FUERZA AEREA COLOMBIANA

Caodigo:

DE-DEAJU-FR-027

FORMATO INFORME DE SUPERVISION
BIENES Y SERVICIOS EN GENERAL

Version N°:

01

Vigencia:

17-11-2020

UNIDAD Y/O DEPENDENCIA: COFAC
FECHA INFORME: Dia:__ 05 Mes: 09 . Afo:_ 2022
CONTRATO N°. Orden de Compra No. 74784
CONTRATISTA: PENSEMOS S.A.
VALOR DEL CONTRATO: $ 148.872.849,48 COP
FORMA DE PAGO:
No. de
pagos Valor Vigencia PAC Mes
Diciembre
Primer Pago | $5.884.303,00 Cuentas por
COP Incluido IVA 2021 pagar 2021 en el
primer trimestre
Segundo $84.145.525,61 2022 Marzo
pago COP Incluido IVA
Tercer Pago | $5.884.302,00 2022 Abril
COP Incluido IVA
Cuarto Pago | $5.884.302,00 2022 Mayo
COP Incluido IVA
Quinto Pago | $5.884.302,00 2022 Junio
COP Incluido IVA
Sexto Pago | $5.884.302,00 2022 Julio
COP Incluido IVA
Séptimo $5.884.302,00 2022 Agosto
Pago COP Incluido IVA
Octavo $5.884.302,00 2022 Septiembre
Pago COP |Incluido IVA
Noveno $23.537.208,87 2022 Noviembre
Pago COP Incluido IVA

FECHA FIRMA: Dia 24 .Mes Agosto . Aio 2021 .

OBJETO DEL CONTRATO:

Adquisicion de servicios de software por catalogo de acuerdo con el nimero de proceso CCE-116- IAD-2020 - CCE-139-
IAD-2020 “ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO ANUAL DE SVE Y SOPORTE TECNICO EN SITIO”

CONTRATO MODIFICATORIO No.: 1

FECHA DE FIRMA: _21/06/2022_
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ASPECTOS OBJETO DE MODIFICACION: Adicion soporte técnico en sitio hasta el mes de noviembre de 2022 por un valor de $23.537.208,87 COP
incluido IVA.

PLAZO Y CUMPLIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO:
Plazo Ejecucion Contractual, desde el 01 de diciembre 2021_ hasta el _30 de noviembre 2022
Porcentaje Avance en tiempo: _75_%

Porcentaje de Ejecucion (con relacién a los bienes y/o servicios recibidos): _75_%

AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO:

Recursos Girados: Facturacion Electronica No. E473 por un valor de $5.884.303,00 COP incluido IVA, facturacion Electrénica No. E555 por un valor de
$84.145.525,61 COP incluido IVA, facturacion Electronica No. E585 por un valor de $5.884.302,00 COP incluido IVA, facturacion Electronica No. E604 por
un valor de $5.884.302,00 COP incluido IVA, facturacion Electronica No. E619 por un valor de $5.884.302,00 COP incluido IVA, facturacion Electronica No.
E645 por un valor de $5.884.302,00 COP incluido IVA, E661 por un valor de $5.884.302,00 COP incluido IVA.

Porcentaje de pagos realizados:_ 80,24 %

Porcentaje de pagos pendientes de realizar:__19,76_ %

PERSONAL REQUERIDO PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO (EXIGIDO EN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS)

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO OTROS (TARJETA PROFESIONAL/TITULO
PROFESIONAL O TECNICO)

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA O PROBLEMAS EN LA EJECUCION ATRIBUIBLES AL CONTRATISTA:
No__ X Si

Describir sucintamente los hechos de incumplimiento y las acciones emprendidas:

INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA FAC O PROBLEMAS EN LA EJECUCION ATRIBUIBLES A LA FAC:
No X . Si

Describir sucintamente los hechos de incumplimiento y las acciones emprendidas:

LA EJECUCION DEL CONTRATO ESTA ESTRUCTURADO SOBRE UN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

No _X Si

(En caso afirmativo debera anexarse el cronograma con el porcentaje de avance de cada tarea o actividad).

DESEMPENO DEL CONTRATISTA AJUSTADO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LOS DOCUMENTOS DEL CONTRATO (PLIEGO DE
CONDICIONES, INVITACION PUBLICA, SOLICITUD DE OFERTA, OFERTA, CONTRATO Y OTROS DOCUMENTOS)

No Si_X

DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS E INFORME DE TRABAJOS REALIZADOS POR EL CONTRATISTA DENTRO
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DEL RERIODO ANALIZADO EN EL PRESENTE INFORME DE SUPERVISION
(Listar actividades especificas realizadas)

<

Durante el mes de agosto de 2022 se brindd soporte y asesoria telefénica, por correo electronico, via WhatsApp y
soporte técnico por medio del aplicativo SVE y soporte Aranda a todo el personal y dependencias de la FAC a
nivel central y nivel tactico respecto a las novedades e inquietudes que se presentaron técnica y funcionalmente
en la administracion y funcionamiento de los moédulos BSC, gestion del riesgo, indicadores, planes, analitico,
documentos, mejoras, revisiones, presentaciones, reuniones y compromisos de la suite vision empresarial - SVE,
incluyendo creacion de (17) usuarios, (35) roles asignados de forma manual y de forma automatica se crearon 186
usuarios con rol de consulta, adicional a esto se realizaron cambios de responsables de indicadores y plan
de actividades, asi como la actualizacion de correos en el software.

Adicionalmente, se realiza:

e Actualizacion del HOME de la SVE, con el fin de contar con el ultimo reporte de resultados del FURAG.

e Revision de los reportes del MIPG que se encuentran creados en el médulo analitico ya que de acuerdo a
requerimiento se deben aplicar cambios en la exportacién de dicha informacion.

e Acompafamiento en el paso a paso para realizar cargue de tareas en el médulo de planes, se brindé soporte
a los usuarios encargados de responder por el cargue de datos y la comprension en estos indicadores.

e Apoyo en cambios de responsables en materia de indicadores, de acuerdo con requerimientos.

e Se generaron los reportes de indicadores mensuales de todas las unidades con el fin de hacer seguimiento a
las variables mensuales que han ingresado datos y asi evitar que se realicen RAE con variables sin alimentar.

e Se realizaron las gestiones con JETIC y Pensemos con el fin de solucionar las novedades presentadas en la
SVE en el médulo de planes ya que no era posible explorar la tarea desde la opcion de Planes / Planificacion /
Planes. Por tanto, se crea un bug, La solucion de esta situacion sera entregada en la liberacion programada
para septiembre 30.

e Se realiza actualizacién de la SVE en ambiente de pruebas y produccion quedando en la versién 9.6.46
quedando solucionada la configuracion de creacion automaticamente los usuarios que ingresen por primera
vez a la SVE.

ANEXOS SOPORTES DEL PAGO O PAGOS REALIZADOS DENTRO DEL PERIODO ANALIZADO EN EL PRESENTE INFORME DE SUPERVISION
(SOPORTES DE LA FACTURACION).

N/A

DESCRIPCION DETALLADA DE TRABAJOS PENDIENTES Y OBSERVACIONES:

<

<

Pendiente generar reporte de indicadores mensuales en todas las unidades con el fin de hacer seguimiento a las
variables mensuales que han ingresado datos y asi evitar que se realicen RAE con variables sin alimentar (se debe
realizar cada mes).

Continuarcon el soporte y apoyo cuando lo requieran los diferentes usuarios en cada uno de los modulos de la Suite
Vision Empresarial.

Brindar asesoria y apoyo técnico a todo el personal y dependencias de la FAC en la realizacion de la RAE del nivel
institucional correspondiente al segundo trimestre y la RAE del nivel tactico, funcional e institucional del III trimestre
2022.

NOTA: Cabe aclarar que dentro de las actividades pendientes que se relacionan anteriormente, hay tareas recurrentes que se
realizan a diario, como el brindar apoyo, asesoria, solucion y respuesta a todos los usuarios FAC respecto a tematicas que
directamente involucran la SVE y la RAE segun se requiera. A la Fecha los servicios prestados en el marco de la OC No. 74784
cumple con lo pactado entre la FAC y Pensemos S.A. S/N. No se evidencian incumplimientos.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS:

“¢En el periodo de ejecucion reportado existe la posibilidad de materializacion de algln riesgo, atendiendo la matriz de riesgos definida en los
estudios y documentos previos?

Sl: NO:___ X

En el evento que la respuesta sea afirmativa, se requiere se anexe el correspondiente soporte documental para su posterior ajuste y tratamiento,
el cual debera ser verificado por el supervisor del contrato en los siguientes informes de supervision.

NOMBRE SUPERVISOR: SWIanco Andrade Yeiica Lorena
FIRMA: J

C.C.No. 1022419998 / !
DEPENDENCIA: SEMEP - DEGEP




