PROCESO GESTION CONTRACTUAL

Versién: 1 Cédigo TRD
Informe de actividades del contratista 130.132.14.10
1. INFORMACION DE SUPERVISION O INTERVENTORIA
Fecha de Expedicién Supervisor o Interventor Teléfono o Ext.

DD MM AA

2021

Nombre: ANGELA MARGARITA BUENO ALVIZ

6000030 EXT 2815-2830

Cargo: COORDINADORA DEL GRUPO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

1I. INFORMACION CONTRACTUAL

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL CONTRATISTA

SUBATOURS SAS No.C.C./NIT 800.075.003-6
TIPO DE CONTRATO: C.P.S - CONTRATO CONVENIO No. 105 Fecha de Suscripcién: 28/01/2021
Suministro N/A
Meses dias
Fecha de inicio: 02/02/2021 Plazo de ) 10 26
N| NO
Pré :
rérroga: X
OBJETO CONTRACTUAL:
Suministro de tiquetes aéreos con el fin de garantizar el cabal desarrollo de las funciones de la ANE durante la vigencia del 2021.
Ill. PERIODO CERTIFICADO

Desde DD MM AA Hasta DD MM AA

1 09 2021 30 09 2021

1V. CUMPLIMIENTO SEGUN CONTRATO

OBLIGACIONES ESPECIFICAS (Se deben transcribir las
igaci fi enel )

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

PRODUCTOS PRESENTADOS o ENTREGABLES (Las evidencias se
deben relacionar en un CD adjunto al informe, el cual debe
contener las evidencias, una carpeta por cada obligacién).

Acuerdo Marco de Precios de suministro de fiquetes aéreos CCE
853-1-AMP-2019

Clausula 13. Obligaciones de los Proveedores:

13.1. Entregar a Colombia Compra Eficiente dentro de los cuatro
(4) dias habiles siguientes a la firma del presente documento, la
informacion necesaria para incluir en el Catdlogo y para la
operacion de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

N/A Inicio del contrafo

https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman

o/Eox9TYey4axLiJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC
z

13.2. Presentar a Colombia Compra Eficiente dentro de los
cuatro (4) dias hdbiles siguientes a la firma del presente
documento: (i) la garantia de que frata la Clausula 19; (i) la
certificacion de la cuenta bancaria en la que se debe
consignar el pago con méximo 30 dias de expedicién; (i) el logo
del Proveedor en formato jog o .png con resolucién de minimo
150 x 150 pixeles por pulgada para incluirlo en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano y (iv) la plantila de solicitud de
informacién de la Tienda Virtual del Estado Colombiano
debidamente diigenciad

N/A Inicio del contrato

https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman

0/Eox9TYey4axLiJbZLPvkzLEBAoJik2d0jPZYcn8v2g7sFw?e=1HmMOC
Z

13.3. Si el Proveedor es una unién temporal o consorcio, el
Proveedor debe enviar una cuenta bancaria de uno o varios de
sus integrantes. En este Ultimo caso, el Proveedor debe presentar
una carta suscrita por el representante legal de la unién
temporal o consorcio en la cual indique el porcentaje de pago
que la Entidad Compradora debe pagar a cada uno de sus
integrantes; las certificaciones de las cuentas bancarias en las
cuales deben haber sido expedidas con una antelacién no
mayor a 30 dias calendario. En caso de querer actualizar la
informacion del Proveedor, este debe enviar a Colombia
Compra Eficiente una carta firmada por su representante legal
indicando los nuevos datos y Colombia Compra Eficiente
actualizard la informacién dentro de los fres (3) dias hdbiles
siguientes al recibo de la comunicacion

N/A Inicio del contrato

https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman

0/Eox9TYey4axLilbZLPvkzLEBAoJik2d0jPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC
Z

13.4. Conocer y operar adecuadamente el portal de
Proveedores de la Tienda Virtual del Estado Colombiano en los
términos definidos en las guias y reglamentos de la Tienda Virtual

Cumplido

https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman
0/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HMOC
z

13.5. Cumplir con los procesos definidos en la guia de
proveedores para el Acuerdo Marco.

Cumplido

https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman

o/Eox9TYey4axLiJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC
Z



https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ

13.6. Presentar las Cotizaciones solicitadas por las Entidades
Compradoras en la Operacion Secundaria sobre el suministro de
Tiquetes Aéreos, con precios igudles o menores a los
presentados en la Operacién Principal, dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes al envio de esta.

N/A Inicio del contrato

https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman

o/Eox9TYey4axLiJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC
Z

su condicion como Proveedor, bien sea cambios de nombre, ser
parte de fusiones o adquisiciones, reorganizaciones

https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman

o/Eox9TYey4axLiJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC

empresariales, liquidaciones, cesién de derechos econémicos, N/A z
13.8. Informar de inmediato a Colombia Compra Eficiente https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman
cuando se abstenga de cotizar o suspenda el suministro de 0/Eox9TYey4axLiJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC
Tiquetes Aéreos por mora de la Entidad Compradora N/A z
informacion sobre el ndmero de Tiquetes Aéreos adquiridos, https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman
identificando los destinos comprados y los valores por frayecto y o/Eox9TYey4axLiJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC
el valor de la Tarifa Administrativa N/A Z
13.10. Abstenerse de cotizar con precios por encima de los https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman
precios méximos publicados en el Catdlogo. Los precios o/Eox9TYey4axLjlbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HMOC
cotizados por encima de los precios méximos permitidos se z
entenderdn como cotizados a los precios méximos perm N/A
X https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman
13.11. Abstenerse de modificar o alterar la informacion y las 0/Eox9TYey4axLiJbZLPvkzLEBAOJIk2do]PZYcn8v2g7sFw2e=1HMOC
férmulas de cdlculo de la Solicitud de Cotizacién y de los
formatos disponibles en la Tienda Virtual del Estado Colombiano N/A [
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman
13.12. Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de _ I,
Colombia Compra Eficiente oportunamente, de acuerdo con lo 0/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC
establecido en el presente documento N/A z
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman
13.13. Considerar a cada una de las Enfidades Compradoras 0/Eox9TYey4axLiJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC
como clientes prioritarios. N/A Z_
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman
13.14. Mantener actualizada la informacién requerida por el SIIF. N/A o/Eox9TYey4axLilbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC
1305, Ent i X " s Enfidad https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman
15, infort n i n X Ny -
negaraniermacton eaueriaa por s Enidades 0/Eox9TYeyaxLilbZLPvkzL EBAOJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC
Compradoras para registrar al Proveedor en sus sistemas de
pago. N/A
13.16. Enfregar a Colombia Compra Eficiente un reporte del . X
suminisiro de Tiquetes Aéreos realizado al amparo del Acuerdo bittps://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman
Marco, con los inconvenientes recurrentes durante la vigencia o/Eox9TYey4axLjlbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HMOC
de este en dos oportunidades: (i) seis (6) meses antfes del z
vencimiento del Acuerdo Marcos (i) diez (10) dias habiles
después del vencimiento del plazo del Acuerdo Marco N/A
13.17. Informar a Colombia Compra Eficiente cuando una
Entidad Estatal de la Rama Ejecutiva del Poder PUblico del orden| https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman
naclonal, prefenda adquitr ef suminisiro do Tiquates Aéreos por 0/Eox9TYey4axLilbZLPvkzL EBA0Jik2d0iPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC
fuera del Acuerdo Marco. Esta informacién debe darla dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en la cual el Z
Proveedor recibié la Solicitud de Cotizacién o de informacién
comercial, o fuvo conocimiento del Proceso de Contratacion
que adelanta la Enfidad Estatal. N/A
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman
13.18. Informar a Colombia Compra Eficiente freinta (30) dias 0/Eox9TYey4axLiJbZLPvkzLEBAOJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HMOC
después del vencimiento de la Orden de Compra si existen 7
Entidades Compradoras con obligaciones de pago pendientes. N/A =—
13.19. Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman
en la persona que representa al Proveedor en la adminisfracion 0/Eox9TYey4axLilbZLPvkzLEBAOJik2doiPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC
y ejecucion del Acuerdo Marco, a quien deben dirigirse las
comunicaciones y nofificaciones de acuerdo con lo establecido Z
en la Clausula 30. N/A
D77 aENaTeSPeC STaTEpOMT.COM7=T:757 OeTTATENTOHUTTa
13.20. Cumplir con el Cédigo de Integridad de Colombia 0/Eox9TYey4axLilbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC
Compra Eficiente. Cumplido
https://agnal F com/::/s, indelTalentoHuman
13.21. Cumplir con los Términos y Condiciones de la Tienda Virtual 0/Eox9TYey4axLjlbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC
del Estado Colombiano. Cumplido 7
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman
13.22. Mantener actualizada la garantia de cumplimiento segun 0/Eox9TYey4axLiJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC
lo establecido en la Clausula 19. N/A
13.23, Nofificar por escrito cualquier solicitud de modificacién del https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman
Acuerdo Marco al asegurador que expida la garantia de 0/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC
cumplimiento. N/A z
13.24. Mantener durante foda la ejecucion del Acuerdo Marco httgs:Zzagnalesg.ec.sharegoinLco.mz:f:IZSZGestindelTaIentoHuman
las condiciones en las que fue seleccionado como Proveedor 0/Eox9TYey4axLiJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC
del Acuerdo Marco Cumplido zZ_
13.25. Allegar semestraimente a Colombia Compra Eficiente la https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman
certificacion que acredite el cumplimiento de la obligacién de 0/Eox9TYeyAaxLilbZLPvkzL EBAJik2doiPZYcnBv2g7sFw?e=1HmOC
mantener en su planta de personal el nUmero de trabajadores 7
con discapacidad que dio lugar a la obtencién de puntaje =
adicional de la Oferta N/A
13.26. Entregar a Colombia Compra Eficiente el documento que https://agr epoint.com/:f:/s, " TalentoHuman
acredite la adecuada nofificacion de las posibles y S o
Re=
modificaciones que se suscriban en ejecucion del Acuerdo 0/Eox9TYey4axLilbZLPvkzLEBAoJik2d0jPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC
Marco y las Ordenes de Compra al asegurador, en la fecha Z_
prevista para la firma de la modificacion del Acuerdo Marco N/A
; ://agnal h. int. :f: indel
13.27. Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante https://ag ecsharepoin r(?m/ f /5 TalentoHuman
la vigencia de todas las Ordenes de Compra, aun cuando estas 0/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC
excedan la vigencia del Acuerdo Marco Cumplido z
https://agnal harepoint.com/:f:/s indelTalentoHuman
13.28. Cumplir con la guia para Cotizar en la Tienda Virtual del 0/Eox9TYey4axLilbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC
Estado Colombiano. N/A Z_
13.29. Informar a la Entidad Compradora y a Colombia Compra https://agr — E"U”“‘cc_‘m/:f:_/s TalentoHuman
Eficiente, en el plazo establecido para responder la Solicitud de 0/Eox9TYey4axLilbZLPvkzLEBAo)ik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC
Cotizacion la existencia de posibles conflictos de interés con una z
Enfidad Compradora en los términos de Cldusula 23 N/A
13.30. Publicar una guia de uso de la Plataforma presentada y https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman
presentar o Colormbia Compra Eficlents el enloce en donde las 0/E0x9TYeydaxLibZLPvkzLEBAOIk2doiPZYcnBv2g7sFw2e=1HMOC
Entidades Compradoras podran consultarla. La Guia debe incluir
el procedimiento para establecer las Poliicas de Viaje en la .
Plataforma Cumplido
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman
13.31. Mantener vigente la licencia de funcionamiento IATA 0/Eox9TYey4axLiJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC
durante la vigencia del Acuerdo Marco de Precios Cumplido 7



https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHumano/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOCZ
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13.32. Mantener vigente el Registro Nacional de Turismo y estar
inscritos como prestadores de Agencia de Vidjes y Turismo

https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman
o/Eox9TYey4axLilbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC

durante la vigencia del Acuerdo Marco Cumplido Z_
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman

13.33. El Proveedor debe sacar una licencia IATA exclusiva para 0/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC

el Acuerdo Marco Cumplido z

13.34. Mantener vigente la licencia de funcionamiento IATA https://agnales .ec.share olnt,co.m :f:. 's/GestindelTalentoHuman

exclusiva para el Acuerdo Marco durante toda la ejecucion de 0/Eox9TYey4axLiJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC

este Cumplido z

13.35. Constituir una garantia de cumplimiento dentro de los fres https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman

(3) dias hdbiles siguientes a la colocacion de la Orden de o/Eox9TYey4axLilbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC

Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor, 2

amparos y vigencia establecidos en la cldusula 19.1. Cumplido =—
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman

13.36. Cumplir con los Mempo_s y obligaciones dsﬂmqos en los 0/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC

Documentos del Proceso. El tiempo de entrega empieza a 2

correr después de la colocacién de la Orden de Compra Cumplido £

13.37. Configuracién de las Polificas de Vijes a los Enfidades Bitps./ (agnalespecsharepoint.com/f;/s/GestindelTalentobuman

Compradoras si recibié puntos en la Operacién Principal por o/Eox9TYey4axLilbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC

este concepto, en un término no mayor a quince (15) dias Z

habiles siguientes a la colocacién de la Orden de Compra Cumplido

1338.El Proyeedor debe enfregar una guia y dar una https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman

capacitacion a cada Entidad Compradora sobre - S

funcionamiento del usuario de consuifa en el GDS, en un témino o/Eox9TVey4axLiIbZL PvkzL EBAolik2do[PZYcn8v2e7sFwPe=1HMOC

no mayor a siete (7) dias hdbiles siguientes a la colocacion de la z

Orden de Compra Cumplido

. https: I sh, int. :f:/s/GestindelTalentoH

13.39. Habiltar a las Enfidades Compradoras los Tiquetes Aéreos si//3gna espec.sharepoint.com/ /s aestinde [aentohuman

disponibles en el mercado a través de la Plataforma 0/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC

presentada, a excepcién de los casos relacionados en el Z

pardgrafo uno de la cldusula 12 N/A

13405 e Todos los Tauetos AS e la Enfidad https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman

.40. r - y .
Crniniirer fodos [os Tiavetes Acreos ce ja Enida 0/Eox9TYey4axLilbZLPvkzLEBAOJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC

Compradora utilizando la Licencia IATA exclusiva del Acuerdo

Marco. Abstenerse a emitir Tiquetes Aéreos utilizando una z

Licencia IATA distinta a la exclusiva del Acuerdo Marco. Cumplido
https://agr int.com/:f:/s, i [TalentoHuman

13.41. Abstenerse de facturar precios de Tiquetes Aéreos 0/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBA0Jik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC

diferentes a los ofrecidos por las Aerolineas. Cumplido 7

13.42. Presentar Cotizaciones para el suministro de Tiquetes https://agr int.com/:f:/s indelTalentoHuman

Aéreos con las especificaciones técnicas solicitadas por la o/Eox9TYey4axLilbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC

Entidad Compradora y las establecidas en los documentos del z

proceso Cumplido 7

13.43. Garantizar que ninguna de las condiciones y https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman

especificaciones técnicas establecidas en el presente 0/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBA0Jik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC

documento y en el pliego de condiciones generan costos z

adicionales a las Entidades Compradoras Cumplido e
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman

13.44. Mediar ante Aerolineas y aeropuertos ante cualquier 0/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBA0Jik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC

inconveniente ocasionado que dificulte la movilizacién del 7

pasajero Cumplido e
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman
0/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC

13.45. El Proveedor debe instalar, donde la Entidad Compradora 7

lo requiera, el programa para acceder al reporte del GDS Cumplido _

13.46. Enfregar a cada Enfidad Compradora, independiente del https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman

monto de la Orden Compra un usuario de consulta (por ejemplo: 0/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC

pseudo, office id, etc) de los Tiquetes Aéreos emitidos a fravés z

del GDS Cumplido _
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman
0/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC

13.47. No sobrefacturar los precios de los Tiquetes Aéreos Cumplido 7
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman

13.48. Contar con al menos un GDS que permita reservar y emitir 0/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC

en tiempo real los Tiquetes Aéreos disponibles en el mercado y 7

mantenerlos operativos durante la vigencia del Acuerdo Marco Cumplido _
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman

13.49. Configurar un usuario de consulta (por ejemplo: pseudo, 0/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC

office id, etc) de los Tiquetes Aéreos emitidos a través del GDS, 7

exclusivo para cada Orden de Compra. Cumplido _
https://agnal harepoint.com/:f:/s indelTalentoHuman

13.50. Ofrecer todos los Tiquetes Aéreos disponibles en el 0/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBA0Jik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC

mercado, incluyendo las tarifas més econémicas de los tiquetes

ofrecidos por las Aerolineas en sus paginas web. Cumplido

13.51. Mantener durante la vigencia del Acuerdo Marco, un X .

centro de confacto que garantice respuesta a solicitudes y https://agr .sharepoint.com/:f:/s, TalentoHuman

requerimientos durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afo a| 0/Eox9TYey4axLjlbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC

nivel nacional. Los sistemas de comunicacién deben incluir (i) z

una linea telefénica para el cambio y cancelacion de Tiquetes -

Aéreos y (i) una inea de atencion dedicada a atender

requerimientos de pasajeros. Cumplido

13.52. Mantener disponible la Plataforma para la emisién de

Tiquetes Aéreos con el fin de garantizar la compra de estos

durante las 24 horas del dia los 365 dias del aio. Los soportes de

indisponibiidad deberdn ser informados de manera inmediata a

la Entidad Compradora y/o Colombia Compra Eficiente con el

soporte que dé cuenta de los hechos de fuerza mayor que https://agnal harepoint.com/:f:/s indelTalentoHuman

ocasionaron la indisponibilidad 0/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmMOC

Cualquier inferrupcion debida a actividades de mantenimiento 7

deberd realizarse los dias domingo, para o cual el Proveedor
debe informar cinco (5) dias antes a la Enfidad Compradora y/o
Colombia Compra Eficiente. Los mantenimientos realizados a la
Plataforma de acuerdo con estas condiciones no deben ser
entendidos como indisponibilidad de la misma.

Cumplido
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13.53. Generar quincenalmente reportes del suministro de
Tiquetes Aéreos, y de los Tiquetes adquiridos, segun las
necesidades de cada Enfidad Compradora que deben
contener como minimo la siguiente informacién de los Tiquetes
Aéreos: (i) Nomero, (i) Precio, (i) Ruta, (iv) Nombre del Pasajero,
(v) Penalidades en caso de fenerias, (vi) Fecha, (vii) Estado
(Reservado, volado o no volado); entre ofra informacion que

https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman

o/Eox9TYey4axLiJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC
Z

requiera la Entidad Compradora para la foma de decisiones. Cumplido

13.54. Emitir la totalidad de los Tiquetes Aéreos requeridos por las

Entidades Compradoras a fravés de la Plataforma a la que . .

hace referencia el Pliego de Condiciones, a excepcion de los https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman
casos relacionados en el paragrafo uno de la cldusula 12 0/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC
La Tarifa Administrativa facturada para la emisién de Tiquetes 7

Aéreos debe corresponder a la cotizada durante la Operacién

Secundaria a la Entidad Compradora. En los casos de cambios

de Tiquetes Aéreos, el Proveedor podra cobrar la Tarifa

Administrativa completa, segin regulacién de la Aerocivil. Cumplido

13.55. Tramitar ante las Aerolineas los reembolsos por

cancelacion y cambio de Tiquetes Aéreos cuando este sea

reembolsable, de acuerdo con las condiciones y poliicas de las https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman
Aerolineas. 0/Eox9TYey4axLilbZLPvkzLEBAoJik2doiPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC
El Proveedor debe reembolsar a la Entidad Compradora el valor

por cancelaciones y cambios de tiquetes aéreos cuando estos z

sean reembolsables, en un término menor a cuarenta y cinco

(45) dias calendario desde la solicitud del cambio o cancelacién

del Tiquete. La Tarifa Administrativa no es reembolsable en los

casos de cambios y cancelaciones de Tiquetes Aéreos. N/A

13.56. Garantizar que los beneficios ofrecidos por el Proveedor y https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman
por las Aerolineas, y los recursos publicos sean de uso exclusivo 0/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC
de la Entidad Compradora, sus funcionarios y contratistas en el 7

ejercicio de sus funciones Cumplido e

13.57. Informar a las Entidades Compradoras las visas y https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman
documentos requeridos para viajes al exterior. Los Proveedores 0/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBA0Jik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC
deben publicar denfro de su pagina web, los requerimientos de z

fransito de cada pais N/A _

13.58. Mantener el precio a las Entidades Compradoras de los https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman
tiquetes reservados hasta la medianoche del dia de reserva o 0/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBA0Jik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC
de la hora definida por la Aerolinea de acuerdo con la z

caracteristica del Tiquete Aéreo Cumplido e

13.59. Dar a la Entidad Compradora una capacitacién acerca
del uso de las Plataformas dentro de los siete (7) dias habiles
siguientes a la Colocacién de la Orden de Compra.

N/A a inicio del conirato

https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman
o/Eox9TYey4axLjlbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HMOC

13.60. Dar cumplimiento a lo establecido en la seccién IV.A.2
Especificaciones Técnicas de los servicios incluidos en el

https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman

o/Eox9TYey4axLiJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC
Z

suministro de tiquetes aéreos del Pliego de Condiciones Cumplido
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman
13.61. Abstenerse de utilizar la informacién entregada por la o/Eox9TYey4axLjlbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HMOC
Enfidad Compradora para cualquier fin distinto a la ejecucién z
de la Orden de Compra. Cumplido e
13.62. Responder ante la Enfidad Compradora y ante terceros https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman
por la divulgacién indebida o el manejo inadecuado de la 0/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC
informacién enfregada por la Enfidad Compradora para el z
desarrollo de las actividades contratadas Cumplido _
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman
13.63. Mantener la debida confidencidlidad de la informacién o/Eox9TYey4axLilbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC
que pueda llegar a conocer durante la ejecucion de la Orden z
de Compra Cumplido _
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman
13.64. Mantener durante la ejecucion del Acuerdo Marco al 0/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC
menos un GDS integrado a la Plataforma para que las Entidades z
Compradoras puedan emifir los tiquetes aéreos. Cumplido _
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman
13.65. Remitir a la Entidad Compradora los soportes que 0/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC
certifiquen que se encuentra al dia con las obligaciones de z
pago de los aportes al sistema de seguridad social y de salud Cumplido _
https://agnalespec.sharepoint.com/:f:/s/GestindelTalentoHuman
13.66. Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de las 0/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC
Enfidades Compradoras eficaz oportunamente, de acuerdo con z
lo establecido en el presente documento. Cumplido
;3.67. Eg codsobde indisp'omb;hdcd gfcll;:s ‘en I: P\c:oiormzle\ . https://agr x epoint.com/:f:/s, : TalentoHuman
roveedor debe garantizar la emision de los Tiquetes mediante - ¥ . ..
Correo electrénico, caso en el cual no podré cobrar la Tarifa 0/Eox9TYey4axLjJbZLPvkzLEBAoJik2dojPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC
Administrativa total, pues la Enfidad Compradora no emitié el Z
Tiquete a causa de una falla del Proveedor. Cumplido
https://agr .sharepoint.com/:f:/s, indelTalentoHuman
‘ - ¥ . .
13.68. Mantener operativa la Plataforma durante el 99% de cada 0/Eox9TYeydaxLiJbZLPvkzLEBAJik2doiPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC|
mes. Cumplido
UMpNao

13.69. Informar a la Entidad Compradora inmediatamente
cuando la Plataforma presente indisponibilidad. Adicionalmente,
entregar a la Entidad Compradora mensualimente un reporte de
disponibilidad e indisponibiidad de la Plataforma

Durante el mes de septiembre de 2021, se dié cumplimiento a las solicitudes recibidas de la Direccién
General, Subdirecciones de Soporte Institucional y Vigilancia y Control, en suministrar los siguientes

tiquetes aéreos que se relacionan en el cuadro de ejecucion adjunto.

Se autoriza facturar por los tiquetes emitidos durante el mes de septiembre de 2021 el valor total de

$9.589.405

En el mes de septiembre de 2021, se autorizé mediante GD-013410 del 23 de septiembre de 2021 las
facturas F65240 y F61383 por un total de $ 13.173.370 quedando un saldo con corte a éste pago

$108.217.811.

https://agr .sharepoint.com/:f:/s, indelTalentoHuman

0/Eox9TYey4axLilbZLPvkzLEBAoJik2d0jPZYcn8v2g7sFw?e=1HmOC
Z
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Firma del Confratista

REPRESENTANTE LEGAL GUSTAVO DELGADO GARAVITO C.C. 17.020.189 DE BOGOTA D.C.
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En mi calidad de Supervisor / Interventor, previa verificacion de los productos recibidos o entregables o informe de actividades con sus respectivos soportes, certifico el contenido del presente Informe, mediante
el cual se da cumplimiento al objeto contractual y obligaciones contenidas en el contrato aqui sefialado, en relacion con el periodo supervisado.
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ANGELA MARGARITA BUENO ALVIZ
C.C. 1.140.835.766 de Barranquilla (Atlantico)

El presente documento es firmado bajo los paradmetros establecidos en el Decreto 1287 de 2020, concordante con la Resolucion Nro. 000433 de 2021 expedida por la ANE.




