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INFORME DE ACTIVIDADES No. 5de 12
CORRESPONDiENTE AL PERICDO COMPRENDIDC ENTRE EL 1!03]2023 AL 31!03l2923
\ B o INFORMACEON GENERAL DEL CONTRATQ

L.___
1 No. Contrato 0 Convemo y ano de suscripcion: |OC 9936‘5 de 2022

Contr_atar los servicios de Conectividad mediante el Acuerdo Marco.de !
Precios para la presiacién de servicio de conectividad Il No. CCENEG-%
-Objeto: ' o 248:-AMP-2020, de conformidad con las especificaciones tecmcas'
;requeridas por la Unidad y contenidas en. el Anexc No. 1 Flcha _
jtecnlca . : -

fOrden de Compra Acuerdo Marco para la prestamon de Serwc;os de

Clase de Contrato o convenio: Conectividad Il N° CCENEG-248-AVP-2020. ‘ | |
' |

| ?Fecha Inicio: } 22DENOVIEMBRE2022 . -
Fecha Terminacién: ~ 31DEOCTUBREDE2023
‘Porcentaje de Avance Fisico de Eiecucion:  37.79% B -
‘Nombre del contratista: _,__._-_._ ' COMUNICACION CE CELULAR SA COMCEL SA T
CCINt . - 800153993 o S
'?\l;r—n;e ‘deml éuperwsor del Contrato 0 convenio: | DAR!O EDUARDO MUNETON ZULUAGA
. Cargo del Supervisor: , | JEFE OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION -

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DEFIN[DAS EN EL CONTRATO O CONVENIO Teniendo en cuenta la naturaleza y
tipo de contrato o convenio de conformidad con lo establecido en la clausula No _11_ se presenta el mforme
correspondiente.

11.32. Publicar las facturas en Ia Tlenda Vlnuai del Estado Colombiano. '

1En cumphmlento ala obligamon se reallzo eI cargue de la factura en Ia Tlenda Vlnual dei Estade Colomblano (TVEC)

| Evidencia: Factura y publicacion en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

o1t 54, Garantizar la atencion a las Entidades Compradoras en los horarios y por los canales definidos de acuerdo
con lo establecido en las condlcmnes transversales del Anexo 1, contenido en el Phego de Condiciones.

 OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA

Para el presente periodo se adjunta reporte de casos donde se evidencia (a atenmon de mmdentes en los horarios que. :
' estan definidos en las condiciones transversales del Anexo 1. -Sin embargo, en el presente mes se presentd 1 incidente que,
afectd los tiempos y los ANS objstivos del pericdo, este fue el incidente escalado ba o el iD SD2372551. .

Ewdenc fa: Reporte de casos esr*alados ala mesa de serwcno
ALy

o
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11.57. Prestar los Servicios de Conectividad de acuerdo con. las condiciones de los Documentos del Proceso
incluido el Anexo 1del Pliego de Condiciones. .

Para el presente periodo se presto el servicio de conecﬂwdad cumpliendo con las cantldades y ancho de banda requendas‘
por la UNIDAD. . . . |

Evidencia; Factura, Informe Técnico proveedor. _ : 1

1. 58 Rem:tlr a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se encuentra al dia con las obllgacwnes de
pago de los aportes al sistema de seguridad social y de salud.

Para el presente periodo se realiza entrega de certificacion de pagos de los apories de seguridad socnai y parafiscales.

Evidencia: Certificado Parafiscales

11.61 Buscar la causa raiz de las Fallas que afectan la prestacmn de los Servicios de Conectividad y proporcionar
solucién a ellas en el tiempo establecido en'los ANS. . :

A cierre del periodo, se presentd un (1) incidente- sohre los: servicios de conectividad, en el canal de Quibdd UPLO00S5,
lincidente escalado bajo ei caso SD2372551 La causa corresponde: a falla de enrutamiento. Afectando los tiempos y los
ANS objetivos del periodo.

Evidengia; Informe Téenico de ANS del proveedor.

Nota: El contratista debe anexar el numero total de actividades que se encuentren definidas en su contrato.

Anexos: En mi calidad de CONTRATISTA O PROVEEDOR anexo soportes de las actividades que soportan la e;ecucnon de las
actividades realizadas en el periodo correspendiente a este informe en el aplicativo SECORP Il de acuerdo con la Guia Presentacion -
Informe de Actividades y Supervision a la Ejecucion Contractual. .

. DARISEDUARDO MUNETON ZULUAGA
JEFE OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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Nota: Para los casos en que haya designacion se debe adjuntar al primer informe el documento de designacién expresa por'

parte del representante legal, y'en caso de requerirse cambio deI des&gnado se debera presentar la nueva designacion como
parte del informe al periodo que corresponda.

CONTROL DE CAMBIOS

T 24/08/2022 Creacion d'ocumento_




