MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.A.S RESOLUCION DIAN NO. 18764056453070 AUTORIZA
FECHA 20/09/2023VIGENCIA 12 MESES

NIT: 900327256 DESDE EL No: FEGS 2001 HASTA: FEGS 4000
AV CL 26 69D 91 TO 2 OF 905 SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES DE ICA BTA
RESOLUCION DDI-023769 DEL 29 DE NOVIEMBRE DEL 202
MATRIX TELEFONO: 5966999 RESPONSABLE DE IVA
giros y servicios BOGOTAD.C - COLOMBIA TARIFAICA 9.66 X 1.000 ACTIVIDAD 5310
SENOR (ES):
( UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ATENCION Y RE} FACTURA ELECTRONICA DE
NIT: 900490473 VENTA No. FEGS 2345
CR85D46A65P5 )
BOGOTAD.C TEL:6017965150 FECHA EXPEDICION: 14/08/2024 16:05:32 o \ _
30 DIAS FECHA FACTURA | FECHA VENCIMIENTO |
14 08 | 2024 13 09 2024
L ORDEN DE COMPRA | NUMERO DE PEDIDO CONDICIONES DE PAGO DIA | MES | ANO DIA MES ANO )
REFERENCIA DESCRIPCION CANT VR. UNITARIO VR. TOTAL
Mayo 2024 Convenio Matrix Giros y UARIV 292.00 6,831.00 1,994,652.00
Mayo 2024
Transacciones: 292
Valor pagos: $178.482.000
Junio 2024 Convenio Matrix Giros y UARIV 236.00 6,831.00 1,612,116.00
Junio 2024
Transacciones: 236
Valor pagos: $155.621.500
Julio 2024 Convenio Matrix Giros y UARIV 47,912.00 6,831.00 327,286,872.00
Julio 2024
Transacciones: 47.912
Valor pagos: $31.760.964.000
Abril 2024 Convenio Matrix Giros y UARIV 17.00 6,831.00 116,127.00
Abril 2024
Transacciones: 17
Valor pagos: $44.200.000
SON: TRESCIENTOS CATORCE MILLONES QUINIENTOS SETENTAY UN MIL OCHOCIENTOS SUBTOTOTAL 331,009,767.00
VEINTIUN PESOS COLOMBIANOS CON SESENTAY CINCO CENTAVOS
IVA 0.00
OBSERVACIONES: RTEFTE 13,240,391.00
FE RECAUDO UARIV 2024 RETEIVA 0.00
RETEICA 3,197,554.35
DESCUENTO 0.00
Declaramos haber recibido de conformidad real y materialmente las mercancias y/o servicios, objeto de TOTAL 314.571.821.65
la presente, obligandonos a su cargo en la forma aqui pactada. ‘ . -
ACEPTADA C.CINIT FIRMA EMPRESA

Cufe: 7a20db04929e10cc6dfe44222f3f7df6eddf13a5d50c4de20c9990cf8111aae9c6e90900162707326b76b9bd4 7657 33f

ESTE DOCUMENTO SE ASIMILA EN TODOS SUS EFECTOS LEGALES AUN TITULO O VALOR 8 (ART. 774 DEL C. DE C. LEY DEL 17 DE JULIO DE
2008) ACEPTADA POR HABER RECIBIDO REAL Y MATERIALMENTE LAS MERCANCIAS DESCRITAS EN ESTA FACTURA.

Impresa por SOFSIN, un software de Soluciones Empresariales en la Nube — NIT: 901361537-1, Proveedor tecnoldgico Soluciones Empresariales en la Nube NIT: 901361537-1



Cédigo 163,15,15-21

ORMATO PARA TRAN DE PAGO DE CO 0S Y PRO DOR Vorsion: 04
GESTION FINANCIERA Fecha: 12/10/2023
PROCEDIMIENTO DE PAGOS Pagina 1 de 1
OR A ) # PO DOR
RAZON SOCIAL NOMBRE DEL PROVEEDOR | MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.A.S | toar pe esecucion | BocoTA
NIT ( 900327256 |
E-MAIL L TELEFONO | 6015966999 |

- INFORMACION DEL CONTRATO! CONVENIO

Contratar la prestacion del servicio postal de pago para efectuar la dispersion de recursos monetarios a través de giros de asistencia humanitaria a las

OBJETO DEL CONTRATO victimas del conflicto i a nivel nacional, de conformidad con las especificaciones técnlcn dupuutu en el Instrumento de Agregacién de
Demanda de Servicios Postales de Pago No. CCE-247-IAD-2020 y el Anexo Operativo Op P les de Pago 2023,
N° DEL CONVENIO / CONTRATO I 124041 I N ° PAGO Y/O DESEMBOLO [ 7 |
PERIODO A COBRAR 01/07/2024 AL [ 31/07/2024 ¢ES DECLARANTE DE RENTA? | sl |
¢(RESPONSABLE DE IVA? [ S| NUMERO DE FACTURA
CERTIFICADO PAGO SEGURIDAD SOCIAL Y sl J
APORTES PARAFISCALES
ENDOSO SI NO X’ TERCERO TERCERO ENDOSO NIT NIT ENDOSO

BANCO AUTORIZADO PARA CONSIGNAR: TIPO DE CUENTA i f » N° CUENTA

- LIQUIDAGION DE PAGO O DESEMBOLSOS DURANTE LA VIGENCIA FISCAL *ii )

VALOR DEL CONVENIO / CONTRATO $ 5.000.000.000,00
VALOR APORTADO POR LA UARIV $ -
VALOR ADICIONADO $ -
VALOR REDUCIDO

VALOR DESEMBOLSOS REALIZADOS ____2.217.807.108,00
VALOR A PAGAR i 1.009.767,00
SALDO POR PAGAR 2.451.183.125,00
PORCENTAJE DE EJECUCION FINANCIERA | 51%

INFORMACION FINANCIERAN DEL CONTRATO / CONVENIO

NUMERO DE RP RUBRO
116224 C-4101-1500-27-53107B-4101100-02

VALOR A PAGAR

e : : OBSERVACIONES ’
CERTIFICACION DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO S : : L

En mi calidad de Supervisor del contrato y/o Convenio aqui relacionado, certifico:
1.- Que el valor a pagar es aprobado a satisfaccion.

2.- Que El Proveedor / Representante Legal cumpli6 a cabalidad las obligaciones contractuales pactadas.

3.- Que he verificado el paz y salvo por pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social

realizados.

4.- Que he verificado la Orden de Compra y la oferta de bienes y servicios presentados y entregados. TQA

mw@‘

ANGELA MARIA LASCARRO QUINTO
NOMBRE (S) DEL SUPERVISOR (ES
SUBDIRECCION DE ASISTENCIA Y ATENCION HUMANITARIA
Nota: Los profesionales de los Grupos de Gestion Contractual y Financiera y Contable no verifican cantidad ni calidad de los informes o productos anexos,
considerando que es responsabilidad del supervisor/a hacer el respectivo seguimiento y verificacion de lo recibido por el contratista o proveedor de acuerdo con lo
fijado en el art. 84 de la Ley 1474 de 2011.

RECIBIDO GESTION FINANCIERA

I
g

Fecha Rad: 2024-08-16 12:05:38 Us: €
Proceso: GRUPO DE GESTION FINANCIFRA ¥
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-
Gy SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS ¥ | Fecha: 24/08/2022
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INFORME DE ACTIVIDADES No. 6

CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 AL 31 JULIO
i

No. Contrato o Gonvenio y afio de suscripeién: | ORDEN DE COMPRA N° 124041
Contratar la prestacion del senvicio postal de pago para efectuar la
dispersion de recursos monetarios a través de giros de asistencia
humanitaria a las victimas det conlicto armado intemo a nivel nacicnal,
| Objeto: de conformidad con las especificaciones técnicas dispuestas en el
i Instrumento de Agregacion de Demanda de Servicios Postales de Pago
f No. CCE-247-1AD-2020 vy el Anexo Operativo Operadores Postales de
! Pago 2023.
| Clase de Gontrato o convenio: ORDEN DE COMPRA
Fecha Inigip; (8 FEBRERD 2024
| Fecha Terminacion: 31 DICIEMBRE 2024
i Porcentaje de Avance Fisico de Ejecucion: 53.21%
Nombre del contratista: " {MATRIX GIROS Y SERYICICS SAS.
CC / Nit: ' 900.327.256-8
Nombre del Supervisor del Contrate o convenio: | Angela Maria Lascarro Quirdo
i Cargo del Supervisor: Subdirector Técnico de Asistencia y Atencion Humanitaria

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL CONTRATO O CONVENIC Teniende en cuenta Ja naturaleza y tipo de
contrato o convenio de conformidad con lo establecido en la cliusula No 12 se presenta el informe correspondiente.

Numeral 12.32 Cumplir con los requisitos exigidos para ser habilitado como Operador Postal, establecidos porla normatividad vigente.
En caso de presentarse cambios normativos que influyan directamente en las condiciones para la habilitacidn, una vez entren en
viger dichos cambios, realizar fodas las actuaciones perfinentes para continuar con Ia calidad de Operador, Postal.

Matrix Giros y Servicios S.A.S. se encuentra habilitada para la prestacion del servicio postal de pago a nivef nacional, mediante
la resolucion 103 del 29 de enero de 2015, expadido por el Ministerio de Tecnologias dz 12 informacian y las Comunicaciones,
Evidencia:

i » Resolucitn 103 MINTIC - Habilitacion Efecty World, compressed.pdf

Numeral 12.33 Estar inscrito en el Regisiro de Operadores Postales del Minisierio de Tecnologias de las Informacion y las

Comunicaciones, y cumplir con fas condiciones establecidas por la Comision de Regufacién de Comunicaciones para su ejersicio
como Operador Postal. oL .

A

| Matrix Giros y Servicios 3.A.5. se encuentra habilitada para la prestacion del servicio postal de pagoa nive] nacional, mediante | '
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SUPERVISTON Y LIQUIDACION DE CONTRATOS ¥ | Fecha: 24/08/2022
CONVENIOS Pégina 2 de 52

2 resolucion 103 del 29 de enero de 2015, expedido por ef Ministeric de Tecnologias de la informacitn v las Comunicasiones.
La resolucion puede consultarse en la pagina del Ministeio en Ja opcion de  hifpsifbpm-

Integraciones.minfic.gov.co/Consulta_Postal/

Evidencia:
» consulta de Registro Postal PNG

Numeral 12.34 Garantizar la entrega efectiva de los incentivos a los beneficiarios de los programas de incentivos monetarios de forma ;
adecuada y prestando un servicio en condiciones de opertunidad, eficiencia, seguridad, igusldad y dignidad. :

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

Se realizaron los pagos de asistencia humanitaria UARIV de los beneficiarios que se acercaron a los puntos de venta hasta
el dia 31 julio 2024, las entregas fueron realizadas cumpliendo condiciones de oportunidad, eficiencia, sequridad, igualdad y
dignidad. :

Se relacionan la cantidad por colocacion y el estado al corte 31 julio 2024

PROGRAMA

ATENCION HUMANITARIA-CESPLAZADOS. 25.690 22 | 45470 5.387 77.569
ATENCION HUMANITARIA-RAR/APOYO ALA ) ’

SOSTENIBILIDAD 86 792 1.027 2 1906
ATENCION HUMANTARIA-RER/TRASLADO 27 4% 5 502

AYUDA HUMANSTARIA-OTROS HECHOS
AYUDA HUMANITARIA-SUBSIZIARIEDAD
ot goneat

ATENCIGN HUHANTEARIA
DESPLAZADGS A4DEI202E | 265206142024 a8 1.867 2212 4087
19082024 | 265206152024 4 2613 1178 3795
20/06/20%4 | 26620680124 i ' 1
28106/2024 | 265206252024 3 E82 186 1,011
] R/BBIPOTA | 26EFDEIGAZ ] 112274 2469 135898
2R/06/2024 § 2ER206282024 i 4511 442 5354
20/07/2024 ¢ 265207102024 6 114 m
. iam7auad | 285207182004 558 1.757 2318
20773024 | LE5207222028 285 B2 117
25/07/2024 | 265207252024 2,185 15,812 24577
SGO7IT024 | T65207262024 1363 845 2.008
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SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y | Fecha: 24/08/2022
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OBLIGAGIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

AB/0TIa024 | 2nte0vaaa0g 5478 2520 B.996
30/07/2824 | 285207302024 2019 1502 10,521

ATENCION HUMANITARIA-

RARIAPOYO A LA SOSTENIEILIDAT 2L/06/2024 | 265706212024 2 1 3
10/0772024 | 265707102024 7 52 1)
IS/07/2024 | 26EF07252024 85 784 2 1.842
26/07/2024 | 265707262024 1 1 z

ATERCIORHUMANITARLL-

RERITRASLADG AK/06i7024 | ZESEDE1H2DZE 13 a 15
2770613028 | 765606272024 a7 Z n
25/07/2024 | 2E5607252024 27 420 487

AYUDA HUMANITARIA-OTROS

HECHOS 870842024 | DSSA06GIE202 28 =3 32
12/07/2024 | 265407122024 303 % 393

AYUDA HOUMAKITARIA-

SUBSIDIARIEDAD 8/08/2024 | FAS508062024 2 B 3
14/06/2024 | 265506142024 5 2 7
20M06/2024 | 2E6506302024 7 T
ZU0G/2024 ; 265506212024 1 1
ARMOG/A07A | 265506202024 153 £ 158

SM07/2024 | 265507052024 4 104 108

TLOTr2024 | 265502312024 £ 47
AGM7/024 | 265507162029 3 109 112
24772024 | 265507242024 3 an 2
26/0772054 | 265507262024

Tetal go) nical ;

Se refacionan montes por colecacion v el estado af corte 31 julic 2024

3 $ $
ATENCHON HUMANITARIA-DESPLAZADCS 15.,086.234.600 | $11.415.000 | 25.075.912.000 $3.840.185,000 | 46,817.746.000
ATENCION HUMANITARIA-RARAPOYO A LA
SOSTEMIBILIDAD $64.844.000 $557.168.000 $774.958.000 $754.000 | $2.437.124.000
ATERCION HUMANITARIA-RER/TRASEADO $62.650.000 $2916,500.000 $9.750.000 $576.900.000
AYUDA BUMANITARIA-DTROS HECHOS $740.350.000 $524.300,000 $109.850.000 § $31.774.500.000
AYUCA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD
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DBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARRCLLADA Y EVIDENCIAS
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Se detalla as colocaciones cermradas a corte 31 julio 2024 por cantidad y valor
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SUPERVISION Y LIQUIDACIGN DE CONTRATOS v | Fecha: 24/08/2022
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

PROGRAMA

ATENCION HUMAMITARIA-DESPLAZADGS 265206022024 F08r202a 1 1
265208142024 A4meza L) it 2212 25134
2E508172024 1710612024 i 1
265206192024 1S/062024 4 15509 1178 16.581
265208302024 200612024 2 2
Z6E20GIEI0ZA 25062024 3 1.703 1Re 1.8
2E5206TRZ0TL 28/06/2074 B 21711 2363 24.086
265206262004 2800612024 1 5.604 442 8.047

ATENCION HUHANITARIA-BESPLAZADO S/CASO ESPECIAL-

RECOLOCACIGNES 2ESI06IE2024. 26/06/2004 1 1

ATENCION HUMANITARIA-RER/APOYD A L8 JBAD TI0E/2024 ic e
265706112024 patii roe] 10 1 11

ATENCION HUMANITARIA-RS R/ERASLADD 2ESCDETAIN A 30/06/2024 178 3 181
265505272024 271062024 i 2 1

AYUDA HUMANITARIAOTROS HECHOS 265406782024 28me202a 350 43 a3

AYUDA HUMANITARIASUBSIDIARIEDAD 265506062024 SinaE4 130 4 136
265506142024 /062024 14 2 18

) 265506202024 2006 a5 153

Yotnl phnpral

ATENCION HUMANTTARIA-DESPLAZADOSS: 2c0c0Toon e - s S40.000 3 sadom
Pt ] awtaringa | 8 2300000 | § 1mass000 | 5 1288120000 | & 25000000000
2OAZDERITOTM bl k) £ 20000 L3 Falit ]
aRzOG I sovpsnn | 8 zatme | 8 saeenoco | & smwa00 | $ 301481000
eRsoezeans ananze s G000 s oo
ZELICIRR0IA 28060024 | § 170000 | 3 77.168.000 5 DA 030,000 $ .07 580000
245306088004 stuopraee | 3 Agsooe | % 1aoeusmnow | $ 114545.000 | $ 36410915000
ICSIVEINI0IN ZR/0Gr024 | X 20000 E3 1 484,705 00 5 208, 7ES, 000 3 _2Ta5500.000

SECOUOCACIONES HAIEICONE 24067204 s 20000 s ammo

ATENCION HUMAMTARU-ALIAYO ASA SESTENIILEIAD 255306573004 o670k s 2540000 £ TE0000
20020, AR ) MO0 | § Ao f$  ezdooo

ATENGION HUMANITARIA-FARAFASLADG 253006300034 ARz - ls aseoe soeomon | & asaoeson
P ol - Dasseoon | ¢ 300000 | T 216480000
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

AVUDA HUMANITARW-OTRDS HECHOS Msantamanse aE2020 ¢ Bstmoms | ¢ wess0000 | £ 1000250000
AYUDA HUMAKITAR D SUCS RHALIEDAD, Z6RERE0EIE ] s tsamasea | 8 tarsoon | 3 166359000
amsoczazze anz0zs I3 seoroaope | 3 zec0000 | 3 teagenono
28R3G000H 2080070074 s 2OIMI6Y s ammesm
anssoazcanss Fuosonre I wrrso |y 1002500 | 8 78700000
Toirseisl

A corte 31 julio 2024 se recibieron per la mesa GLPI un total de (828} novedades debido a inconvenientes presentados en el
primer acercamiento de los beneficiarios donde no fue posible acceder al cobro de los recursos las cuales se relacionan por
departamento.

‘DEPARTAMENTO 5 1| REGISTROS:
ANTIOQUIA 36
ARAUCA 36
ATLANTICO 14
BOGOTAD.C. 32
BOLMAR 62
BOYACA 5
| CALCAS 7
CAQUETA 36
CASANARE 13
CAUCA 18
CESAR 18
CHOCOD <L 57
CORDOBA 51
CUNDINAMARCA Il
+ GUAINIA 1
GUAVIARE 6
HUILA 12
LA GUAIIRA &
MAGRALENA 18
META 27
NARINO 29
NORTE DE SANTANDER 38
PUTUMAYO 4
QUINEIG 7
RISARALDA 40
SANTANDER 9
SUCRE 26
TOLIMA 5
VALLE DEL CAUGA 135
VICHADA 1
Total general 1B2B

Asimismo, se relacionan las novedades segtin el imotivo de la solicitud.
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS

SOLICITUD

AH MATRIX - NO PAGO POR INGONVENIENTE CON LA HUELLA 23
AM MATRIX - RESTRICCION POR PAGD A NIVEL RACICNAL §2
AH MATRIX -INCONVENIENTE PUNTG BE PAGO 32
AH MATRI NOVEDADES- TIRILLA DE PAGD 8
AH MATRIX RECLAMOS. BENEFICIARICS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO'SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA 636

AH MATRIX RECLAMOS_PAGOS PARCIALES C INCOMPLETOS

AH MATRIX RECLAMOS-PUNTC SIN PLATA {FALTA DE EFECTIVO)

AH MATRIECNG PAGO PDR BLQQUED DEGIRD

Tut‘algeneral

Durante el mes de julio 2024 se repertan por medio de la mesa de GLPt 828 novedades, un 77% por AH MATRIX
RECLAMOS_BENEFICIARIOS CON GIRO BISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA,
se validan y la totalidad de las fransaccicnes se encontraron activas por un tiempo de 30 dias.

De la folalidad de novedades se foman las acciones pertinentes por cada uno de los colaboradores, se da solucion con
confimnacién de PAGADO urn 70%, con la siguiente distribucion; AH MATRIX - NO PAGC POR INCONVENIENTE CON LA
HUELLA 14(81%), AH MATREX - RESTRICCION POR PAGO ANIVEL NACIONAL 63(68%), AH MATRIX -INCONVENIENTE
PUNTO DE PAGO 21(66%) AH MATRIX NOVEDADES- TIRRILLA DE PAGO 5{834), AH MATRIX
RECLAMOS_BENEFICIARES CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA
448(77%), AH MATRIX RECLAMOS-PUNTO SIN PLATA {FALTA DE EFECTIVO} 4{100%) AH MATRIX-NO PAGO POR
BLOQUEO DE GIRO 19(63%)

Del total de novedades, 119 (14%) fransacciones penmanecen en estado disponibles a corie 31 julio 2024 para eobro por
parte del beneficiario, sin bloquecs o restriccién nacional, 130 fransacciones (16%), por cierre de ciclo quedan en estado
REINTEGRD AUTOMATICO, novedades en los departamentos de VALLE DEL CAUCA, CORDOBA, NARINOD, BOLIVAR y
ARALICA qua son de los departamentos con mayor asignacion e indices de efectividad de pago a nivel nacional.

Se presentaron las sngu:entee. novedades maswas

Novedad con Pagos en comregimiento Santa Cecifia Risaralda, dicho coregimiento na cuenta con pento active, en el momento
se esta determinando una solucién para garantizar los pagos teniendo en cuenta los faclores de distancia, costo y recurso
humano necesario para esta labor, entre |las medidas se plantea poder realizar un pago en el municipio mas cercano Pueblo

Rico.
RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN JULIO

Es importante mencionar que para el mes de julio se reportaron diecisiete {17) casos por posible suplantacion de la OC
124041 de 2024. Los cuales, en atencion a Ja soficitud. allegada se remifieron a Matrix Giros y Servicios S.A.S para las
respectivas investigaciones infemas, ton las &reas competentes v a través de las empresas colaboradoras que hacen parte
de fa red comercial para la verificacion del pago comespondiente de ta Unidad para la Afencidn y Reparacion Integral a las
Vicliras.
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OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

Asimismo, se procede a activar la investigacion en dos frentes asi: El primero a nivel fecnoldgico para validar los movimientos
del giro en cuestion y asi determinar si hubo novedades que afectaran la prestacion del servicio y ef segundo 2 nivel operativo,
donde se realiza e escalamiento formal def reclamo a la red involucrada para verificacion a nivel intemo analizando
movimientos desde el punto de servicio, entrevistando al funcionario y/o asesor que descarge el giro y validando si para la
fecha del reclamo se presentaron o no novedades en el desarrollo operafivo en la fecha que se reporia la reclamacion, a corte
31 julio los casos se encuentra en validacion y en espera de repuesta.

DEPARTAMENTO:
ANTIOQUIA
BOGOTAD.C,
BOYACA

CHOCO
CORDOBA
NARING

NARINO
QUINDIO

VALLE DEL CAUCA
Totalgénera :

e e e L L R L L i

I;“.

Evidencia: o :

« CASCS POSIBLE SUPLANTACION MATRIX- JULIO.xsx
CONSOLIDADO CONTRASENA JULIO Msx

CONSCLIDABO NOVEDADES MATRIX FEBRERC AJULIO xisx
CORREQS CONFIRMACICN UARIV.zip

CORREDS ONP.zip

EXCEL CORREOS UARIV MES DE JULIO {1)xisx

PAGOS UARIV JULIO CON CORTE AL 31072024 xlsx

Pruebas mes de julio casos uanv.72

Numeral 12.35 Programar eficientemente la entrega de los incentivos, absteniéndose de estrategias que incluyan traslados masives
de los Beneficiarios de un municipic a ofro, a menos que sea imposibie llevar a cabe Ja entrega de recursos por ocurrencia de -
situaciones demostrables de fuerza mayor {inundacion, tememoto, asonada) o problemas de orden plblico, casos en los cuales -
debera presentar previamente a la programacion de la estrategia de entregas la cerfificacion de la audoridad oficial eompetente enla
cual se informe sobre la imposibilidad por dicha cireunstancia. :

L 0
K { a7 iy % e i
A core 31 julio 2024 se recibieron por coreo ¥ mesa de GLPI de las eolocaciones aclivas, se presentaron las siguientes
novedades por tipoiogias blequecs o trensacciones ne cargadas.

sotichun
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AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO A NIVEE, NACIDNAL a2
AH MATRIX RECLAM?JS, BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NG SE ENCUENTRAN CARGADOS
EM LA PLATAFORMA 536

A MATRIX-NO FAGQ POR BLOQUEO DE GIRD

se validan y la tolalidad de las transacciones se encontraron activas por un tiempo de 30 dias, con las siguientes novedades

Novedad con Pagos en comegimiento Santa Cecifia Risaralda, dicho corregimiento no cuenta con punto active, en el momento
se estd determinando una solucidn para garantizar los pagos teniendo en cuenta los factores de distancia, costo y recurso
humano necesario para esta labor, entre las medidas se plantea poder realizar un pago en el municipio més cercano Pueblo
Rico.

Evidencia:

« CONSOLIDADO NOVEDADES MATRIX FEBRERO A JULIO xisx
» EXCELCORREOS UARIV MES DE JULIO (1).xsx
« Prugbas mes de julic casos uariv.7z

Numerat 12.36 Garadtizar que los caﬁéles para realizar la dispersién cumplan con fas condiciones establecidas.

Jueves 14 febrero 2024 mediante cofreo efectronico se confirma la marcacion cuenta axenta GMF segdn comunicado dat
Ministerio de Hacienda y Crédito Piiblico adjunto para iniciar dispersion de Giros

El dia 20 febrero 2024 se realiza &l envié de la totalidad de Formato acuerdo ¢e confidenciatidad y Formato de aceptacion
diligenciados y documentos soporte para el ingreso Azure teniendo en cuenta el inicio de colocacion del dis 20
febrero 2024. -

Se confirma mediante correo electrér]icn las colocaciones y el ingreso de recursos en la cuenta 0833005796 y se
procede con imposicidn y distribucién segin ias fechas designadas por UARIV

Mediante repuesta radicado 2024-105626-1 VF en cuanto Presunta afectacidn a los recursos de la cuenta N°
833005796, Matrix Giros y Servicios en calidad de contratista no ha ejecutadn accidn alguna en el marco det
contrato para afectar Jus recursos disponibles en la cuenta de referencia con deducciones de comisiones, rete
fuente y rete IVA, pues no existe posibilidad y/o competencia legal ni material para realizar dicha operacion de
deduccidn. Al respecto, y como es de su conocimiento fa entidad bancaria BBVA Colombia es la encargada de
realizar las deducciones en cumplimiento de obligaciones legales de naturaleza financiera y tributaria. Matrix

reintegra los descuenios efectuados a la cuenta, asegurando asi la disponibilidad de la totatidad de los recursos
{para colocaciones de la aperacién contratada por [a Unidad, ai margen de las deducciones realizadas por la
Eentidad bancaria, Matrix garantiza a través del reintegro en D+1 la dispenibilidad de los recursos econémicos.
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Ingresos fondes para dispersién:

AUTORIZACION TRASLADO DE SALDO EN BBVA DE ATENCION HUMANITARIA

“Beioe
sanga | 2570172024 25072024 [ogqn | FOSORD PARR RBONO POR DOMIC | 000OCDETY $71.630.000,00
25-07-2024 25-07-2024 | 954 | ROSDAD PARR LAS ABONO POR DOMIC | DGODOEES0 14.856,050.000,0
285207252024 ab0z10048 H
P 25-07-202% | 954n :ggg?gozg’“ LAS PBORO POR DOMIG | DOODODERL 1.388.868.000,00
ssnsoraanza | 260772024 26-07-2024 [osan | [OSORD FARM 3RS ABONO POR DQMIC | 00QDDOSRS 544.911.600,00
asarsaza | 2670172024 26-07-2024 [ o5en | FOSPAD PARR LAS ABONO POR DOMIC | 00ODOOGSE 1.153.860.600,00
sssaozasang | 290772024 2o-07-202¢ [ 9san | FOSDAD BARA Lhs AROND POR DOMKG | 008000530 5.302.750.000,00
st 30072024 30-g7-2024 [ ssen | DOTCR0 PARA 1AS AZONO POR DOMIC | 000020432 5.384, 505,000, 00
Ut 31-07-3t24 | 35an gﬁg?"?gn:’;’“ LAS ANONO POR DOMIC | 006000534 66.501,590,00
saoranzaza | 21707202 | 32-ov-zezs | osam ;g;;”;gn?;“ s ASONG POR DOMIC | 000000695 1.060.150.000, 00

AUEOR]ZAC!ON DEBITC DE SALDO EN BBVA DE ATENCION HUMANITARIA

265507052024 5/07/2024 108 177.621.500 | DEBITO DE SALDO

265207102024 | 10/07/2024 130 91.842.000 [DERBITO DESALDO
265707102024 | 10/07/2024 5% 44.486.000 | DEBITO DE SALDO
265507112024 | 11/07/2024 47 64.330.500 | DEBITO DE SALDO
265407122024 | 12/07/2024 399 954.850.000 | DEBITO DE SALDO
265507162024 | 16/07/2024 112 184.782.000 | DEBITO DE SALDO

1.841.370.000 | PEBITC DESALDO
900.685.000 | PEBITQ DE SALDO
50.908.000 | DEBITO DE SALDO
1.508.000 | DEBITC DE SALDO

265207182024 | 18/07/2024 2.313
265207222024 | 22/07/2024 1.117
265507242024 | 24/07/2024 33
265707262024 | 26/07/2024 2

o |40 (60 |48 |6 [ (4o (48 148 6o

Lolocaciones
) ¥
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266207102024 130 91.848.000
265207182024 2313 1.841.370.000
265207222024 1.117 900.685.000
265207252024 24,577 14,858.080.000
265207262024 2.008 1.183.860.000
265207292024 8.996 5.302.750.000
265207302024 10.521 6.384.605.000
265407122024 398 954.850.000
265407312024 408 1.060.150.000
265507052024 108 177.621.500
265507112024 47 64.330.500
265507162024 112 184.782.000
265507242024 33 50.908.000
2655807262024 391 586.911.000
265507312024 54 66.501.500
265607252024 447 871.650.000
265707102024 59 44.486.000
265707252024 1.842 1.388.868.000
| 265707262024 2 1.508.000

'COLOCACION | FECHA | CANTIDAD | |

265507052024 | 5/07/2024 08 | $ 177.621.500 | DEBITO DE SALDO
265207102024 | 10/07/2024 130 | $ 91.845.000° | DEBITO BE SALDO
265707102024 | 10/07/2024 59 1% 44.486.000 | DEBITO PESALDO
265507112024 | 11/0772024 47 $ 64.330.500 | DEBITO DE SALDO
265407122024 1 12/07/2024 399 |3 954.850.000 | DEBITO DE SALDO
265607162024 | 16/07/2024 112 ] 184.782.000 | DEBITQ DE SALDO
265207182024 | 18/07/2024 2.313 5 1.841.370.000 | DEBITO DE SALDO
265207222024 | 22/07/2024 1.317 5 900.685.000 | DEBITO DESALDC
265507242024 | 24/07/2024 33 1% 50.808.000 | DEBITO DESALDO
265207252024 | 25/07/2024 24577 1 $ 14.858.090.000 | TRASLADO DE SALDOD
265607252024 | 25/07/2024 447 | $ B871.650.000 | TRASLADO DESALDO
2685707252024 | 25/07/2024 1842 | § 1.388.868.000 | TRASLADO DE SALDO
265207262024 | 26/07/2024 2008 | § 1.193.860.000 | TRASLADOQ DE SALDO
265507262024 | 2€/07/2024 391 | % 586.911.000 | TRASLADO DE SALDO
265707262024 [ 26/07/2004 2 $ 1.508.000 ; DEBITO DESALDO

Pagina 11 de 52
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265207292024 | 29/07/2024 8.998 | % 5.302.750.000 | TRASLADC DESALDO

i 265207302024 | 30/07/2024 10521 | § 6.384.605.000 | TRASLADO DE SALDO
265407312024 | 31/07/2024 98 | % 1.060.150.000 | TRASLADO DE SALDO
| 265507312024 | 31/07/2024 54 | $ 66.601.500 | TRASLADO DESALDO

A corle 31 julio 2024 se recibieron por la mesa de GLPI de las colocaciones activas, las siguientes novedades por fipologias
blogueos o transacciones no cargadas,

At MATRIX - RESTRICCICN-FOR PAGO A NIVEL NAGIDNAL 92

AH MATRIX RECLAMOS_BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONISLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADQS EN LA PLATAFORMA 636
AH MATRIX-NO PAGO POR BLOJUED DE GIRO

se validan yia totalidad de las transaccicnes se encontraron activas por untiempo de 30 dias se confirma solucién
a las siguientes AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 63(68%), AH MATRIX
RECLAMOS_BENEFICIARIGS CON GIRO DISPONIELE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA
446{70%), AH MATRE-NO.PAGO POR BLOQUEO DE GIRO 19(63%)

Novedad cori, Pagos en corregimiento Santa Cecilia Risaralda, dicho corregimiento no cuentz con punto activo,
en el momento se esta determinzndo una solucion para garantizar los pagos teniando en cuenta los factores de
distancia, costd y recuiso humano necesario para esta labor, entre [as medldas se p]antea poder realizar un pago
en el municipio més cercano.Pueblo Pico. :

RELACION DE CASDS DE FOSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN JULIO

‘DEPARTAMENT
ANTIOQUIA
BOGOTAD.C.
BOYACA
CHOCO
CORDOBA
"NARIND
NARINO
QUINDIO
VALLE DEL CAUCA
Total B

& [ | | ino | | [ f

Para la disposicidn de la informacién paa UARIV se dispuse de los correos electrénico segdn
g
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Radicado_MGYS_3_124041

Luisa Fernanda | CEO SURED | Gestion Estratégica luisa cardenas@sured.com.co 314 750
Cardenas 0984
Sanchez
Lina Maria Gte Supeivisora mara.sanchez@sured com.co 314 249
Sanchez Desarrollo de | Encargada dei 5929
Mufioz Negocio contrato
Bryan Leoparde | Gte Gestibn leonardo fiqueredo@sured.com.c | 350 619
Figueredo Tecnclogia tecnclbgica [} 5541
Gonzalez
Jorge David Gle Gestion financiera jorge.abella@sured.com.co 317 887
Abella Financiercy |y contable B546
' Contable . .
Karen Bibiana Coordinadora | Afencion Mesa de karen.mora@sured.com.co 319 309
Mera Experiencia PQRS, Reintegros, ' 8467
Viflan del Cliente . | Solicitudes por
’ suplantaciones,

Servicio y Contac

Center al cliente

final{Gestion
Cesar Auguste. | Coordinador | (Coordmacion - cesar caberaf@sured. com.co 320 325
Cabeza Operaciones | pagos, cargues, 1 4885
Moreno Giros y Fagos | reportaria,

novedades o

incidentes en

operacion,

atencitn

requerimientos

operativos, gestién
establecimientos

gestidén

documental, entre

otros)

Gestion Juridica
Ivan Daric Homez | Coordinader | {Acomipanamiento ivan homez@sured.com.co 314 449
Homez Asuntos cumplirifiento ODC : 3761

Levales y solicitudes

juridicas)
Idianith Perico Lider Gestidin Mercadeo idianith.perico@sured.com.co 350 816
Carvajal ) Mercadeo |y comunicaciones 7448

Para los giros UARIV en plataforma todos realizan bajo el mismo procedimiento de cargue sin restriccion por
municipio o departamento y segiin las vigencias definida a excepcidn de 2656  ATENCION HUMANITARIA R&R

‘
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TRASLADC UARIV y 2657 ATENCION HUMANITARIA R&R APOYD A LA SOSTENIBILIDAD UARIV fos cuales se
mantiene restriccién por municipio. Ejempio:

Se habilito para la gestion de novedades la platsforma GLPI mediante la siguiente URL
https://sos.erupomatrix.co/ se asignaron usuarios al personal de UARIV y se realizd la capacitacién donde se
explicd creacidn de casos en k& mesa y se indicd el proceso donde el caso se-asignaba inmediatamente por el
asignador a cargo para gestion dentro de los tiempos establecidos en la mesa de trabajo.

La cantidad de canales habilitados con autenticacién biomélrica (facial, ocular, voz) diferente a sistema biométrico dactitar
para la atencion beneficiarios asi:

43.605 Total, CANALES CON BIOMETRIA (FACIAL, OCULAR, VOZ)
8,565 Punies de stencién
34040 Punlos de atencién con pre- validacién de biometria Facial

Evidencia:

» Anexo 3.1_Cantidad v fipo de puntos de pago propies para la atencién en forma directa (No tiendas, misceléneas,
droguerias, ete.) {1).xdsx

CORRECS CONFIRMACION LIARN zip

Histéricodemovimientos 15.ds

Marcacion cuenta exenta GMF.emt

minuta_servicios_postales_de_pago.puf

Oferta Comercial Uariv_Matrix Giros y Servicios VF.pd

Respuesta 2024-105626-1 VEpdf

Baldos y Movimientos - 2024-08-05 pdf

Numeral 12.37 Cumpliz con & cronograma definido por la entidad compradora para el programa especifico.

Durante el periodo del 01 21 31 julio se realizaron [as siguientes colocaciones con vigencia 30 dn’asy en fos tiempos
designados por UARIV:

COLOGAGION

265507052024 5/07/2024 108 [$ 177.621.500 | DEBITO DE SALDO
265207102024 10/07/2024 130 | % 91.849.00¢ | DEBITO DE SALDO
265707102024 10/07/2024 59 $ 44.486.000 | DEBITO DESALDO
265507112024 11/07/2024 47 $ _64.330.500 | DEBITO DESALDO
265407122024 | 12/07/2024 399 1% 954.850.000 | DEBITO DESALDO
265507162024 | 16/07/2024 112 1% 184.782.900 | DEBITO DESALDO
265207182024 | 18/07/2024| - 2313 [$  1.841.370.000 | DEBITO DESALDO

4
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2652072722024 2210712024 1.117 $ ©600.685.000 | DEBITQO DE SALDO
285507242024 24/07/2024 33 $ 50.908.000 DEBITO DE SALDO
265207252024 25/07/2024 24.577 $ 14.858.090.000 | TRASLADO DE SALDO
265607252024 | 25/07/2024 447 (¢ 871.650.000 | TRASLADO DE SALDC
265707252024 | 25/07/2024 1.842 |$  1.388.868.000 |TRASLADO DESALDO
265207262024 26/07/2024 2.008 $ 1.193.860.000 | TRASLADO DE SALDO
265507262024 26/07/2024 391 $ 586.911.000 | TRASLADO DE SALDO
265707262024 2610772024 2 $ 1.508.000 DEBITQ DE SALDO
265207292024 28/07/2024 8.996 3 5.302.750.000 | TRASLADO DE SALDO
265207302024 30/07/2024 10.521 $ 6.384.605.000 | TRASLADO DESALDD
265407312024 31/07/2024 409 $ 1.060.150.000 | TRASLADO DESALDO
$ 66.501.500 | TRASLADO DE SALDO

265507312024 | 31/07/2024 54

Burante el mes de julio no se realizaron ampliaciones de vigencia a colocaciones.

Evidencia: .
« CONSOLIDADO CONTRASENA JULIO.XMsx
+ CORREOCS CONFIRMACICH UARIV.Zip
+ CORREQS ONPZp .
Numeral $2.38 Efecluar la enfrega de incentivos en los plazos y ciclos sefialados por la Entidad Compradora.

Durante el periodo del 01 al 31 julio se realizaron las siguientes colocaciones con vigencia 30 dias y en los tiempos
designados por UARIV sin restriccidn nacional, Ios presuntos cases de restriccion obedecen a tema tecnoldgico o
de informacién del cajero o asesor del punto de venta.

 COLOCACION
265507052024

5/07/2024

1.841.370.000 ' BEBITO DESALDO
900.685.000 [ DEBITO DESALDO
50.908.000 | DEBITO DESALDO

265207182024 | 18/07/2024 2.313
265207222024 | 22/07/2024 1317
| 265507242024 | 24/07/2024 33

$ 177.621.500 | DEBITO DESALBO
265207102024 | 10/07/2024 130 1% 91.849.000 | DEBITO DESALDO
265707102024 | 10/07/2024 59 $ 44.486.000 | DEBITO DESALDO
2655607112024 | 11/07/2024 47 $ 64.330.500 | DEBITO DE SALDQ
265407122024 | 12/07/2024 399 | % 954.850.000 | DEBITO DESALDO
265507162024 | 16/07/2024 112 | % 184.782.000 [PE3ITO DESALDO

$

3$

$
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265207252024 | 25/07/2024 24577 |$  14.858.090.000 | TRASLADODESALDO
265607252024 | 25/07/2024 447 [$ 871.650.000 | TRASLADO DE SALDO
265707262024 | 25/07/2024 1842 | §$ 1.388.868.000 | TRASLADO DE SALDO
265207262024 | 26/07/2024 2008 i3 1.193.860.000 | TRASLADO DE SALDO
265507262024 | 26/07/2024 391 i$ 586.911.000 | TRASLADO DE SALDO
265707262024 | 26/07/2024 2 $ 1.508.000 | DEBITO DE SALDO

265207292024 | 29/07/2024 8996 [$ 5.302.750.000 | TRASLADQ DESALDO
265207302024 | 30/07/2024 10521 | $ 6.384.605.000 | TRASLADO DESALDO
265407312024 | 31/07/2024 409 [$ 1.060.150.000 | TRASLADO DE SALDO
265507312024 | 31/07/2024 54 $ 66.501.500 | TRASLADO DE SALDO

Novedades de las colocaciones presentadas durante el mes de julio 2024;
A corte 31 julio 2024 se recibieron por comeo y mesa de GLPI de las colecaciores activas, se presentaron las siguientes
novedades por tipologizs blogueos o transaceiones no cargadas.

SOLICITUD:

AH MATRIX - RESTRICCION. POR PAGO A NiVEL NACIONAL 92
AH MATRIX RECLAMGS_BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN
CARGADDS EN LA PLATAFORMA 636
AH MATRIX-NO PAGO POR BLOQUEC DE GIRQ 30

Tbtal -general

se validan y la tolalidad de las fransacciones se encontraron activas por un fiempo de 30 dias se confima soluein a las
siguientes AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGC A NIVEL NACIONAL 63{68%), AH MATRIX
RECLAMOS_BENEFICIARIOS CON GIRC DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFCRMA
446(70%), AH MATREX-NO PAGC PCR BLOQUEQ DE GIRO 19(63%)

Novedad con Pagos en comegimiento Santa Cecilfia Risaralda, dicho comegimiento no cuenda con punto active, en el momento
se estd determinando una solucion para garantizar los pagos teniendo en cuenta los factores de distancia, costo y recurso
| humano necesario para esta labor, enfre las medidas se pfantea poder realizar un pago en el municipic mas cercano Pueblp
Rico. : C

Durante el mes de julio no se realizaron ampliaciones de vigencia a colocaciones.

Evidencia: . : -
s  CONSCLIDADO CONTRASENA JULIOXisX
» CORREOS CONFIRMACION UARIV.Zip
+ EXCEL CORREOS UARIV MES DE JULIO (1).xisx
*  Pruebas mes de jufio casos vaniv.7z
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Numeral 12.38 Informar a Colombia Compra Eficients la inclusion o exclusion de comegimientos, municipios o Distritos,

Matrix Giros y Servicios pone & disposicion la operacion para el pago de giros postales por ventanilia. En los 1.122 Municipios
del pais. Los siguientes canales habiitados con autenficacion bicmétrica daclilar para Ja atencidn de usuarios mediante el
senvicio postal ask

76.761 Canaies con autenticacion biométrica dactilar
76.551  Punms de atencitn

] Cficinas Moviles

95 Cajas Extendidas

cantidad de canales habilitades con autenticacién biométrica (facial, ocular, voz) diferents a sistema biométrico dactilar para
ia atencién beneficiarios ast:

43605  Total, CANALES CON BIOMETRIA (FACIAL, OCULAR, VOZ)
9.565 Puntos de atencién
34046 Punios de'atericién con pre- vaiidacion de biometria Facial
Actualmente Matrix Giros y Servicios cuenta cori ia posibiidad de aplicar revalidacion dz bivmedria faciel a sus clientes yio
usugrios a través del APPSURED v la WEB Transaccional.

El manejo biométrico #cil s» realiza mediante Ja cagtura de la imagen del documento de idenfidad del tercero junto con la
caplura del registro biomeétrico fcil del usuaro. Esta tecnologia es aplicable para e! proceso de pago en punfo de venta y
hace parte integral de la operacién postal de pago de acuerdo cdn la habilitacion. entregada por parte de ministeric de
fecnologia de la informacion y fas cormunicacion - Mintic.

En ef mes de julio no se medifics la cobertura ya establecida en Colombia Compra eficiente, por io anterior no se enviaron
comeos de modificaciones ylo actualizaciones, sin embargo, por parte de la UARIV soicitaron e 27/06/2024 remitir
directorio con el fin de validar que los puntos ofertados iniciaimente contindien o si se han presentado apertura de nusvos
puntos teniendo en cuenta la situacion reportada del corregamiento de Santa Cecilia del municipio de Pueblo Rico Risaralda
el cual fue remitido el 31/07/2024. Mediante oficio del dfa 8 julio 2024 se informo situaciones particulares teniendo en cuenta
las caracteristicas propias de los grupes poblaciones heneficiarios de las transferencias monetarias que dificultan el desarrolle
del objete contratado,

Dificultades de comunicacion.

Dafios en el punto de afencion,

Dafios a los vehiculos que transportaban el recurso,

Amenazas con elementos cortopunzantes a las asesoras por parte de la comunidad, generando esto €l ciere del punto por
que fas asesoras prefirieron renunciar por temor a estas reacciones.

Peleas entre los mismos miembros de la comunidad que terminaban en dafies fisicos y en ef punto de atencion,

Dificultades en el proceso de ateéncidn ya que no realizan sus cobros de zona ordenada, se niegan en ocasiones a realizar
fila o se redsan a pemitir la atencién de ofros clieftes, exiglendo pags exclusivo # su comunidad encarrando el punio de
atencién para no haya acoeso al mismo por parte de nadie diferente a la comunidad.

La zona estd catalogada como de orden pablico, lo qué generd en diferentes ocasiones retraso en la entrega de provision e
infortunadamente la reaccidn de ia comunidad.arte estos casos fue con dafios materiales al punto de atencién y actuando de
forma inadecuada con las asesoras dal punto.
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Evidencia:

s Anexo 3,1_Cantidad v tipo de puntos de pago propios para la atencion en forma directa (No fiendas, misceléneas,
droguerias, eie.} (1).xdsx

CONSCLICADO NOVEDADES MATRIX FEBRERC A JULIO.xisx

EXCEL CORRECS UARIV MES DE JULIO (1).xdsx ’

Oferta Comercial Uariv_Matrix Giros y Servicios VF.pdf

Pruebas mes de julio casos uariv.7z

Respuesta novedad punto de pago Santa Cecilia .eml

Numeral 12,40 Concertar con la Entidag Compradora la prémroga, disminucion o ajustes en ¢f ciclo de entregas de fos incentivos,
segln los avances de las jomadas, las necesidades del servicio ¢ la politica institucional de la Enfidad Compradora.

i

Durante € mes de julio fueron alleyadas por parte de fa UARIV 22 registros solicitande ONP de los giros por valor de
$ $11.415.000, a los cuates seles realizd la anulacion.

CODIGOPROGRAMA | FE ECOLOCAC VAl ]
265206142024 . 14/06/2024 8l$ 2.800,000
| 265206192024 ' 18/06/2024 4|8 2.690.000
265206252024 . 25/06/2024 303 1.370.000
265206262024 © - 26/06/2024 3K 4.035.000
265206282024 28/06/2024 1| % 420,000
Totalgenzra 11,415,000

Para las ONP descritas snteriormente, s confirma el ingreso de recursos en Ja cuenta 0833005796,

susagstsnoze | 1170772026 11-07-2024 | 3548 ggg;gggmocms aowo PR D0OAGOEEA 1.130. 008,86

ssagizne | 154072024 1807-2024 | aman | DOOORS s g, ToR D000GBESS 2.500.000,00
p— T FERTGREE RBONG FOR

sespostagoz | 157072024 15-01-2024 | osap [ FERORES o AmoHe 000000566 1.560.000,00
- - FL610855 ABONG FOR

s 15-07-202¢ 15-07-2024 | 954r | Po030858 s Azone bovo00£6E 1.378.000,00

segavzemsa | 157072024 das-or-a0za fosan | E20R0ISY s Pl 090000665 4.035.000,00

P - P5010859 ABOHO FOR "
fonaa | 15-07-202¢ 13072004 [osaw ) OIS s Rnomie 000002636 420.006,00
st 2 | 15797-202¢ 15-47-2024 | 754n gggégggisnools Sgg’z’g o8 000000657 400,900, 00

Durante el mes de julio no se realizaron ampliaciones de vigencia a colocaciones.
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« CORREOS ONPzip
+  Histdricodemovimientos 15.xls
‘[ = Saldos y Movimientos - 2024-08-05.pdf

Numeral $2.41 Asistir a los Comités Cperativos.

| MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.AS, participo durante el mes de julio en las siguientes reuniones;

E112 de julio 2024 se desarrollar el cuarto comité operativo como parte def seguimiento a la ejecucion de fa Orden de Compra
124041 de 2024 celebrada entre la Unidad para las Viclimas y el Operador postal de pagos MATRIX GIROS Y SERVICIOS
§.A.3. Se realiza el quinto comité operativo, con el in de verificar el cumplimiento a las actividades y fematicas respectivas
que permitan un cumplimiento y desarello eficaz en la ejecucion de fos recursos y ohjetives plasinados en el anexo operativo,
asi come en el Instrumento de Agregacion de demanda. Donde se acordaron los siguientes compromisos,

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

1. MATRIX se compromete a enviar propuesta MATRIX (Lina Sanchez) 12/67/2024
" del cronograma para'ia cavacitacién :
directamer:te a los po!abofadores dezonay
personal encargado de la atencitn en los
punitos de pago:de MATRIX iniciando las
capacitaciones con-{Narifio, Bogota,
Cundinarnarea, Antisquia, Huila y Cauca),

2. Asimismo. se compremeten que una vez
cuenten con la respuesta de fas gestiones
internas con ef aliado de pago SUPERGIROS
informar con el fin de brindar la capacitacion a
los departamentos solicitados inicialmente ya
que hacen parte del lop § donde se presentan
mas inconvenientes para que los beneficiarios
accedan a |os recursos.

3. Entre la JARIV y MATRIX se establece MATRIX-UARIV {Lina Sanchez-Jhon 16/07/2024
cencerfar una mesa de frabajo donde se Cantilio)
pueda pactar el documento y los mecanismos
para compartir la informacion, asi como e
formato de transmision de los datos.

4. MATRIX se compromete & entregar el MATREX (Lina Sanchez) 19/07/2024
respectivo informe con las piezas
comunicativas utilizadas, asi como de Jas
comunicaciones internas como [as evidencias
de las comuhnicaciones realizadas mediante
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Ias canales internes de 1a compaiiia donde
socializa Ja informacicn con el drea de
mercaceo y fuerza de venta con ! fin de que
realisen las debidas validaciones y visualicen
la informacién de los giros.

5. MATRIX se compromete a cada vez que se MATRIX (Cesar Cabeza) 16/07/2024
realice el envie de prefecturas informar
mediante comrec con el fin de conlestar si
congcilia 0 no la cantidad de giros pagados.
Asimismo, acuerde con el compromise
asumido, se da a conocer a la mesa se
compromete a verificar la situacién de manera
detallada del inconveniente evidenciado con
un giro registrado adicional ¥ con page
generado con una fecha antes de la
colocacion y per lo cuat no se cuenta con la
fecha exacta del pago o si corresponde a un
pago efectuado en junio o julio. i

6. MATRIX se compromete a enviar comeo de MATRIX -UARIV (Cesar Cabeza-David PERMANENTE
conclliacin fodes los viemes con el fin de que | Sema)
la UARIV valide y se concilie la informacién la
cual debe ser remitida con copia a Juan
Felipe come director de operaciones de
MATRIX. - : :

7. MATRIX se compromete a brindar respuesta MATRIX (Lina Sanchez) 1210712624
escrita para el caso escalade def punto de .
pago de santa Cecilia, asi como a brindar una
solucién y altemativas para poder contar con
un punto-de pago en este coregimiento, 1D
caso 769470,

8. MATRIX se cormpremete a remitir el directoric | MATRIX {Juan Felipe Romero} 19/07/2024
actualizado con el fin de conocer si ha habido
apertura ¢ ciemes de ofros puntos.

9. MATRIX se.compromete que para los casos MATRIX (Lina Sanchez} 16/07/2024
de posible suplantacién dadss coms
procedentes enviar correo con los datos de
los puntos de pago donde los beneficiaros
pueden efectuar el cobro v desde la UARIV se
realizard campafic telefénica con e fin de que
los beneficiaros puedan cobrar los recursos.
Asimismo, se comprometen a enviar las
soportes para los casos que ya fueron
pagados y para aquellos qua no hayan
tobrado pracederdn a informar las direcciones
donde pueden efectuar el cobro para que se




T

T

S

GESTION CONTRACTUAL

RA A OTHA ODALIDAD Cédigo: 760,10,15-73

Version: 01

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS Y

Fecha: 24/08/2022

CONVENIOS Péagina 21 de 52

genere el contacto telefénico y en caso de ser
necesario efectuar ef pago cortrolado.

10.

.

MATRIX se compromete a cargar en AZURE
126 tiritas que corresponden a pagos
efectuades directamente por MATRIX parague
hagan parle de1a facturacion de junio v las
que no se alcancen a cargar serdn remitidas
como subsanacion en la factura del siguiente
mes.

Por ofro lada, MATRIX se compiomete a
cargar en AZURE las firillas objeto de
subsanacién de maye e informar mediante
comreo para la debida validacion por parte de
la UARIV. .

MATRIX (Cesar Cabeza)

12/07/2024

12.

13.

14,

Entre Ja UARIV y MATRIX se acuerda
programar de cardcler urgente espacio entre
las dreas financieras de ser posible en.el
transcurso del dia, con i fin de tratary
finiquitar ef tema de rendimientos financieros.

Adicionaimente, MATRIX se compromete a
ablegzr Ja grabacion de [a reunion redlizada el
271652024 en el horario de 10:00 ama 12 m
vy solicitada mediante coireo, io anterior, con el
fin de que haga parte del reposiiorio de a
UARIV'y come evidencia del seguimiento
financiers a la OC 124041-2024,

Por otro lado, por parte de MATRIX se
comprometen a informar mediante correo la
acreditacién cuando se debiten recursos con
el fin que desde la UARIV se confirme si
corresponden los valores.,

MATRIX-UARIV (Lina Sanchez. Fabian
Caicedo-David Serna)

16/07/2024

15,

La UARI se compromete a implementar
cronograma con el grape de servicio al
ciudadano con el fin de implementar acciones
que penmitan gque los beneficiarios puedan
acceder de manera-oporiuna a los recursos
brindando una informacién adecuada segin
fos inconvenientes que se presentan al.
momento del cobro.

UARIV (Carlos Leguizamon-Yolanda Ariza)

19/07/2024
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1€. Asimismo, la VARV

romete a valiidar
con el drea de cooperacidn §i es posible
accader a dales de contacto de ios diferertes
operadores de comunicacion para que se
genere un convenio de intercambio d=
informacién como empresa de! estade,

17,

MATRIX se comprometen a revisar la -~
situacion reportada con respecio a la
diferencia reportada en la fecha del pago del
caso de traslade por competencia y brindar la
respuesta. ’

MATRIX (Cesar Cabeza)

19/07/2024

18.

MATRIX se compromete que en ef coreo del

_informe diario reportara a la UARIV sise

presentaron pagos inconclusos o
descartados, lo anterior con el fin de gue se
informe los beneficiarios para que puedan
acercarse a cobrar 10s recursos y a suvez
para que sean tenidos en tuerta la fecha real
del pago y evitar diferencias en las fechas de
los pagos.

MATRIX (Cesar Cabeza}

PERMANENTE

19.

MATRIX se corppromisie & programar espacio
presencidi gon SUPERGIROS y la UARIV,
para validar acciones que permitan subsanar
les inconvenientes pr dos al momento
del cobro por parte de s beneficiarios y que

"'se convieriesi en una novedad, ¢

MATRIX (Lina Sanchez)

19/07/2024

1.

en el anexo operal
compromisos.

ACTIVIDAD

MATRIX se compromete a enviat a la
UARIV el informe y 1as evidencias de
los refuerzos efectuados con el 4rea
de mercadec mediante la campana
de marketing, asi coino las diferentes
comunicaciones efectuadas por los
canales internos de la compaiiia.

MATRIX se compromete una vez
cuenten con la respuesta de :las
gestiones internas con el aliade de

El 31 de julio 2024 se desarrobar el cuarto comité opatativo se desarrolla la reunion virtual con ef fin de abordar las teméticas
‘necesarias que permitan dar cumpimienta y desamollo eficaz en la ejecucion segdn fos acuerdos contractuales plasmados
five, asi somo 'en el Instriinento de Agregacion de demanda. Donde se acordaron los siguientes

RESPONSABLE
MATRIX {Cesar Cabezas- Juan Felipe
Romerg)

MATRIX {Cesar Cabezas- Juan Felipe
Romerg)

FECHA
8/08/2024

9/08/2024

pago SUPERGIROS informar 2 la
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UARIV con el fin de brindar la
capacitacién a los departamentos
solicitados inicialmente ya que hacen
parte del top 5 donde se presentan
més novedades.

MATRIX se comprometen a revisar la
situacion reportada con respecto a la
diferencia reportada en la fecha del
pago del caso de traslado por
competencia de la sefora Elvia
Gaitan CC 1115941638 y brindar la
respuesta mediante correc.

MATRIX se compromete a programar
espacio presencial con SUPERGIROS
y la UARIV, para validar acciones que
permitan subsanar los
inconvenientes  presentados  al
momente del cobro por parte de los
beneficiarios y gue se convierten en
una novedad.

MATRIX se compromete a enviar la
respuesta formal del caso del cual se
efectué la correccién del giro' con
pago generade con una fecha antes
de la coloeacién v por o cual no se
cuenta con la fecha exacta del pago.
La UARIV se compromete a anviar
cerreo informando a. MATRIX el
reporte de las actas de exoneracién
cargadas en AZURE y que
corresponden a los pagos efectuados
en el mes de junio. ‘

MATRIX se compromete a brindar
respuesta de la solicitud de la
grabaeidén de la reunién realizada el
27/05/2024 una wvez 1tengan la
respuesta del drea de ciberseguridad.

MATRIX se compromete a validar las
pcsibles  alternativas para  poder
efectuar los pagos en el corregimiento
de Santa Cecilia 0 €n la vereda agiiita,

MATRIX (Cesar Cabezas)

MATRIX (Cesar Cabezas- Juan Felipe
Romero})

MATRIX (Cesar Cabezas)

UARIV {Carlos Leguizamon)

MATRIX {Cesar Cabezas- Juan Felipe
Romero}

MATRIX- UARIV (Cesar Cabezas-Juan
Felipe Romero-Carlos Leguizamon}

2/08/2024

8/08/2024

2/08/2024

2/08/2024

8/08/2024

14/08/2024
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para la caja extendida de los pagos
solicitados a la comunidad embera.

9. La UARIV se compromete & que una
vez se cuenten con las nuevas fechas
para los pagos mediante caja
extendida informar a MATRIX con eifin
de coordinar y realizar la logistica
necesaria para la caja extendida y asi
efectuar los pagos a la comunidad v
contar con el efective necesario.
10. MATRIX se compromete a enviar el MATRIX (Karen Mora} 2/08/2024
conselidado de los casos remitidos
de traslade por competencia,
asimismo, a programar capacitacién
para validar el procedimientc para
generar el cierre de los casos en GLPIL.
11. MATRIX se compromete a la revisar  MATREX- UARIV (Juan Felipe Romero- 6/08/2024
los wusvarios. asignados a ios. Carlos Leguizamon}
funcionarios Carlos Leguizamén y
Luisa Giralde, debido a que no periten
el ingreso a la plataforma y los
usuarios estdn blogueades. .

Asimismo, la UARIV se compromete a enviar
correo a Juan Felipe Bomero para verificar con
las dreas encargadas.

12. MATRIX, se compiomiste realizar el MATRIX- (Cesar Cabezas-luan Felipe 12/08/2024
cargue en AZURE de cada una de las Romero-}
grabaciones efectuadas durante los
espacios _programados de
capacitacion y sensibilizacién
brindadas los dias 24,25 y 26 de julio
con &l fin de que hagan parte de las
evidencias para el informe de
supervision.

Evidencia:
« ACTA 19 QUINTO COMITE OPERATIVO 0C 124041-2024.emi
*»  ACTA20 COMITE SEGUIMIENTO OPERATIVO OC 124041-2624.emi
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Numerat 12.42 Belegar a un funcionaric de [a gerencia operativa de corvenios, quien Siene las funciones de (i) Viglar el cumplimiento
de Jas obligaciones del contrato conforme a las normas legales vigentes; (ii) Ffectuar sequimiento técnico permanente af desarmolle
y ejecucion def contrato; y (i) Formular por esc.ito las recomendaciones tendientes a ia debida ejecucion técnica del contrato e
informar oporfunamente cualguier anomaila o conflicto.

Mediante oficio emitido el dia 19 febrero 2024 En atencicn 2! compromiso adquirido en el comité de inicio como parte de la
supervisién y seguimiento a la ejecucién de la Orden de Compra 124041 de 2024 celebrada entre la UARN y el Operador
postal de pagos Matrix Giros Y Senvicios S.A.S se informé formalmente nombramiento de los miembros del comité de
operativo por parte del Operador en cumplimiento del fiteral g de la cldusula séptima del Instrumento de Agregacion a la
Demanda CCE-247-IAD-2020 asi como la matriz de confactos de las personas designadas para el seguimiento de las
actividades relacionadas.

Lina Maria Sanchez Mufioz - Miembro Principal
Cesar Augusto Cabeza Moreno - Miembro Suplente

Mediante oficic se confirma la Supervision Lina Maria Sanchez Mufioz de la orden de gompra N° 124041-2024, el dia 29
mayo 2024 por parte de representante legal de Matrix Giros y Servicios Luisa Fernanda Cérdenas Sanchez,
Evidencia: :

+  Oficio miembros del comité operaftivo y fistado de contactos de Matrix Giros y Servicios SAS - 0C_1 24b41 de 2024
* Fwd_ Resersta Radicads 2024-0873454 y Confirmacidn Supervisién .emf

Numeral 12.43 Custodiar los recursos de manera eficienie y responder ante la pérdida de los mismos.

Se confirma mediante comeo electrénico las colo_'mt;iuhes y ¢l ingreso de recirsos en la cuenta 00130833000200005796 v
se procede con impesicion y distribueion segin las fechas desigz]adas por UARIY

Ingreses fondos para dispersidn:

AUTCRIZACION TRASLADOQ DE SALDO EN BBVA DE ATENCION HUMANITARIA

P 720 2507-2024 H POBLODETD T71630,000,00
P aS07-a04 s 00000650 458,000.600,00
s 2507000 2072004 w0 S00000EEE S00.862.000,00
. 250R2024 280724 BSdH ROETAS PARA, LAS 000230065 ABOHOD POR DOME SeoaeoEs 538413, 000,00
e K i 26072004 a5 DOOBORME L a0 ||
s 2002054 a2t 072004 BSA CEHOO00EED 5.302.750,200,00

" 30072024 M-OT- 2024 B54H CO00DGNT 8384605 0000
e —— D507-2028 AR (=20 £ BOROIGDA BE.ITLS00, 00
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AUTORIZACION DEBITG DE SALDO EN EBVA DE ATENCION HUMANITARIA

2656507052024 5/07/2024 108

$ 177.621.500 | DEBITO DESALDO
265207102024 | 10/07/2024 130 14 91.849.000 | DEBITO DE SALDO
265707102024 | 10/07/2024 58 |3 44.486.000 | DEBITO DE SALDO
265507112024 | 11/07/2024 47 1% 64.330.500 | DEBITO DESALDO
265407122024 | 12/07/2024 300 |§ 954.850.000 | DEBITO DE SALDO
265507162024 | 16/07/2024 112 [ $ 184.782.000 | DEBITO DE SALDO
265207182024 | 18/07/2024 2,313 | $ - 1.841.370.000 |DEBITO DESALDO
265207222024 | 22/07/2024| . 1117 [ $ 900.685.000 | DEBITC DE SALDO
265507242024 | 24/07/2024 33 |$ 50.908.000 | DEBITO DE SALDO
265707262024 | 25/07/2024 2 I3 1.508.000 | DEBITO DE SALDO

Colocaciones

265507052024 | S/07/2024| . 108

5.302.750.000 | TRASLADO DE SALDO
6.384.605.000 | TRASLADO DE SALDO

265207292024 | 29/07/2024 8.996
265207302024 | 30/07/2024 10.521

1% 177.621.500 | DEBITO DE SALDO
265207102024 | "10/07/2024| . 13C | § 91.849.000 | DEBITO DESALDO
265707102024 | 10/07/2024 58 | & 44.486.000 | CEBITO DESALDO
285507112024 | 11/07/2024 47 |3 64.33G.500 | DEBITO DESALRC
265407122024 | 2007/2024| 399 138 954.850.000 | DEBITO DE SALDO
265507162024 | 16/07/2024 312 1% 184.782.000 | DERITO DE SALDO
265207182024 |- 18/07/2024 2313 1% 1.841.370.000 | DEBITO DESALDO
265207222024 | 22/07/2024 1117 | $ 900.685.000 | PEBITO DE SALDO
265507242024 | 24/07/2024 33 $ 50.908.000 | DEBITO DE SALDO
265207252024 | 25/07/2024 24577 |$ 14.858.080.000 |TRASLADO DESALDC
265607252024 © 25/07/2024 47 |8 871.650.000 | TRASLADO DESALDO
266707252024 | 25/07/2024 1842 | $ 1.388.862.000 | TRASLADO DESALDO
265207262024 | 26/07/2024 2008 | % 1.193.860.000  TRASLADO DESALDO
265507252024 | 26/07/2024 391 | $ 586.911.000 | TRASLADO DE SALDO
265707262024 | 26/07/2024 2 $ 1.508.000 | DEBITO DESALDO
$
$
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265407312024 | 31/07/2024 49 1% 1.060.150.000 ; TRASLADO DE SALDO

265507312024 | 31/07/2024 54 $ 66.501.500 | TRASLADO DESALDO

Vzlor intereses reconocides a cuenta 00439833000200005796

Durante e mes de julio fueron allegadas por parte de la UARIV 22 registros solicitando ONP de fos giros por valor de
$ $11.415.000, a los cuales se les realizo la anulacion.

|CODIGOPROGRAMA | FECHADECGLOCACION: | CANTIDAD || VALORGIRD! ||
265206142024 l 14/06/2024 8| $ 2.900.000
265206192024 . 19/06/2024 4| $ 2.690.0{50
265206252024 25/06/2024 38 1.370.000
265206262024 |, | ) | 26/06/2024 6|% 4,035,000
265206282024 28/06/2024 1% 420.000
Total genera - % 1.415.000

BEE206107024 1072024 13052024 4R PEGIAASS CLOZGTOOISHIOIE ; ABONC PCRDOMIC | 000000564 1.330.060,00

| 285208147004 +5-07-2024 15-07-2004 SR4H FE310850 COOETOS1500015 | ABONG PORDOMIC | J00DCDGGE 2.500,000,00
R e " lisorzoze  |eben | PSo005D CovzeiueiSoooss | ABONGPORDOMIC | 000000656 156000000
265206252024 15072524 15-07-2024 854H P501035% CADZETROLSOO0IS | ABONO PORDOMIC | 0OGDOMIGS 1.370.000,00

-} 5208262024 15072024 153 F20LE shan 5010859 COU2ETO01500D15 | ABGNO PORDDHIC | 00DDODGES 4,035.000,00
265206282074 15072024 15772024 534K PEO10659 ﬁmnw!s _MDNﬂ PORDOMIC | 0OBCOOGEE A20.000,00

[ 265206142024 13072024 . ::;07-2024 S54H PS010859 CGO281001S00015 E ABCND PORDOMIC | DOOCOOEET 400.000,00

RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN JULIC

Es importante mencionar que-para ef-mes dé julio se reporarcn diecisiete (17) casos por posible suplantacion de la OC
124041 de 2024. Los cuales, en atencion a la solicitud allegada se remitieron a Matrix Giros y Servicios S.AS para las
respectivas investigaciones infemas, con fas areas.competentes y a través de kas empresas coiaboradoras que hacen parte
de la red comereiat para la venificacion del page comespondiente de la Lnidad para la Atencion y Reparacion integral a las
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Victimas.

Asimistno, se procede a activar la investigacion en dos frentes asi: El primero a nive! tecnolgico para validar los movimientos
del giro en cuestion y asi determinar si hubo novedades que afectaran la prestacion del servicio v ef segundo a nivel operativo,
donde se realiza el escalamiento formal del reclamo a la red involucrada para verificacion a nivel intemo analizande
movimientos desde el punto de servicio, entrevistando al funcionario yo asesor que descargo el giro y validando si para fa
fecha del reciamo se presentaron o no novedades en el desarrollo operativo en la fecha que se reporta la reclamacion, a corte
31 julic los casos se encuentra en validacion y en espera de repuesta.

‘DEps
ANTIOQUIA 1
BOGOTAD.C, 1]
BOYACA 1
CHOGD C 2
CORDOBA ) 1
NARIND 1

_ LNARIRD 1
QUINDIO 1
VALLE DEL CAUGA 8

Evidencia;
«  CASOS PGSIB.LE SUPLANTACION MATREX- JULIO. xisx
¢ CORRFOS CONFIRMACION UARNV.Zip .
» CORREOS ONPzip '
»  Histéricodemovimientos 15.xls

Saldos y Movimientos - 2024-08-05.pdf

Numeral 12.44 Prestar los Sewvicios Postales de Pago en los comegimientos, municipios y Distiifos en los que «f Operador Postal 3 :
indicd tener cobertura al momento de la Cotizacion y donde la Enfidad Compradora tenga poblacion beneficiaria. La atencion a los
beneficiarios debe ser realizada en igualdad de condiciones que el resto de la poblacicn atendida, con un enfoque diferencial y
pricritariamente en comesponsales, oficinas, cajas extendidas y ofros allados, por tipo ds locafizacion.

Se refacionan montos y ¢l estado al corte 31 julio 2024 por departamento
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$10.320.000 $13.075.000 $2.315,000 $26,710,000
ANTIOQUIA $1579.524.500 | $470,000| $3.088.136.000 $4D1.075.500 | $5.049.586.000
ARAUCA $296.222 500 $ 672.037.500 $54.405.000 |  $1.022.765.000
ARCHIPIELAGO DE .
SAN ANDRES $ 400.000 $406.000 3 800.000
ATLANTICO $141.875.500 §237.276.000 $18.670.000 $357.821.500
BOGOTA D0, $2893.564.000 $1.358.918.000 $256.865.000 | $2309.947.000
BOLIVAR $827.891,000 | $800.000 [ $1.739.874.000 $185400,000 |  $2.754.965,000
BOYACA $ 66.084.000 $109.228.000 $ 17.325.000 $182.737.000
CALDAS $125.485.000 $ 158.226.500 $15.500.000 $299.212.800
CAQUETA $463.563.000 | $410.000 | $816.270.000 $114515.000 | $1.394.778.600
CASANARE ' § 52,322,500 $ 188.892.000 $24,565.000 $ 296.209.500
CALICA ) - $1.280.799.900 ] $400.000 1 §1.975.890.00u $332.870.000 | $3.569.959.000
CESAR ) $ 263071000 $606.496.000 $66.240,000 $935.508.000
CHOGD $024.455500 ]  $210.000 1 $1.944.707.000 $149.410.000 $3.018.782.500
CURDGBA $678.528.000 $ 1.565.089.000 $122.935.000 $2.366.552.000
CUNDINAMARCA - $173.207.500 $318.744.000 $ 50.090.000 $542.041.500
GUAINIA - £ $56.335.200 $ 56,555,000 $18.905.000 $131.785.000
GUAVIARE $60,535.000 $106.720.000 $18.077.500 $1B5.822.500
HUILA 4446.923.000 . §$ 725.123.000 $1212,910.000 $1.295.956.000
LA GUAIIRA ‘ o . $136.529.000 $ 332,818,000 § 28.780.000 $499.227,000
MAGDALENA $2323571.000 $§ 607.452.000 $35.965.000 $ 875.088.000
META e - $332,918.000 $552.123.000 § 81.755.000 $ 575.896.000
NARINO $2.117.675.500 | $4.865.000 | $4.380.580.000 $500.190.000 | $7.011.716,500
NORTE DE SANTANDER '$1.047.543.000 |  $940.000 | $1.840.713.000 $203.585.000 | $3.093.681.000
PUTUMAYD $.273,816.000 $554.735.600 $76.960.000 | $1.005515.000
QUINDIO $104.184.000 $175.895.000 $10.535.000 $291.112.000
RISARALDA $ 64.844.000 $295.453.000 |  $800.000| $523.898.500 $.14.300,000 $929.311.500
SANTANDER $191.837.060 |  $210.000 |  $327.659,000 $55.320,000 $575.126.000
SUGRE $491.021.500 $ 1.563.958.000 $82.030.000 $2.157.009.500
TOLIMA } $210.558.000 $385.085.000 $56.050.000 $ 661743000
VALLE DEL CAUCA $2.713.543.500 | $2.310.000 [ $4.538,024.000 $624.356,000 | $8.178.233.500
VAUPES . $7.305.000 $ 15.540.000 $400.000 $23.245.000
VICHADA $ 20.854.000 $ 18.515.000

e bo0 |1 § 16516 s9ts00 | $13'a18 500 |4 S0t
Se-relacionan cantidades y el estado &t corte 31 julio 2024 por departamento




ANTIOQUIA 2.572 1 4.870 Fr= 8,186
ARALICA 4£72 1008 107 1.887
ARCHIPIELAGC DE SAN ANDRES 1 1 2
ATLANTICO 218 354 33 605
BOGOTAD.C. 1.441 2,118 245 4.004
BOLMAR 1.338 2 2.508 344 4,192
BOYACA 105 163 27 285
CALDAS 216 ' 270 27 513
CAQUETA 784 1 1.315 204 2304
CASANARE 137 273 a4 454
CAUCA 2072] 1] a0 555 5684
GESAR - 393 836 113 1.342
cHoce see! 1] 348 282 4992
GORDOBA 1133 2357 208 3.678
CUNDINAMARCA 282 481 82 844

< | GUAINIA 81 48 27 194
GUAVIARE o5 175 a5 305
HURA 598 1.085 102 1975
LAGUN‘IRA 2it 475“ 50 736
MAGDALENA 354 758 71 3,224
META 530 806 133 1,559
NARING 3728 7] 760 878 11768
NORTE DESANTANDER 158| 2|  2ms 341 4.778
PUTUMAYD 454 913 117 1.484
QUINBIO 177 275 23 475
RISARALDA 86 504 2 313 85 1.481
SANTANDER 287 1 563 92 883
SUCRE 693 1504 130 2727
TOLIMA 340 612 86 1.038
VALLE DEL CAUCA 4.279 4 £.843 86 12112
VAUPES 9 ] 1 30
VICHADA

! -
A corte 31 julic 2024 se resivieron par cormeo y mesa de GLPI de Ias colocaciones activas, se presentaron las siguientes
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novedades por tipologias bloguecs o transaccicnes no cargadas.

soliomips s
AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO A NIVEE NACIONAL 92

AM MATRIX RECLAMOS_BENEFICIARICS CON GIRO DISPCNIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA
PLATAFGRMA.

AH MATRIX-NO PAGO POR BLOQUEO DE GiRO
Totigenstal

se validan y la totalidad de las transacciones se encontraron activas por un iempo de 30 dias se confirma solucion a las
siguientes AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL 83(66%), AH MATRIX
RECLAMOS_BENEFICIARIOS CON GIRO DISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA
A4B{T0%), AH MATRIX-NO PAGO POR BLOQUEO DE GIRO 19{63%)

Novedad con Pagos en corregimiento Santa Cecilia Risaralda, dicho corregimiento no cuenta con punto active, en ef momento
se estd determinando una solucion para garantizas los pagos teniendo en cuenta os factores de distancia, costo y recurso
humano necesario para esta labor, entre Ias medidas se plantea poder realizar un pago en ef municipio méas cercano Pueblo
Rico.

Todas las novadades se validaron y se confirma que no se presenta bioguec o restriccion que impida el pago, en el primer
aercamiento duranie ef mes de julio, entre las que se logran evidenciar confusién con programas del estado de subsidios y
entregan mal informacion. a ferceros y s¢ presume por parte de los ferceros que los gires tienen restricciones a nivel nacional
o bidqueos. '
Evidencia: o . -
"« CONSOLIDADO NOVEDADES MATRIX FEBRERO A JULIO xisx

+ EXCEL CORREOS UARIV MES DE JULIC {1).xdsx

e PAGOS UARIV JULED CON CORTE Al 31072024.xdsx

+ Pruebas mes de julio casos uariv.7z

Nurneral 12.45 Validar, una vez recibida la base de datos por parte de la Entidad Compradora, los siguientes campos: (i} Estructura
del archivo de acuerdo con el profocoio de intercambio de informacién, (i Contenido de informacion en les campes marsados como
ohligatorics, {iii} Tipo de dato de acuerdo con ef campo, y {iv) Documentos de identidad o codigos de beneficiario repetidos. En caso

- de encontrar inconsistencias en el momento d [as validaciones, devolvera el mismo dia de recibo la base de datos a la entidad

" compradora, a través e los mecanismos establecidos para intercambio seguro de informacion, -

| Se reciben durante el mes de julio Ias siguientes eolocaciones, confirmadas via correo, archivos detallados en Azure, para
posterior validacion y se emits repuesta de confirmacion de cantidad y valor para fraslado de recurses.
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265507052024 | 5/07/2024 [ 108 (% 6215 D SAl
268207102024 | 10/07/2024 130 [$ 91.848.000 | DEBITO DE SALDO
265707102024 | 10/07/2024 59 |$ 44.486.000 | DEBITO DESALDO
265507112024 | 11/07/2024 47 1g 64.330.500 | DEBITO DE SALDO
265407122024 | 12/07/2024 399 | % 954.850.000 | DEBITO DESALDO
265507162024 | 16/07/2024 112 1§ 184.782.000 | DEBITO DE SALDO
265207182024 | 18/07/2024 2313 {$  1.841.370.000 |DEBITODESALDO
265207222024 | 22/07/2024 1117 {38 900.685.000 | DEBITO DE SALDOQ
265507242024 | 24/07/2024, 33 | % - 50.808.000 | DEBITO DESALDO
265207252024 | 25/07/2024 24577 |$  14.858.090.000 | TRASLADO DESALDO
265607252024 | 25/07/2024 - 447 | % “871.650.000 | TRASLADO DE SALDO
265707252024 | 25/07/2024 %5642 |$  1.388.868.000 | TRASLADO DESALDO
265207262024 | 26/07/2024 2008 [$ .  1.193.850.000 |TRASLADO DESALDC
265507262024 i 26/07/2024 391 |3 586.911.000 [TRASLADO DESALDO |
265707262024 | 26/07/2024 2 13 1.508.000 | DEBITC DE SALDO
265207292024 | I9/07/2024 8895 1% 5.302.750.000 | TRASLADO DE SALDO
266207302024 | 30/07/2024( 10521 | $ 6.384.605.000 | TRASLADO DE SALDO
265407312024 -] 31/07/2024 409 [$  1.080.150.000 | TRASLADOC DESALDO
| 265507312024 | 31/07/2024 54 | % . B6.501.500 |TRASLADO DE SALDO

Evidencia:

Numerat 12.46 Realizar la dispersion y enirega de fos TECUrsos, ﬁrﬂcamenie cuando tenga en, su peder la caria de autorizacion débite
firmada por la enfidad compradora, teniende presente que el débito coresponda al valor total de cada carta de aviorizacitn v al
archive relacionado en digha carta: - )

T

«  CORREOS CONFIRMACION UARN.Zip -

PROGRAMA -

|1 ATErCION HUMANTARIA-DESPLAZADOS . 2690 | 22| asaro |sasy 77.569
ATENCION HUMANITARIA-REREPCYD A LA - ‘
SCSTENIBILIDAD 8 2 P 1 1506
ATENCHON HUMANITARM-RER/TRASLADO . 7 an_|s 52
AYUDA HUMANTARIA-GTROS HECHOS, 303 as |aa. et

Pagina 32 de 52
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AYUDA HUMANITARIA-SURSIDIARIEDAD
Total generat
Rt FECHADECOLOCACIO .
PROGRAMA 3 LT B Y
ATENCION HUMARITARIA-
DESPLAZACOS A4/0612024 | 235206142024 3 £.857. 2212 4087
15/06/3024 | 285206192028 4 2613 178 a7es
20/06/2024, | 265208202074 1 1
25/06/2024 | 265206252024 i ] e 15 1071
E 26/06/2024 | 365206262074 [ 11924 2389 13588
F0L2074 | 265706282024 1 4311 2 5,354
A0/072024 | 265207202024 6 14 30
AAT2024 | JEEATIRLO2E | 565 1757 233
072024 | 265207227024 24 . &2 137
2572024 | 265207252024 2165 16412 24577
26092004 | 265207262024 1363 BAS 2.008
+ 29/03/2024 | 265207292024 6476 - 2520 8.956
- 30/07/2024 | 265207302028 .08 1502 10.521
ATENCION BUMANITARIA- -
ALR/APOYO ALA SOSTEMBRIDAD 20/06/2004 | 265706212024 2 1 ]
I0/2024 | 265707102024 7 52 59
Z6/07/2024 | 265707262094 | 86 764 73 1842
2B/07/2024 | 265707252024 1 1 2
ATENTION HUMARTEARIA
RER/TRASLADO I6/06/2024 | 265606182024 3 3 6
2710672024 | 2EE0627204 7 2 )
ZE/07/2024 | FEECUTIENIT4 2 420 447
AYUDA HUMANITARIA-OTROS ]
HECHOS FR/CGIZ024 | 2REA0SAAIDDL e F:d 7
120712024 | 265407122024 303 % 2%
AYUDA HUMANITARLA-
SUBSIBIARIEEAD o6/ 2024 | 26EG0R0G2028 2 6 o
4082024 | SBES0E1A7024 3 2 k4
2040512024 | 285506702024 kg 7
TU0SI2024 | 265506212024 1 1
20/06/2024 | 265506262024 153 [ 159
SHFiaond | 265507085024 4 1ba 108
1197:2024 | 285507112024 : & 4
I5RIT/2024 | 265507162004 3 b1} 112
2AUCTEIRE | 2EEE0TSAN024 . 2 ) k]
. 26/07/2044 [ 265507262024 . . b3 383 391
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Se relacionan montos por colocacion v ¢l estado al corte 31 julio 2024

PROGRAMA " ‘DISPONI on PAGADO Tatal genaral.

ATENCICN HUMANTTARIA-DESPLAZADOS $15.086.234.000 | $11.415,000 25.0795120“: $£35640.185,000 i $46.817,745,000

ATENCION HUMANITARIA-RER/APCYD A LA

SOSTENIBILIDAD: $ 54.844,000 5597168000 3774,358,000 £754,000 $1.437.124.000

ATENCION HUMANITARIA RAR/TRASLADO $52.850.000 $516.500.000 $9.750.000 $978.500.000

AYUDA HUMANITARIA-OTROS HECHGS $740.350.000 $924.300.000 1 $109.856.000 |

AVUDA HUMANITARIA-SUBSIDIARIEDAD $40.189.500 1.22?.356.50: $18.110.000

tba
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Se detalla Jas colocaciones ceradas & corta 31 julib 2024 por cantidad y valor

PRODHAM

ATERCICN ﬂumw'nsmws N 520607024 i} 62028 1 1
] 255206142024 4 08/2024 ] 2914 2212 25134
ZOSZOEITIONN N THE/2024 1 B 2
26505153024 18062024 4 15508 1178 16.601
265206202024 2010672024 o 2
265206252024 25062024 3 1703 188 1892
2652062620724 ZE/TEIANTL é nh 2369 25.088
265206262024 IRIOEI2024. 3 5.604 442 €.047

ATENCION HUMANITARIA-BESPLAZABGS/CASO ESPECIAL- .
REGCLOCALIONES 28538282024 2810672020 1 1
ATENCION HUMANSTARIA-RER/APOYD A LA SOSTENILTDAD 265706017024 JrtRizd ) bit) 10
26576102 2062024 P 1 1n
AWEIMWAWMSUDO ZHEEOE1EI04 AR/DEIZ024 ] 178 3 181
mﬂl 2210642024 108 ) 2 1
;\YUDA HIPMANITARIA-OYROS HECHOS zMn 28/08/2024 350 a 83
AYUDA mmm;mumﬁumm 285508082024 ) ) BG4 130 5 136
4 2ELBOGILTIDE 14/068/2028 114 2 135
285506202024 20/06/2024 - ) 151 153

Yozl o i

. PAGORAMA,

ATINCHMIN HUMANTARL-CESMLAZADOS -
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RREIBLENCA ! AT :ﬂnnm :’.&mnmnm :,ﬂﬂ.!lﬂlm 5 15,000,000, 000
PEEIORITIONE ATRORANA 5 20065 s 0,000
ZRRA0610M034 AR0520 :suomo s BATL.536. 000 ;unawo £ 10.015.654. 000
2RATOE202024 OG04 H B20.000 L) 26, 000
REAIDAM MDA 2EDEAII :mrum 5 700000 | £ DSHSO GG | & 1071 SR0EN0
253205362024 IERA0H :NM :amuﬁ.m ;:msu..ooe £ 425815000
2EL205IR 2004 2emenae | & A20.000 | § 2424795000 ;wmamu 4 37580000
FECOLDCACIONES. ) HEEIDEN e 2RLEN24 ] 2400 000 I3 200000
ATENCHO W KU FANTEARIL-RER/A POTE A LA SOETEN M LIDAD. 2EEIOSHTININ FREI024 E TSA0.000 5 T50.000
Se57odaized 206804 £ L4000 | 3 TEAD00 | % B204.000-
ATENCION HUHAMTARI-ALA/TRAS LABS SETE0EIN 2004 2000512024 E3 22300000 | & SACO00 | £ 382.BED. 040
AALE0LYT ML R0 | - E3 - 212550500 | 5 2800000 | £ 716.450.000
AYUDA HUMANTARA-OTROS HEC oS ) ESADGINDE L 2BANSE024 §- 5 RBA0.000 ‘I‘WISO.DM 4 LD0d.250 000
A“:IDANIIWMDMM ) ZEEEDGIN 7k ! BAEL0E - 3 st.uu,:m 3 175000 | T 18435 000
20BROETA2IZA AT 3 180734000 | 3 2250000 ! 3 IE3EA.U00
2ustoszozond 262024, 3, 247470500 4, 2E0500
'ruz.;l:m';pii
Evidencia: .
« Tirllas_de_pagof7 Tirllas_Julio/
«  Historicodemovimientos 15.is
o Saldosy Movimientos - 2024-08-05.pdf

Numeral 12.47 Permitir la disponibilidad del efective durante el eiclo de pago en lus correspensales, oficinas, cajas extendidas v otros
aliados dispuestos con denominacicnes acorde al monto liguidade del incenfivo, incluyendo los saldos liquidados y no cobrados de
ciclos anteriores. . .

{En el mes de julio s presentaron 4 novedades por faita de efectivo fas cuales fueron solventadas y se confimma los pagos
comespondientes.
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Evidencia: .
+ CONSOLIDADO NOVEDADES MATRIX FEBRERO A JULIO xlsx
« EXCEL CORREQS UARIV MES DE JULIO (1) Xsx
¢ Pruebas mes de julio casos uariv.iz

Numneral 12.48 Cumplir con las condiciones de atencion, horario, facil acceso, seguridades requeridas en cada zona para garantizar :
Iz efectiva y oportuna entrega de los incentivos a los titulares del programa,

OBLIGACIONES O ACTVIDAD DES?
Durante el periode ejecitado ce

dio rumplimiento a las condiciones de atencitn en los puntes {agencias), de cada zona con
e! fin de garanfizar la prestacin efectiva de nuestros servicios.
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Datos novedades segln el motivo de la solicitud.

AH MATRIX+ RESTRICGION POR PAGQ A NIVEL NACIONAL

X AH MATRIX RECLAMCS, BENEFICIAPIOS CON GZiRC DISPONIBLE QUE NG SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA
AH MATRIX-NO PAGC POR BLOGUED BE IR0
| rotatgenaial i 2 !

s validan ya fotalidad de !aé transacciones se encontraron activas por un tiempo de 30 dies se conﬁnna solticion a las
siguientes AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NACIONAL B3(68%), AH MATRIX

RECLAMOS_BENEFICIARICS CON GIRO DISPCNIBLE QUE NG SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA PLATAFORMA.
446(70%), AH MATRIX-NC PAGO POR BLOQUEQ DE GIRO 19(63%)

Novedad con Pagos en comegimiento Santa Cecilia Risaralds, dicho corregimiento no caenta con punto active, en el momento
se est delerminando una solucich pavd garantizar ios pagos deniendo en cuenia los factores de distancia, costo y recurso
hurnano necesario para esta labor, entre ras medides se planfea poder realizar un pago en el municipio mas cercano Pueblo

B
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g Evigencia

I = ACTA D COMITE DE INCIO OC 124041-2024.pdf
* CONSOLIBADO NOVEDADES MATRIX FEBRERO A JULIO xisx
» EXCEL CORRECS UARIV MES DE JULIO (1) xisx
+ Pruebas mes de julio casos uariv.7z

Numeral 12.49 Coordinar con fa Entidad Comgpradora las aclividades de convocatoria y difusion de la informacién de las jomadas de

enirega de los incentivos, de acuerdo con fa estrategia definida por el operador postal de pago y socializada en el Comité Operativo
definido por entidad compradora.

ApeEEs
5

Por parte de Matrix giros y senvicios se manfiene Ja-prohibicion de difusion por medios de la disponibilidad de pagos de
Asistencias Humanitanias, toda la comunicacion y difusion de informacion se realiza directa por parte de UARIV

Evidsneia: No aplica

Numeral 12.50 Conseguir ¢! sitio para I entrega de incentivos en omadas masivas, en los téminos definidos por la Entidad
Compradora ¢ infomnarlo a ia misma antes del inicio de Ia entrega. -

Para &l mes de julio-2024 se establecid cajas extendida por apoyo a la sostenibilidad en el municipio de Pueblo Rico ~
Risaralda y Pagos Retomo Embera Parque Nacional los cuales por solicitud de UARIV fueron congelades et 25 Julio 2024
Evidencia: ' h

» Solicitud Caja Extendida y Pagos Retermo Emberd Parque Nacional.em
» RE_Solicitud Caja Extendida y Pagos Retemo Embera Parque Naciopal.einl

Numeral $2.51 Contar con fodos los permisos, logistica, seguridad'y condiciones establecidas por las autoridades que regulan la
materia, para el desamollo de jomadas masivas de entrega de incentivos. En razén a lo anterior, debera garantizar que el alistamiento
de la logistica y el efectivo para la entrega de los ingentivos se encuentre instalado en el municipio un (1) dia antes del inicic de 1a
Jjornada masiva

Para el mes de julio 2024 no se prasenta céjas extendidas o jomadas mésivas.‘Debidd que fueron congelados los pagos

Evidencia: ) ) )
+ Solicitud Caja Extendida y Pagos Retorno Emberad Parque Nacional.eml-
-+ RE_ Solicitud Caja Extendida y Pagos Retomo Embera Parque Naciona'.eml
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Numeral 12.52 Nofificar a los participantes en 1as jornadas masivas de entrega de incentivos, informandcles ei lugar de entrega de los
incentivos a través del envio de un mensaje de texto, Pagina WEB y los demés canales de difusion que garanticen la asistencia. Asi
misimo, debera garantizar durante el cicio de pagos en cada lugar definido, 12 atencion permanente y confinua, mirime de 8 horas
diarias por 20 dias y por ko menos un (1) canat por cada modalidad de entrega, que cuenten con el efectivo requerido para enfregar

los incentivos cuande los beneficiarios del programa asi lo soliciten.

Por parte de Matrix giros y servicios se manhene fa prohibicién de difusion por medios de fa disponibilidad de pages de
Asistencias Humanitarias, toda la comunicacion y difusion de informacién se realiza directa por parle de UARIY

Evidencia: No aplica

Nurneral 12.53 Propender por ufilizar mecanismos que no generen aglomeraciones ¢ exposicion-2 los beneficiarios a eventuales
contagios, y demas sifuaciones que pongan en pehgro sU integridad y por ende su vida, mientras persista la emergencia sanitaria

ocasionada por et COVID-19.:

Para et mes de julie nd ap]ica. teniendo en cuenta que no se presenta pagos bajo la modalidad de Jomadas masivas o cajas

extendidas. No se reportan casos de aglomeraciones.

Evidencia: ]
+ Noaplica

Numeral 12.54 Mantener estandares de seguridad y manejo de la informacion en las fransacciones que realicen los beneficiarios: (i} :
Ideniificacion plena del Beneficiario y (i) Validacion Biométrica.

La canfidad de canales habllnados con aufenticacion biométrica {facial, ocular, voz} drferente a sistema hiométrico dacﬁ!ar
para la atencién beneficiarios ast;

43805 Tolsl, CANALES CON BIOMETRIA (FACIAL, OCULAR, VOZ)
$:568 Punitos de atencién
-24.040  Puntos de atencidn con pre- validacion de bicmetria Facial
Actualmente Matrix Giros y Servicios cuenta con la posibiiidad de aplicar revalidacion de biometria facial a sus clientes yfo

usuzrios a través del APPSURED vy la WEB Transaccional.

El manejo biométrico fAcii se realiza realizando Ja captura de la imagen del decumanto de identidad del fercero junto con la
captura del registro biométrico facil del usuario. Esta techologia es aplicable para el proceso de pago £n punio de venta y
hace parte integral de la operacidn postal de page de acuerdo con la habilitacion entregada por parte de ministerio de

tgenologia de la snformamon y las cnmumcacm - Mintic.

RELACION DE CASDS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN JULIO

Es importante manitionar que para el mes de julio se reportaron diecisiete (17} casos por posble suplantacion de la OC
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fisd i
1124041 de 2024. Los cuales, en atencidn a la solicitud allegada se remitieron a Matrix Giros v Servicios S.A.S para las
respectivas investigaciones internas, con las areas competentes y a través de las empresas colaboradoras que hacen parte
de la red comereial para la verificacion del pago comespondiente de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas.

Asimismo, se procede a activar la investigacion en dos frentes asl: B! primero a nivel tecnolégico para validar los movimientos
del giro en cuestion y asi determinar &i hubo novedades que afectaran la prestacion del servicio y el segundo a nivel operativo,
dende se realiza 2l escalamiento format del reclamo a Ja red involucrada para verificacidn a nivel interne analizando
movimientos desde el punto de servicio, entrevistando al funcionario ylo asesnr que descargo el giro v validando si para la
fecha del reclamo se presentaron o no novedades en el desamollo operativo en fa fecha que se reporta la reclamacion, a corte
31 julio los casos se encuentra en validacion y en espera de repuesta.

'DEPARTAMENTO | REGISTROS 1
ANTIOQUIA 1
BOGOTAD.C. 1
BOYACA - 1
CHOCO 2
CORDOBA 1
NARINO 1
NARINO : 1
QUINDIOD ) _1
VALLE DEL CAUCA .8
Totalgeneral . 7]
Evidencia:

« BUREAU VERITAS pdf

«  Certificacién implementacion IS0 27001_Signed.pdf

« GCONSOLIDADO NOVEDADES MATRIX FEBRERO A JULIO xlsx

+ CORREODS CONFIRMACION UARNV.zip ~

« CORREQS ONPzip .

« EXCEL CORREOS UARIV MES DE JULIO (1).xIsx

+  Oferta Comercial Uariv_Matrix Giros y Servicios VF.pdf

Pruebas mes de julio casos uariv.7z

Numeral 12,55 Asegurar la comecta identificacion de los beneficiarios y el adelantamiento de las verificaciones respectivas sobre la
identidad en caso de dudas al respecto, dentro del respectivo ciclo de pago. En lodo ¢aso, el Operador Postal no podra aludira la
falta de identificacion para abstenerse de pagar o para exbregar los sopories del pago realizado. Ante cualquier eventualidad de

posible fraude o suplantacion el Operac'or Postal debera responder por ia idenfificacion realizada.
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prohibiciones o condiciones: .

a) Se encuentra habiftado para pago los documentos (CC, CE, PEP, PPT) Segin aplique.

b) Validacion de documentos: {tnicamente documenito original)

c} Para estos pagos NO Se permite el pago con contrasefias o documentos en rémife sin autorizacién de UARIV.

d) No aplican pagos a terceros autorizados o pegos con poder. Unicamente se realizara El pago al tercero destinade
e) El cajero o asesor debers contar el dinero en‘presencia del beneficiaric y assgurar la entrega de fa fivilla de pago.
f} E! beneficiario debera contar el dinero (revisar cafidad y canfidad del dinero) antes de relirase de fa caja.

g) NO aplica el proceso de desenrolamiento.

Durarie el mes de julic se generaron las siguientes solicitudes de auforizacion del pago con eontrasefia debide a que los
beneficiarios no confaban con la cedula de ciudadania y con el fin de disminuir las barreras dz acceso.

‘DEPARTAMENTO | CODIGO'CONVENIO. || CANLIDAD [ VALOR
ANTIOQUIA 265206252024 1| $ 400.000
265206262024 1| $ 395000
CHOCO 265206142024 1|$ 400.000
"IHUILA 265206192024 1/ $ 400000
265206262024 1]$ 410.000
. MEIA - |oeso0s142024 1]$  400.000
* o« U INARWO - ¢ - - 1265206192024 1/$ 590.000
VALLEDEL CAUCA. | 265206262024 1] $ - 420,000
fotal génetal:

RELACION DE CASOS DE POSIBLE SUPLANTACION PRESENTADOS EN JULIO

Es importante mencionar que para el mes de julio se reportaron diecisiete (17) casos por posible suplantacion de la OC
424041 de 2024. Los cuales, en atencitn a & solicitud allegada se remitieron 2 Matrix Giros y Servicios S.A.S para las
respeciivas investigaciones intemnas, con las dreas competentes y a fravés de las empresas colaboradoras que hacen parte
de la red comercial para la verificacién del pagoe correspondiente de Ja Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a Jas
Victimas. :

Asimismo, se procede a activar la investigacion en dos frenies asi: El pimero a nivel tecnologico para validar los movimientos
del gire en cueslion y asideterminar =i hubo novedades que afectaran la prestacion del servicib y ol segundo a nivel operativo,
donde se realiza el escalamiento formal del reclamo a la red involucrada para verificacién a nivel ntemo analizando
movirientos desde el punto de senvicio, entrevistardo al funcionaric yio as&sor que descargo el giro y validando si para la
fecha del reclamo se presentaron o no novedades en el desarrollo operativo en la fecha que se reporta la reclamacion, a corte
31 julio los casos se encuentra en validacion y en espera de repuesta.

DEPARIAMENTO: GISTRO! :
ANTIGQUIA 1




i

) - )
2. ONTRA A OTRAS MODALIDAD Codigo: 760,10,15-73

GESTION CONTRACTUAL Version: o1

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS ¥ | Fecha: 24/08/2022
CONVENIOS P4gina 42 de 52

BOGOTAD.C.

BOYACA
CHOCO
CORDOBA
NARINO
NARING
QUINDIO

| VALLE DEL CAUCA
| Totalzenera

oo | [k [ |20 [ ] [

Evidencia:

CASDS POSIBLE SUPLANTACION MATRIX- JULIO.XIsx

CONSOLIDADD CONTRASENA JULIQ: xsx )

CONSCLIDADO NGVEDADES MATRIX FEBRERO A JULIO xlsx

EXCEL CORREQS UARIY MES DE JULIO (1).xisx

PROTOCOLG DE PAGOS UNIDAD PARA LAS VICTIMAS UARNV pdf
- Pruebas mes de julio casos uariviz

* * & & 2 @

'Nurhéra!' 12 56 En'tregaf un so'p'or{e'de {a transaccion adelantada a fodos fos Beneficiarios. Si fa transaceion se realizd mediante

corresponsal, el operador postal debe gararitizar que el soporte incluya como minimo: (i} fecha; (il) hora; {ii) tipo: (v} monto de la
transaccibn; (v} nombre del comesponsal; (i} la] lde"mﬁcacmn del comesponsal bancario {(Numero de RFT); {vif) Nimero de documenio
" de idéntidad, firma y huefia 4] benefigiario.

La tisilla de pago es el sopcrie que se erfrega a fodos Jos benefigiarios comn soporte de pago de la asistencia, la misma
contiene toda la informacion de la compafia, asi como iz informacion def pago; nimero referencia tinico (pin) fecha, lugas,
cajero, nombre & identificacion del beneficiario, agéncia en donde se realizd el pago, fipo y numero de colocacion,

Durante julio se pagarcn 48.162 y generaron firiflas, de las cuales 47.912 cumplen con los rriterios establecidos en el anexo
operativo.

Evidencia: )
»  Tirillas_de_pago/7.Tirllas_Julio/

L]

Numeral 12.57 Dejar en su custedia una copia del recibo del incentivo debidamente firmado y con la huefla del beneficiario, la cual
sera el soporte ante cualquier reclamacién, De ru ser posible obtener la firma de ios beneficiarios, implementara el macanismo de
toma de foto de éste af momento dei cobro. :

'
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Los soportes se almacenan en nuestra plataforma Digital Mongo, las tirillas cuentan con huelia e identidad del beneficiario la
custodia de dichos documentos es de 10 afios

Durante pilio se pagarcn 48.162 y generarcn tirilas, de las cuales 47.912 cumplen con los criterios establecidos en el anexo
operstivo.

Evidencia:
» Tirllas_de_pago/7.Tiillas_Juliof

Numeral 12.58 Disponer de una Mesa de Servicio con atencion 7-24 horas, con la suficiente capacidad para atender los promedios de
requesimientos diarios.

Se dnspone una mesa de GLPI medlan‘e el enlace httpsi/fsos.grupomatreco/ para atender los quejas o requerimientos
escalados por UARIV, se habilito el manejo de la mesa el 16 de abril.

Mediante esta mesa se'racibieron 828 novedades aflegadas por las diferentes casuisticas brindando una respuesta oportuna

y solucion a cada uno de los casos.

| AH MATRIX - NO PAGO POR INCONVENIENTE GON LA HUELLA . 23

'L AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO A NIVEL NATIONAL . . 92
AH MATRIX -INCONVENIENTE PUNTD DE PAGO ‘ ‘ 32
AH MATRIX NOVEDADES- TIRILLA DE PAGO 6
AH MATRIX RECLAMOS_BENEFICIARIOS con GIRO DISPONIBLE QUENQ SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA
PLATAFORMA 536
AH MATRIX RECLAMOS_PAGOS PARCIALES O INGOMPLETOS 5
A MATRIX RECLAMOS-PUNTO SIN PLATA {FALTA DE EFECTAVO) 4

3 PAGO POR BLOQUED DE GIRO

En cuanto los beneficiarios se manfienen a servicio los diferentes canales y lineas de atencién disponibles en la pagina
hitpsyiiwww.siired.com.colservicio-al-clientef para atender novedades técnicas o tecioldgicas en al proceso de pago.

Evidencia:

¢ Canales de Atencion.PNG

= CASOS POSIBLE SUPLANTACION MATRIX— JJLIO sy
CONSOLIDADO NOYEDADES MATRIX FEBRERO AJULIO Xisx -
GLPIPNG
Pruebas mes de‘julic casos uariv.7z
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Numeral 12.59 Responder ante las quejas y reclamdciones que presenten fos Beneficiarios ante la indebida atencion o hmitaciones
que impongan los comesponsates, cficinas, cajas extendidas yfo otros affados, y adelantar las acciones que correspondan para
garantizar atericion prioritaria a los Beneficiarios de las Entidades Compradoras. En caso de recibir fres (3) o mas quejas poria
indebida atencion o el condicionamiento de compras o adquisicion de servicios de dichos comesponsales yio aliades, el Operador -
Postal debe garantizar |a adopeién 1 medidas que aseguren la calidad del servicio. :

AR

MATRIX dispuso de los correos cesarcabeza@sured.com.co y andres.molina@sured.com.co como mecanismo
aliemo feniendo en cuenta gue desde e 16 abiil se habilito mesa GLP a los usuarios Yolanda. Ariza v Luisa. Giraldo para el
escalamiento de casos tanto Unicos como masivos.
Acerte 31 julio 2024 se recibieron por la mesa GLP un total de (828) novedades debido a inconvenientes presentados en el
primer acercamiento de los beneficiarios donde no fus posible acceder al cobro de los recursos las clales se relacionan por
departamento.

‘DEPARTAMENTO.

- | ANTEOQUIA

ARAUCA

ATLANTICO

BOGOTAD.C.

? - BOLIVAR

BOYACA . 5

CALDAS 7

CAQUETA ) 35

CASANARE 11

CAUCA 18 |..

CESAR" 15

CHOCC 57

CORDCBA 51

CUNDINAMARCA 11

GUAINIA 1

GUAVIARE 6

HUILA . 12

LA GUAJIRA 8

MAGDALENA 18

META 14

NARINO 99

NORTE DE SANTANDER 38

PUTUMAYD 4
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QUINDIO 7
RISARALDA 40
SANTANDER ]
SUCRE 26
TOLIMA 5
VALLE DEL CAUCA 135

Datos novedades segin ¢l motivo de la soficitud.

soLcITup

AH MATRIX - NO PAGO POR INCONVENIENTE CON LA HUELLA ‘ 23
AH MATRIX - RESTRICCION POR PAGO A NWEL NAC!DNAL ) 92

i AH MATRIX-INCONVENIENTE PUNTC DE PAGO 32
| LAH MATRIX NOVEDADES- TIRILLA DE PAGC - 5

AR MATRIX RECLAMOS _BENERCIARIOS CON GIRG BISPONIBLE QUE NO SE ENCUENTRAN CARGADOS EN LA

PLATAFORMA . . 536
AF MATRIX RECLAMOS_PAGOS PARCIALES 0 [NCOMBLETOS 5
At MATRIX RECLAMOS-PUSTO SIN-PLATA {FALTA DE EFESTIVEY) _ 4
AH MATRIX-NO PAGO FOR BLOQUEQ DEGIRD - ) oo . ) 20
Yotal general : 5

Evidencia:
« Tirllas_de_pago/7.Tirllas_Juliof
o CASOS POSIBLE SUPLANTACION MATRIX- JULIO Xisx
+ CONSOCLIDADO NOVEDADES MATRIX FEBRERC A JULIO xlsx
Pruebas mes de julio casos uariv.7z

Numeral 12,60 Capaciter alos Beneficiarics a los cuales se les prestara el servicio postal det pago, sin contraprestacion en los Servicics
Postales de Pago que han suscrito las Entidades Estales. Los canales que debe ofrecer para capacitar a los Beneficiarios son: 0]
informacion digital y virfual por los diferentes canales de pagina web del Operador Postal, (i mensajes de texto al nimero telefonico

del Beneficiario, (fiiy campafias presenciales ednvenidas por las Entidades Compradoras; (iv) volantes; (v} afiches y {vi) pendones.

Matsix giros y servicios ménhgne I prohibicion de difusian por medios de la disponibilidad de pagos de Asistenclas
Humanitarias, toda la comunicacion y difiusion de informacion se realiza directa por parte de UARIV

Toda la informacion requerida pa=a fa reafizacion del pago se da en el punto de venta por parte det asesor o cajere que brnda
; la atencidn correspondienie en el momente que el beneficiario se acerca por la asistencia humanitaria,

I
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10-07-2024 10-07-2024 [ 9sar [ PELLERSR e 006000661 6.175.895,00

| Flaiase 3 T.798,120.530,

17-07-2824 17-09-200¢ [ 9saw | PAEASEED o 300000858 :
28550514202 [ p2:igaEs
3 17-07-2024 vr-o-z024 | esan  DEISREE e 4600DDE7a 2.850.000, 00
ias?uaz:zuz 23-47-2024 23-07-2024 | 9548 gggigggg:swom ADODOUSTA 754,000, 20
26SSOSRIDE | 23-07-2024 2a-or-a02d | osen | ERELORRS oio 200000575 1,982,500, 00
issznssazuz 23-07-2024 23-07-2024 | 954K gggiggggmwom Roa?u“g FOR 200000576 §82.305. 000,00
isssnmznz 23-07-p024 23-07-2024 | 954K ‘Sﬁﬁiﬁgggmum mg POR 00000677 5.B50.000,00

Evidencia:

» CORREOQ ONPzip
« Histéricodemovimientos 10.xis
» Saldos y Movimientos - 2024-07-02.pdf

Numeral 12.64 Presentar & la Entided Compradera un reporte detallado de conciliacién, dentre de los tres (3} dias habiles
siguientes a la finalizacidn del ciclo de entrega del incentivo, el cual deberd contener: () el fotal de los participantes habilitados
por |a enfidad compradora para la entrega del incentivo v (i) ia especificacion para cada participante si ef page fue realizado o
no de acuerdo con la programacién de enfregas

Ejecucién del mes de julio 2024;

CANTIDAD GIROS PAGADOS 48.162 VALOR GIROS PAGADQS § 31.917.436.500,00
CANTIDAD TIRILLAS QUE CUMPLEN DE JULIO 47.912 por valor de comisién $327.286.872
CANTIDAD TIRILLAS SUBSANADAS

DEABRIL 17 TIRILLAS por valor de comision $116.127

DE MAYO 120 TIRILLAS por valor de comisién $819.720

DE JUNIO 236 TIRILLAS por valor de comisién $1.612.116

POR ACTAS DE EXONERACION MAYO 172 por valor de comisién $1.174.932

Total; 48.457 por un valor de comisién de: $331.009.767
VALCR FACTURADO $ 331.009.767

TOTAL VALOR AFACTURAR JULIO § 331.009.767

Evidenciz;

+ Tirillas_de_pagof7.Tifllas_Julio/
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Nota: El contratista debe anexar el niimero total de actividades que se encuentren definidas en su contrato.

Anexos: En mi calidad de CONTRATISTA O PROVEEDOR anexo soportes de las actividades que soportan la ejecucion de las actividades
realizadas en el periedo comaspondiente a este informe en el aplicativo SECOP 1| de acuerdo con Ja Gufa Presentacion informe de Actividades
Y Suvervision 8 [a Ejecucidn Contractual.

I.  VERIFIGACION Y CERTIFIGACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y LEGALES POR
PARTE DEL SUPERVISCOR DEL CONTRATG

iy ty

En mi calidad de supervisor del confrato No. OC 124041-2024 certifico que ella contratista MATRIX GIROS Y SERVICIOS
IS.A.S. realizé sus actividades conforme & o estipulado en el contrato, de manera oportuna y con la ealidad v eficiencia
| requeridas, asi como en los fiempos establecidos para el desarroflo de cada una de elfas.

Es importante me:scionér que, como s observa en todo el informé, las Unicas actividades que no se llevaron a cabo debido
_|a que la obligacién no aplica para este mes fueron:

{Cufands sz trzle del informé nal para &l WM page, se debe verificar v ceriificar que la tofalidad ae obligaciones o
actvidades conienidas ep el centrala hayss «io Jesarmotadas)

bina Scinchez

Lina Maria Sanchez Muiioz :
pervisora OC 124041 Matrix Giros y Servicios S.A.8
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) Angela Maria Lascarro Quinto
Subdireccion de Asistencia y Atencién Humanitaria
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Nota: Para los casos en que haya designacion se debe adjuntar al primer informe el documento de designacion expresa per parte del
representante fegal, y en caso de requerirse cambio del designado se debera presentar la nueva designacion come parte del informe
al periodo que corresponda. ) :

Argala Maria Lascarro Quinto
Subdireccién de Asistencia y Atencion Humanitaria
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