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INFORME DE ACTiVIDADES No.2de 12
CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1[12/2022 AL 31122022

B _ _ iNFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
No. Contrato o Convemo y afio de suscnpmon | OC 88361 -2022

: | Contratar los servicios de Conectividad mediante e Acuerdo Marco de Precms
;’Ob'etO' Iparat la prestacion de servicio de conectividad il No. CCENEG-248-AMP-
Jéto: :2020, de conformidad con las especificaciones técnicas requeridas por la

Un dady contemdas en el Anexo No. 1 “Ficha tecnlca
it e Contto o comri: [ e
Fecha Inicio: 22/11/2022
gei(?:hia Termmacnon - . - 31!'1 0/2023 B T
Porcentaje de Avance Fisico de Ejecucién: | 1163% B 7 o
Nombre del contratista: - COMUI\]lC?\CE_ON CELUL/—TR SA CbeEL éA o
ccint  soosaes -
Nombre del Supervisor del Contrato o convenio: ' DARIO EDUARDO MUNETON ZULUAGA
Cargo del Supervisor: | JEFE OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMAGION i

I OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL CONTRATO O CONVENIO Teniendo en cuenta la naturaleza y
tipo de contrato o convenio de conformidad con lo establecido en la clausula No _11_ se presenta el informe
correspondiente. -

11.32. Publicar las facturas en la Tienda Virtual de! Estado Colombiano.

En cumphmlento a Ia obllgamon se reailzo e[ ca{gue de Ia .actura en Ia T|enc§a Vlriual del Estado Colombiano (TVEC)
Ewdenma Factura y publicacidn en IarTlenda Virtual del Estado Colomb jano.

11.54. Garantizar la atencién a las Entidades Compradoras en los horarios y por fos canales definidos de acuerdo
con lo establecido en as condiciones transversales del Anexo 1, contenido en eE Phego de Condncnones

'OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA'

Para el presente periodo se adjunta reporte de casos donde se evidencia la atent;lon de mmdentes en los horanos que
estan definidos en las condiciones transversales del Anexo 1. En el presente mes no se presentaron incidentes que
afectaran los tiempos ni los ANS de disponibilidad es‘{ablemdos

Evidencia: Reporte de casos escalados a la mesa de servicio. i

11.57. Prestar los Servicios de Conectividad de acuerdo con las condiciones de los Documentos del Proceso,
incluido el Anexo 1del Pliego de Condiciones.
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Parael presente periodo se prestd el servicio de conectividad cumpliendo con las cantidades y ancho de banda requeridas
por la UNIDAD,

Evidencia: Factura, informe Técnico proveedor.

11.58 Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se encuentra al dia con las obligaciones de
pago de ios aportes ai sistema de seguridad social y de salud.

Para el presente periodo se realiza entrega de certificacion de pagos de los aportes de seguridad social y parafiscales.
Evidencia: Certificado Parafiscales

11.61 Buscar la causa raiz de las Fallas que afectan la prestacién de los Servicios de Conectividad ¥ proporcionar
solucién a ellas en el tiempo establecido en los ANS.

'OBLIGACIONES 0 ACTIVIDAD DESARROLLADA Y EVIDENCIAS
A cierre del periodo, no se presentaron incidentes sobre los servicios de conectividad,

C.C. 10.557.776
APODERADO

Nota: Para los casos en que haya designacion se debe adjuntar al primer informe el documento de designacion expresa por

parte del representante legal, y en caso de requerirse cambio del designado se debera presentar la nueva designacion como
parte del informe al pericdo que corresponda.

Il.  VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y LEGALES POR
PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO :
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SA realizo sus actividades conforme a lo estipulado en el contrato, de manera oportuna y con la calidad y eficiencia requeridas, asi’
como en los tiempos establecidos para el desarrolic de cada una de ellas. :

Es importante mencionar que todas las actividades fueron objeto de desarrolle para el periodo del presente informe.

DARIQ EDUARDO MUNETON ZULUAGA
JEFE OFICIN,.A DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION'-& )




