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INFORME DE ACTIVIDADES No. 1 de 1
CORRESPONDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 19/12/2022 AL 31/12/2022

| L -".INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO . -
'No. Contrato o Convenio y afio de suscripcién: | OC 102149-2022

Renovar el paquete ELA, conforme a las especificaciones técnicas
Objeto: definidas, mediante el instrumento de agregacion de demanda para la
suscripcion de software por catdlogo CCE-139-IAD-2020.

Orden de compra Instrumento de agregacién de demanda para la

convenio: s .
Clase de Contrato o enio suscripeién de software por catdlogo CCE-139-AlD-2020.

Fecha Inicio: 19/12/2022

Fecha Terminacion: 24/08/2023

Porcentaje de Avance Fisico de Ejecucion; 100%

Nombre del contratista: ESRI COLOMBIA §.A.S

CC/Nit: 830.122.983

Nombre del Supervisor del Contrato o convenio: |Mauricio Andres Tellez Garces

Cargo del Supervisor: Subdirector Red Nacional de Informacién

l.  OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL CONTRATO O CONVENIO Teniendo en cuenta la naturaleza y

tipo de contrato ¢ convenio de conformidad con lo establecido en la clausula No _iZ_se presenta el informe
correspondiente.

12.16. Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se encuentra al d[a con sus obligaciones de
pago de los aportes al sistema de seguridad social y de salud.

Se hace entrega 2 la entidad Unidad Para fa Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, el certificado de aportes de!
seguridad social y parafiscales que evidencia el pago de estos aportes. j

Evidencia: Cerfificado Parafiscales.

12.32. Publicar las cuentas de cobro en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

ESRE COLOMBEA SAS realiza cargue de |la factura en la Tienda Vlrtual del Estado Colombiano.
Evidencia: Verificacion factura Tienda Virtual del estado colombiano {TVEC).
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12,36 Entregar el Software de acuerdo con las condiciones y especificaciones técnicas de los Documentos del
Proceso, particularmente de conformidad con lo descrito en el numeral 2 de los Estudios previos “Lugar de Entrega

del Software por Catalogo”.

1. Software licencias ilimitadas;

; ArcGlS
Deskiop

© PRODUCTO |

N DESCRIPCION
| S

| toncurrentes).

| «  Advanced
»  Standard
= Basic

! AscGIS Desktop Extensions {Usuario Single v concurrentes).
: »  ArcGIS 3D Analyst '
AreGIS Spatial Analyst
ArcGis Geostatical Analyst
AzcGIS Publisher

ArcGIS Network Analyst
ArcGIS Shematics

ArcGIS Wordkfiow Manager
ArcGIS Data reviewer

LR I I I A

" CANTIDAD
. , “ | LICENCIAS -
| Software con licencias fimitadas (Usuario Single y Co

Durante la ejecucién de la Orden de compra 102148 de 2022 y conforme a las fechas que se relacionan en el presente
decumento la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, tiene acceso a los siguientes productos ESRI
duranie la vigencia del acuerdo de licenciamiento corporative - ELA:

Licencias
Jimitadas

ArcGIS
Enterprise

Arcgis Enterprise
s Enterprise {Advanced, Standard)

ArcGls Enterprise Extensions:

ArcGis 3D Analyst

ArcGis Network Analyst
ArcGiS Workflow Manager
ArcGis Geostafistucal Analyst
ArcGIS Schematics

L I B S

Licenclas
fimitadas

2. Soitware con licencias limitadas

‘PRODUCTO =/

_ O't_l;d _Softﬁaré 1o

DESCRIPCION .

s Hastz una (1)'I§Cenc{a de “ArCGIS Daia
~. interoperability desktop single use. .
o Hasta una {1) licencia de ArcG]S data
-nteroperabifity Server.
-»  Hasta una (1) ArcGIS GeeAnalytscsServer |
e Hasta'lna (1) licencid de Insights for use W|th
" Arcgis Portal licencias a termlno

. CANTIDAD DE
... USUARIOS -

| 1 Ilcencsa por - |
cada soﬁware -
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3. Servicio de suscripcidn a ArcGIS online
“PRODUCTO o SR DESCRJPCIOM'; :

© CANTIDAD DE -
USUARIOS

A: cGIS Onhne 1 Ei ELA mcluye Ia suscrlpcmn de’ c:ncuenta {50) usuarios - |

de nivet 2 (Creator) contara con 25 mil creditos anuales. B S'G_ 3

4. Componentes de valor agregado al Acuerdo ELA;

ELA .. o

. PRODUETO" _DESCRIPCION

EI ELA mcluye el acompanamlento de un (‘!) mgemero un d|a a ia semana |
~ {en horario taboral de lunes a vigmes) por la vigencia del acuerdo, para |
-realizar- el soporte técnico en las oficinas de UARIV, en la ciudad de !
| Bogota.. El alcance -de las actividades .a. realizar ‘por- parte de este
. profeszonal son fas siguienfes;
e g - e -Recomendsr las mejores. practicas del UsH dei Software ArcGIS
P = cor el fin de e los usurios puedan apmvechar al maximo las
*. licencias que fienen disponibles.
LI Apoyar en la deteccion de las necesidades de los usuarios
‘Conocer -de primera mano l8s actividades y - procesos
4 las licencias | geograficos . del “cliente " con..el fin "de proponer procesos
fg as. I-'cz":'asg . _.—optimizados apalancados con la piataforma ArcGIS; :
'EgRE- sott al-'ej e Utilizar la configuracion de la plataforma ArcGIS para respender;
; S - las necesidades del cliente
_-» - Apoyar las pruebas de concepio que | nvolucren productos de la
. plataforma ArcGIS.
" w |dentificar productog de'informacién que se pueden configurar e :
integrar a la plataforma AreGIS. :
-~ o - Extender el conocimiento de'la plataforma a traves de talleres o
' charlas de acuerdo con las necesidades defectadas del cliente.
« - Elingenjero no realizara actividades reiamonadas con desarroIE
o procesamiento de daios def clisnte
- e . Apoyara en el soporte de la plataforma a Ios usuarios de UARIV
i UARIV tendra deracho por cada afio de vigencia del ELA a consumir hasta
tremta (30) dfas de capacitacién. -

. Soporte en sitio

: f--Lns dias. de capacatacuon podran ser- consumidos per los: diferentes -
: servicios que ofrece el area de entrenamiento, los cuales se listan a
1 continuacion:

(.:ap.amtac"’" en: » . Capacitacion gwada por &l instructor indz\ndual y grupal

hel e tas | °  Seminariotaller privaco a la medida |
_erraErzar?g i~ -+ » " Creacion de un capitulo de material de capacitacion a la medids |
»

- Voucher. para’ presentar examen de certafcacmn téenica de
. "ESRI. .

+  Voucher de examen de especza lidad de cerfificacién Esi,
«_ Provision de ambientes de entrenamiento en la nube
s - Cfrotipo de informacion. B
* | El consumo.de los dfas de capacﬁacmn se hara de conformidad de un pian -
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' Programa de
beneficios

(EEAP)

H-

' La misién principal del TA es la de emender la situacién del cl:ente ¥

estard sujetoa daspomblhdad de cupos de Esri Colombia,

Esri Academy: ELA propuesta induye aceesc a cursos vutuaies del sifio de
enfrénamientc de Esti durante la vigencia del acuerdo, y estan disponibles
para todos los funcionarios de [a UARIV.

~L'UARIV podra acceder a las ayudas en'el uso de las herramrentas que Esrl :
‘tiene a disposicion, para ello. podra consultarlas en.. el enlace
T hitpsifidoc.arcgis.com )
 El ELA incluye por cada ano de wgencla del acuerdo ol programa de
. beneficios empresariales EEAP el cuzl consta de- 150 horas de Techmca[

Acvisor (TA),

- LDurante el desarrolo del programa de. acuerdo eon Ias necesmades:
i detectadas por el TAy & quipo. receptar de UAR]V y puede ser utlhzada :
" ienlos mgunentas camponentes

1. Techmcal Advisor

; colaborar tanto con su equipo de negocios como corsu equipo técnico.

VBl TA se familizard con la vision. SIG de su organizacion, objefivos, -
¢ iniciativas vy la aplicacion genezrai de Iz plataforma Esti. Los deberes del TA -
| mc[uyen ' .

S e Asesona en estrategas SlG arqwtec%ura selecc:lon de :
" productos y planificacion de la liberacion y soluciones : {
. Ayudar en las decigiones relacionadas con e consu!icna :
| sugerlr - soclos de negecios .y fos requisifos de capacﬁacmn en .
colaboracaon con los pranc;pales profesionales de Esrl Colomb;a .|
empresariales | :

. Actmdades

3 E;ecucmn de sesiones’ de trabajo con” los funolonanos
. designados por UARIV, :

. & Generacién de un Plan de trabajo técnico: documento de trabajo'

construide de manera colaborativa con el cliente y que esta
disefigdo para direccionar Ia xmplementaclon ‘ded programa
mediante la definicion de la visién SIG del cliente, sus mefas y
~sus objetivos de riegocios.

- s Seguimiento y coordinacion de las achwdades acorde al plan de

trabajo técnico.
-« . Aseguramiento da_la |mplementamon de fas.. actawdades
.- pactadas con UARIV de zcuerdo con Ias horas dlsponzbles dei
© .. programa. S
. :Asescna oontsntsa del programa

‘ Limitaciones

"~ | El EEAP no ests disefiado pa"ra_ adelantar proyactos yio a’ctii}idades tales
~|"como construccion de software y/o aplicaciones a i medida, desarrolio de ‘
-godigo de programacién, migracion de datos, bases de datos, migracion de |

de capacitagion éué se elaborard durante el primer' de ejecucion del
i acuerdo, definide de manera conjunta enfre la UARIV y el Tecnical Advisor
.. de Esri Colombia. Cualquier cambio o reprogramation de capamtacon.
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apl;cacmnes estructuracmn de informacion ns summistrar soporte tecn:co

2. Area de consultona '

: Este componente iene por obgeto proport;lonar un medm ﬂex1ble para que
{ U organizacion pueda adquirir el.apoyo especifico del Area de consultaria :
| para alcanzar objetivos deﬁmdos en el plan de Trabajo Tecnlco accrdado -
LLonTA :
Las 450 horas del programa o parte de ello se pueden intercambiar per:
. horas de consultoria, para reahzar las tareas que se acuerdan segun &l
plan :

‘ UAR[V contara durante Ia vigencia del acuerde con soporte premlum estos -
serwcuos incluyen: 5

-» " Enirega del Software ¢ instalacion en sitio de la Gltima version :
- liverada enef marcado por la matriz Esri. :
Derecho service packs yparches iverados por la casa matriz. :
. Be cuenta con.un equipo de Ingenieros. especializados en cada |
"industria, log cuales estaran atentos a brindar el so@eﬂe
) ~ comespondiente, telefanico, remoto o en sitio. .
:-»- Clnmediatz asistencia en smo de acuerdo con ¢l nivel de
o enticidad.
oo Todas las solicitudes - de los* clientes Soporie Premium se :
7 reciben con prioricad alfa y primer contacto se realizard en un
T plazo méaximo de 2 horas habiles.
e Acceso a recursos y herramientas de supervision tales como-
informes de- actividades de licencias registro de formacion (e-
learning} informacion de eventos, acuerdos de wgenmas asos,
-+ bugs, |
e Permisos de interlocutor autorizado para crear requenm:entos 1
I .~ de soporte'y consultas tcnicas del producto, j
Soporte .. A fravés del sitio web My Esri podré realizar seguimiente diario a
* . premium i . los incidentes reportados. .
S + Informacidn en linea de os cédigos de auionzamon de licenclz .
. de los productos adquirides con Esrl, - 5
« El' cliente soporte premium podra administrar Ios usuarios |
L coneciadus ala argamzaclon y asignar los permlsos de acuerdo :
" conel rol.
s - Accesoa B
: o' Documentacién del produsto -
- Geonet-Comunidad Esi
- Base de conosimiento. de soporig,
S o . Sitic web de entrenamiento Esti Academy ;
Coes 'Amgnacson de un representante de soporte premium. excluswo
: quten tendra a cargo las siguientes actividades: .-
o Colaboracion en Iz instalacion del software ArcGlS en
las difersntes dependencias de |a compaiiia.
o Brindar soporte & Ios usuarics & través de la mesa.de

ayuds, :
o Categorszacmn por crltlmdad de Ios mmdentes@
- reportades. o
"o oAgllizar-la resolumon de mmdentes y generar un
o reporierégular. :

o Envit de actualizaciones dlanas sobre el progreso del :
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incidente, L
..o Prioridad en -el proceso de escalamiento de !
- incidentes directamente al fabricante.. . .- o
o Documentar los incidentes de manera adecuada, - -
‘& Maniener al cliente informado ‘acerca de los service
packs y parches relevantes. - L
o - El ingeniero asignade se mantendrd trabiajando |
" prioritariamente en el caso Rasta que esté haya sido |
solutionade satisfectoriaments. _ i
o Envio de informes periddicos de casos para
. identificar problemas recumentes de soperte.
‘o Proyectaran la opfimizacién de los productos” que
* . permitan dar solucion ‘a -los problemas técnicos
mediants recomendaciones de mejores practicas.

! Lugar de prestacién del soporte premium .
L. IDesde las ofcinas de Esti Colombia cuando el incidente no_pueda ser
" iresuelo de manera remota;. Esri Colombia evaluard la_ necesidad de
: - ; desplazarse a las instalaciones de la UARIV en Bogotd v de comin 7
! ' o acuerdo se definira el momento para brindar seporte en sitio, o :

. Pre-requisitos.

-~ | Antes de realizar las sesiones remotas AR tebe tener en cuenta los
siguientes prerreguisitos: - R . :

. s Backup de sus aplicaciones mementos antes de intervenir
.+ Backup de sus datos momentos arites de intervenir
« " Todas las versiones de fa Geodatabase en todos los niveles
- Teconciliadas y posteada con el default - - - R
~-»  Compress de Geodatbase ejecutado correctaments - -
-+ Mecanismos de respaido y recuperacién listos para operar

o !-Iorério de atencién
s  De lunes 2 viernes de 7:30 am 2 12.30 PM y.ﬁ_ie 1302530 PM

: En este horario el ingeniero asignado trabajard en el caso reportado por el
: ' clignte. Sin embargo, UARIV cuenta con un centro de Respuesta al cliente,
| para reportar sus casos, en el horario de 7:30 AM a 5:30 PM e

 Evidencia: Informe Esti Colombia S.A.S.

12.38. Contar con todos los permisos, autorizaciones y licencias necesarias para entregar el Software y prestar los
servicios durante toda la ejecucion del Instrumento de Agregacién de Demanda y la vigencia de las Ordenes de
Compra,

E E

|El portal geografico de la UARIV muestra un resumen de los créditos, usuarios y licencias de ArcGIS pro para el periodo del
imes de diciembre, con la renovacion del ELA se han consumido 3269 créditos que corresponden al almacenamiento de
aplicaciones, se tienen asociados 49 funcionarios de la Entidad que cumplen con el rol de editar y administrar la
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informacién, en [a siguiente tabla se puede observar un resumen de usc de ArcGIS online/portal y ArcGIS Pro:

CREDITOS ARCGIS
ELA PERIODO CONSUMIDOS USUARIOS PRO
0OC 102149
DE 2022 Diciembre |3629 49 7

El consumo de créditos e ifem almacenados han venido incrementando, debido al uso v funcionalidad que le encuentra
cada vez mas los funcionarios de la Entidad. La informacion def portal geografico de la Entidad se presenta teniendo en

cuenta créditos, usuarios, item y ArcGIS pro. Para el periodo de diciembre y se detalla en el informe Avance Esri, informe
técnico de la Entidad.

Evidencia: Reporte extraido de ArcGis Online

12.39. Contar con el personal certificado para el Software o servicio especifico adguirido por la entidad estatal
durante la ejecucion de todas las Ordenes de Compra a cargo.

BLIGACIONES IDAD DESARROLLADA Y EVIDEN

Una vez se adjudico la orden de compra se inician las entregas correspondientes, en nuestro caso UARIV recibe los

senvicios profesionales de un ingeniero un dia a fa semana (horario laberal de lunes a viemes) en las oficinas de la entidad
en la ciudad de Bogota.

Evidencia: Correo electrdnico y cerfificado de servicio de acompafiamiento.

12.41, Garantizar [a proteccién de datos e informacién entregada por las Entidades Compradoras, de conformidad
con las disposiciones legales vigentes.

En cumplimiento a la obligacién el proveedor garantizé la proteccion de datos e informacion entregada en ejecucion de la
Orden de Compra,

Evidencia: Esri Colombia garantiza la proteccion de datos e informacion entregada por las Entidades compradoras al
memento de fa suscripcion del instrumento de Agregacién de Demanda.

12,44, Brindar servicio de soporte y capacitacién cuando lo solicite la Entidad Compradora en la orden de compra, en
los términos descritos en el Estudio Previo.

DE C

De acuerdo con la reunitn realizada el martes 20 de diciembre se hace entrega del cronograma de capacitaciones del
primer trimestre 2023.

Evidencia: Correo electrénico y cronograma de capacitaciones,
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12..46. 5i el Proveedor es un distribuidor autorizado o Partner, extender a la entidad compradora todos los beneficios
que reciba del fabricante relacionados con el Software.

En cumplimiento a fa obligacion el proveedor entregd certificado de distribucion exclusiva.

Evidencia: Certificado de distribucién exclusiva.

12.48. Mantener la condicién de distribuidor autorizado del Fabricante durante Ja vigencia del Instrumento de
Agregacion de Demanda y de todas las Ordenes de Compra.

BLIGACIONES 0 ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDE
En cumplimiento a fa obligacion el proveedor entrego certificado de distribucién exclusiva.

Evidencia; Certificado de distribucion exclusiva.

Nota: Ef contratista debe anexar el numero total de actividades que se encuentren definidas en su contrato.

Anexos: En mi calidad de CONTRATISTA O PROVEEDOR anexo soportes de las actividades gue soporian la ejecucion de las
actividades realizadas en el periodo correspondiente & este informe.

dligltal
MANUEL o, P
FRANCISCO “iedcscitias
i} 4.1,
LEMOS ORTEGA fuossn ovo0

MANUEL FRANCISCO LEMOS ORTEGA
CC 79.943.176
REPRESENTANTE LLEGAL ESRI COLOMBIA $.A.S

Nota: Para los casos en que haya designacion se debe adjuntar al primer informe el documento de designacién expresa por
parte del representante legal, y en caso de requerirse cambio del designado se debera presentar la nueva designacion como
parte del informe al periodo que corresponda.

VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y LEGALES POR
PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

En mi calidad de supervisor del contrato Ne. OC 102149-2022 certifico que elila contratista ESRI COLOMRBIA S.A.S. realizé sus
actividades conforme a lo estipulado en ef contrato, de manera oportuna y con la calidad y eficlencia requeridas, asi como en los
tiempos establecidos para el desarrollo de cada una de slias.

Es imperiante mencionar que todas las actividades fueron objeto de desarrollo para el periodo del presente informe.

go. se debe veitiicar y cedilicar que fa totalidad de obfigaciones o

{Cuando se trete del mforme fnzl para el

Lactividades comtenidas en el contrato hayan sids
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aflricié Andres Tellez Garces
Subdirectpr Técnico Red Nacional de Informacion




