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CORRESPONDIENTE AL PERIODO

COMPRENDIDO ENTRE EL 1!08!2022 AL 31!08[2022

]NFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

No. Contrato 0 Convemo y afio de suscripeion:

OC 80148 - 2021

Objeto;

Coniratar los servicios de Conectividad mediante el Acuerdo Marco de Pracics
para la prestacién de servicio de conectividad I No. CCENEG-248-AMP-
2020, de conformidad de |as especificaciones técnicas contenidas en el Anexo
No. 1 Ficha técnica.

Clase de Contrato o convenio:

Orden de Compra Acuerdo Marco para la prestacion de Servicios de
Conectividad 1l N®° CCENEG-248-AMP-2020,

Fecha Inicio: 2611112021

Fecha Terminacién: 3/10/2022

Porcentaje de Avance Fisico de Ejecucion: 82,06 %

Nombre del contratista: COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA
CC/Nit: 800153893

Nombre del Supervisor del Contrato o convenio:

VICTCR EDGARDO DURAN MARTINEZ

Cargo del Supervisor:

JEFE OFICINADE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

OBLIGACIONES O ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL CONTRATO O CONVENIQ Teniendo en cuenta la naturaleza y
tipo de contrato o convenio de conformidad con lo establecido en la clausula No _11_se presenta el informe

correspondiente,

11.32. Publicar las facturas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

En cumplimiente a la obligacidn se realizo el cargue

de las facturas en la TVEC.

Evidencia: Factura y publicacion en la Tienda Virtual

del Estado Colombiane,

11.54. Garantizar la atencion a las Entidades Compradoras en los horarios y por los canales definidos de acuerdo
con lo establecido en las condiciones transversales del Anexo 1, contenido en el Pliego de Condiciones.

estan definidos en las condiciones transversales del

Para el presente periodo se adjunta reperte de casos donde se evidencia la atencién de incidentes en los horarios que

Anexo 1. Sin embargo, en el presente mes se presentaron 8 incidentes

que afectaron los ANS y tiempos de respuesta establecidoes.

Evidencia: Reporte de casos escalados a la mesa de servizio,

11.57. Prestar los Servicios de Conectividad de acuerdo con las condiciones de los Documentos del Proceso,

incluido el Anexo 1del Pliego de Condiciones.
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Para el presente periodo se presto el servicio de conectividad cumpliendo con las cantidades y ancho de banda requeridas
por ia UNIDAD.

Evidencia: Factura, Informe Técnico proveedor.

11.58 Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que se encuentra al dia con las obligaciones de
pago de los aportes al sistema de seguridad social y de salud.

Para el presente periodo se realiza entrega de certificacion de pagos de los aportes de seguridad social y parafiscales.
Evidencia: Certificado Parafiscales

11.61 Buscar la causa raiz de las Fallas que afectan la prestacién de los Servicios de Conectividad ¥ proporcionar
solucion a ellas en ef tiempo establecido en los ANS.

A cierre del periodo, se presentaron ocho (8) incidentes sobre los servicios de conectividad, en los canales Cartagena
UPLOC14, un incidente, escalado bajo el caso SD1979696, Tumaco UPLO0Q07, un incidente, escalade bajo el caso
SD1988336, un incidente en la sede de Pusrto Inirida UPLO053, escalado bajo el caso SD1985900, un incidente en |z sede
de Mitu UPLOC0S, escalado bajo el caso SD1985920, un incidente en la sede de Apariado UPL0002, escalado bajo el caso
501997180, un incidente en ia sede de crav Apartado UPLO055, escalado bajo el caso SD1997174, un incidente en le sede
de Florencia UPLO018, escalade baje ef caso SD2011684, un incidente en la sede de crav Villavicencio UPLO050, escalado
bajo ef caso SD2024005, los cuales afectaron los ANS establecidos. Las causas corresponden: cinco (5) casos asociados

a fallas masivas por cortes de fibra dptica, uno {1) por fallas blogueo de equipos de comunicaciones y dos (2) por perdida
desalineacitn de las antenas satelitales.

Evidencia: Informe Técnico de ANS del proveedor.

DocuSigned by:

leam Hevclan Ag«dda
20SAEETAE0TNATY

HAUCHAR AGUDELO ISAM 2 e
C.C. 10.557.776 ; )
APODERADO [711“ [_/\ X \/ A
Nota: Para los casos en que haya designacion se debe adjuntar al primer informe el documento de designacion expresa par

parte del representante legal, y en caso de requerirse cambio de designado se debera presentar la nueva designacién como
parte del informe al periodo que corresponda.

Il.  VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y LEGALES POR
PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO
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En mi calidad de superviser dei contrato No. OC 80149 - 2021 certifico que elfla contratista COMUNICACION CELULAR SA COMCEL
SA realizd sus actividades conforme a lo estipulado en el contrato, de manera oportuna v con la calidad v eficiencia requeridas, asi
como en los tiempos establecidos para €l desarrolio de cada una de elias.

Es importante mencionar que todas las actividades fueron objeto de desarrollo para el periodo det presente informe.

(Guandc s trate del informe final para & fimo pago. se debe verificar y certificar que iz totalided de obligaciores o
actividades contenidas en el contrato havan sido desarrolladas)

Wl

VICTOR EDGARDO DURAN MARTINEZ
JEFE OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION




