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INFORME DE ACTIVIDADES No. 6 de 12
CORRESPONDIENTE AL PER%ODO COMPRENDIDO E\ITRE EL 1/04/2023 AL 30/04/’2023
. INFORMACION GE!\}ERAI Dtl_ CONTRATO
“No Contrato o Convenio v afio o de éuscrlpmon _OC 99361 de 2022

Contratar los servicios de Conectividad mediante ef Acuerdo Marco de
Precios para la prestacion de servicio de conectividad 11| No. CCENEG-

Ohjeto: ' l 248-AMP-2020, de conformidad con las especificacicnes técnicas
- ' requeridas por la Unidad y contenidas en el Anexo No. 1 *Ficha
] técnica”. : :

) , ‘Orden de Comora Acuerdo Marco para la pr i6n de Servicios de:
Clase de Contrato o convenic: ’ arco para 1a prestac Brvicios: de

5 i : Coneclividad Hi N° CENEG-Q@S-’AMP-ZOZO.
Fecha Inicio: ' ‘ 22 DE NOVIEMBRE 2022
Fecha Terminacién:  31DEOCTUSRE DE 2023
Porcentaje de Avance Fls co de E;ecumon 46 51%
Nombre del contratista: COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA
CC / Nit: - : 8001‘*3993
‘ Nombre dei Superwsor deE Contrato o convenio: DARIO EDUARDO MUNETON 7ULUACA
Cargo del Supervisor: | ' JEFE OFICINADE TECNOLOG!AS DE LA iNFORMﬂC[ON

OBLIGACICNES 0 ACTIVIDADES DEFINIDAS ET\E EL CONTRATC O OF\VEI\HO Teniendo en cuenta la naturaleza y
tipo de contrato o convenio de conformidad con lo estab lecido en la clausula No 11 se presenta el informe
" correspondiente.

11.32. Publicar tas facturas en la Tienda Virtua! del Estado Corombaano

OBLEGACIONES 0 ACT!VIDAD DEaARROLLADAV EV!DENCIAS
En cumphmlento a \a ob!;gac;on se reahzo ei cargue de la factura en la Tienda \/lnuai deE Estado Co!omblano (TVEC)
Evidencia: Facturay publicacin en la Tenda Virtual del Estado Colombiano.

- 11.54, Garantizar la atencion a las-Entidades Compradoras en los horarios y por los canales definidos de acuerdo
con lo EatabIECIdO an las condiciones transversales del Anexo 1, contenido en el Phngo de Condicicnes.

OBLICA"iOMES O AC | !V'DAD DEaARR"‘LLADAY E\IIDE’\ECIAS

Para el presente penodo se adjunta reporte de £as0s donde se evidencia la atenc.on de mcidentes en \os hOF&i’\OS que
estan definidos en las condiciones transversales del Anexo 1. Sin embargo, en el presente mes se presentd 1 incidente que
afectd los t:empos y los ANS cbjstivos cel pericdo, sste fue el incidente escalado bejo e} 1D SD2418501.

Evidencia: Reporte de casos escalados & la mesa de servicio.

¥



Codigo: 760,10,15-73

GESTION CONTRACTUAL Versidn: 01

| SUPERVISION Y LIQUIBACION DE CONTRATOS v | Fecha: 24/08/2022
| . CONVENIOS {Paging 2 de 3

11.57. Prestar los Servicios de Conectividad de acuerdo con Ias condlr:lones de ios Documentos del Proceso,
‘incluido el Anexo 1del Pllego de Condiciones.

OBLIGACIONES 0 ACTiVEDAD D’:SARROLLADAY EViDENCIAS

' Para e[ presente periodo se presto ei senvicio de conecnwdad cumpéwendo con las camdades y ancho de banda requer]das
por la UNIDAD. :

Ewdenc;a Factura informe Tecmco pmveedor

11.58 Remitir a la Entldad Compradora Ios soportps cue certifiquen que se encuentra al dia con las obugaczones de
pago de ios aportes al sistema de seguridad socxai y de salud.

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADAY EVIDENCIAS

Para el presente periodo se realiza entregade cemf;cac (on de pagos de los aportes de- segundad soc1aE y parafiscales.

Ev dencra Cerificado Parafiscales

- 1161 Buscarla causa raiz de las Fallas que afectan la prestaﬂon de los Servicios de C onectividéd ¥ proporcionar
solucién a ellas en el tiempo estabiecido en los ANS.

:OBLIGACIONES O ACTEVIDAD DESARROLLADAY EVIDCNCIAS

A cierre de! perlodo se presentd un (1} inci idente sobre fos servicios de conectividad, en el canal de Quibdé UPLO0OS,
incidente escalado bajo el caso SD24185071 La causa corresponde: falla mas;va de conectividad ultima milla de fibra optica
Afectando los tiempaes y los ANS objetivos del periodo.

 Evidencia: Informe Tecnico de ANS del proveedor.

Nota El contratista debe anexar el numero total de actividades gue se encuentren definidas en su contrato.

Anexos: En mi calidad de CONTRATISTA O PROVEEDOR anexo soportes ae las aclividades que soportan Iz gjecucion de Eas
actividades realizadas en el pericdo correspondients a aste informe en el aplicative SECOP 1 de acuerde con |z Guia Freseniacion:
Informe de Actividades y. Supervision a la Ejecucion Contractual, h

ARI EDUARDO MUNETON ZULUAGA )
JEFE OFICTNA DE TEGNOLOGIAS DE L:A INFORMACION
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Nota: Para los cases en cue haya designacion se debe adjuntar al primer informe el documento de designacién expresa por
parte del representante legal, y en caso de requerirse cambio del designado se debera presentar la nueva designacion como

parte del informe al periodo gue corresponda.

CONTROL DE CAMBIOS

i 1 | 124/08/2022 | Creacién documento . i




