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1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL | | INFORME FINAL

Cuota Numero 1

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Orden de compra No.161388

Nombre del contratista: Xertica Colombia S.A.S

Documento de identificacion del Contratista;: 830077380

Nombre del supervisor: Willarman Prada Rada.

Organismo: Departamento Administrativo de | No. Teléfono: 6028879020
las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (DATIC).

Objeto de la orden de compra No. 161388: Modernizacion del ecosistema digital de
colaboracion y mensajeria institucional a través de la plataforma Google Workspace, en
sus diferentes ediciones.

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha Terminacion

09/Mar/2026 31/Dic/2026

Modificacion al contrato:N/A

Suspension: N/A

Reanudacion: N/A

Cesion: N/A

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Terminacion anticipada: N/A

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor inicial del contrato: Hasta por la suma de TRES MIL QUINIENTOS SETENTA Y
NUEVE MILLONES QUINIENTOS ONCE MIL TRESCIENTOS PESOS MCTE
($3.579.511.300).

Adicion: N/A

Prorroga: N/A

Resumen contable y financiero:

Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado Saldo por
Contrato Cancelar Cancelado Cancelar
$3.579.511.300 $3.579.511.300 $0 $0

INFORMACION DEL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL

PERSONA JURIDICA: Xertica Colombia S.A.S.

FECHA DE CERTIFICACION: Santiago de Cali, 10 de marzo de 2026

La certificacion sera expedida por el Revisor Fiscal LUIS MIGUEL GOMEZ con nimero
de cédula 80.175.450 Bogota D.C - Cundinamarca, numero de Tarjeta Profesional
136844-T de acuerdo a los requerimientos de Ley.

PERSONA NATURAL: N/A

Datos Certificacion o Planilla de Pago de persona Natural: N/A
No. Planilla: N/A

No. PIN, Autorizacion, Referencia, Pago: N/A

Operador: N/A

Fecha de Pago: N/A

Periodo de Pago de la Seguridad Social: N/A

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Pagina2de 8




MODELO INTEGRADO DE
(MIPG)
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI i )
SESTION JURIICO INFORME DE SUPERVISION DE |  VERSION 002
ADMINISTRATIVA CONTRATO
GESTION CONTRACTUAL

Observaciones al informe contable y financiero: Aportaron la Factura electronica EFO
19168 del 13 de marzo de 2026, por valor de TRES MIL QUINIENTOS SETENTA Y
NUEVE MILLONES QUINIENTOS ONCE MIL TRESCIENTOS PESOS MCTE
($3.579.511.300).

5. INFORME TECNICO

RECIBO A SATISFACCION DE BIENES Y/O SERVICIOS:

Se recibe a entera satisfaccion de SANTIAGO DE CALI DISTRITO ESPECIAL los bienes
y/o servicios con base en las condiciones establecidas en la Orden de compra No. 161388
y que a continuacion se describen:

En cumplimiento de la orden de compra 161388, el contratista se obliga para con el
Departamento Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(DATIC) a realizar las siguientes actividades:

1. Renovar las siguientes credenciales que hacen parte de la familia de Google Enterprise
y su soporte avanzado por un ano:

1. 5650 credenciales Workspace Enterprise Starter.

2. 650 credenciales de Google Workspace Enterprise Standard.

3. 200 credenciales de Google Workspace Enterprise Plus.

En relacion con el primer entregable contemplado en el objeto contractual de la Orden de
Compra No. 161388, el contratista ha desarrollado las siguientes actividades: Desde el
inicio de la ejecucién contractual, se llevo a cabo la reunidn de inicio (Kick Off), en la cual
se definieron los roles de los participantes, asi como la asignacion de responsabilidades.
De igual forma, se establecieron los canales y mecanismos de comunicacion entre las
partes involucradas, con el fin de garantizar una adecuada coordinacién durante la
ejecucion del contrato.

Posteriormente, se adelanto el proceso de verificacidon y gestion para la transferencia de
la consola de administraciéon de Google Workspace desde el proveedor anterior hacia el
nuevo aliado Xertica Colombia S.A.S. En el marco de esta actividad, se realiz6 el
diagndstico del estado actual de la consola, se identificaron los requerimientos técnicos
necesarios para llevar a cabo la transferencia y, finalmente, se gestioné la generacién del

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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proceso de transferencia desde la consola administrada por el Departamento
Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Posteriormente, se llevd a cabo el proceso de transferencia de la consola de
administraciéon, en el cual se confirmé el traslado efectivo desde el anterior proveedor
hacia el dominico de Xertica Colombia S.A.S. En el desarrollo de esta actividad, se realizd
la validacién de la correcta migracion de la consola, garantizando la integridad y
disponibilidad de la informacién. Una vez culminado este procedimiento, el contratista
efectud la notificacion formal de finalizacidn del proceso de transferencia.

Asi mismo, el contratista certifica la activacion de las credenciales de Google Workspace,
evidenciando que estas se encuentran debidamente habilitadas y operativas en la consola
administrada por el Departamento Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, conforme a lo verificado y soportado en el registro visual
correspondiente.

= @ Admin a , . 083 @ &

@
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=
=
G

20 horas de habilitacidon tecnolégica en la plataforma de colaboracion para apoyar el
proceso de modernizacion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacion

por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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En relacion con las veinte (20) horas de habilitacion tecnoldgica en la plataforma de
colaboracion, orientadas a apoyar el proceso de modernizacion institucional, se evidencia
que el contratista ha dispuesto las condiciones necesarias para su ejecucion, conforme a
lo establecido en el alcance contractual. En este sentido, se verific la implementacion de
actividades de caracter preventivo orientadas a garantizar la continuidad, disponibilidad y
correcto funcionamiento de los servicios asociados a Google Workspace, incluyendo la
validacion de configuraciones, activacion y acceso a los productos, asi como la disposicion
de mecanismos de mantenimiento, actualizacion y aseguramiento de la informacién. De
igual manera, se constato la habilitacién del servicio de soporte técnico bajo un esquema
de mesa de ayuda con disponibilidad 5x8 NBD, atendido por personal certificado y con las
herramientas necesarias para la adecuada prestacion del servicio, en cumplimiento de los
Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) definidos. Asi mismo, se evidencia que dichas
actividades han sido estructuradas y puestas a disposicion de la Entidad, garantizando la
atencion preventiva de incidentes, la gestion de cambios, la ejecucidon de respaldos vy
demas acciones requeridas para mantener la operacion eficiente de la plataforma,
conforme a las condiciones técnicas pactadas.

Canales de Atencién y Niveles de Servicio (SLA)
Para garantizar la continuidad operativa, disponemos de los siguientes medios de contacto
e Portal Web: xertica freshservice.com

e Correo Electrénico: soporte@xertica.com
e Linea Directa (COL): +57 601 2413358 (Lunes a Viernes, 09:00 - 18:00)

20 horas de implementacion de funciones de seguridad del ecosistema digital de
colaboraciéon empresarial

En relacién con las veinte (20) horas destinadas a la implementacién de funciones de
seguridad del ecosistema digital de colaboracion empresarial, se evidencia que el
contratista ha definido y estructurado un conjunto de acciones orientadas al fortalecimiento
de los controles de seguridad en la plataforma Google Workspace, en concordancia con
las necesidades de la Entidad. En este sentido, se verificd la configuracion y ajuste de
funcionalidades relacionadas con la proteccion de la informacién, el control de accesos y

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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la administracion segura de los servicios. Asi mismo, se constaté la definicion de
lineamientos y procedimientos para la gestion de incidentes de seguridad, incluyendo
actividades de reconfiguracion, restauracion de servicios y articulacion con el fabricante
cuando se requiere, con el propdsito de mitigar riesgos y garantizar la continuidad
operativa. En consecuencia, se evidencia que este componente ha sido debidamente
estructurado y puesto en ejecucion, conforme a las condiciones técnicas establecidas en
el contrato.
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Sensibilizacion en uso de herramientas Workspace(gmail,meet,calendar,sheets), virtual
20 horas, con retransmision en vivo a los funcionarios de la entidad.

En relacion con las veinte (20) horas de sensibilizacion en el uso de las herramientas de
la suite de colaboracion Google Workspace (Gmail, Meet, Calendar y Sheets), se
evidencia que el contratista ha definido la estrategia metodoldgica para su desarrollo en
modalidad virtual, incluyendo la retransmision en vivo dirigida a los funcionarios de la
Entidad. En este sentido, se verificd la estructuracion de contenidos, asi como la

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacion
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programacién de las jornadas orientadas a fortalecer las competencias digitales y
promover el adecuado uso de las herramientas institucionales.

Asi mismo, se constato que estas actividades han sido organizadas dentro de un esquema
de capacitacion que permite su ejecucion progresiva durante la vigencia del contrato,
garantizando el acceso de los usuarios y la apropiacion de las funcionalidades de la
plataforma, en concordancia con los objetivos de modernizacion institucional.

La evidencia de el desarrollo de las sensibilizaciones, se guarda en el siguiente
repositorio:

https://drive.google.com/drive/folders/1JHYFERj9IXM5DugASC71e3tPKixSvYeA

OBSERVACIONES AL INFORME TECNICO: Sin observaciones.

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

No se reportan recomendaciones.

7. FIRMAS RESPONSABLES

WT,/G/MUL ’/)7ao/c:\ P
WILLARMAN PRADA RADA ™
Nombre y firma del Superwsor

EDGA FE N/ VEGA £
Nombr: ' pﬁja Sup rvision (Rol Tecnlco)E
YHOAN FERN ALENCIA ALEGRIA

Nombre yflrma del Apoyo a la Supervision (Rol Juridico)

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Pagina 7 de 8



https://drive.google.com/drive/folders/1JHYFERj9IXM5DugASC7le3tPKixSvYeA

MODELO INTEGRADO DE
(MIPG)
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI i )
SESTION JURIDICO INFORME DE SUPERVISION DE |  VERSION 002
ADMINISTRATIVA CONTRATO
GESTION CONTRACTUAL

Mona G Lops

MONICA GRANADA ROJAS
Nombre y firma del Apoyo a la Supervisiéon (Rol Financiero)

Fecha de suscripcion del informe de supervisidén: Santiago de Cali D.E 18 de marzo de
2026

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacion
por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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PLAN DE ENTREGA DE SERVICIOS GOOGLE WORKSPACE - XERTICA.AI

Cliente: ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI - DATIC
Dominio: cali.gov.co

Contrato: Orden de Compra No. 161388

Vigencia de Servicios: 09/Marzo/2026 al 08/Marzo/2027.

El presente documento tiene como objetivo detallar los servicios y entregables
proporcionados por XERTICA COLOMBIA S.A.S a la ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI, en
cumplimiento del contrato cuyo objeto es la "Modernizacién del ecosistema digital de
colaboracién y mensajeria institucional a través de la plataforma Google Workspace"

1. Transfer Token y Certificacion de Propiedad de Licencias (Completado)

El proceso de transferencia de token y reasignacion de licencias ha sido completado
exitosamente el 09 de marzo de 2026. XERTICA S.A.S, como Partner de Google, certifica la
propiedad de las siguientes licencias para la entidad:

e 5650 (cinco mil seiscientos cincuenta) Credencial Workspace Enterprise Starter
anual.

e 650 (seiscientos cincuenta) Credencial Workspace Enterprise Standard anual.

e 200 (doscientas) Credencial Workspace Enterprise Plus anual.

e Total: 6,500 credenciales activas bajo el dominio cali.gov.co.

2. Gestion de Licenciamiento y Soporte Técnico

Xertica brinda a la Alcaldia un acompanamiento técnico experto enfocado en optimizar la
administracion de la plataforma Google Workspace. Nuestro servicio esta disefado para
empoderar al area de Tl mediante el uso de mejores practicas, garantizando la seguridad de
la informacion y la estabilidad del ambiente Cloud. El servicio de soporte se presta
estrictamente bajo los lineamientos del Instrumento Agregado de Demanda (IAD) de
Software por Catalogo Il , cumpliendo con las condiciones transversales de contar con
personal calificado mediante certificaciones de fabricante y un esquema de escalamiento
directo para la resolucién de incidentes complejos.

Suite Incluida en el Soporte: El soporte de Xertica.Al abarca las siguientes areas
dentro de Google Workspace:

e Manejo de Dispositivos
e Almacenamiento

XerticA.ai

Cra. 11B #99-25, Bogota Oficina Piso 09-119 Piso

H support@xertica.io
07-123 Bogota. = PP ’

. +57 6012413358 I


http://xertica.ai
http://cali.gov.co
http://cali.gov.co

Soluciones de Videoconferencia
Mensajeria

Entorno Colaborativo

Reportes / Inteligencia de Negocio
Seguridad

Servicios de Autenticacién

Bolsa de Horas de Soporte (Vigencia anual):

Xertica brinda a la Alcaldia un acompanamiento técnico experto enfocado en optimizar la
administracion de la plataforma Google Workspace. Nuestro servicio esta disefiado para
empoderar al area de Tl mediante la transferencia de conocimiento y el uso de mejores
practicas, garantizando que el equipo técnico de la entidad sea quien ejecute las acciones
necesarias para mantener la seguridad y estabilidad del ambiente Cloud.

Este servicio de consultoria se presta bajo los lineamientos del Instrumento Agregado de
Demanda (IAD) de Software por Catdlogo Il, contando con personal calificado que actua
como puente de asesoria estratégica y soporte para el escalamiento directo al fabricante en
incidentes complejos.

A. Cédigo sxc02---IT-SW-03-02 - Soporte técnico proactivo.

Orientado a guiar a la entidad en la realizacidon de actividades preventivas para evitar
interrupciones:

e Gestion de Seguridad: Asesoria en la identificacion de actualizaciones y aplicacién
de parches de seguridad por parte del cliente para prevenir la pérdida de
informacion.

e Estabilidad del Entorno: Guia en la verificacion de configuracién, activacion y acceso
a los productos realizada por la entidad.

e Respaldo y Continuidad: Acompafiamiento estratégico en la definicion y ejecucion
de tareas de backup y configuracion de respaldos por parte del personal de la
Alcaldia.

e Integridad del Sistema: Consultoria para el control de cambios, gestionando junto al
cliente el versionamiento y puntos de restauracion.

B. Cédigo sxc02---IT-SW-04-02 - Soporte técnico reactivo.

Apoyo en la resolucion agil de problemas y restablecimiento de servicios cuando la entidad
lo requiera:

e Asesoria en Resolucion de Fallas: Apoyo técnico para que el personal de la entidad
realice la reparacidn, reinstalacion y reconfiguracién de aplicaciones que presenten
fallos.

XerticA.ai

Cra. 11B #99-25, Bogota Oficina Piso 09-119 Piso

o413 m
. +57 6012413358 07-123 Bogota.

i support@xertica.io



e Gestion de Incidentes: Atencion a las consultas y requerimientos reportados por los
administradores de la Alcaldia para orientarlos en la solucion de problemas.

e Escalamiento Estratégico: En caso de incidentes de plataforma que superen la
capacidad de ejecucion local, Xertica gestionara el escalamiento oportuno ante el
fabricante.

C. Marco de Responsabilidad y ANS

Para asegurar el éxito del modelo de acompafiamiento, se mantienen los estandares de
calidad del Anexo Técnico:

e Respuesta Consultiva: Xertica respondera a las solicitudes de asesoria segun los
tiempos definidos en el ANS (8 horas habiles para solucion de incidentes).

e Rol del Proveedor: Xertica actia como asesor técnico calificado; la administracién
directa y la ejecuciéon de cambios en la consola de Google Workspace son
responsabilidad de los administradores designados por la Alcaldia.

D. Canales de Atencion y Niveles de Servicio (SLA)

Para garantizar la continuidad operativa, disponemos de los siguientes medios de contacto:

Portal Web: xertica.freshservice.com
Correo Electrénico: soporte@xertica.com
Linea Directa (COL): +57 601 2413358 (Lunes a Viernes, 09:00 - 18:00)

E. Matriz de Escalamiento

En caso de requerir un seguimiento especializado, la ruta de escalamiento establecida es:

Nivel 1 (Registro): Soporte General (soporte@xertica.com)

2. Nivel 2: Johan Sanchez - Support Lead Work Transformation -
(johan.sanchez@xertica.com)
3. Nivel 3: Janaina Almeida— MSP Lead (janaina.almeida@xertica.com )

—

3. Ecosistema de Capacitacion y Transferencia de Conocimiento

Tal como se acordé en la estrategia comercial, los siguientes servicios de formacion virtual
se mantienen dentro de la orden de compra a costo cero (de manera gratuita) para la
Alcaldia. Estos se regiran estrictamente bajo el alcance técnico estipulado:

A.1 (Una) Unidad del cédigo sxc02---IT-SW-05-02 - Capacitacion para usuario técnico o
administrador - hasta 10 Personas.

XerticA.ai

Cra. 11B #99-25, Bogota Oficina Piso 09-119 Piso
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Fecha acordada: 24 de marzo de 2026 (Adelantada por Semana Santa).
Duracion: 3 horas (con flexibilidad a 2.5 horas).

Tematicas: Panel de administracion y mejores practicas de seguridad.
Capacidad: Hasta 10 funcionarios técnicos de DATIC

B. 4 (Cuatro) Unidades del cédigo sxc02---IT-SW-08-02 - Capacitacion para usuario final
hasta 20 Personas.

Duracion por sesion: 2 horas.
Fechas: Pendientes de confirmacién por parte de la Alcaldia.

e Contenido principal: Inteligencia Artificial (1A), enfocada en el uso practico de Gemini
App y Notebook (incluyendo generacion de prompts y visualizacién de datos).

e Metodologia de Retransmision: * 20 participantes directos en Google Meet con
posibilidad de interaccién y preguntas.

Detalles de la Planificacion de Sesiones

e Capacidad Maxima: El limite de asistentes por sesién es de 20 personas
conectadas.

e Gestion de Fechas: Para confirmar la disponibilidad y asegurar las fechas elegidas
para las sesiones, la notificacion debera realizarse a mas tardar el miércoles anterior
a la fecha seleccionada.

4. Ecosistema de Capacitaciones GRATUITAS (Valor Agregado)

XERTICA.Al ofrece un robusto modelo de capacitaciones que combina recursos de
autoaprendizaje con sesiones guiadas por expertos, para asegurar la 6ptima adopcion y
aprovechamiento de Google Workspace por parte de los usuarios de la Alcaldia de Santiago
De Cali.

A. Recursos de Autoaprendizaje y Guias (Plataforma "Yoaprendoapps.com" y "BY
XERTICA.AI"):

Como eje central del desarrollo de competencias digitales, se ha puesto a disposicion de la
Alcaldia plataforma Yoaprendoapps.com. Este recurso ofrece un ecosistema de formacién
asincronica disponible 24/7 para toda la organizacion.

Metodologia y Contenido

La plataforma utiliza un formato de video-capacitaciones cortas que permiten consultas
rapidas o formacién profunda en herramientas clave como:

XerticA.ai

Cra. 11B #99-25, Bogota Oficina Piso 09-119 Piso
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e Moddulos Core: Niveles Basico, Avanzado y de Administracion.

e Especialidades: Gestion de dispositivos mdviles, AppSheet y Classroom.

e Innovacion con Gemini: Capacitacion especifica en IA para potenciar la creacion de
contenido y el andlisis de datos.

Roadmap Sugerido de Aprendizaje

Para asegurar una adopcién progresiva y efectiva de las herramientas de Google Workspace,
se propone la siguiente ruta de aprendizaje légica:

Se sugiere que los usuarios inicien con los modulos basicos y avancen
progresivamente hacia los niveles especializados. El orden especifico de los
modulos en la plataforma puede variar, por lo que esta ruta sirve como una
sugerencia de progresion logica para el desarrollo de habilidades del funcionario.

Este esquema garantiza que el aprendizaje sea escalable, permitiendo a cada colaborador
evolucionar desde los conceptos fundamentales hasta el dominio de soluciones de
productividad avanzada.

B. Soporte "Ask the Expert":

Como complemento al autoaprendizaje, los colaboradores de la Alcaldia de Santiago De Cali
cuentan con el canal de soporte personalizado "Ask the Expert". Este espacio esta disefiado
para resolver dudas técnicas y consultas especificas sobre las aplicaciones de Google
Workspace (Gmail, Drive, Meet, entre otras) directamente con un especialista.

e Sesiones: Disponibles todos los miércoles.

e Horario: 9:00 a 10:00 a. m. (GMT-5).

e Beneficio: Sin restriccion en la cantidad de agendamientos, lo que garantiza una
asistencia personalizada y recurrente para el desarrollo éptimo de las actividades de
la entidad.

C. Entrenamientos Virtuales Semanales con Instructor (Entrenamientos Xertica):
https://entrenamientos.xertica.com/entrenamientos

Xertica.Al complementa la estrategia de autoaprendizaje mediante sesiones virtuales con
instructor en tiempo real, programadas semanalmente para profundizar en el ecosistema de
Google Workspace. Estos espacios permiten a los colaboradores de la Alcaldia de Santiago
De Cali interactuar directamente con expertos para resolver dudas complejas y aplicar
mejores practicas de productividad.

Detalles de Participacion:

XerticA.ai

Cra. 11B #99-25, Bogota Oficina Piso 09-119 Piso

H support@xertica.io
07-123 Bogota. = PP ’

. +57 6012413358 I


https://entrenamientos.xertica.com/entrenamientos
https://entrenamientos.xertica.com/entrenamientos

e Horarios: Sesiones programadas de martes a viernes en la franja de las 10:00 a. m. a
11:30 a. m. (Hora Colombia).

e Inscripcion: Los usuarios pueden registrarse sin limite de asistentes a través del
portal de Entrenamientos Xertica.

e Requisito de Agendamiento: Para asegurar el cupo, el registro debe realizarse con al
menos 8 dias de antelacion a la fecha de la capacitacion.

e Certificacion: Se otorga un certificado de participacion a todos los asistentes.

Ejes Tematicos Actualizados:

e Innovacion con IA: Potenciar la productividad con Gemini Al para la generacién de
contenido y ahorro de tiempo.

e Desarrollo No-Code: Creacion de aplicaciones personalizadas mediante AppSheet
sin necesidad de programacion.

e Entrenamientos Técnicos (TI): Gestion avanzada de la Consola de Google, seguridad
DLP y manejo de dispositivos méviles (MDM).

e Productividad y Colaboracion: Uso avanzado de Google Sheets, formularios
dinamicos, creacion de sitios en Sites y comunicacién efectiva en Chat, Meet y
correo.

e Novedades: Sesiones mensuales dedicadas a las Ultimas actualizaciones liberadas
por Google Workspace y Google Cloud.

Los puntos detallados en este documento fueron presentados y socializados con los
responsables de la entidad. Este informe se adjunta como soporte oficial de gestion y hace

parte de la documentacion técnica del proceso de acompafiamiento en la Suite de Google
Workspace.

Cordialmente,

Siulvia P. Embus

Silvia Patricia Embus
Market Growth Specialist

XerticA.ai

Cra. 11B #99-25, Bogota Oficina Piso 09-119 Piso

H support@xertica.io
07-123 Bogota. = PP ’

. +57 6012413358 I



XERTICA COLOMBIA SAS
NIT: 830077380-6
Direccion: CR 11 B 99 25
Teléfono: 6012413358

Email: billing.co@xertica.com

ertica

Cliente: ALCALDIA MUNICIPIO SANTIAGO DE CALI - DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

Identificacion: NjT 890399011-3
Teléfono:
Direccion: Av. 2 NORTE 10- 70, SEGUNDO PISO CAM

Ciudad: caLI

AUTORIZAC
AUTORIZA DEL EFO 14101 AL EFO 20000 FECHA VIGENCIA DESDE

Régimen: Responsable del impuesto sobre las ventas — IVA

FACTURA ELECTRONICA

DE VENTA
Ne EFO 19168

Fecha y Hora de Generacioén: 13/03/2026 12:00:00 AM

Fecha y Hora de Expedicién: 13/03/2026 5:00:00 PM

15/10/2024 HASTA 15/10/2026

Enlace de pago directo https://icheckout.wompi.co/lVPOS_4A0qyy E

Cufe: do1

dfb73b7008349a817475¢c98bbab0940eed85a71dach740877ec6bedd7787bcc68

Barrio: <
Vendedor: ( Medio de Pago Vence Plazo | Orden de Compra
Forma de pago: credito
Total items: 3 @strumento no definido 12/04/2026 30 dias 161388
- J J
e - Y - - P A
# | Codigo Descripcion Und. Medida | Cantidad | Valor Unitario | % Dcto | % IVA | Valor Total
1 [Transfertoke| sxc02---GAPPS-ENT-STARTER-1USER12MO-Suite unidad 5,650.00 454,148.00 0.00 0.00{ 2,565,936,200.00
n Google Corporativa-N/A-GOOGLEProductos GOOGLE-Saas-N/A-
N/A-N/AN/A-Anual-Licencia Workspace EnterpriseStarter
anual por usuario-Transfertoken Google Workspace
Enterprise Starter
2 [Transfertoke| sxc02---GAPPS-ENT-STD-1USER-12MOSuite Corporativa-  |unidad 650.00 1,114,726.00 0.00 0.00 724,571,900.00
n Google N/A-GOOGLEProductos GOOGLE-Saas-N/A-N/A-N/AN/A-
Anual-Licencia Workspace EnterpriseStandard anual por
usuario-Transfertoken Google Workspace Enterprise
Standard
3 [Transfertoke| sxc02---GAPPS-ENT-PLUS-1USER12MO-Suite Corporativa- |unidad 200.00 1,445,016.00 0.00 0.00 289,003,200.00
n Google N/A-GOOGLEProductos GOOGLE-Saas-N/A-N/A-N/AN/A-
Anual-Licencia Workspace EnterprisePlus anual por usuario-
Transfertoken Google Workspace Enterprise Plus
J
e \
( Subtotal: 3,579,511,300.00
I.V.A: 0.00
Son: TRES MIL QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS ONCE MIL
TRESCIENTOS PESO(S) CON CERO CENTAVO(S) Impoconsumo: 0.00
J Imp. Bolsa: 0.00
J
Concepto: Codigo Qr para pago Descuento: 0.00
OC 161388 // ACAL-138650--TT Workspace 2026 ) ..
] Anticipo: 0.00
H r
Total:

3,579,511,300.00)

Péagina 1 de 1

Proveedor Tecnolégico: Jig dispapeles S.A.S. NIT: 860.028.580-2 Software: Jog fact-e|rs"


https://checkout.wompi.co/l/VPOS_4A0qyy

GrantThornton

Bogota D.C., 10 de marzo de 2026

Servicios de Auditoria 'y
Consultoria de Negocios

S.A.S.
El Suscrito Revisor Fiscal de: NIT 800.174.750-4
Xertica Colombia S.A.S. Calle 102A No. 47A - 09
NIT: 830.077.380-6 Bogota D.C. Colombia

T+57 1705 9000
F+57 1622 6614
Certifica: E info@co.gt.com

1. Que de acuerdo con las planillas de pago MI PLANILLA, Xertica Colombia S.A.S., ala
fecha, ha dado cumplimiento oportuno con el pago por los conceptos de Pensiones,
Riesgos Profesionales, Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, referente al pago de sus
empleados, causados por los ultimos 6 meses, conforme con el Articulo 50 de la Ley
789 de 2002.

2. Que de acuerdo con las planillas de pago MI PLANILLA Xertica Colombia S.A.S., a la
fecha, ha dado cumplimiento oportuno en el pago al sistema de Salud de sus
empleados, causados por los ultimos 6 meses, conforme con el Articulo 50 de la Ley
789 de 2002.

3.  Que de acuerdo con las planillas de pago MI PLANILLA, Xertica Colombia S.A.S.,
efectud las cotizaciones de Pensiones, Riesgos Profesionales, Cajas de Compensacién
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA del mes de febrero y a los Sistemas de Salud por el mes de marzo con un
ingreso base de cotizacion igual o superior a un salario inferior al SMMLYV, excepto por
los aprendices SENA que se les asigna un apoyo de sostenimiento.

4. A continuacion, se incluye la informacion relacionada con las planillas correspondientes
a los ultimos seis meses:

No. PERIODO PERIODO FECHA DE
PLANILLA  SALUD PENSION ARL CCF ICBF SENA SALUD PENSION PAGO
57422065  57.106.500  130.732.400 3.772.300  29.903500  9.570.800  6.380.900 202603 2026-02 09/03/2026
42177316 63291.300  139.908.300  3.918400  40.810.800  16.752.200  11.168.600 2026-02 2026-01 13/02/2026
92657202 52.688.900  119.969.600  3.542.600 30.337.500  9.923.500  6.615.600 2026-01 202512 19/01/2026
92428117 54.063.300  119.343.700  3456.200  28.519.800  9.275600  6.183.800 2025-12 2025-11 171212025
/
I

90986804  64.290.800  133.797.400 3925000  35.752.000  15.002.200  10.001.600 2025-11 2025-10 14/11/2025
90170977 56.004.400  122.381.600 3.638.700  29.074200  9.789.100  6.526.200 2025-10 20259 07/10/2025

Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el
ejercicio de la revisoria fiscal y en el cumplimiento de la Ley 43 de 1990, el alcance de mi
trabajo en lo que se refiere a esta certificacion se limita inicamente al cruce de los valores
incluidos con los registros contables que me ha suministrado la Compafiia. La informacion
financiera, contable, tributaria y extracontable es responsabilidad de la administracion de la
Compaiiia y no estoy enterado de cambios en la informacién aqui incluida.

La presente certificacion se expide a los 10 dias del mes de marzo de 2026, por solicitud de
la adﬁninistracién de Xertica Colombia S.A.S.
) /)

Luls MIGUEL/GOMEZ
Revisor Fiscal Principal
Tarjeta Profesional No. 136844-T
Designado por Servicios de Auditoria y Consultoria de Negocios S.A.S.
2026 - 1571

© 2026 Servicios de Auditoria y Consultoria de Negocios S.A.S. Todos los derechos reservados.

‘Grant Thornton’ se refiere a la marca bajo la cual las firmas miembro de Grant Thornton prestan servicios de auditoria, impuestos y

consultoria a sus clientes y/o se refiere a una o mas firmas miembro, seguin lo requiera el contexto Grant Thornton International Ltd (GTIL)

y las firmas miembro no forman una sociedad internacional. GTIL y cada firma miembro es una entidad legal independiente. Los servicios

son prestados por las firmas miembro. GTIL no presta servicios a los clientes. GTIL y sus firmas miembro no se representan ni obligan entre grantthornton.com.co
si'y no son responsables de los actos u omisiones de las demds.



ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

PP EPEEEOEG®®H®E

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico LUIS MIGUEL GOMEZ identificado con CEDULA DE CIUDADANIA No
80175450 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 136844-T Sl tiene vigente
su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % & % & & & &k & % % x % % % % % %

EE R R R I S S A A A A A I A I A A R I L I

EE IR I R S A A O I S I A A S R S S A A I A A A

Dado en BOGOTA a los 26 dias del mes de Enero de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

\:_':ﬁnf'lﬂ?‘r' .
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, o puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:3822FF72EDA8DAD2
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FECHA DE NACIMIENTO 16'ENE"1 974
BOGOTA D.C.

(CUNDINAMARCA)

LUGAR DE NACIMIENTO

1.80 B+ M

ESTATURA G.S. RH SEXO

02-AGO-1993 BOGOTA D.C.

FECHA Y LUGAR DE EXPED|CION/M/MJ/(/M“774“

REGISTRADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES

i

A-1500100-00000781-M-0079693572-20080320 0000020085A 1 1670017773



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

001

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

(415)7707

141226806561

0) 00001

212489984(802 4122680656 1

6. DV

6 Impuestos de Bogota

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 12. Direccién seccional

8 3007 7 3820

14./Buzén electrénico

IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento

Persona juridica 1

26. Nimero de Identificacién

Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento

30-Ciudad/Municipio
|

31. Primer apellido 32. Segundo apellido

33. Primer nombre

34:-0ti0s nombres

35. Razén social

XERTICA COLOMBIA SAS

36. Nombre comercial

37(Sigla—
JEFERCERS Y XERTICA

LIBiCACION

38. Pais
COLOMBIA 169

39. Departamento
Bogota D.C.

41. Direccion principal

CR11B99 25

40. Ciudad/Municipio
Bogot4, D.C. 001

42. Correo electrénico taxes@xertica.com

43. Cédigo postal 44. Teléfong 1

6 012413 35 8|45 Teléfono 2

CLASIFICACION

Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|
6 202[[200000921]|[7 490}[2000,09.2 1] | | | |
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
. a2jaefsess| [ | | | [ [ [ [ [ [ | | | [ |
sa.cogo|5 |7 9 |1 0|1 4|1 82 6{4 2[4 8]5 2|5 5
05- Impto. renta y compl. régimen ordinar-._42--Obligado a-llevar contabilidad
07- Retencion en la fuente a titulo de\rent / 48 -/Impueste sobre las ventas - IVA
09- Retencion en la fuente en el impuesto~~ 52 - Facturador electrénico
10- Obligado aduanero 55~ Informante de Beneficiarios Finales
14- Informante de exogena
18- Precios de transferencia
26- Declaracion individual precios de tran
Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
|22
54. Codigo | 57. Modo 4 2 | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 3 5
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc 8 3 8 3 ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

SI|:| NO

59. Anexos

60. No. de Folios: ljl

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

084. Nombre CHREM SAN MARTIN SAUL MARCOS

985. Cargo Representante Legal Suplente Certificado

Fecha generacién documento PDF: 02-03-2026 09:05:09AM



AN

FonnmaﬂodelRe@shoUnMoTHbMaﬂo

_001

Espacio reservado para la DIAN

Pagina

4. Numero de formulario

07212489984(8

2 4 Hoja 2
141226806561

01412268065

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 30077

6. DV

6 Impuestos de Bogota

12. Direccién seccional

380

14./Buzén electrénico

Caracteristicas y formas de las organizaciones

| 2|

62. Naturaleza

63. Formas asociativas

1 2]

municipal y'descentralizados

64. Entideédes o insfitutos de derechapublico de orden nacional, departamental,

-

65. Fondos 66. Cooperativas gztrggj\g:gisadeb v 0rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 05 01 82. Nacional 0 %
72. Nimero 1 315 5 4
73. Fecha 20000921 22021111 83. Nacional publico 0. 0 %
74. Nimero de notaria 2 6
75. Entidad de registro 0 3 03 84. Nacional privado 0 0 %
76. Fecha de registro 20001002 202,141\118
L L | Nl af i A wiiaiihl
77. No. Matricula mercantil 010427 95 0 10402 7 9 5
78. Departamento 1 1 1 1
79. Ciudad/Municipio 4 | 4 85. Extranjero 100 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
T
80. Desde 200000921 | ) )
1. Hasta 29991231 i . . 87. Extranjero privado 100. 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Sociedades 5
Estado y Beneficio
ltem 89. Estado actual $0./Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 79 7023110 1| -
2 21 2020070 1] -
3 27 2021100 1] 901034978 - 2
4 | o -
5 | o :
Vinculacién econémica
QSéSRg#%;é" 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial &SatﬁzuQ‘E’Sn‘iﬁ,|'§§’é“f'°a°'°” Tributaria (NIT) de la g6, py,

,7‘ XERTICA

10287289

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

CLOUD LATAM PARTNERS

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais 172. NUmero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP
10287289 REINO UNIDO 6 2 8

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 02-03-2026 09:05:09AM




AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

001

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)7707

Pagina 3 de 4 Hoja 3
141226806561
212JJUJJUUJJ)“U(“( Uluzzeaoss”& 1

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 3007 7 3820

6. DV

12. Direccién seccional

6 Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Representacion

98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 20251217
1 — L,
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |5 2 9 7 9 1 4 0 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
CASTELLANOS |CAMARGO YUDI |MARCELA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18 J'_z 0.2.1.08 2 6|
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |7 9 6 9 3 5 7 2 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
CIFUENTES |CORTES !ANDRES
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejercicie.sepreseritacion
AN |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X , / |
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 02-03-2026 09:05:09AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

001

Espacio reservado para la DIAN

pagina 4 de 4 Hoja 5
4. Numero de formulario 141226806561
(415)7707212489984(8020) 000014122680656 1

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 3007 7 3 80|6

6. DV

12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico

Impuestos de Bogota

Revisor Fiscal y Contador

126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional

2024072 6]

124. Tipo de documento 125. Numero de identificacion
E] CéduladeCiudadania 1 3|8 0 1 7 5 4 5 0 /= i i 2 3226 4T
E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 131. Otros nombres
%‘ GOMEZ | LUIS \ IMIGUEL
£ 1132. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada
_g 8 0017 4750 | 4 |SERVICIOS DE AUDITORIA'Y CONSULTORIA DE NEGOCIOS S.A.S
é 135. Fecha de nombramiento N

20251002 | 04 Lo

136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion 138,DV | 139. Nimero de tarjeta profesional
g CéduladeCiudadania 1 3 |1 0 8 2 9 4 8 1 2 2 2108 0 3T
%_ 140. Primer apellido 141. Segundo apellido __1EPrimer hombre 143. Otros nombres
g SERNA |MAC|AS _iSEFANNY CAROLINA
£ | 144. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firré designada
g 8 0017 4750 | 4 |SERVICIOS/DE/AUDITORIAY CONSULTORIA DE NEGOCIOS S.A.S
é 147. Fecha de nombramiento AN S

148. Tipo de documento
Cédula de Ciudadania 1 3

149. NUmero de identificacion

103 37 9,577 3

150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional

26 33 91T

152. Primer apellido 153. Segundo ‘apellido 154. Primer nombre 155. Otros nombres
§ ESCOBAR SOCHA ALISSON SNITH
g 156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 157 DV | 158./Sociedad ofirma.designada
|
1< =

159. Fecha de nombramiento

20251 1|1_8J_

4N

Fecha generacién documento PDF: 02-03-2026 09:05:09AM



RANCOLOVISIA S.A fxtabiecimients Bucario

BT O A Fotan

VIGILADO

Certificado
Bancario

Viernes, 6 de marzo de 2026

A quien pueda interesar

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que XERTICA COLOMBIA SAS identificado(a) con NIT
830077380, a la fecha de expedicion de esta certificacion, tiene con el banco los siguientes productos:

Producto No. Producto Fecha Apertura Estado
CUENTA CORRIENTE 04088163075 2018/01/25 ACTIVA
CUENTA DE AHORROS 20225713212 2000/12/15 ACTIVA

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacion, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia los
siguientes nimeros: Medellin - Local: (60-4) 510 90 00 - Bogota - Local: (60-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local:
(60-5) 361 88 88 - Cali - Local: (60-2) 554 05 05 - Resto del pais: 01800 09 12345. Sucursales Telefonicas en el
exterior: Espafia (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14.

Catalina Cortés Uribe.
Gerente Servicios Contact Center & BPO.

—~= Bancolombia



	Xertica brinda a la Alcaldía un acompañamiento técnico experto enfocado en optimizar la administración de la plataforma Google Workspace. Nuestro servicio está diseñado para empoderar al área de TI mediante la transferencia de conocimiento y el uso de mejores prácticas, garantizando que el equipo técnico de la entidad sea quien ejecute las acciones necesarias para mantener la seguridad y estabilidad del ambiente Cloud. 
	Este servicio de consultoría se presta bajo los lineamientos del Instrumento Agregado de Demanda (IAD) de Software por Catálogo II, contando con personal calificado que actúa como puente de asesoría estratégica y soporte para el escalamiento directo al fabricante en incidentes complejos. 
	A. Código sxc02---IT-SW-03-02 - Soporte técnico proactivo. 

	Orientado a guiar a la entidad en la realización de actividades preventivas para evitar interrupciones: 
	●​Gestión de Seguridad: Asesoría en la identificación de actualizaciones y aplicación de parches de seguridad por parte del cliente para prevenir la pérdida de información. 
	●​Estabilidad del Entorno: Guía en la verificación de configuración, activación y acceso a los productos realizada por la entidad. 
	●​Respaldo y Continuidad: Acompañamiento estratégico en la definición y ejecución de tareas de backup y configuración de respaldos por parte del personal de la Alcaldía. 
	●​Integridad del Sistema: Consultoría para el control de cambios, gestionando junto al cliente el versionamiento y puntos de restauración. 
	B. Código sxc02---IT-SW-04-02 - Soporte técnico reactivo. 
	 

	Apoyo en la resolución ágil de problemas y restablecimiento de servicios cuando la entidad lo requiera: 
	●​Asesoría en Resolución de Fallas: Apoyo técnico para que el personal de la entidad realice la reparación, reinstalación y reconfiguración de aplicaciones que presenten fallos. 
	●​Gestión de Incidentes: Atención a las consultas y requerimientos reportados por los administradores de la Alcaldía para orientarlos en la solución de problemas. 
	●​Escalamiento Estratégico: En caso de incidentes de plataforma que superen la capacidad de ejecución local, Xertica gestionará el escalamiento oportuno ante el fabricante. 
	C. Marco de Responsabilidad y ANS 
	Para asegurar el éxito del modelo de acompañamiento, se mantienen los estándares de calidad del Anexo Técnico: 
	●​Respuesta Consultiva: Xertica responderá a las solicitudes de asesoría según los tiempos definidos en el ANS (8 horas hábiles para solución de incidentes). 
	●​Rol del Proveedor: Xertica actúa como asesor técnico calificado; la administración directa y la ejecución de cambios en la consola de Google Workspace son responsabilidad de los administradores designados por la Alcaldía. 
	 D. Canales de Atención y Niveles de Servicio (SLA) 
	E. Matriz de Escalamiento 
	A.1 (Una) Unidad del código sxc02---IT-SW-05-02 - Capacitación para usuario técnico o administrador - hasta 10 Personas. 
	 
	B. 4 (Cuatro) Unidades del código sxc02---IT-SW-08-02 - Capacitación para usuario final hasta 20 Personas. 


