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1. Introduccidén

En este informe se documentan las actividades que se ejecutaron durante el periodo del 1 de febrero de 2024 al
29 de febrero de 2024 para el contrato No. 122194 de 2023 bajo el modelo para grandes clientes a nivel mundial
conocido como ELA suscrito con Esri Colombia S.A.S.

Se presentan avances en el consumo de los diferentes componentes del acuerdo como son:

Componentes incluidos:
e Software con licencias llimitadas Esri
e Software con licencias limitadas Esri
e Suscripciones a término
e  QOtras suscripciones

Componentes de valor agregado
e Soporte en sitio a las licencias de software Esri
e Capacitacion en las herramientas Esri
e Programa de Beneficios Empresariales (EEAP)
e Soporte Premium
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2. Resumen de consumos acumulados por componentes

Componentes incluidos

Componente Acumulado Anexo
. . Desktop 0 3. ngt'ware
Software con licencias llimitado
llimitadas Esri (Activaciones) . activado
Enterprise 0
acumulado
ArcGIS Data Interoperability 0 4. Software
Desktop single use Limitado
ArcGIS LocateXT concurrent 0 activado
use acumulado
Image Analyst (for use with 0
ArcGIS Pro) concurrent use
ArcGIS Production Mapping 0
Soft i . concurrent use
ottware con licencias ArcGIS Data Interoperability
limitadas Esri (Activaciones) Server 0
ArcGIS Image Server 0
ArcGIS GeoAnalytics Server 0
ArcGIS Monitor Enterprise to 0
up 4 cores
8 licencias cores adicionales de 0
ArcGIS Monitor Enterprise
5. Consultas de
Suscripcion 3085176286: Gobernacion de Antioquia consumos
Créditos: 1.929,473
Tipo de Usuario Acumulados
Creator 264
Suscripcién a ArcGIS Online Editor 0
Mobile Worker 37
Insights Analyst 0
Viewer 0
GIS Professional Standard 0
ftems 817
Portal Gobant
Tipo de Usuario Acumulados
Creator 20
Suscripcion Enterprise Mobile Worker 0
Insights Analyst 0
Viewer 1
ftems 7
Suscripciéon 4291121401 Hub Premium
Otras suscripciones feditos 22,760
3 Usuarios 362
Items 0
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Componente Acumulado Anexo
Suscripcion Cantidad
StreetMap Premium for
Desktop Display + Geodocode 1

— licencia a término
Premium Feature Data Store

1
M1
Licencia Acumulados 6. Consultas
ArcGIS Insights 1 aplicaciones
Aplicaciones ArcGIS Online Drone2Map for use with ArcGIS Online
ArcGlIS Online — licencias a 2
término
Componentes de valor agregado
Componente Detalle Anexo
7. Detalle de
e Recomendar las mejores précticas del uso del actividades
software ArcGlIS con el fin de que los usuarios
puedan aprovechar al maximo las licencias que
tienen disponibles.
e Apoyar en la deteccidn de las necesidades de
los usuarios.
e Utilizar la configuracion de la plataforma
- . . ArcGIS para responder a las necesidades del
Soporte en sitio a licencias de .
. cliente
software Esri .
e Apoyaren pruebas de concepto que involucren
productos de la plataforma ArcGIS
e Extender el conocimiento de la plataforma a
través de talleres o charlas de acuerdo a las
necesidades detectadas en el cliente
e Apoyar en el soporte de la plataforma a los
usuarios de Gobernacion de Antioquia.
Otras actividades
. 8. Detalle de
Soporte Premium Casos: 14 acumulados -
casos
Capacitacion de las herramientas .. 9. Detalle de
. Dias ejecutados: 0 acumulados .
Esri capacitacion
.. 10. Detalle de
Programa de Beneficios . .
. Horas ejecutadas: 33 acumuladas actividades
Empresariales - EEAP EEAP
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3. Anexos

Anexo 1.

PRODUCTO/ SERVICIO

Suministro de software Esri
ilimitado

Componentes del ELA

COMPONENTES INCLUIDOS
DESCRIPCION
ArcGlIS for Desktop (usuarios single y concurrentes):
e Advanced
e Standard
e Basic

ArcGlIS Desktop Extensions (usuarios single y concurrentes):
e ArcGIS 3D Analyst
e ArcGIS Spatial Analyst
e ArcGIS Geostatistical Analyst
e ArcGIS Publisher
e ArcGIS Network Analyst
e ArcGIS Schematics
¢ ArcGIS Workflow Manager
e ArcGlIS Data Reviewer

ArcGIS Enterprise:
e Enterprise (Advanced, Standard)

ArcGlIS for Server Extensions:

ArcGIS 3D Analyst

ArcGIS Network Analyst
ArcGlIS Spatial Analyst
ArcGIS Workflow Manager
ArcGIS Geostatistical Analyst
®  ArcGlIS Schematics

Suministro de software Esri
limitado

Se ofrece a La Gobernacidn de Antioquia el siguiente licenciamiento:

e Hasta una (1) licencia de ArcGIS Data Interoperability Desktop
single use.

e Hasta una (1) licencia de ArcGIS LocateXT concurrent use.

e Hasta una (1) licencia de Image Analyst (for use with ArcGIS Pro)
concurrent use.

e Hasta una (1) licencia de Esri Production Mapping concurrent use.

¢ Hasta una (1) licencia de ArcGIS Data Interoperability Server.

¢ Hasta una (1) licencia de ArcGIS Image Server.

¢ Hasta una (1) licencia de ArcGIS GeoAnalytics Server.

¢ Hasta una (1) licencia de ArcGIS Monitor Enterprise to up 4 cores.

eHasta ocho (8) licencias cores adicionales de ArcGIS Monitor Enterprise.
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Suscripcion a ArcGIS Online

El ELA incluye la suscripcion a ArcGIS Online que contempla 138 usuarios
y 44.000 créditos anuales, distribuidos de la siguiente manera:

Tipo de usuarios No. ‘1" Credltos.p °" | Total créditos
usuarios usuario
Viewer 20 ----
Mobile Worker 60 250 C/U 15.000
Creator 53 500 C/U 26.500
Gis Professional 5 500 C/U 2.500
Standard

Se ofrecen ademas las siguientes aplicaciones de ArcGIS Online.

Suscripcidn Enterprise

. . No. de
Tipo de usuarios .
usuarios
ArcGIS Insights 2
Drone2Map 2
El ELA incluye los siguientes wusuarios nombrados para
Enterprise:
Tipo de usuarios No. qe
usuarios
Mobile Worker 20
Creator 20

Se ofrece ademas las siguientes aplicaciones de ArcGlIS Enterprise:

Nombre del producto Cantidad
ArcGIS Insights 1

Otras Suscripciones

Se ofrece a Gobernacién de Antioquia las siguientes suscripciones:

e Hasta una (1) licencia de ArcGIS Hub Premium (incluye 100 usuarios
Creator y 10.000 créditos) - suscripcién término.

e Hasta un (1) paquete de ArcGIS Hub Premium - Additional Creator
User (cada paquete incluye 1.000 usuarios Creator).

e Hasta una (1) licencia de StreetMap Premium for Desktop Display +
Geocode - licencia a término.

e Hastauna (1) licencia de Premium Feature Data Store M1 suscripcidn
término.

PRODUCTO/ SERVICIO

Soporte en sitio a las licencias
de software Esri

COMPONENTES DE VALOR AGREGADO
DESCRIPCION
Se incluye el acompafiamiento de un (1) ingeniero tiempo completo,
(en horario laboral de lunes a viernes) por la vigencia del acuerdo, para
realizar el soporte técnico en las oficinas de Gobernacién de Antioquia,
en la ciudad de Medellin.

Soporte premium

Gobernacidn de Antioquia contara durante la vigencia del acuerdo con
soporte Premium.

Capacitaciéon las

herramientas Esri

en

Gobernacidn de Antioquia tendra derecho por cada afo de vigencia
del ELA, a consumir hasta ciento sesenta (160) dias de capacitacion.
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Programa de Beneficios
Empresariales - EEAP

El ELA incluye para cada afio de vigencia del Acuerdo, el Programa de
beneficios empresariales (EEAP), el cual consta de 300 horas de
Technical Advisor (TA).

Anexo 2. Contactos Cliente y Esri

Informacion del cliente

Cliente:
Contacto:

Area:
Cargo:
Email de contacto:

Gobernacidon de Antioquia

Ruth Natalia Castro Restrepo

Informatica

Profesional Informatica / Seguimiento ELA

natalia.castro@antioquia.gov.co

Informacion equipo Esri

Gerente sector: Gustavo Diaz

Gerente de cuenta: Jose Andres Cossio
Representante de entrenamiento: Jorge Diaz

Technical Advisor (TA): Nubia Patricia Romero
Lider Especialista SIG (LES): Gellen Castafeda
Representante de soporte: Verdnica Suarez

Componentes incluidos
Anexo 3. Software llimitado activado acumulado

Nombre de producto Version Tipo de licencia Cantidad

Anexo 4. Software limitado activado acumulado

Nombre de producto Version Tipo de licencia Cantidad
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Anexo 5.

Suscripcion ArcGIS Online

Suscripciones - Consultas de consumos

A continuacién, se muestra la informacién del portal geografico de la entidad teniendo en cuenta créditos
acumulados, usuarios, items acumulados y ArcGIS Pro, para el afio vigente del ELA, desde 14/12/2024 hasta

el 29/02/2024.

ID 3085176286: Gobernacién de Antioquia — ArcGIS Online

Créditos

ID de suscripcidn

3085176286 - Gobernacién de Antioguia :
ArcGIS Online
43 583.527 20/12/2012 Organizational Plan
! ’ Fecha de activacion Tipo de suscripcién
Total de créditos restantes
45 5 1 3 23/12/2024 Activa
'

Créditos totales

> Creator

~

GIS Professional Standard

v

Insights Analyst

v

Mobile Worker

> Viewer

Grafico 1.

Grafico 2.

Fecha de renovacién

RUTH NATALIA CASTRO RESTREPO

Nombre del administrador

Créditos acumulados ArcGIS Online

Se han asignado 26/ se—

Se han asignado 0

Se han asignado 0

Se han asignado 37 e

Se han asignado 0

Usuarios acumulados ArcGIS Online
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Se dispone de 23 | 287 en total

Se disponede 5 5 entotal

Se disponede 2 2 entotal

Se dispone de 23 | 60 en total

Se dispone de 20 20 en total
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items

14 dic 2023 00:00:00 GMT - 29 feb 2024 19:40:33 GMT

Interactda con los graficos, las tablas y el mapa de este informe para explorar el uso y |a actividad del contenido

Resumen de contenido Detalles del contenido
Elementos durante este Colaboradores

817 52

1 3
3 264
177
51
| - :
Miembro Eleme.. ~ i

Colaboradores

0
CASCDH 269 & Archivo Capa Aplicacién Mapa Escena Texto
Gréfico 3. Contenido (items) acumulado ArcGIS Online
Licencias ArcGIS Pro
@ ArcGIS Pro Basic @ ArcGIS Pro Standard
Se han asignado 0 Se dispone de 100 = 100 en total Se han asignado 16 == Se dispone de 84 100 en total
Tipos de usuarios compatibles 2 Administrar Tipos de usuarios compatibles 2 Administrar

@ ArcGIS Pro Advanced

Se han asignado 77 eesss  Sc dispone de 23 = 100 en total

Tipos de usuarios compatibles 2 Administrar

> Extensiones de ArcGIS Pro ©

v Aplicaciones

g ArcGIS Community Analyst @ ArcGIS Drone2Map Advanced
Se han asignado 2 Sedisponede 0 2 en total

Se han asignado 0 Sedisponede 5 5en total

Tipos de usuarios compatibles 3 Administrar Tipos de usuarios compatibles 3 Administrar

@ ArcGIS Insights
1 asignados e 1 disponibles 2 en total

Tipos de usuarios compatibles 2 Administrar

Grafico 4.  Licencias ArcGIS Pro AGOL
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Suscripcion Enterprise

A continuacién, se muestra la informacién de los portales geograficos de la entidad teniendo en cuenta
usuarios, {tems acumulados y ArcGIS Pro de ArcGIS Enterprise, para el periodo vigente del ELA, desde

14/12/2024 hasta el 29/02/2024.

Portal for ArcGIS Version 10.8.1

Usuarios

> Creator

> GIS Professional Standard

> Insights Analyst

> Mobile Worker

> Viewer

Grafico 5.

items

Se han asignado 20 e

Se han asignado 0

Se han asignado 0

Se han asignado 0

1 asignados =

Usuarios acumulados ArcGIS Enterprise

14 dic. 2023 0:00:00 GMT - 29 feb. 2024 21:52:10 GMT
Interactda con los graficos, las tablas y el mapa de este informe para explorar el uso y la actividad del contenide

Resumen de contenido

7 2

Elementos durante este Colaboradores
periodo

Colaboradores

Miembro Eleme.. ~
portalgobant 4
imagenCatastro 3

Grafico 6.

-

0

Filtros:

Capa

Detalles del contenido

Contenido (items) acumulado Portal for ArcGIS
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Se dispone de 30 50 en total

Sedispone de 10 10 en total

1 dispenibles 1 en total

Sedispone de 20 20 en total

Se dispone de 149 150 en total

Aplicacién



Licencias ArcGIS Pro

@ ArcGIS Pro Basic
Se han asignado 0
Tipos de usuarios compatibles 2

@ ArcGIS Pro Advanced

1 asignados =

Tipos de usuarios compatibles 2

Se dispone de 35 35 en total

Informe de Avance ELA — Gobernacién de Antioquia

@ ArcGIS Pro Standard
Se han asignado 0

Administrar Tipos de usuarios compatibles 2

Se dispone de 34 35 en total

Administrar

Grafico 7.  ArcGIS Pro Portal for ArcGIS

Otras suscripciones (Hub)

ID 4291121401: Hub Gobernacién de Antioquia

Sedispone de 35 35entotal

Administrar

A continuacion, se muestra la informacion del portal geografico de la entidad teniendo en cuenta usuarios e
ftems acumulados de ArcGIS Hub, para el periodo vigente del ELA, desde 41/12/2024 hasta el 29/02/2024.

Créditos

ID de suscripcidn

‘ 4291121401 - Eje Gobernacion de Antioquia %

ArcGIS en linea

32.978,24

Total de créditos restantes

33.001

créditos totales

Grafico 8.

Usuarios

> Creador

27/1/2022

Fecha de activacion

23/12/2024

Fecha de renovacion

RuthNatalia CastroRestrepo
Nombre del administrador

Comunidad

Tipo de suscripcion

activa

estado general

Eje Gobernacion de Antioguia

Nombre de la organizacién

Créditos acumulados ArcGIS Hub hasta la fecha de corte del afio en curso

362 asignados e

Grafico 9. Usuarios acumulados ArcGIS Hub
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items

Dec 14, 2023, 12:00:00 AM GMT - Jan 31, 2024, 12:00:00 AM GMT

Interacttie con los gréficos, tablas y mapas de este informe para explorar la actividad y el uso del contenido.

Resumen de contenido Detalles del contenido

0 0

Articulos de este periodo Colaboradores

Colaboradores

Grafico 10. Contenido (items) acumulado ArcGIS Hub

Otras suscripciones

Street Map Premium for Desktop

@ StreetMap Premium Latin America

1 asignados oo Se dispone de 0 1 en total

Tipos de usuarios compatibles 3 Administrar

Grafico 11. Street Map Premium Feature Data S

Premium Feature Data Store M1

ADMINISTRADOR GIS...

Inicio Galeria Mapa Escena Notebook Grupos Contenido Organizacién O\ al ADMINGIS GOBANT
- VINGIS_GOBANT

Gobernacién de Antioquia Va Informacién general Miembros Licencias Estado Avanzada

Gobernacion de Antioquia Editar ajustes Créditos Ver estado

ID de suscripcion Total de créditos restantes Ultimos 7 dias Ultimas 24 horas

o 43.401,12 129,00 17,04

Data store de entidade:
é & Premium - M1, 3% almacenamiento utilizado

Crear informe de actividad
Alojamiento de datos regionales @
Estados Unidos Ultimos 30 dias [ Aimacenamiento [ Analisis [ Contenido de suscriptor
Cuadro de mando de estado de servicios [4
\\
v Todos los sistemas estédn operativos )
Creada Fecha de renovacion * Renovar la suscripcion
20 dic 2012 24 dic 2024
4 mar 2024 11 mar 2024

Grafico 12. Premium Feature Data Store M1
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Anexo 6. Consulta aplicaciones ArcGIS Online

ArcGIS Insights

@ ArcGIS Insights
1 asignados e 1 disponibles 2 en total

lipos de usuarios compatibles 2 Administrar

Grafico 1.  ArcGIS Insights

Drone2Map

@ ArcGIS Drone2Map
Se han asignado 2 Se dispone de 0 2 en total

Tipos de usuarios compatibles 3 Administrar

Grafico 2.  Aplicacion Drone2Map — ArcGIS Online

Componentes de valor agregado

Anexo 7. Detalle de actividades — Soporte en sitio a licencias de software Esri

e Recomendar las mejores practicas del uso del software ArcGIS con el fin de que los usuarios puedan
aprovechar al maximo las licencias que tienen disponibles.

Enero.
o Acompafiamiento configuracion elementos multimedia survey connect. Usuario Francisco
Serna.
o Configuracion Formularios secretaria ambiente. Usuario Andrés Correa.
Febrero.

o Se resuelven inquietudes respecto al funcionamiento de ArcGIS Hub. Se le envia a la usuaria el
formato de estructuracidén de encuestas survey. Usuario Erika Restrepo
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e Apoyar en la deteccién de las necesidades de los usuarios.

Diciembre.
o Reunidn geoprocesos que apoyo en su construccion- Transferencia conocimiento. Apoyado por
consultoria a la Direccién de instrumentos de financiaciéon

Enero.
o Revisidn flujo de trabajo encuesta “Salida de campo” proyecto guardacuencas. Usuarios Diana
Gutiérrez y Andrés Correa Secretaria Ambiente

Febrero.
o Reunidn visor geogréfico. Usuario Carlos Daniel Gil

e Conocer de primera mano las actividades y procesos geograficos del cliente con el fin de proponer procesos
optimizados apalancados con la plataforma ArcGIS.

Enero.

o Se describe propuesta en uso de herramientas Esri que permitira llegar al objetivo solicitado por
el usuario (Realizar estrategia de amplia difusion para conocer que innovaciones estan haciendo
los ciudadanos en las diferentes regiones). Usuario Erika Restrepo Secretaria Ambiente

e Utilizar la configuracion de la plataforma ArcGIS para responder a las necesidades del cliente.

Diciembre.
o Reunidn Transferencia de contenido usuarios Esri. Usuario Andrea Sanin

Febrero.

o Construccién encuesta para reporte de actividades apoyo Ingeniero 2 ELA Gobernacién de
Antioquia.

o Reunién ejecucion geoprocesos predactibilidad. Se realiza transferencia de conocimiento vy
verificacion del correcto funcionamiento del script en nuevo equipo. Usuario Juan Carlos Norefia.
Reunidn socializacién proceso publicacién dataset. Usuario Luz Marina Barrera
Entrega modificacién ETL catastro. Usuario Carlos Daniel Gil.

e Apoyar en pruebas de concepto que involucren productos de la plataforma ArcGIS.

Febrero.

o Reunién Revisidn ejecucidn ETL. Se realiza transferencia de conocimiento a Carlos Daniel Gil de como
ejecutar el proceso y validar el correcto funcionamiento de este.

o Reunién revision error SynBCGS catastro. Se revisa error y ajustes que deben realizarse al ETL para cumplir
con las necesidades del cliente. Ing Jhony Alarcon, Ing Pedro Martes.

Pagina 16 de 29



Informe de Avance ELA — Gobernacién de Antioquia

o Revisidn aplicacion gobernacidon de Antioquia donde se visualizar el mosaico. Es necesario configurarlo
con la informacién actualizada. TA

o Revisidn solicitud proyecto guardacuencas: Se evalula la viabilidad de corregir la encuesta salida de campo
segun el flujo de trabajo creado a partir de la misma. Equipo Esri Colombia- Natalia Castro, Gloria
Arroyave.

o Pruebas publicacion mosaico dataset: Luego de realizar diferentes pruebas se logra publicar el dataset
sin ningun inconveniente. Es necesario socializar el proceso con Luz Marian Barrera
Pruebas Locales ETL Catastro. Ing Pedro Martes
Reunidn Ingenieria Inversa secretaria Ambiente- Proyecto Guardacuencas. LES- Luis Fernando Majin
Pruebas migracidn tablero de control historia clinica. LES

e Identificar productos de informacién que se pueden configurar e integrar con la plataforma ArcGIS.

e Extender el conocimiento de la plataforma a través de talleres o charlas de acuerdo a las necesidades
detectadas en el cliente.

Responsable Tema del taller Fecha Modalidad Total Horas
Luis Fernando Sesiones de talleres enfocados a la creacion de )
. ) 12/02/2024 | Presencial 1
Majin formularios Survey web - Connect.
Luis Fernando Taller de la creacion y flujos de trabajo en ArcGIS .
. 13/02/2024 | Presencial 3
Majin Survey
Luis Fernando ., . .
. Taller de la creacidn y flujos de trabajo en ArcGIS .
Majin- Gellen 29/02/2024 | Presencial 1

Survey- Equipo Talento Humano

Castaneda

e Apoyar en el soporte de la plataforma a los usuarios de la Gobernacion de Antioquia.
Diciembre.

Revisién funcionalidad ETL BCGS. Apoyo TA

Revision error al enviar encuesta. Usuario Diana Gutiérrez.

Acompafiamiento caso #03517441. Usuario Diana Gutiérrez.

Configuraciones permisos accesos Tableros de control. Equipo Secretaria Ambiente.

Explicacién manejo tableros de control gestores de secretaria ambiente proyecto guardacuencas.

O 0O O O O O

Permisos y configuracién de acceso tableros de control y encuesta guardacuencas. Usuario Andrés
Correa Secretaria Ambiente.

Enero.

Revisidon y descarga de datos servicio “Historia Clinica”. Usuario Doctor Roberto Enrique Alvarez.
Solucién error #03525423 - Inconveniente al usar el tool "Layer to KML" en ArcGIS Pro 3.2.1. Usuario

Cristian Quiceno.
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o Validacion contenido Mddulos de entrenamiento GobAnt. Usuario Gloria Arroyave.
o Restauracién contrasefia survey123. Usuario Carlos Serna-Tics.
o Acompafiamiento caso de soporte 03530596. Usuario Francisco Buitrago- secretaria Ambiente.
o Revisidén error Mosaico: Se le siguiere a la usuaria realizar la sincronizacion del dataset mosaico.
Usuario Luz Marina Barrera- Catastro.
Febrero.

o Acompafamiento ejecucién de herramienta sincronizacion del dataset mosaico. Usuario Luz Marina

Barrera.

Restauracién contrasefa survey connect. Usuario Luis Alfredo Valdelamar.

Revisidn error al publicar un mosaico dataset. Usuario Luz Marina Barrera.

Reunién soporte perdida de datos proyecto guarda cuencas. Usuario Diana Arboleda.

Revisidn de problemas relacionados a edicidon de datos, se evidencian datos faltantes en registros

previos, se validan en reportes de actividades y no hay actividades de edicién o eliminacién, se envia

caso a revision de soporte Esri. Usuario Diana Arboleda

o Acompafiamiento caso de soporte 03560096. Error generar cache mosaico dataset. Luz Marina
Barrera.

o Esri Case #03549835 - soporte 8. Usuario Diana Arboleda.

O O O O

¢ Otras Actividades.

Enero.
o Actualizacién indicadores Gobernacién de Antioquia 2023-2.
o Depuracidn de usuarios y contenido ArcGIS Online y Portal for ArcGIS ELA Gobernacién de Antioquia.
o Reunién solicitud apoyo de ing de desarrollo caso Guardacuencas. Usuarios Natalia Castro y equipo
Esri Colombia.
Reunién seguimiento ELA Gobernacion de Antioquia. Usuarios Natalia Castro y Equipo Esri Colombia
Verificacidn licencias activas vs licencias contractuales. Usuario Natalia Castro y Equipo Esri Colombia.

Febrero.
Diagrama flujo de trabajo proyecto guardacuencas. LES

o Reunién seguimiento ELA Gobernacion de Antioquia. Usuario Natalia Castro
o Reunién: Dimensionar espacio para respaldos webGIS DR. TA
o Reunién soporte: Se realizan sugerencias respecto a los casos reportados por la gobernacién de

Antioquia. Verdnica Arroyave — Soporte Esri

Revision y descarga de datos servicio “Historia Clinica”

Revisién proceso de prefactibilidad a fin de realizar una nueva transferencia de conocimiento al usuario.
Empalme reemplazo dia de la familia (5 de febrero 2024). Ingeniero Pedro Martes
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Detalle de casos - Soporte Premium

Cerrado
Cerrado
Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Anexo 9.

3563364
3562235
3560096

3559479

3549835

3541531

3536585

3535124

3533740

3530596

3525423

3517445

3517441

3516628

Actualizar ArcGIS License Manager

Blogueo en el acceso a Esri Academy
Revisar configuracién caché de image

Diferencia entre MyEsri y Esri Academy

Los datos de una capa editados en
ArcGIS Pro no se sincronizaron en
ArcGIS Online

Actualizacién Geo codificador SMP

Errores al cambiar propietario de dos
elementos en ArcGIS Online
Imposibilidad de cambiar el logotipo
del encabezado de ArcGIS Hub.

El campo de editor se encuentra vacio
a pesar de realizar ediciones sobre una
capa alojada en ArcGIS Online

Los trabajadores en campo no pueden
enviar registros a una encuesta en
surveyl23 indica que no puede
obtener informaciA®n del servicio
Inconveniente al usar el tool 'Layer to
KML" en ArcGIS Pro 3.2.1

Formulario en Survey123 no reconoce
campo y no permite seleccionarlo
Error 'Esta encuesta no se pudo enviar
debido al siguiente error - Error
desconocido’

Error envio de registros guardacuencas

Detalle de capacitacion

Curso

ArcGIS License
Manager

ArcGIS Online

ArcGIS GIS
Server

ArcGIS Platform

ArcGIS Online

ArcGIS
StreetMap
Premium

ArcGIS Online

ArcGIS Hub

ArcGIS Online

ArcGIS Online

ArcGIS Pro

ArcGIS
Survey123

ArcGIS
Survey123

ArcGlIS for
Desktop

Fecha

26/02/2024
23/02/2024
21/02/2024

21/02/2024

08/02/2024

30/01/2024

24/01/2024

23/01/2024

22/01/2024

17/01/2024

10/01/2024

29/12/2023

29/12/2023

27/12/2023

Modalidad

27/02/2024
26/02/2024
26/02/2024

21/02/2024

26/02/2024

31/01/2024

25/01/2024

23/01/2024

24/01/2024

22/01/2024

19/01/2024

03/01/2024

29/12/2023

29/12/2023

Total
dias

Total dias
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Anexo 10. Detalle de actividades EEAP

. Total Total
Profesional

Descripcidn actividad Horas Horas

Asignado

trabajo EEAP

i | ETL i izacid |
Al Cambios a de smc'ronlzauon (?Je fjatos catastrales, Pedro Martes 48 33
pruebas y transferencia de conocimiento
AT Coordinacidn y Asesoria - Technical Advisor Nubia Romero 2 1

Total ejecutado
Tabla 1. Resumen de Actividades y tiempo EEAP

Pendiente adicionar el detalle de las actividades apoyadas durante el periodo reportado.

° Cambios al ETL de sincronizacion de datos catastrales, pruebas y transferencia de conocimiento
Febrero 2024
Se realizan cambios al ETL de sincronizacion de datos de catastro de BCGS hacia geodatabase GISANT
donde se identifica al almacenar informacién no permite globallD duplicados por lo que se hace
necesario incluir en todas las estructuras de destino un campo llave compuesto por el nombre del
esquema que es correspondiente con el cddigo DANE del municipio mas el cddigo globalid para que
sea llave Unica de la informacion y volver a generar el ETL.

Adjunto resultados: Entrega_CorreccionesETL_19feb2024.zip

. AT - Coordinacién y Asesoria -Technical Advisor

Diciembre 2023
Se realizan reuniones de seguimiento en los temas:

o Gestidn reunion para tratar procesos de ArcGIS como apoyo a prefactibilidad en la direccion de
instrumentos de financiacion

o Definir prioridades ELA 2024:
Entrenameinto: Ejecutar los LMS construidos 2023; LMS Arcade (calculo de datos en tableros de
control); LMS Python; Terrant necesita usar ArcGIS Pro;
Soporte: Actualizar geocodificador street map premium; Actualizar ArcGIS Monitor
LES: Revisar despliegue de licencias en MyEsri y suscripciones; Apropiacion procesos de
prefactibilidad - Sisval, ETL, Ficha; gerontoldgica
EEAP: Configuracion local y ejecucidn ETL, apropiaciéon; Actualizacién oracle 12c a 19¢;
Integrar portal Terrant con socrata; Sistema de registro para minas y gestion a las minas; Descarga
de datos de encuestas de programacion y seguimiento a técnicos de la salud; Cambios encuesta
de programacién y ejecucion Técnicos de la salud (evaluacién y reingenieria); Cambios a historia
clinica; Cambios a seguimiento guarda cuencas (evaluacion del proceso actual y posible migracién
a portal); Apoyos fallos en generacién de overviews para mas imagenes a los mosaicos publicados;
Evaluar requerimiento y definir Procedimiento general para los formularios y Descarga general de
datos adjuntos en encuestas; Apoyar con geoprocesos los otros métodos de valoracién.
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|
Enero 2024
Se realizan reuniones de seguimiento en los temas:

o Gestidn reunion revisién solicitudes de cambio a guardacuencas, se define construir el flujo de
trabajo para las encuestas que utilizan y validar si es posible hacer los cambios.

o Recuperacion de los geoprocesos de la direccién de instrumentos de financiacién de la
secretaria de infraestructura fisica al nuevo equipo de Juan Carlos Lopez

Febrero 2024
o Serealizan reuniones de seguimiento en los temas:
o Reunidn para revisar la necesidad del visor geografico de predios para catastro
o Revisiéon funcionamiento de contenidos talleres LMS de ArcGIS en Moodle
o Dimensionamiento de espacios de almacenamiento para configuracion de respaldos de ArcGIS

Enterprise con WebGIS DR

o Gestidn a modificaciones requeridas de ETL por errores reportados en la ejecucién de los
procesos de sincronizacion de datos de catastro BCGS hacia la base de GISANT

o Gestidn para reuniones de revisidén y validacion a fallos en la publicacién de mosaicos con
imagenes ECW. Errores en la generacion de caches.

o Orientacion al nuevo GIS de planeacidon Juan Callejas donde se identifica la necesidad de
capacitacién y adopcion ArcGIS en los temas de analisis y publicacién de contenidos

o Serequiere la actualizacidn del diagrama de arquitectura de despliegue actual ArcGIS.

Anexo 11. Gréfico de arquitectura
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Arquitectura Actual (ORACLE CLOUD)
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ArcGIS Enterprise en Gobernacién.

DIAGRAMA ESTRUCTURAL PLATAFORMA GEOGRAFICA ARCGIS
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Diagrama: Carto Antioquia, Ortofotos e Imag_server
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Anexo 12. Areas y procesos del cliente usuarios del sistema ArcGIS

Area de la Compaiiia Proceso Descripcidn

Asignacion, Programacion y seguimiento a la ejecucidn de visitas
a campo de Técnicos de la Salud Se apoya en la creacidon
encuestas para hacer seguimiento a la programacion y ejecucion
de actividades de los técnicos del drea de la salud. Seguimiento
Gestion de a sanidad portuaria, saneamiento de edificaciones; residuos
i programacion y generados en atencion de salud; seguimiento a aguas de
Secretaria de salud . ., L o e
ejecucion a técnicos [acueductos y piscinas; entre otros. Adicionalmente se crearon
de la salud 150 usuarios para el grupo de Técnicos del Area de la Salud- TAS
en ArcGIS Online para facilitar el seguimiento a estos usuarios
dentro de la organizacion. El seguimiento lo realizan 150
técnicos de la salud. ArcGIS Pro,

IArcGIS Online. Survey123

Inventario y estado de conectividad de las sedes educativas del

departamento. Se apoya a la direccion de gestion territorial en
la actualizacién de visualizacion actual de la distribucion del
) recurso de conectividad, conociendo la entidad encargada del
Secretaria de TICs Mapa Parlante . L
servicio que se puede consultar por municipio y conocer desde
donde se puede realizar telemedicina por medio de su
conectividad.

IArcGIS Online. Survey123

Secretaria de Seguridad |Geoportal centro de [El Geoportal Centro de Analitica de Seguridad, Convivencia y

y Justicia analitica Derechos Humanos de la gobernaciéon de Antioquia es una
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Proceso

‘ Descripcidn

Area de la Compaiiia

herramienta web interactiva que dispone los diferentes
productos disefiados y elaborados como apoyo a la gestién
de
humanos, para la toma de decisiones estratégicas basadas en

departamental la seguridad, convivencia y derechos

analisis de datos y su interpretacion.
ArcGIS Online, DashBoard, web app builder, hub

Secretaria de educacion

Encuesta para
transporte escolar
2022

Desde la secretaria de educacidn se realiza una encuesta para
programar el transporte escolar para el afio 2022 con el fin de
optimizar recursos y garantizar desplazamientos a estudiantes,
conociendo numero de sedes por municipio, si requieren rutay|
numero de estudiantes por ruta.

IAGOL, Survey123, DashBoard

Departamento
Administrativo para la
Gestidon del Riesgo en
Antioquia - DAGRAN

Mapa de amenazas

de
\vulnerabilidad y riesgos para el departamento de Antioquia
Surveyl123, webappbuilder, AGOL

Mapa amenazas, evaluacién de la susceptibilidad,

Secretaria de inclusidn
social

Caracterizacion de
adultos mayores

Presentacidn de informacion de gestién de programas de adulto
mayor a nivel municipal y departamental; configurado por el
area de adulto mayor para presentar transparencia en la
informacidn a través de un story map. ArcGIS Online, Survey123,
DashBoard, Hub

Despacho del
gobernador

Publicacion de
inversion por
municipio

Para presentar al gobernador la informacién de inversién y su
ejecucién en el departamento de Antioquia se configura un
tablero de control donde permite visualizarla inversién por
sector administrativo, dependencia responsable, por municipio;
indicando las cantidades de inversidon por sector, las fuentes de
inversién, el estado actual de los proyectos, la ejecucién
presupuestal por etapa, el total de proyectos y el detalle de los
proyectos.

DasthBoard - AGOL

Secretaria de Ambiente
y sostenibilidad

Adquisicion de
predios — Banco de
predios

Gestion de predios abastecedores de acueducto, se realiza por
medio de captura de datos en campo para hacer seguimiento al
estado de gestidn de los predios que se adquieren y avalian para
garantizar el abastecimiento de agua a los acueductos

IAGOL, Survey123

Secretaria de Ambiente
y sostenibilidad

Seguimiento a
reforestacion

Seguimiento de areas reforestadas en predios abastecedores de
cuencas hidrograficas AGOL, ArcGIS Pro

Secretaria de Ambiente
y sostenibilidad

Seguimiento a
suardacuencas

Proteccion del agua identificando lugares donde se deben
sembrar arboles. Gestidn de areas geograficas intervenidas con
reforestacidn en los predios abastecedores de acueductos de los
municipios de Antioquia reprotados por 48 guardacuencas
IAGOL, Survey123

Secretaria de inclusién
social

Caracterizacion de
personas con

Indicadores de gestidon para personas con discapacidad en el
departamento de Antioquia
IArcGIS Online, DashBoard, Survey123
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Area de la Compaiiia

Proceso

Antioquia

discapacidad en

‘ Descripcidn

Secretaria de Ambiente
y sostenibilidad

Ingreso y reporte de
indicadores

Atendiendo a la tercera linea de trabajo “Nuestro Planeta” del
Plan de Desarrollo “Unidos 2020-2023”, se crea el sistema de
informacidon ambiental, un indicador de producto del programa
“Ecosistemas estratégicos y corredores ecoldgicos para la
preservacion de la biodiversidad "en el componente de”
Sostenibilidad ambiental y resiliencia al cambio climatico ” que
permite georreferenciar los datos y monitorear las acciones de
la secretaria de ambiente, garantizando instituciones cercanas a
la ciudadania, responsables, participativas y transparentes, que
aseguran el uso eficiente y eficaz de los recursos. AGOL,
Survey123, Dashboard

Gerencia de recursos
humanos

Seguimiento historia
clinica

Para realizar seguimientos médicos a los funcionarios de la
gobernacién de Antioquia, se apoya en la construccion de una
encuesta que se diligencia de manera periddica con el fin de
conocer sus aptitudes, datos personales, lugar de ubicacion,
datos personales, antecedentes médicos, habitos, actividad
fisica y deporte, revision por sistemas, exdmenes fisicos con
hallazgos médicos ocupacionales, resultados de examenes
paraclinicos y de laboratorio realizados, vacunas y concepto
médico. Suerey123, portal for ArcGIS

Gerencia de Servicios
publicos

Ecoescuelas

una solucién alternativa que busca entregar agua potable,
energia, manejo de residuos sdélidos y educacion ambiental en
comunidades educativas rurales distantes. Asi mismo, se aporta
a las acciones de la Gobernacidn de Antioquia para enfrentar la
emergencia climatica, con estrategias enfocadas en la economia
circular y optimizacion de energia eléctrica. AGOL, Survey123

Secretaria de la mujer

Antioquefia de Oro

vigésima sexta edicion del galarddn honorifico Antioquena de
Oro. En la Secretaria de las Mujeres de Antioquia queremos
exaltar y celebrar la fuerza creadora, perseverante vy
transformadora de las mujeres que dia a dia lideran procesos
que favorecen la equidad de género en sus comunidades V|
territorios.

Survey123

Secretaria de
participacién ciudadana

Estimulos unidos por
la participacion

Fortalecemos la participacién ciudadana en el Departamento de
Antioquia, mediante la entrega de incentivos a organizaciones
sociales y comunitarias que demuestren trabajo en pro del
mejoramiento de la calidad de vida de los territorios del
departamento Survey123

Secretaria de
infraestructura fisica

La Secretaria de
Infraestructura Fisica
requiere una

Aplicacion web para

Mantiene el inventario vial general y vias terciarias con
sefalizaciones y su estado a nivel departamental permitiendo
filtrar por municipio para hacer seguimiento a la actualizacién

de datos de las vias; permite filtrar al usuario final por municipio.
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Area de la Compaiiia Proceso ‘ Descripcidn

mostrar los proyectos[Tambien lleva el inventario de inversidn y valoracidn en vias por|
viales y sus avances |municipio.

Survey123, Dashboards, hub

En cumplimiento de la ley 2046 de compras publicas de

. alimentos y al decreto 248 de oferta productiva acercando al
. . Inventario de N . . . .
Secretaria de agricultura duct pequeiio productor, se requiere realizar inventario de
productores . . . N
productores con el fin de tener el inventario de pequenos

productores. Survey123, Dashboards

Se realiza el inventario y caracterizacidon de minas con el fin de
realizar procesos de legalizacién en conjunto con ministerio de
Secretaria de minas Inventario de minas |minas, agencia nacional de mineria, ministerio de medio
ambiente y ministerio de transporte. ArcGIS Pro, Suervey123,
AGOL

Anexo 13. Definiciones, acrénimos y abreviaturas

Apoyo especializado en el uso de la plataforma tecnolégica Esri: Consultores SIG asignados para la ejecucion de
actividades especializadas de los EEAP, bajo la coordinacidn del Technical Advisor.

ArcGIS Hub. Plataforma de participacién basada en la nube que permite a las organizaciones trabajar de forma
mas eficaz con sus comunidades.

Caso de soporte escalado: Atencidn de requerimientos o problemas que por su complejidad son remitidos a
soporte técnico del Proveedor Esri Inc.

CRC (Centro de Respuesta al Cliente): Punto Unico de contacto para soporte y atencién al cliente.

Créditos: Los créditos de servicio son la equivalencia de consumo que se utiliza en ArcGIS, para determinadas
transacciones, tales como el almacenamiento de entidades ya las actividades que involucran analisis, entre otros.

CU: Tipo de licencia concurrente. Las licencias de uso concurrente permiten a varios usuarios compartir el acceso
a las aplicaciones de ArcGIS Desktop desde cualquier equipo de una red o desde una maquina virtual.

ELA (Enterprise License Agreement): Modelo de licenciamiento y soporte de la casa matriz de software Esri para
grandes clientes a nivel mundial (consultar http://www.esri.com/industries/ela/index.html).

Esri (Environmental Systems Research Institute): Casa matriz de la plataforma del sistema de informacion
geografica ArcGlIS, estandar geografico.

Incidente: Cualquier evento que no forma parte de la operacién estandar de un servicio y que causa, o puede
causar, una interrupcion, falla o una reduccién de calidad de este.
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Instalacion: Es el proceso por el cual nuevos programas son transferidos a un computador, y configurados para
ser usados con el fin para el cual fueron desarrollados. Un programa recorre diferentes fases de desarrollo
durante su vida util.

Lider Especialista SIG — LES: Profesional de Esri (Colombia / Ecuador) ubicado en la oficina del cliente con la
periodicidad que sea definida, como facilitador para laincorporacién de las aplicaciones de ArcGIS en los procesos
de negocio del cliente, asi como de la aplicacién de buenas practicas para el aprovechamiento efectivo del
software adquirido en el marco del ELA.

Representante de soporte: Profesional designado por Esri para responder a los requerimientos del software
adquirido por de cliente.

Soporte en sitio a las licencias de software Esri: Actividades realizadas por el Lider Especialista SIG en la oficina
del cliente.

Soporte Premium: Servicio de soporte técnico que vela por el correcto funcionamiento de las aplicaciones de
ArcGlIS instaladas al cliente.

SU: Tipo de licencia Single use. Licencias uso Unico autoriza a una persona a utilizar ArcGIS Desktop,
opcionalmente incluido ArcGIS Pro, en un solo equipo.

TA - Technical Advisor: Gerente de la ejecucién de los ELA y de la inclusién de las aplicaciones de ArcGIS en los
procesos de negocio del cliente.

Talleres LES: Sesidn de entrenamiento que integra teoria y préctica relacionada con el uso de las aplicaciones de
ArcGIS con una duracién menor a 1 dia.

Tipo de usuario: Una combinacion de identidad (usuario), capacidad (rol) y aplicaciones (software disponible de
acuerdo con su rol).

Tipo de usuario creador (Creator): Equiparable con el anterior tipo de usuario N2 (nivel 2). Usuarios que pueden
crear mapas y aplicaciones con sus datos, acceder a datos acreditados para acelerar su trabajo y crecer andlisis,
analizar datos para comprender las tendencias y compartir mapas con las partes interesadas en una variedad de
aplicaciones listas para usar.

Tipo de usuario editor (Editor): Usuario que puede agregar y modificar datos mediante aplicaciones, consultary
editar datos entrantes para mejorar la precision y ver los mapas y aplicaciones de su equipo de forma segura.

Tipo de usuario profesional GIS (GIS Professional): Usuarios que pueden crear y administrar datos de ubicacién
2D y 3D, acceder a datos acreditados para acelerar su trabajo y crecer analisis, generar mapas avanzados con
facilidad, utilizar herramientas de analisis cientificos para ampliar su conocimiento y compartir mapas,
aplicaciones e ideas con su equipo.

Tipo de usuario trabajador de campo (Mobile Worker): El usuario Mobile Worker puede ver y editar datos que
otros usuarios de ArcGIS hayan compartido con él y tener acceso a una seleccion de aplicaciones. Este tipo de
usuario es ideal para usuarios que principalmente interactien con contenido de ArcGIS a través de aplicaciones
de campo. Permite a los usuarios méviles ver y editar datos directamente en ArcGIS Online o en aplicaciones de
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campo, compartir su ubicacidn y registrar rastreos de ubicacidn y capturar y editar datos en el campo. Mobile
Worker no puede analizar, crear ni compartir elementos ni datos.

Tipo de usuario visualizador (Viewer): Equiparable con el anterior tipo de usuario N1 (nivel 1). Usuarios que

puede ver los mapas y aplicaciones de su equipo de forma segura, monitorizar el rendimiento del proyecto
mediante cuadros de mando y utilizar la informacidn de ubicacién para tomar decisiones.
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