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1. Introduccion

Informe de Seguimiento y Avance

En este informe se documentan las actividades ejecutadas durante el periodo del 01 de junio de 2022 al 30 de
junio de 2022 para el contrato No. 79663 de 2021 bajo el modelo para grandes clientes a nivel mundial conocido
como ELA suscrito con Esri Colombia.

Se presentan avances en el consumo de los diferentes componentes del acuerdo como son:

e Componentes incluidos:
o Software con licencias Ilimitadas Esri
o Software con licencias limitadas Esri
o Suscripcién a ArcGIS Online

e Componentes de valor agregado
o Soporte en sitio a las licencias de software Esri
o Soporte premium
o Capacitacion de las herramientas Esri
o Programa de Beneficios Empresariales - EEAP

2. Resumen de consumo de componentes en el ELA

A continuacion, se muestra un resumen de la ejecucién realizada de los componentes incluidos y los de valor
agregado del acuerdo, para el ELA vigente.

Software con
licencias
llimitadas Esri
Software con
licencias
limitadas Esri

Suscripcion a
ArcGIS Online

Soporte en sitio a
las licencias de
software Esri

COMPONENTES INCLUIDOS
Durante el periodo informado:
e Se activaron 2 licencias de ArcGIS Desktop y 0 Extensiones.
e Se activaron 2 licencias de ArcGIS Pro y 4 Extensiones.

Durante el periodo informado:
e En el periodo no se activaron licencias limitadas de Esri.

Desde el inicio de la vigencia reportada y hasta el corte del informe:

e Han sido consumidos 3.277,55 créditos de ArcGIS Online y O créditos de ArcGIS Hub
Premium.

e Setienen activos 447 usuarios. De los cuales 11 estan activos en Portal, 433 activos
en ArcGIS Online y 3 en ArcGIS Hub.

e Setienen publicados 2.645 items, 55 en Portal y 2.590 en ArcGlIS Online.

COMPONENTES DE VALOR AGREGADO
Durante el periodo informado el Lider Especialista SIG en sitio apoyd las siguientes tareas:
e Construccion de la encuesta a funcionarios de la gobernacidn para conocer intereses
en temas de capacitacion.
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Soporte premium

Capacitacion de
las herramientas
Esri
Programa
Beneficios
Empresariales -
EEAP

de

3.

Levantamiento de requerimientos e introduccién a ArcGIS como soluciéon para

proyectos de Ecoescuelas

Acompafamiento en la realizacién de pruebas de integracién Outlook y Survey123

desde Power Automate

Socializacién de solucién a republicacién de mosaicos de imagenes como servicio

web.

Tabla 1. Resumen de actividades pe

Detalle de consumo de componentes del ELA

3.1 Componentes incluidos

3.1.1 Software con licencias ilimitadas y limitadas Esri

riodo

En el periodo informado se reportd 1 caso de soporte. Desde el inicio de la vigencia
reportada y hasta el corte del informe se han reportado 16 casos.

En el periodo informado se consumieron 0 dias. Desde el inicio de la vigencia reportada
y hasta el corte del informe se han consumido un total de 14 dias.

En el periodo informado se consumieron 0 horas. Desde el inicio de la vigencia reportada
y hasta el corte del informe se han consumido un total de 82 horas.

En la siguiente tabla se incluyen las actividades realizadas de licenciamiento: nombre y tipo de licencia;
area/division/grupo, version y fecha de la actividad; cantidad de licencias activadas o reinstaladas (valor
positivo), licencias retornadas (valor negativo), durante el periodo reportado.

ArcGIS Desktop

. . Cantidad
Nombre de la licencia - z L .l Fecha . .
e Area/Division/Grupo Version actividad Ilcc.enaas
activadas
ArcGlIS for Desktop Catastro Portatil 2022PTCG0065 -FABIO
(Advanced - Arcinfo) - | NELSON RODRIGUEZ -LICENCIA ARCMAP |10.1-10.8.2 | 2/06/2022 1
SuU ADVANCED SINGLE USE
ArcGlIS for Desktop Catastro  Portadtil  2022PTCG0064 -
(Advanced - Arcinfo) - | HUMBERTO DARIO ARBOLEDA -LICENCIA|10.1-10.8.2 |3/06/2022 1
SuU ARCMAP ADVANCED SINGLE USE
ArcGIS Pro 3D Analyst - DAP- 2022PTCG0051JOHN JAIRO RAMIREZ
SU GAVIRIA- ARCGIS PRO SINGLE USE%2C|10.1-10.8.2 |14/06/2022 1
SPATIALY ANALYST 3D
ArcGIS Pro Advanced - DAP- 2022PTCG0051JOHN JAIRO RAMIREZ
SU GAVIRIA- ARCGIS PRO SINGLE USE%2C|10.1-10.8.2 |14/06/2022 1
SPATIALY ANALYST 3D
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ArcGIS Desktop

. . Cantidad
Nombre de la licencia - < ., .. Fecha . .
. Area/Divisién/Grupo Version . licencias
Tipo actividad .
activadas
ArcGIS Pro Soatial DAP- 2022PTCGO051JOHN JAIRO RAMIREZ
Analvst - SU P GAVIRIA- ARCGIS PRO SINGLE USE%2C|10.1-10.8.2 |14/06/2022 1
¥ SPATIALY ANALYST 3D
DIRECCION PLANEACION TERRITORIAL -
ArcGIS Pro 3D Analyst - | 2022PTCG0020-GILBERTO DE JESUS ARIAS
SuU VALENCIA- ARCGIS PRO SINGLE USE%2C 10.1-10.8.2 | 23/06/2022 !
SPATIALY ANALYST 3D
DIRECCION PLANEACION TERRITORIAL -
ArcGIS Pro Advanced - |2022PTCG0020-GILBERTO DE JESUS ARIAS
SuU VALENCIA- ARCGIS PRO SINGLE USE%2C 10.1-10.8.2 | 23/06/2022 !
SPATIALY ANALYST 3D
DIRECCION PLANEACION TERRITORIAL -
ArcGIS Pro Spatial 2022PTCG0020-GILBERTO DE JESUS ARIAS
Analyst - SU VALENCIA- ARCGIS PRO SINGLE USE%2C 10.1-10.8.2 | 23/06/2022 !
SPATIALY ANALYST 3D
ArcGIS Enterprise
Fecha Cantidad
Nombre de la licencia - Tipo Area/Divisiéon/Grupo | Versién .. licencias
actividad .
activadas

Tabla 2. Licenciamiento software Esri del periodo reportado

3.1.2 Suscripcion a ArcGlIS Online y Portal

A continuacidn, se muestra la informacion del portal geogréfico de la entidad teniendo en cuenta
créditos acumulados, usuarios, items acumulados y ArcGIS Pro, para el periodo vigente del ELA, desde
18/11/2021 hasta el 30/06/2022.
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3.1.2.1 Créditos

8 nov 2021 00:00:00 GMT - 30 jun 2022 00:00:00 GMT
3,277.55 ¢

L

créditos utilizados durante este p e’lOdD

2,

Resumen de uso de créditos
3,176.23 101.29 0.00 0.02
Almacenamiento Anélisis Contenido de suscriptor Contenido publicado
Grafico 1. Créditos acumulados ArcGIS Online hasta la fecha de corte del afio en curso

ID de suscripcidn

4291121401 - Hub Gobernacién de Antioquia

ArcGIS Online

33 000 27/01/2022
_ ! ) Fecha de activacion
otal de créditos restantes

12/11/2024
Fecha de renovacion

Miembros

Total de miembros

Miembros por tipo de usuario

Creator

3 asignados 1097 disponibles | 1100 en total

Grafico 2. Créditos acumulados ArcGIS Hub Premium hasta la fecha de corte del afio en curso
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3.1.2.2 Usuarios

Informe de resumen de miembros de nivel de organizacién

Cuentas de miembros activas Miembros por tipo de usuario
Creator 433 de 2,785 asignadas
43 3 Mobile Worker 0 de 60 asignadas
Cuentas de miembros en total GIS Professional Standard 0 de 5 asignadas
2)‘ 872 Insights Analyst 0 de 2 asignadas
Viewer 0 de 20 asignadas

Miembros pendientes

0

Grafico 3. Usuarios acumulados ArcGIS Online

3.1.2.3 items

18 nov 2021 00:00:00 GMT - 30 jun 2022 00:00:00 GMT

Interactia con los graficos, las tablas y el mapa de este informe para explorar el uso y la actividad del contenido

Resumen de contenido Detalles del contenido

2 5 90 91 1-'ZSC 1._0.35
1,000
Elementos durante este Colaboradores 740
periodo 750 582
500 50
Colaboradores 250 - . 1

Miembro Eleme.. ~

IMONTOYADQC 426 ~ 0 Archivo Capa Aplicacién Mapa Texto Herramienta

Grafico 4. Contenido (items) Acumulado

3.1.2.4 ArcGIS Pro

@ ArcGIS Pro Basic @ ArcGIS Pro Standard
Se han asignado 0 Se dispone de 100 100 en total Se han asignado 26 emm Se dispone de 74 100 en total
Tipos de usuarios compatibles 2 Administrar Tipos de usuarios compatibles 2 Administrar

@ ArcGIS Pro Advanced

Se han asignado 94 e Se dispone de & 100 en total

Tipos de usuarios compatibles 2 Administrar

Grafico 5. ArcGIS Pro
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@ esri Colombia

3.1.2.5 Usuarios Portal for ArcGIS

Informe de resumen de miembros de nivel de organizacién

Cuentas de miembros activas

11

Cuentas de miembros en total

236

Miembros por tipe de usuario

Creator

Insights Analyst

GI5 Professional Standard
Viewer

Field Worker

Grafico 6. Usuarios acumulados Portal for ArcGIS

3.1.2.6 items Portal for ArcGIS

Contenido

18 nov. 2021 0:00:00 GMT - 30 jun. 2022

0:00:00 GM

Interactia con los graficos, las tablas y el mapa de este informe para explorar el uso y la actividad del contenido

Resumen de contenido

55 2 0

Elementos durante este Colaboradores

periodo

20

Colaboradores
Miembro Eleme.. ¥ 0
portalgobant 47|«

Detalles del contenido

10 de 55 asignadas
0 de 1 asignadas

0 de 10 asignadas
1 de 150 asignadas

0 de 20 asignadas

28
12
6 6
I . -
I

Capa Archivo Texto Aplicacién

Grafico 7. Contenido (items) Acumulado Portal for ArcGIS

Mapa
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@ esri Colombia

3.1.2.7 ArcGIS Pro Portal for ArcGIS

@ ArcGIS Pro Basic
Se han asignado 0 Se dispone de 35 | 35entotal
Tipos de usuarios compatibles 2 Administrar

@ ArcGIS Pro Advanced

Se han asignado 0 Se dispone de 3 3

en total

)
@
@

Tipes de usuarios compatibles 2 Administrar

ArcGIS Pro Standard

Se han asignado 0 Se dispone de 35 35en total

Tipos de usuarios compatibles 2 Administra

Grafico 8. ArcGIS Pro Portal for ArcGIS
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@ esri Colombia

3.1.3 Resumen de consumo de ArcGIS Online / Portal y ArcGIS Pro en el afio

3.1.3.1 Consumo por tipo de usuario

Plataforma
Creator

Viewer

Editor

ArcGIS Online

Field Worker GIS Professional  ArcGIS Hub

Tipo de usuario

Nov/4 - Nov/30 0 182 0 0 0 0
Diciembre 0 326 0 0 0 0
Enero 0 342 0 0 0 3
Febrero 0 393 0 0 0 3
Marzo 0 410 0 0 0 3
Abril 0 412 0 0 0 3
Mayo 0 430 0 0 0 3
Junio 0 433 0 0 0 3

Tipo de usuario

Plataforma

Viewer Creator

Editor

Portal

Field Worker GIS Professional = ArcGIS Hub

Nov/4 - Nov/30 1 9 0 0 0 -
Diciembre 1 9 0 0 0 -
Enero 1 9 0 0 0 -
Febrero 1 10 0 0 0 -
Marzo 1 10 0 0 0 -
Abril 1 10 0 0 0 -
Mayo 1 10 0 0 0 -
Junio 1 10 0 0 0 -

3.1.3.2 Total de créditos, usuarios y licencias de pro restantes e items creados

Afo 12021-2022

Total
Total créditos Total créditos ysuarios Tota.l Licencias ,
Restantes Usuarios Items
EH ENES restantes ArcGIS Pro
. s ArcGIS restantes de . . Creados
ArcGIS Online = Hub Premium . . Disponibles
Onliney Hub Premium
Portal
Nov/4 ; 43.490 11.000 2.731 1.100 190 335
Nov/30
Diciembre 43.439 11.000 2.587 1.100 192 411
Enero 43.262 11.000 2.571 1.097 189 570
Febrero 42.870 11.000 2.519 1.097 181 1.030
Marzo 42.530 11.000 2.502 1.097 180 1.523
Abril 42.132 11.000 2.685 1.097 179 1.934
Mayo 40.547 11.000 2.667 1.097 181 2.317
Junio 40.223 11.000 2.664 1.097 180 2.645
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Tabla 3. Resumen ArcGIS Online / Portal y ArcGIS Pro
3.2 Componentes de valor agregado

3.2.1 Soporte en sitio a las licencias de software Esri

Durante el periodo reportado el Lider Especialista SIG apoyo las siguientes tareas solicitadas por el cliente:

e Construccion de la encuesta a funcionarios de la gobernacion para conocer intereses en temas de
capacitacion: La supervisora Ruth Natalia Castro, de la secretaria de tecnologias de informacién y las
comunicaciones solicitdé la creacién de un formulario para conocer la necesidad de capacitaciéon de las
diferentes dependencias dentro de la gobernacién, con el fin de establecer un plan de talleres de la mano
del drea de capacitacion de Esri Colombia. Dicho formulario se construyd con Survey123 y las respuestas
fueron debidamente socializadas.

e Levantamiento de requerimientos e introduccion a ArcGIS como solucién para proyectos de Ecoescuelas:
La funcionaria Diana Avilés, de la gerencia de servicios publicos solicitd acompafiamiento de la secretaria de
las TICs para implementar una solucién a la necesidad de los proyectos piloto de ecoescuelas a levantar en
el departamento de Antioquia. Para este proceso se realizé una demostracién de ArcGIS Pro mostrando el
valor agregado de los Sistemas de Informacidn Geografica.

e Acompafiamiento en la realizacidn de pruebas de integracion Outlook y Survey123 desde Power Automate.

e Socializacidn de solucién a republicacidn de mosaicos de imagenes como servicio web.

3.2.2 Soporte premium

A través del soporte técnico de Esri Colombia durante el periodo reportado, se recibieron en total 1 solicitud de
servicio. A continuacion, se agrupan los casos por tipos de productos:

Tipo producto No. Solicitudes %
ArcGlIS for Desktop / ArcGIS Pro 1 100
ArcGlIS for Server 0 0
ArcGIS Online / Portal for ArcGIS 0 0
Otros productos (Insigths, Drone2Maps, Envi, ...) 0 0
Total general 1 100

Tabla 4. Solicitudes por tipo de Requerimiento - Productos ArcGIS

En la siguiente tabla se muestra el estado de los casos acumulados, desde el inicio de la vigencia reportada del
ELA y por mes, hasta el corte del informe:
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Representante Soporte Verdnica Suarez
Total Incidentes Reportados 16
Estado
Vies Cerrados Abiertos

Nov/4 - Nov/30 0 1
Diciembre 2 0
Enero 6 1
Febrero 8 0
Marzo 11 0
Abril 12 1
Mayo 14 1
Junio 16 0

Tabla 5. Estado de casos acumulados (reporte de MyEsri)

3.2.3 Capacitacion de las herramientas Esri

Durante el periodo reportado se realizaron 0 capacitaciones, correspondientes a 0 dias. Desde el inicio de la
vigencia reportada y al corte del informe se han consumido 14 dias.

3.2.3.1 Capacitacion formal

Nombre del curso ‘ Fecha Inicio Modalidad Total dias
Deploying and Maintaining a Multiuser Geodatabase | 15/02/2022 Clase Individual 14
Total 14

Tabla 6. Capacitaciones generadas

3.2.3.2 Talleres
Durante el periodo reportado no se realizaron talleres:

Taller Fecha Inicio = Modalidad D(::‘r::)n pl-cl::'r:isa Asisl\t|:r.1tes

Taller 1 Sistema ArcGIS basico 16/02/2022 Virtual 2 2 7
Taller 2 Sistema ArcGIS bdasico 17/02/2022 Virtual 3 3 7
Taller 2 Sistema ArcGIS basico Continuacion | 18/02/2022 Virtual 1 1 7
Dashboard 22/02/2022 Virtual 2 2 13
Survey _Formulacion y disefio formulario .

Pub"c‘;d—én fireney y 23/02/2022 | Presencial 5 5 17
Survey - Dashboard 25/02/2022 Presencial 5 5 13
Introduccion a AGOL y ArcGIS Pro 04/05/2022 Presencial 8 8 5
Introduccion a AGOLy ArcGlIS Pro 04/05/2022 Presencial 8 8 7

Tabla 7. Talleres realizados
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3.2.4 Programa de Beneficios Empresariales - EEAP

Durante el periodo reportado se utilizaron 0 horas EEAP. Desde el inicio de la vigencia reportada del ELA al corte
del informe se han consumido 82 horas.

: Total Total
. . Profesional
Descripcion actividad Asignado Horas Horas
g trabajo EEAP
Al | Concepto técnico limite registros en ArcGIS for Power Bl Guillermo Marinez 4 3
A2 ReV|§|on‘\l/ conflg'urauones’p.ara |nf:or.15|stenC|a de David Garzén 16 12
publicacidn en sistema politicas publicas
A3 P,rt.Jeba de concepto para almacenar y visualizar ejecucidn Guillermo Marinez 40 30
fisica de proyectos
i ion ETL L L
AL f:onflg.u’rauon de MySQL a AGOL para datos de Rene Vasquez 16 12
inversién
A5 | Lineamientos de publicacién en AGOL Javier Escudero 8 6
AQl Sesién Técnica Gobernacion de Antioquia ESRI - Microsoft Carlos Caballero 4 4
Nube Azure
AQ2 Antloqwa_IIDatos - |nt'egra.C|on de los servicios el visor a la Carlos Caballero 4 4
Gobernacidn de Antioquia
AT | Coordinacion y Asesoria - Technical Advisor Nubia Romero 44 11
Total ejecutado 136,0 82,0

Tabla 8. Resumen de Actividades y tiempo EEAP

Durante el periodo se realizaron las siguientes actividades de EEAP:

Actividades Horas Horas EEAP
Coordinacion y Asesoria - Technical Advisor 4 0

Tabla 9. Resumen de Actividades y tiempo EEAP del periodo

El siguiente corresponde al detalle de las actividades realizadas durante el periodo informado:

Se realizan reuniones de seguimiento y gestién para capacitaciones, atencion a solicitudes de dreas como:
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e Evaluacién herramientas ESRI y datos de Antioquia Datos

El area de planeacion entender si se tiene en la oficina de tecnologias de la informacién una
herramienta que realice la misma funcién de mapfile (almacenamiento de archivos) y no se requiera
adquirirla; después de la reunidn se requiere mayor explicacion de la herramienta y su funcién para
identificar si la Gobernacién cuenta ya con una herramienta o funcionalidad equivalente.

e Actualizaciéon de maquinas para ArcGIS Enterprise

Para actualizar las maquinas se requiere 3 maquinas con las mismas caracteristicas de las actuales para
hacer ambiente de prueba luego actualizar y luego hacer el plan de migracién; sera necesario conocer
la disponibilidad de maquinas y luego realizar el plan de migracidn por medio del uso de bolsa de horas
de EEAP.

»

ANEXOS

4.1 Anexo No 1. Contactos de Esri y el Cliente

INFORMACION BASICA DEL CLIENTE

Cliente Gobernacidn de Antioquia
Conta.cto al interior de Ruth Natalia Castro Restrepo I'\rea/Dlreccnon/Subdweccu Informética
la Entidad 6n/Grupo:

Profesional Informdatica / natalia.castro@antioq

Cargo Seguimiento ELA SUEINC UGG s uia.gov.co
Teléfono Fijo 3838849 Celular: 3186935082

EQUIPO DE TRABAJO ESRI Colombia
Gerente de Sector: Gustavo Andres Diaz Technical Advisor - TA: | Nubia Patricia Romero
Gerente de Cuenta: Jose Andres Cossio Lider Especialista SIG: | Francisco Buitrago Astros
Ingeniero de Solucion: Mauricio Andres Zuluaga | Profesional de Soporte: | Verdnica de la Cruz
Profesional Entrenamiento: | Patricia Santiago Director de Ventas: Yull Salcedo

4.2 Anexo No 2. Componentes del ELA

COMPONENTES INCLUIDOS

PRODUCTO/ SERVICIO DESCRIPCION

ArcGIS Desktop (usuarios single y concurrente):
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PRODUCTO/ SERVICIO

Suministro de software Esri
ilimitado

COMPONENTES INCLUIDOS
DESCRIPCION

e Advanced
e Standard
¢ Basic
ArcGIS Desktop Extensions (usuarios single y concurrente):
¢ ArcGlIS 3D Analyst
¢ ArcGIS Spatial Analyst
¢ ArcGlIS Geostatistical Analyst
e ArcGIS Publisher
* ArcGIS Network Analyst
* ArcGIS Schematics
¢ ArcGIS Workflow Manager
e ArcGIS Data Reviewer

ArcGIS Enterprise:
Enterprise (Advanced, Standard)

ArcGIS Enterprise Extensions:

e ArcGIS 3D Analyst
ArcGIS Network Analyst
ArcGlIS Spatial Analyst
ArcGIS Workflow Manager
ArcGIS Geostatistical Analyst
e ArcGIS Schematics

Suministro de software Esri
limitado

e Hasta una (1) licencia de ArcGIS Data Interoperability Desktop
single use.

e Hasta una (1) licencia de ArcGIS LocateXT concurrent use.

e Hasta una (1) licencia de Image Analyst (for use with ArcGIS Pro)
concurrent use.

¢ Hasta una (1) licencia de Esri Production Mapping concurrent use.

¢ Hasta una (1) licencia de ArcGIS Data Interoperability Server.

¢ Hasta una (1) licencia de ArcGIS Image Server.

¢ Hasta una (1) licencia de ArcGIS GeoAnalytics Server.

¢ Hasta una (1) licencia de ArcGIS Monitor Enterprise to up 4 cores.

e Hasta ocho (8) licencias cores adicionales de ArcGIS Monitor
Enterprise.

Suscripcidn a ArcGIS Online

El ELA incluye la suscripcién a ArcGIS Online que contempla 140
usuarios y 46.000 créditos anuales, distribuidos de la siguiente
manera:
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COMPONENTES INCLUIDOS

PRODUCTO/ SERVICIO DESCRIPCION ‘
Tipo de No. de Créditos por Total
usuarios usuarios usuario créditos
Viewer 20 i
Field Worker 60 250 C/U0 15.000
Insights 2 1.000 C/U 2.000
Analyst
Creator 53 500 C/U 26.500
Gis 5 500C/U 2.500
Professional
Standard
El ELA incluye los siguientes usuarios nombrados a término para
Enterprise:

¢ Hasta veinte (20) usuarios Field Worker

¢ Hasta un (1) usuario Insights Analyst

¢ Hasta veinte (20) usuarios Creator

¢ Hasta diez (10) usuarios GIS Professional Standard
Se ofrece a Gobernacién de Antioquia las siguientes suscripciones:
e Hasta dos (2) licencias de Drone2Map for use with ArcGIS Online -
licencias a término.
¢ Hasta una (1) licencia de ArcGIS Hub Premium (incluye 100 usuarios
Creator y 10.000 créditos) - suscripcién término.
¢ Hasta un (1) paquete de ArcGIS Hub Premium - Additional Creator
User (cada paquete incluye 1.000 usuarios Creator).
¢ Hasta una (1) licencia de StreetMap Premium for Desktop Display +
Geocode - licencia a término.
¢ Hasta una (1) licencia de Premium Feature Data Store M1
suscripcién término.

ArcGIS Enterprise

Otras
Suscripciones

COMPONENTES DE VALOR AGREGADO
PRODUCTO/ SERVICIO DESCRIPCION
Se incluye el acompafiamiento de un (1) ingeniero
tiempo completo, (en horario laboral de lunes a
viernes) por cada afio de vigencia del acuerdo, para
realizar el soporte técnico en las oficinas de
Gobernacién de Antioquia, en la ciudad de Medellin, y
colaborar en la implantaciéon del Centro bdsico de
soporte técnico.
Gobernacidn de Antioquia contara durante la vigencia
del acuerdo con soporte Premium
Gobernacion de Antioquia tendra derecho por cada afio
de vigencia del
ELA, a consumir hasta ciento sesenta (160) dias de
capacitacion.

Soporte en sitio a las licencias de
software Esri

Soporte Premium

Capacitacion en las herramientas Esri
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Programa de
empresariales - EEAP

beneficios

El ELA incluye para cada afio de vigencia del Acuerdo, el
Programa de beneficios empresariales (EEAP), el cual
consta de 300 horas de Technical Advisor (TA).

4.3 Anexo No 3. Inventario total de licenciamiento

4.4

Nombre del Producto Version Tipo de Licencia  Inventario

ArcGIS 3D Analyst for ArcGIS Pro ArcGIS Online 15
ArcGIS 3D Analyst for Desktop 10.1-10.8.2 Single Use 1
ArcGIS 3D Analyst for Pro 10.1-10.8.2 Single Use 3
ArcGIS Data Interoperability for ArcGIS Pro ArcGlIS Online 2
ArcGIS Data Reviewer for ArcGIS Pro ArcGIS Online 5
ArcGIS Data Reviewer for Desktop 10.1-10.8.2 Concurrent Use 3
ArcGIS Desktop Advanced 10.1-10.8.2 Single Use 6
ArcGIS Desktop Standard 10.1-10.8.2 Single Use 1
ArcGIS Drone2Map ArcGlIS Online 2
ArcGIS for Power BI ArcGIS Online 4
ArcGIS Geostatistical Analyst for ArcGIS Pro ArcGIS Online 3
ArcGlIS GIS Server Standard 10.9-10.9.1 ArcGIS Server 2
ArcGIS Image Analyst for Pro 10.1-10.8.2 Concurrent Use 1
ArcGlIS Insights ArcGIS Online 2
ArcGIS LocateXT for ArcGIS Pro 10.1-10.8.2 Concurrent Use 1
ArcGIS Network Analyst for ArcGIS Pro ArcGIS Online 3
ArcGIS Pro Advanced 10.1-10.8.2 Single Use 6
ArcGIS Pro Advanced ArcGIS Online 94
ArcGlIS Pro Standard ArcGlIS Online 26
ArcGIS Production Mapping for Pro 10.1-10.8.2 Concurrent Use 1
ArcGIS Spatial Analyst for ArcGIS Pro ArcGIS Online 16
ArcGlIS Spatial Analyst for Desktop 10.1-10.8.2 Single Use 1
ArcGIS Spatial Analyst for Pro 10.1-10.8.2 Single Use 3
ArcGIS StreetMap Premi i

America License Fl;eliv:anr:/um for AreGls Pro tatin ArcGIS Online 1
ArcGIS Workflow Manager Server Standard 10.9-10.9.1 ArcGIS Server 2

ANEXO No. 4 Grifica de arquitectura fisica

Arquitectura Anterior Catastro (Onpremise)
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ArcGIS Enterprise en Gobernacién.
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DIAGRAMA ESTRUCTURAL PLATAFORMA GEOGRAFICA ARCGIS

& Saris

ANTWAP104 (10.0.4.152)
ArcGis - image Server

ANTWAP4T (10.0.4.05)
ArcGis Server

ANTWAP103 (10.0.4.151)
ArcGis - Portal
Arcgls — Datastore Relacional
Arcgis — Webadaptor Server
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ArcGis — Wepadaptor Image

| redfat ! ‘
g

ﬁk'lr-eeﬁar

DataSwore SAN

ANTLSDO13 ANTLBDO12
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Internal Network
o
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Interna fportal ‘:aﬁzizl:s
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o .. L
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ANTWAPA47 PPt Ses .
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ANTLBDO13
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Linux Red Hat 6.8
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ORACLE11g
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ArcGlS Data Storev.10.6.1
Web Adaptor x3 v.10.6.1
(/server){/portal)(/image)

A
ANTWAPAT
ArcGlS Server v.108.1
i

.4§
i

Geodatabase Corporativa

A

|
ANT\MIAP1[I4
ArcGIS Image ?Server v.108.1
1

|
y

NAS

Windows Server 2016 Standard
4 cores , 8 gb RAM

C:\100GB, Z-\, 500 GB (NAS)
Puertos = 6080, 6443
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4.5 ANEXO No. 5 Detalle de las solicitudes de soporte

A continuacién, se detallan las solicitudes de soporte realizadas desde el inicio de la vigencia reportada al corte
del informe:

Solicitado Atendido Fecha Fecha
por por solicitud cierre

Estado No. caso Descripcién Producto

Error Image server ArcGIS Francisco
Cerrado | 3085760 en reemplazar . David N. | 16/06/2022 | 29/06/2022
.. . Pro Buitrago
servicio existente
Error Ruth
restableciendo ArcGIS Natalia
Cerrado | 3071790 contrasefia de Online Castro Laural. | 26/05/2022 | 1/06/2022
usuario Restrepo
RV: Inconveniente Ruth
al usar el tool ArcGIS Natalia .
Cerrado | 3058615 'Layer to KML' en Pro Castro David N. | 09/05/2022 | 16/05/2022
ArcGIS Pro Restrepo
licenciamiento
ArcGIS enterprise NZ:I;:a
Cerrado | 3049792 10.9 no se Castro Jose F. | 26/04/2022 | 9/5/2022
encuentra en
. Restrepo
myesri
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Estado No. caso Descripcion Producto B B F(::c.h : F?Cha
solicitud cierre
Verodnica
actualizacion ArcGIS NZ:;:a De La
Cerrado | 3045233 . License Cruz 19/04/2022 | 20/04/2022
license manager Castro
Manager Suarez
Restrepo
Arroyave
Cerrado | 3021364 Servicio de ArcGIS | Francisco | Camilo | /03507 | 29/03/2022
imagenes Pro Buitrago A.
2l & G e ArcGIS Francisco
Cerrado | 3025295 | datos Survey123 . Julian A. | 22/03/2022 | 29/03/2022
. Survey123 Buitrago
en Enterprise
Inconveniente para .
- ArcGIS Angie .
Cerrado | 3012370 abrir link de una Survey123 Giraldo David G. | 4/03/2022 | 9/03/2022
encuesta
Veronica
Revisar License ArcGIS NF;:;Tia De La
Cerrado | 2994994 | manager servidor License R Cruz 9/02/2022 | 15/02/2022
ANTWAPS83 Manager Suarez
Restrepo
Arroyave
Error 500 en Portal Ruth Veronica
for ArcGIS Portal for Natalia De La
Cerrado | 2981326 ., Cruz 1/24/2022 | 2/02/2022
gobernacién de ArcGIS Castro
Antioquia Restrepo suarez
Arroyave
Veronica
Revision ArcGlIS s lel'::\:a A
Cerrado | 2985143 . License Cruz 1/27/2022 | 31/01/2022
license manager Castro
Manager Suarez
Restrepo
Arroyave
Activacién Hub Ruth Veronica
premium ArcGIS Natalia De La
Cerrado | 2983419 Gobernacién de Hub Castro Cruz 1/26/2022 | 28/01/2022
Antioquia Restrepo Suarez
Arroyave
[ Voo
Cerrado | 2976229 restablecer ArcGIS Natalia Cruz | 1/17/2022 | 19/01/2022
contrasena Online Castro
Restrepo Suarez
Arroyave
Ruth Verodnica
problemas para ArCGIS Natalia De La
Cerrado | 2973880 | acceder a ArcGIS ) Cruz 1/13/2022 | 19/01/2022
. Online Castro
online Suarez
Restrepo
Arroyave
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, lici A i Fech Fech
Estado No. caso Descripcion Producto Solicitado tendido c?c. é .e e
por por solicitud cierre
Centro de L.
. Veronica
Analitica de De La
Cerrado | 2945263 Solicitud ArcGISfor | Seguridad | 0 00001 | 2/12/2021
Power Bl | Convivencia
Suarez
y Derechos
Arroyave
Humanos
Solicitud soporte Centro de Verénica
técnico CASCDH Analitica de De La
Cerrado | 2042417 | Secretariade | ArcGISfor | Seguridad |0 o5 01 5001 | 271272021
Seguridad y Justicia | Power Bl | Convivencia
L Suarez
Gobernacién de y Derechos
. . Arroyave
Antioquia Humanos
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4.6 ANEXO No. 6 Areas y Procesos de negocio que usan la Plataforma Esri

Area de la Compaiiia
Secretaria de salud

Proceso
Actividades TAS

Productos de la Plataforma ESRI

ArcGIS Online. Survey123

Secretaria de TICs

Mapa Parlante

ArcGIS Online. Survey123

Secretaria de Seguridad y Justicia

Seguimiento a delitos

ArcGIS Online. ArgGIS Pro

Secretaria de educacion

Diagnéstico de transporte en
sedes educativas

Survey123

Secretaria de inclusion social

Caracterizacion de adultos

mayores

Survey123, ArcGIS Pro

Secretaria de participacién ciudadana

Tablero de control de
inversiéon municipal

AGOL

Despacho del gobernador

Tablero de control de
inversion municipal

AGOL

Secretaria de Ambiente y sostenibilidad

Adquisicién de predios

AGOL, Survey123

Gerencia de Servicios publicos

Ecoescuelas

AGOL, Survey123

4.7 ANEXO No. 7 Reuniones

Durante el periodo reportado se llevaron a cabo 15 reuniones de trabajo,

seguimiento de reuniones realizadas durante el periodo vigente del ELA:

se incluye en la siguiente tabla el

Fecha Descripcion Asistentes Compromiso Responsable
Nubia Romero
Revision de actividades Francisco Buitrago Aclarar dudas de .
. . Nubia Romero
29/06/2022 pendientes dentro del Jose Cossio proceso de
marco del ELA Nataila Castro capacitacion
Mauricio Zuluaga
Muestra del proceso de . .
actualizacion del servicio Francisco Buitrago Documentar el
28/06/2022 . Practicantes Catastro proceso de Practicantes catastro
de imagenes usando Daniel Gil actualizacion
ArcGIS Pro
ACUHEIICT Andres Moreira
22/06/2022 herramientas de . . NA NA
S Francisco Buitrago
validaciéon en Survey123
Herramientas ESRI - Jazmin Elena Espinoza,
Antioquia Datos. Se Natalia Castro; Jose Solicitar
15/06/2022 reqt.Jiert.e,mayor Cossio, AIexfamder explicac.ién dela Jazmi.n Elena
explicacion de la Ocampo Benjumea, herramienta con Espinoza
herramienta para Francisco Buitrago, mayor detalle
identificar si la Nubia Romero
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Colombia

Descripcion

Asistentes

Compromiso

Responsable

Gobernacidn cuenta ya
con una herramienta o
funcionalidad
equivalente

Validacién de flujos

Diana Gutierrez
Francisco Buitrago

Validar la
existencia de

15/06/2022 Power Automate con . conectores para Milton Sosa
Survey123 Jhon I_Edwar Garcia hacer reportes en
Milton Sosa
Survey
Revision de la | Cristian Quiceno Realizar pruebasy
14/06/2022 | implementacién de la | Francisco Buitrago hacer
herramienta SINC Practicante SIF retroalimentacién | Cristian Quiceno
Natalia Castro
Requerimientos para | Carlos Serna
13/06/2022 | actualizacidn de | Nubia Romero
maquinas de ArcGIS | Verdnica Suarez
Enterprise Francisco Buitrago
Procalculo Prosis
Secretaria de
ambiente
Secretaria de
10/06/2022 agricultura Realizar pruebas
DAGRAN sobre las
Resolver dudas sobre el | Secretaria de | imagenes  para | Funcionario de |Ia
software Planet con | infraestructura validar la calidad | Gobernacién de
Procalculo Gerencia de catastro del servicio Antioquia
Luis Gabriel Quintero
Levantamiento de | Natalia Castro
07/06/2022 | requerimientos para | Angelica Moreno
encuesta de indices de | Mariana Escobar
participacion ciudadana | Francisco Buitrago NA NA
Reactivacion de | Francisco Buitrago
07/06/2022 | encuesta de vacaciones | Andrés Moreira
recreativas Luz Mery Acevedo NA NA
Agendar reunidn
con el
07/06/2022 | Validacion de flujos | Diana Gutierrez representante de
Power Automate con | Francisco Buitrago Microsoft para la
Survey123 Jhon Edwar Garcia gobernacién Jhon Edwar Garcia
Agendar reunién
06/06/2022 Validacion de flujos con el supervisor

Power Automate con
Surveyl123

Diana Gutierrez
Francisco Buitrago

del contrato de
microsoft

Francisco Buitrago
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Asistentes Compromiso Responsable
Levantar los
Francisco Buitrago indicadores y
06/06/2022 Luis Gabriel Quintero | objetivos de cada
Presentacién técnica | Gerencia de servicios | proyecto de | Gerencia de servicios
Arcgis publicos ecoescuela publicos
Realizar la
Natalia Castro, encuesta bajo los
04/06/2022 y . . , :
Tabulacién de temas de | Francisco Buitrago parametros

capacitacion

Luis Gabriel Quintero

establecidos

Francisco Buitrago

Procalculo Prosis

Secretaria de
ambiente
Piloto imagenes SRl Gt
3/06/2022 satelitales Procalculo agricultura Realizar pruebas
DAGRAN sobre las
Secretaria de | imagenes  para | Funcionario de |Ia
infraestructura validar la calidad | Gobernacidn de
Gerencia de catastro del servicio Antioquia
Cristian envia
Cristian Quiceno; | datos a Mauricio
Modelo SINC | Natalia Castro; | para preparar la
31/05/2022 | Gobernacién de | Mauricio Andres | demoy configurar
Antioquia Zuluaga; Francisco | la encuesta con la | Cristian Quiceno,
Buitrago; estructura SINC Mauricio Zuluaga
Hacer inventario
Graciela Mena, Natalia | de usuarios, roles
- . Castro; Jhony Alarcon; | y permisos a
31/05/2022 Admlr.ustrauon de Nubia Romero; datasets por cada | Graciela Mena
usuarios en GDB Oracle . .
Francisco Buitrago; GDB, evaluar
Luis Gabriel Quintero | dejar solo una
GDB GISANT
Marcela Perez,
Maryudy Legarda
WebMaster DAP, DAP
Socializar informacion Hubert Hincapie, Luis
disponible, forma de Gabriel Quintero,
administracion, Maria Camila Diaz
responsables de la Jaramillo, DAP agenda
informacién, metadatos | 2040, Sara Manuela
disponibles, servicios Jaramillo SIG,
26/05/2022 | disponibles, Alejandra Moreno

Territorio Antioquia,
Marcela Perez Plan
estrategico, Hubert
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Colombia

Asistentes

Compromiso

Responsable

Hincapie Territorio,
Omar David Florez
Director de Info DAP
Revisar datos,
Cristian Quiceno, | dominios, tipos y
Necesidades geograficas | Natalia Castro, | subtipos.
24/05/2022 | de infraestructura fisica Francisco Buitrago, | Validaciones
Jose Cossio, Mauricio | requeridas. Se
Zuluaga, Nubia | requiera el set de
Romero datos Cristian Quiceno
observaciones Natalia Castro,
23/05/2022 | estandares gobant Francisco Buitrago,
Nubia Romero
Natalia Castro, Luis
23/05/2022 | Taller administracion | Gabriel Quintero,
Hub Premium Cristian Cedeno;
Francisco Buitrago
Natalia Castro, Luis
20/05/2022 | Configuracién StreetMap | Gabriel Quintero,
premium Francisco Buitrago,
Nubia Romero
Maryudy Legarda,
Carlos Serna, Julio
Antioquia Datos - | Arias HyG, Francisco
integracion de los | Buitrago, Fabio Andres | Julio Envia datos
16/05/2022 | servicios el visor a la | Marquez, Ruth Natalia | origen Julio Arias
Gobernacién de | Castro, Angela, Jazmin
Antioquia Elena Espinosa, Carlos
Botero, Carlos Alberto
Caballero
DAGRAN enviara
visiéon del area,
Melissa, Angela | disefio de la
16/05/2022 | Depuracion AGOL | Duque, Natalia Castro, | pagina o subsitio
DAGRAN Francisco Buitrago, | para aplicaciones | DAGRAN
Nubia Romero DAGRAN vy las
imagenes que se
pueden usar
Angela Duque; Natalia
Castro; Francisco
12/05/2022 | Aplicaciones DAGRAN en | Buitrago; Cristian
Hub Cedefio; Nubia
Romero
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Asistentes

Compromiso

Responsable

Natalia Castro, Cristian

10/05/2022 | Inquietudes Hub Cedefio; Francisco
Buitrago
Carlos Botero, Angela,
Antioquia Datos - | Monica Ofir Aristizabal
integracion de los | (HyG) Antioquia Datos,
9/05/2022 servicios el visor a la | Alex Ocampo, Jazmin
Gobernacién de | Elena Espinosa
Antioquia (Administradora),
Marydy Legarda,
Carlos
Usuarios GIS
L Gobernacidn de
Presentacién de L
. . Antioquia
28/04/2022 | soluciones geoespaciales NA NA
Procalculo Procalculo
Nubia Romero
Francisco Buitrago
Natalia Castro .
. . . Replicar el
Solucién de | Francisco Buitrago eiercicio de
27/04/2022 | requerimientos para | Lady Diana Arias J . Mateo Maya
. . . compartir
innovacion inclusiva Mateo Maya . e
informacion
Levantamiento de | Natalia Castro Definir las
26/04/2022 | requerimientos para | Francisco Buitrago necesidades de | Mateo Maya
innovacion inclusiva Mateo Maya edicion
Balbanera Guerra
.. Jaime Pefialoza Organizar el
Revision del modelo ER . . .
25/04/2022 VISt ., Gloria Zapata diccionario de | Balbanera Guerra
para la solucién de TAS . .
Francisco Buitrago datos
Paola Giraldo
Requerimientos para la .
actualizaciéon de | Planeacidn estratégica Aplicar los Planeacidén
21/04/2022 ) ) ) g cambios a los ..
formularios para el | Francisco Buitrago . estratégica
. f o formularios
anuario estadistico
Usuarios GIS
G ., Defini
Definir aplicaciones Aggzrt;?glon CE of ;r:llirzar Iaz Usuarios GIS
07/04/2022 | publicas para integrarlas q g. . Gobernacion de
en el zeoportal Natalia Castro aplicaciones a Antioquia
geop Nubia Romero publicar q
Francisco Buitrago
. BRMs gobernacion de
Presentacion de Antioquia Agendar siguiente
06/04/2022 | productos ESRI a ) 9 8 -, & Natalia Castro
, Nubia Romero sesiéon
tecnologia

Francisco Buitrago
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Colombia

Asistentes

Compromiso

Responsable

Francisco Serna

Andlisis de necesidades . .
Santiago Diaz

05/04/2022 de_ la secretaria de Natalia Castro NA NA
agricultura . .
Francisco Buitrago
Andlisis de necesidades | Natalia Castro Oreanizar los
04/04/2022 | de la gerencia de | PaulaZapata & Paula Zapata
. . . ) datos a mostrar
seguridad vial Francisco Buitrago
Esri Colombia
01/04/2022 | Realizacién del GISDay Gobernacién de | NA NA
Antioquia
Angela Duque, . .
DAGRAN Enviar el es.tan(_ilar
Levantamiento de | UdeA de comunicacion
31/03/2022 o ) . adecuado  para | Nubia Romero
Requerimiento SIGRAN Francisco Buitrago .
. enviar de datos
Natalia Castro de los sensores
Nubia Romero )
Nubia Romero
Patricia Hernandez
Paola Carranza
_— I Rui
25/03/2022 | Seguimiento GISDAY rene Ruiz NA NA
Jose Cossio
Francisco Buitrago
Natalia Castro
Nicolas Gutiérrez
Propuesta para | Adrian Felipe Moreno,
seguridad vy justicia /| Claudia Mejia, Natalia | Evaluar y
modelo para ubicacidn | Castro, Jose Cossio, | seleccionar la . s
25/03/2022 o ) . ., S dad t
/03/ de puntos de control, a | Luisa Martin, Francisco | mejor opcién a eguridady justicia
partir de la evaluacién de | Buitrago, Nubia | seguir
los datos Romero
Diagnéstico de . . .
. ., EdwinJ Il (0] dat . .
23/03/2022 | informacion de wm. aram.l ° reanizar Gatos | ¢ o hcisco Buitrago
. Francisco Buitrago para consulta
conectividad
Enviar estructuras
Carlos Henao, | de datos de |la
22/03/2022 revisién proceso ingesta | Franchesco Naranjo, | tabla reportes en | Carlos Henao, Nubia
de datos a Mysqgl con | Natalia Castro, | MySQL vy del | Romero
informacién de inversion | Francisco Buitrago, | servicio en ArcGIS
del Gobernador Nubia Romero Online
Mauriany Murillo Revisar
22/03/2022 | Formulario inspecciones . v . documentacion Mauriany Murillo
Francisco Buitrago
Survey123
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Colombia

Asistentes

Compromiso

Responsable

Nubia Romero
Patricia Hernandez
Paola Carranza

Irene Ruiz Ajustar  agenda

18/03/2022 | Seguimiento GISDAY . segln Natalia Castro

Jose Cossio .
. . requerimientos
Francisco Buitrago
Natalia Castro
Nicolas Gutiérrez
Natalia Castro, Jhon
Jairo Prado, Santiago
Diaz, Diana Carolina
Disminucioén de ajustes y | Salazar Giraldo,
cambios requeridos para | Balbanera Guerra | Delimitar alcance,

15/03/2022 formularios Acevedo, Alexander | crear el flujo del | Secretaria Salud, TI,
programacion y | Ocampo  Benjumea, | proceso y modelo | Esri Colombia
ejecucion de | Gloria Estella Estrada | de datos
actividades TAS Bedoya, Juan Pablo

Zuluaga Sanchez,
Francisco Buitrago,
Nubia Romero

Carlos Henao, Natalia

15/03/2022 Segu.lmlen"c(,) al estado Castrg, Rene Va.squez, NA NA

configuracion ETL Francisco Buitrago,
Nubia Romero
<o Bui
Identificacion de Francisco Buitrago
requerimientos ara (G5 (nCHED

14/03/2022 | "9 Para | ¢ anchesco Naranjo | NA NA

conectar MySQL con .
Data Interoperabilit ML) [Relmele
P ¥ Natalia Castro
Jhon Jairo  Prado, Citar reunion con
Salud. Frecuentes Natalia Castro salud para
11/03/2021 | cambios a la encuesta de ) ) " | delimitar el | Natalia Castro
. Francisco Buitrago,
factores de riesgo ) alcance de Ia
Nubia Romero
encuesta.
Nubia Romero .
. Organizar la
Incluir aplicaciones AT IF) BT informacién Usuarios GIS
09/03/2022 e P Francisco Buitrago o L,
geograficas en el portal . geografica en | Gobernacion
Usuarios GIS
., AGOL
Gobernacidn
L, .. Anavit Vivas Aular, Luis
Sesion técnica .
Gobernacion de Alfonso Patarrayo, | Evaluar la mejor Gobernacion

8/03/2022 L . David Stiven | forma de L
Antioquia Esri—Azure. Se . . L. Antioquia

. Rodriguez, Yordanys | integracion
presentan las diferentes
Rafael Salas, Hector
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Asistentes

Descripcion

Compromiso

Responsable

formas de integraciéon | Wilder Prieto
Azure con ArcGIS Betancourt. Ana
Lopez, Anavit Vivas,
Catalina Moreno,
Cristian Camilo Pulido,
David Stiven
Rodriguez, Hector
Wilder Prieto, Jhon
Jairo Prado, Jhon Jairo
Prado, Juan David
Rodriguez, Juan
Erasmo Moreno, Juan
Fernando  Restrepo,
Julian Andres
Villarraga, Karla
Quesda, Luis Alfonso
Patarroyo; Natalia
Castro, Carlos
Caballero, Nubia
Romero
Direccion de factores | Agendar la sesidn
Reestructuracion de riesgo de trabajo para
Dl e modelo TAS Direccidon TICs definir el modelo 2Rl BRI Ve
Francisco Buitrago ER
Natalia Castro
04/03/2022 | Muestra Licencia ECW Gere.:nua Catastro NA NA
Nubia Romero
Francisco Buitrago
Omar Florez
Diagndstico de fuentes | Jazmin Espinoza Levantar
04/03/2022 | de informacion | Walter Benitez documento de | Mesa SIG
geografica Natalia Castro intencion
Francisco Buitrago
Carlos Daniel Gil, Jhon
Guzman, Juanita Maria
Sanchez Acosta, Luz . . .
., Marina Barrera Dejar licencia en
Apoyo en reunidon con Jaramillo Maria prueba durante 1
3/03/2022 Datum Ingenieria S.A.S - ’ mes para | Datum
Licencia ECW Fernanda Perez compresién  de
(Datum), Wilson | .,
imagenes.
Bayona (exagon),
Federico Sarmiento,
Paulina Gaviria
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Asistentes Compromiso Responsable

(abogada), Natalia
Castro

Nubia Romero

Patricia Hernandez
Paola Carranza

Irene Ruiz Proponer agenda | Francisco Buitrago
Jose Cossio y presentaciones | Natalia Castro
Francisco Buitrago
Natalia Castro
Nicolas Gutiérrez

L Diana David
Requerimientos de la Agendar talleres

01/03/2022 | direccién de bienes Ignacio Lopez de ArcGlIS onliney | Natalia Castro

. Francisco Buitrago
inmuebles . & ArcGIS pro
Natalia Castro

Nubia Romero
Luisa Martin
Yonaira Ustate
Daniel Rodriguez
Nubia Romero
Mauricio Zuluaga
Luis Fernando Majin
Wilmar Pineda
Daniela Lopera
Santiago Diaz
Adrian Moreno

02/03/2022 | Propuesta GIS Day

Revision de datos para
28/02/2022 | piloto de puntos de
control

NA NA

Andrés Lopez Lujan
Natalia Castro
Patricia Restrepo
Nubia Romero

Luis Fernando Majin
Jose Cossio

Irene Ruiz
Francisco Buitrago
Nubia Romero
Luisa Martin
Yonaira Ustate

) . Evaluar las
Socializacién a propuesta Dl ol e ropuestas
prop Nubia Romero prop y

23/02/2022 | de secretaria de revisar las fuentes | Seguridad y Justicia

Mauricio Zul
seguridad y justicia ?UHCIO yuaga . de datos
Luis Fernando Majin . .
disponibles

Wilmar Pineda
Oswaldo Zapata
Daniela Lopera

Establecer
presentaciones y | Secretaria TICs
horarios

25/02/2022 | Avances del GISDay
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Asistentes Compromiso Responsable

Santiago Diaz
Adrian Moreno
Natalia Castro
Andres Lépez Lujan
Natalia Castro
Nubia Romero NA NA
Francisco Buitrago
José Cossio

Natalia Castro
Alexander Ocampo
Nubia Romero

ArcGIS HUB vy BD

22/02/2022 Corporativa

, . Definir
José Cossio .
Ivan Velsquez requerimiento
21/02/2022 | Hacienda y ArcGIS , para piloto de | David Méndez
Jairo Prado

formularios de

Oswaldo Zapata L
aprehension

Daniela Lopera
Mauricio Zuluaga
David Méndez

Luis Fernando Majin
Temadticas de taller para | Francisco Buitrago Definir temadticas
salud Natalia Castro y fecha de taller
Balbanera Guerra
Andrés Lopez Lujan
Natalia Castro

18/02/2022 Luis Fernando Majin

Patricia Restrepo Definir . .Iugar,
Nubia Romero fecha, invitados,
17/02/2022 | GISDay Conglomerados . .. modalidad, Secretaria TICs
Luis Fernando Majin "
Jose Cossio tematicas para el
. GIS DAY
Irene Ruiz

Francisco Buitrago
Carlos Daniel Gil, | Revisar imagenes
Juanita Maria Sanchez, | de Ituango para

Juanita Sanchez; | ver por qué se Nubia Romero
17/02/2022 | Revisar problema | Natalia Castro, | pierde el ultimo
ortofotos Francisco Buitrago, | pixel de
Nubia Romero informacién
Formulario libro de JAC Marleny Gomez Realizar el curso
16/02/2022 er R Sk ke Francisco Buitrago de introduccion a | Marleny Gomez
Natalia Castro Survey 123

Brehider Palacio
Reunién con catastro, | Nancy Davila
14/02/2022 | captura de datos en | Rudy Quiceno
campo Jovani Fernandez
Natalia Castro

Aterrizar los
requerimientos
de Ila solucién
requerida

Jovani Fernandez

Pagina 33 de 39



INFORME DE AVANCE

ELA GOBERNACION DE ANTIOQUIA

& esri

Elaborado: 08/07/2022

Colombia

Asistentes

Compromiso

Responsable

Francisco Buitrago

Huberth Hincapié
Natalia Castro

P Territori Priori | ,
11/02/2022 royect(? erritorio Francisco Buitrago r|or|za.r os datos Huberth Hincapié
Antioquia . a trabajar
Nubia Romero
Luis Fernando Majin
. Aplicar los ajustes
Ajustar  tablero  del . . . .
08/02/2022 ) Juan Diego Perea solicitados al | Francisco Buitrago
gobernador
tablero
D -
08/02/2022 | Descarsar archivos de || . oa NA NA
una gdb
Luis Fernando Majin
04/02/2022 TaIIer.es para Angel.a Duque Aggndar las An.gela Duque )
practicantes DAGRAN Natalia Castro sesiones Luis Fernando Majin
Francisco Buitrago
. . Crear formularioy
Francisco Buitrago e ara
03/02/2022 | Jornada de pasaportes Andres Moreira . . Francisco Buitrago
~ seguimiento a
Luz Mery Londoiio
pasaportes
Crear el proceso
de validacion vy
consolidacion
desde Excel en
python
incluyendo
Andres Orlando Lopez | validacion de
3/02/2022 Dashboard Gobernador- | Lujan, Natalia Castro, duplicados. El
dudas Francisco Buitrago, consolidado  se | Andres Lopez, Milton
Milton Jose Acero indicard su | Acero
Dominguez, Nubia ubicacion a Esri
Romero Colombia para
tomarlo como
fuente para |Ia
configuracion del
tablero de control
. Nubia Romero
Revision de  nuevos Andres Lobez Luian Atender los
02/02/2022 | requerimientos sobre el . > . requerimientos Francisco Buitrago
Natalia Castro . o
tablero del gobernador . . identificados
Francisco Buitrago
Natalia Castro
Propuesta para censo de | Francisco Buitrago
02/02/2022 | equipos de la | Diana Pérez NA NA

gobernacién

Francisco Jiménez
Francisco Buitrago
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Colombia

Asistentes

Compromiso

Responsable

Natalia Castro
Andres Lopez Lujan

Propuesta técnica para Alexander Marinez Evaluar las
01/02/2022 | consulta del tablero del ) propuestas Secretaria TIC
Nubia Romero
gobernador . . presentadas
Francisco Buitrago
Luis Fernando Majin
Entrega final tablero Natalia Castro
27/01/2022 . g e y Lina Zapata NA NA
participacién ciudadana . .
Francisco Buitrago
Esven Cortes
26/01/2022 | Revision mapa parlante Diana Gutiérrez NA NA
Esven Moreno
Nubia Romero
Propuesta de .
arquitectura al tablero Natalia Castro Revisar las
24/01/2022 q Andres Lopez Secretaria TIC
de proyectos de Ia . propuestas
obernacion Alexander Marines
g Milton Acero
Realizar  ajustes
Entreea de producto de Natalia Castro sobre la
20/01/2022 g . . . Lina Zapata funcionalidad vy | Francisco Buitrago
participacién ciudadana . . L
Francisco Buitrago visualizacidon del
tablero
Francisco Buitrago
Natalia Castro
Mesa de trabajo | Luisa Martin Realizar
13/01/2022 | Seguridad y Justicia con | Nubia Romero . Analitica Esri
. . propuesta técnica
analitica Esri Oswaldo Zapata
Daniela Lopera
Claudia Ramirez
Francisco Buitrago
Natalia Castro
Jose Cosio
Requerimientos del NULER) [Relin el
12/01/2022 9 Mauricio Zuluaga NA NA
conglomerado
Andres Lopez
Daniel Benites
Felipe Jaramillo
Daniel Mesa
Revision de | Francisco Buitrago !\lormallz‘a’r la
L . informacidn y . .
07/01/2022 | requerimientos de | Natalia Castro construir un Francisco Buitrago
participacién ciudadana | Lina Zapata .
tablero piloto
Lanzamiento a . . Reportar Direccion de
06/01/2022 , F Buit .
/01/ produccidn de los rancisco Buitrago novedades y | Factores de Riesgo
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Asistentes

Compromiso

Responsable

formularios de
programacion y
ejecucion de actividades

Direccion de Factores
de Riesgo

hacer
retroalimentacion

R
Socializacién de cambios | Francisco Buitrago nig:;?(;es Direccién de
05/01/2022 | realizados sobre los | Direccion de Factores ¥ .
. . hacer Factores de Riesgo
formularios de Riesgo . .,
retroalimentacién
Revision de resultados Francisco Buitrago Validar y realizar
05/01/2022 . Direccion de Factores | cambios Balbanera Guerra
del piloto . .
de Riesgo sugeridos
Lanzamiento del piloto
. . . Reportar
de formularios de | Francisco Buitrago . .
04/01/2022 rogramacion Direccion de Factores novedades y | Direccion de
prog ¥ hacer Factores de Riesgo

ejecucién de actividades
TAS

de Riesgo

retroalimentacion

30/12/2021

Reunion  técnica de
seguimiento a formulario
TAS

Balbanera Guerra
Francisco Buitrago

Aplicar los ajustes
al formulario

Balbanera Guerra

Reuniéon  técnica de

Diana Gutiérrez

Aplicar los ajustes

28/12/2021 | seguimiento para mapa | Esven Cortes . Diana Gutiérrez
) i al formulario
parlante Francisco Buitrago
e L Balbanera Guerra Aplicar los ajustes
28/12/2021 | seguimiento a formulario . . P .J Balbanera Guerra
Francisco Buitrago al formulario
TAS
Socializacién de . . .
. Francisco Buitrago Realizar pruebasy | . L
resultados del piloto de | _. ., . Direccién de factores
27/12/2021 j Direccién de factores | enviar .
formulario de . . ., | deriesgo
. de riesgo retroalimentacién
seguimiento a TAS
RS U] e Francisco Buitrago Organizar la
22/12/2021 | Gerencia de Personas . & . & ., Monica Sanchez
Monica Sanchez informacidn base
mayores
Programacion de | Nubia Romero
actividades  para  la | Natalia Castro
22/12/2021 ., . .. NA NA
/12/ gobernacién de | Luis Fernando Majin
Antioquia Francisco Buitrago
Natalia Castro
Explicacion del proyecto | Oswaldo Zapata -
xplicac! . proyec W . Definir el alcance
de arquitectura y | Adridan Moreno redictivo de I
21/12/2021 | almacenamiento Daniela Lopera P Luisa Martin

geografico
seguridad y justicia

para

Luisa Martin
Francisco Buitrago
Luis Majin

aplicacidn de
analitica de datos
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Asistentes Compromiso Responsable
Gere‘nlee.a de Estandarizar el
municipios, despacho . } .
. funcionamiento y | Gerencia de
Revision de temas de | del gobernador, almacenamiento | municipios, Natalia
21/12/2021 | Dashboard para el | Natalia Castro, Nubia pios, .
del tablero de | Castro, Francisco
gobernador Romero, Fernando . .
.. . gerencia de | Buitrago
Majin, Francisco s
. municipios
Buitrago
Direccion de Derechos ReV|s?r los
. . | cambios de la
Implementar politica de | Humanos, Natalia aplicacion  SGPP
13/12/2021 | derechos humanos en | Castro, Francisco P Nubia Romero
. .| en Portal y las
ArcGIS Buitrago, Nubia o
actualizacion a
Romero .
realizar
Asesoria  en  Cargue Francisco Buitrago
09/12/2021 | masivo de informacién a & NA NA
. SISVAN
capas ArcGIS online
. Tener lista |la
Implementacién de SGPP Al Castro, informacién para
02/12/2021 P Francisco Buitrago, P DDHH
con Derechos Humanos ) cargue a la
Nubia Romero, DDHH .
herramienta
Natalia Castro, Luis
Reunidn con el secretario | Majin, Jose Cossio,
2/12/2021 NA NA
02/12/20 de TIC Francisco Buitrago,
Andres Lujan
Natalia Castro
Oswaldo Zapata
Adrian Moreno
Daniela Lopera
., , Lui )
01/12/2021 Reunl.on Sefcrejca.rla de wsa.l\/lartm. NA NA
seguridad y justicia Francisco Buitrago
Luis Majin
Veronica Suarez
Mauricio Zuluaga
Jose Cossio
Carlos Serna, Nancy
Davila, Francisco
., Buitrago, Carlos Gil
Anal d bl ! !
25/11/2021 nalists de publicacion Alejandro Ospina, | NA NA
de Ortofotos de catastro . .
Orlando Diaz, Fabio
Marquez, Juan
Hurtado
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4.8 ANEXO No. 8. Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

Apoyo especializado en el uso de la plataforma tecnoldgica Esri: Consultores SIG asignados para la ejecucién de
actividades especializadas de los EEAP, bajo la coordinacidn del Technical Advisor.

ArcGIS Hub. Plataforma de participacion basada en la nube que permite a las organizaciones trabajar de forma
mas eficaz con sus comunidades.

Caso de soporte escalado: Atencion de requerimientos o problemas que por su complejidad son remitidos a
soporte técnico del Proveedor Esri Inc.

CRC (Centro de Respuesta al Cliente): Punto Unico de contacto para soporte y atencién al cliente.

Créditos: Los créditos de servicio son la equivalencia de consumo que se utiliza en ArcGlIS, para determinadas
transacciones, tales como el almacenamiento de entidades ya las actividades que involucran andlisis, entre otros.

CU: Tipo de licencia concurrente. Las licencias de uso concurrente permiten a varios usuarios compartir el
acceso a las aplicaciones de ArcGIS Desktop desde cualquier equipo de una red o desde una maquina virtual.

ELA (Enterprise License Agreement): Modelo de licenciamiento y soporte de la casa matriz de software Esri para
grandes clientes a nivel mundial (consultar http://www.esri.com/industries/ela/index.html).

Esri (Environmental Systems Research Institute): Casa matriz de la plataforma del sistema de informacidn
geografica ArcGlIS, estandar geografico.

Incidente: Cualquier evento que no forma parte de la operacién estandar de un servicio y que causa, o puede
causar, una interrupcion, falla o una reduccién de calidad del mismo.

Instalacion: Es el proceso por el cual nuevos programas son transferidos a un computador, y configurados para
ser usados con el fin para el cual fueron desarrollados. Un programa recorre diferentes fases de desarrollo
durante su vida util.

Lider Especialista SIG — LES: Profesional de Esri Colombia ubicado en la oficina del cliente con la periodicidad que
sea definida, como facilitador para la incorporacion de las aplicaciones de ArcGIS en los procesos de negocio del
cliente, asi como de la aplicacidon de buenas practicas para el aprovechamiento efectivo del software adquirido
en el marco del ELA.

Problema: Situacion no deseada, indicando la causa raiz desconocida de uno o mas incidentes existentes o
potenciales.

Proveedor: Fabricante del software de Esri, o sus socios de negocios.

Representante de soporte premium: Profesional designado por Esri Colombia para responder a los
requerimientos del software adquirido por de cliente.

Responsable de la llamada de servicio: Ingeniero de soporte a quien se le asigna una llamada de servicio.
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Soporte en sitio a las licencias de software Esri: Actividades realizadas por el Lider Especialista SIG en la oficina
del cliente.

Soporte Premium: Servicio de soporte técnico que vela por el correcto funcionamiento de las aplicaciones de
ArcGlIS instaladas al cliente.

SU: Tipo de licencia Single use. Licencias uso Unico autoriza a una persona a utilizar ArcGIS Desktop,
opcionalmente incluido ArcGIS Pro, en un solo equipo.

TA - Technical Advisor: Gerente de la ejecucién de los ELA y de la inclusién de las aplicaciones de ArcGIS en los
procesos de negocio del cliente.

Talleres: Sesién de entrenamiento que integra teoria y practica relacionada con el uso de las aplicaciones de
ArcGIS con una duracién menor a 1 dia.

Tipo de usuario: Una combinacion de identidad (usuario), capacidad (rol) y aplicaciones (software disponible de
acuerdo con su rol).

Tipo de usuario creador (Creator): Equiparable con el anterior tipo de usuario N2 (nivel 2). Usuarios que pueden
crear mapas y aplicaciones con sus datos, acceder a datos acreditados para acelerar su trabajo y crecer andlisis,
analizar datos para comprender las tendencias y compartir mapas con las partes interesadas en una variedad de
aplicaciones listas para usar.

Tipo de usuario editor (Editor): Usuario que puede agregar y modificar datos mediante aplicaciones, consultar y
editar datos entrantes para mejorar la precision y ver los mapas y aplicaciones de su equipo de forma segura.

Tipo de usuario profesional GIS (GIS Professional): Usuarios que pueden crear y administrar datos de ubicacion
2D y 3D, acceder a datos acreditados para acelerar su trabajo y crecer analisis, generar mapas avanzados con
facilidad, utilizar herramientas de analisis cientificos para ampliar su conocimiento y compartir mapas,
aplicaciones e ideas con su equipo.

Tipo de usuario trabajador de campo (Field Worker): Usuario que puede utilizar aplicaciones para capturar
datos, encuestas e inspecciones, integrar perfectamente datos tomados en el campo y compartir actualizaciones
con su equipo en tiempo real.

Tipo de usuario visualizador (Viewer): Equiparable con el anterior tipo de usuario N1 (nivel 1). Usuarios que

puede ver los mapas y aplicaciones de su equipo de forma segura, monitorizar el rendimiento del proyecto
mediante cuadros de mando y utilizar la informacién de ubicacién para tomar decisiones.
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