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Informe de Seguimiento y Avance

1. Introduccion

En este informe se documentan las actividades ejecutadas durante el periodo del 01 de marzo de 2022 al 31 de
marzo de 2022 para el contrato No. 79663 de 2021 bajo el modelo para grandes clientes a nivel mundial conocido
como ELA suscrito con Esri Colombia.

Se presentan avances en el consumo de los diferentes componentes del acuerdo como son:

e Componentes incluidos:
o Software con licencias Ilimitadas Esri
o Software con licencias limitadas Esri
o Suscripcién a ArcGIS Online

e Componentes de valor agregado
o Soporte en sitio a las licencias de software Esri
o Soporte premium
o Capacitacion de las herramientas Esri
o Programa de Beneficios Empresariales - EEAP

2. Resumen de consumo de componentes en el ELA

A continuacion, se muestra un resumen de la ejecucion realizada de los componentes incluidos y los de valor
agregado del acuerdo, para el ELA vigente.

COMPONENTES INCLUIDOS

f . .
z:etnv:;rse N purante el periodo informado:
.y . Se activd 1 extension de ArcGIS Desktop.
llimitadas Esri
f . ,
S-o tw'are €N burante el periodo informado:
licencias ) . . e .
. . e En el periodo no se activaron licencias limitadas de Esri.
limitadas Esri
Desde el inicio de la vigencia reportada y hasta el corte del informe:
e Han sido consumidos 969,82 créditos de ArcGIS Online y O créditos de ArcGIS Hub
Suscripcion a Premium.
ArcGIS Online e Se tienen activos 424 usuarios. De los cuales 11 estan activos en Portal, 410 activos

en ArcGIS Online y 3 en ArcGIS Hub.
e Setienen publicados 1523 items, 42 en Portal y 1481 en ArcGIS Online.
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COMPONENTES DE VALOR AGREGADO

Durante el periodo informado el Lider Especialista SIG en sitio apoyd las siguientes tareas:

e Acompaiiamiento en la construccidn del Tablero bienes

e Apoyo en la definicién del Modelo ER para el proyecto de Salud

e Apoyo en la construccion del Tablero de adulto mayor
Soporte en sitioa e Acompafamiento en la construcciony puesta en marcha de la Encuesta de mobiliario
las licencias de e Acompanamiento en la construcciony puesta en marcha de la Encuesta TICs
software Esri e Migracion de datos y publicacion de Conectividad

e Apoyo en construccion de formulario para actualizacién Catastral

e Apoyo en la construccion del servicio de imagenes de Catastro

e Apoyo en la formulacién del GISDAY

. En el periodo informado se reportaron 03 casos de soporte. Desde el inicio de la vigencia
Soporte premium .

reportada y hasta el corte del informe se han reportado 11 casos.
Capacitacion de

. En el periodo informado se consumieron 0 dias. Desde el inicio de la vigencia reportada
las herramientas

y hasta el corte del informe se han consumido un total de 14 dias.

Esri

En el periodo informado se consumieron 19 horas. Desde el inicio de la vigencia
Progra'nfa de reportada y hasta el corte del informe se han consumido un total de 69 horas.
:;npifc-:::'?ales i e Configuracién ETL de MySQL a AGOL para datos de inversién - 12
EEAP e Sesion Técnica Gobernacién de Antioquia ESRI - Microsoft Nube - 4

e Coordinacién y Asesoria - Technical Advisor - 3
Tabla 1. Resumen de actividades periodo

3. Detalle de consumo de componentes del ELA

3.1 Componentes incluidos

3.1.1 Software con licencias ilimitadas y limitadas Esri

En la siguiente tabla se incluyen las actividades realizadas de licenciamiento: nombre y tipo de licencia;
area/division/grupo, version y fecha de la actividad; cantidad de licencias activadas o reinstaladas (valor
positivo), licencias retornadas (valor negativo), durante el periodo reportado.

ArcGIS Desktop

- Area/Division/ .. Fecha C.antld.ad

Nombre de la licencia - Tipo Version .. licencias

Grupo actividad .
activadas
ArcGIS for Desktop - ArcGIS Data Reviewer - CU |- 10.1-10.8.2 | 09/03/2022 1
ArcGIS Enterprise
Fecha Cantidad
Nombre de la licencia - Tipo Area/Divisiéon/Grupo| Versién .. licencias
actividad .
activadas
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Tabla 2. Licenciamiento software Esri del periodo reportado

3.1.2 Suscripcion a ArcGIS Online y Portal

A continuacidn, se muestra la informacidn del portal geogréfico de la entidad teniendo en cuenta
créditos acumulados, usuarios, ftems acumulados y ArcGIS Pro, para el periodo vigente del ELA, desde
18/11/2021 hasta el 31/03/2021.

3.1.2.1 Créditos

Nov 18, 2021, 12:00:00 AM GMT - Mar 31, 2022, 12:00:00 AM G

969.82 credits utilized this period

Credit Utilization Summary

802.03 167.79 0.00 0.00
Storage Analytics Subscnber Content Published Content

Grafico 1. Créditos acumulados ArcGIS Online hasta la fecha de corte del ailo en curso

ID de suscripcion

4291121401 - Hub Gobernacién de Antioquia #

ArcGIS Online

33 )OC 27/01/2022

Fecha de activacion
al de créditos restantas

12/11/2024
Fecha de rencvacion

Miembros

3

Total de miembros

Miembros por tipo de usuario

Creator

3 asignados 1097 disponibles | 1100 en total

Grafico 2. Créditos acumulados ArcGIS Hub Premium hasta la fecha de corte del afio en curso

Pagina 6 de 36



INFORME DE AVANCE

ELA GOBERNACION DE ANTIOQUIA @esri (_"_Q|0mb|'a

Elaborado: 18/04/2022

3.1.2.2 Usuarios

Organization Level Members Summary Report

Active Member Accounts Members Per User Type
41 O Creator 410 of 2,785 assigned
Field Worker 0 of 60 assigned
Total Member Accounts ) .
GIS Professional Standard 0 of 5 assigned
2: 872 Insights Analyst 0 of 2 assigned
Viewer 0 of 20 assigned

Pending Members

0

Grafico 3. Usuarios acumulados ArcGIS Online

3.1.2.3 items

Nov 18, 2021, 12:00:00 AM GMT - Mar 31, 2022, 12:00:00 AM GMT

Interact with the charts, tables and map in this report to explore content activity and usage

Content Summary Content Details
684
1481 70 0
600
Items This Period Contributors 500 378
400 289
300
126

Contributors 200
Member Items ¥ 5

JMONTOYADC 200 ~ File Layer App Map Text Toal

Grafico 4. Contenido (items) Acumulado
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3.1.2.4 ArcGIS Pro

@ ArcGIS Pro Basic @ ArcGIS Pro Standard
0 assigned 100 available 100 total 25 assigned e 75 available 100 total
Compatible user types 2 Manage Compatible user types 2 Manage

@ ArcGIS Pro Advanced

5 available = 100 total

95 assigned

Compatible usertypes 2 Manage

Grafico 5. ArcGIS Pro

3.1.2.5 Usuarios Portal for ArcGIS

Informe de resumen de miembros de nivel de organizacién

Cuentas de miembros activas Miembros por tipo de usuario
Creator 10 de 55 asignadas
,]‘I Insights Analyst 0 de 1 asignadas
Cuentas de miembros en total GIS Professional Standard 0 de 10 asignadas
2 3 6 Viewer 1 de 150 asignadas
Field Worker 0 de 20 asignadas

Grafico 6. Usuarios acumulados Portal for ArcGIS

3.1.2.6 items Portal for ArcGIS

18 nov. 2021 0:00:00 GMT - 31 mar. 2022 0:00:00 GMT

Interactta con los gréaficos, las tablas y el mapa de este informe para explorar el uso y la actividad del contenido

Resumen de contenido Detalles del contenido

42 2 2 -
13

Elementos durante este Colaboradores

periodo

10
2 4
Colaboradores - 2

Miembro Eleme.. ~ 0 - ]
portalgobant 40 * Capa Archivo Aplicacién Texto Mapa
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Grafico 7. Contenido (items) Acumulado Portal for ArcGIS

3.1.2.7 ArcGIS Pro Portal for ArcGIS

ArcGIS Pro Basic ArcGIS Pro Standard

Se han asignado 0 Se dispone de 35 35 en total Se han asignado 0 Se dispone de 35 35 en total
Tipos de usuarios compatibles 2 Administrar Tipos de usuarios compatibles 2 Administrar
@ ArcGIS Pro Advanced

Se han asignado 0 Se dispone de 35 35 en total
Tipos de usuarios compatibles 2 Administrar

Grafico 8. ArcGIS Pro Portal for ArcGIS

3.1.3 Resumen de consumo de ArcGIS Online / Portal y ArcGIS Pro en el afio

3.1.3.1 Consumo por tipo de usuario

Plataforma ArcGIS Online
Insight ArcGIS

Tipo de usuario Viewer Creator Editor Field Worker GIS Professional

LG ELIVA S Hub
Nov/4 - Nov/30 0 182 0 0 0 0 0
Diciembre 0 326 0 0 0 0 0
Enero 0 342 0 0 0 0 3
Febrero 0 393 0 0 0 0 3
Marzo 0 410 0 0 0 0 3

Plataforma Enterprise

Tipo de usuario Viewer‘ Creator ‘ Editor ‘ Field Worker GIS Professional | Insight Analyst

Nov/4 - Nov/30 1 9 0 0 0 0
Diciembre 1 9 0 0 0 0
Enero 1 9 0 0 0 0
Febrero 1 10 0 0 0 0
Marzo 1 10 0 0 0 0
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3.1.3.2 Total de créditos, usuarios y licencias de pro restantes e items creados

Total
Total créditos Total créditos ysuarios Tota.l Licencias .
. EN ENES Usuarios Items
Periodo EN ENES restantes ArcGIS Pro
. . ArcGIS restantes de . . Creados
ArcGIS Online | Hub Premium . . Disponibles
Onliney Hub Premium
Portal
I Nov/4 - 54.490 11.000 3.831 1.100 190 335
by Nov/30
Q o Diciembre 54.439 11.000 3.687 1.100 192 411
,'. 1| Enero 54.262 11.000 3.668 1.097 189 570
2 Febrero 53.870 11.000 3.616 1.097 181 1.030
= Marzo 53.530 11.000 3.599 1.097 180 1.523

Tabla 3. Resumen ArcGIS Online / Portal y ArcGIS Pro

3.2 Componentes de valor agregado

3.2.1 Soporte en sitio a las licencias de software Esri

Durante el periodo reportado el Lider Especialista SIG apoyo las siguientes tareas solicitadas por el cliente:

e  Acompafiamiento en la construccién del Tablero bienes: Diana David, de la direccion de bienes, solicita
apoyo en la implementacion del tablero de control para hacer seguimiento a la informacion de bienes
inmuebles de la gobernacion de Antioquia, se parte de un modelo de datos creado por ellos y se modifica
el tablero de control que ellos habian construido previamente, modificando aspectos funcionales y
visuales.

! BIENES FISCALES Gobernacién de Antioauia . b
BIENES FISCALES og E e P pR—

oa
B 000 =

AREA DE TERRENO y > -
13,201,688 m? : .
VALOR TOTAL L , ? Bes

$988,054,953,972

VALOR CONSTRUCCION iy .
$414,117,194,268 e WA Valor promedio

. = L& 1$1,182,437

$729,481,033,600 _— il

----- inmusbles
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Apoyo en la definicién del Modelo ER para el proyecto de Salud: La direccién de factores de riesgo solicita
apoyo en la estructuracion del modelo de datos para la asignacién de tareas a los técnicos del drea de la
salud. Esta tarea inicia con la definicién del modelo ER, construido con apoyo de la secretaria de TICs.

Apoyo en la construccion del Tablero de adulto mayor: Mabel Sanchez, de la secretaria de inclusion
solicita apoyo en la construccién de un tablero de control que permita visualizar y consultar sobre los

datos de caracterizacidn de adultos mayores levantados en Antioquia.

Poblacién de adulto mayor en Antioquia

Poblacién censada

74,760

eabud

Acompafamiento en la construccidn y puesta en marcha de la Encuesta de mobiliario: Mauriany Lopez,
de la secretaria de talento humano, solicita apoyo en la implementacién de un formulario de arcgis
Survey123 para la caracterizacidn de sillas de la gobernacidn e identificar cuales requieren cambio

Acompafnamiento en la construccidon y puesta en marcha de la Encuesta TICs: Diana Gutiérrez, de la
secretaria de tecnologias de la informacidn, solicita apoyo en la implementacién de un formulario de
Arcgis Survey123 para la caracterizacién y diagndstico de equipos de infraestructura de conectividad en
los municipios del departamento

Migracion de datos y publicacidon de Conectividad: Andrés Lopez Lujan solicita apoyo para la organizacion
y consulta de datos de infraestructura de conectividad en Antioquia. Se migran los datos de diferentes
fuentes: KML, CSV, XLS, etc, y se consolidad en un servicio web de AGOL para consultar en un geovisor

L
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e Apoyo en construccién de formulario para actualizacidon Catastral: Jovani Fernandez, de la direccion de
catastro, solicita apoyo en la implementacidn de JavaScript para optimizar las tareas de reconocimiento
mediante los formularios de Survey123 Connect, Se apoya al practicante en la implementacion de estos
scripts y se valida su correcto funcionamiento.

javaScript =
= - url_requests.js Archives de script: 6
:
’ convexHulljs
// Set up query parameters e
e let § = “f=json”; functions.js
w/ let geometry = "geometry=${coords} ; -
let geometryType = "gecmetryType-esriGeometryPoint”; stddev.js L=t
let insk = "inSR=4326"
= let spatialfiel = " .
- let outFields = "outFieldse*"; url_requests.js
let returnge: = "returnGeometry=false”; .
75 let returnCount = “peturnCounts1*; vin_lookup.js
i let parameters = [f,geometry,geometryType, inSR,spatialRel,outFields, returnGeometry, returnCount]. join("8");

Publicar if (token) { weatherjs
parameters = parameters + °&token=${token} ;
y
let url = "${layerURL}/query?${parameters}  ;
// Create the request object
let xhr = new XMLHttpRequest();
// Make the request. Note the 3rd parameter, which makes this a synchronous request

xhr.open("GET", url, false);
xhr.send();

// Process the result
if (xhr.readyState === xhr.DONE) {
if (xhr.status l== 288) {
/! The http request did not succeed
return "bad request: " + url
¥ else {
/1 Parse the response into an object
let response = JSON.parse(xhr.responseText);

e Apoyo en la construccidn del servicio de imagenes de Catastro: Daniel Gil de la gerencia de catastro
solicita acompafiamiento en la construccidén y publicacidn de un servicio cachado de imdagenes de
Antioquia. Se acompafia en el proceso de construccion del mosaico, publicacidn del servicio y definicion
y construccion de caché

e Apoyo en la formulacién del GISDAY: Desde la secretaria de TICs se definid el 1ro de abril como fecha

para el primer GISDay del afio en la gobernacién de Antioquia, se brindé apoyo en la construccion de
agenda, presentaciones, postulados, para ese dia

3.2.2 Soporte premium

A través del soporte técnico de Esri Colombia durante el periodo reportado, se recibieron en total 3 solicitudes
de servicio. A continuacidn, se agrupan los casos por tipos de productos:

Tipo producto No. Solicitudes %

ArcGlIS for Desktop / ArcGIS Pro 1 33

ArcGIS for Server 0 0

ArcGIS Online / Portal for ArcGIS 0 0

Otros productos (ArcGIS Survey123) 2 67
Total general 3 100%

Tabla 4. Solicitudes por tipo de Requerimiento - Productos ArcGIS

En la siguiente tabla se muestra el estado de los casos acumulados, desde el inicio de la vigencia reportada del
ELA y por mes, hasta el corte del informe:
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Representante Soporte ‘ Verdnica Suarez
Total Incidentes Reportados ‘ 11
Estado
Mes Cerrados Abiertos

Nov/4 - Nov/30 0 1
Diciembre 2 0
Enero 6 1
Febrero 8 0
Marzo 11 0

Tabla 5. Estado de casos acumulados (reporte de MyEsri)

3.2.3 Capacitacion de las herramientas Esri

Durante el periodo reportado se realizaron 0 capacitaciones, correspondientes a 0 dias. Desde el inicio de la
vigencia reportada y al corte del informe se han consumido 14 dias.

3.2.3.1 Capacitacion formal

Total
... das
Deploying and Maintaining a Multiuser Geodatabase| 15/02/2022 |Clase Individual 14

Nombre del curso Fecha Inicio Modalidad

Total| 14

Tabla 6. Capacitaciones generadas

3.2.3.2 Talleres
Durante el periodo reportado no se realizaron talleres:

Total Horas No.
Dias pordia Asistentes

Taller Fecha Inicio Modalidad

Tabla 7. Talleres realizados
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3.2.4 Programa de Beneficios Empresariales - EEAP

Durante el periodo reportado se utilizaron 19 horas EEAP. Desde el inicio de la vigencia reportada del ELA al corte
del informe se han consumido 69 horas.

: Total Total
. . Profesional
Descripcidn actividad Asignado Horas Horas
g trabajo EEAP
Al Concepto técnico limite registros en ArcGIS for Power B Guillermo Marinez 4 3
A2 ReV|§|on'\l/ conﬁgurauonespara |nf:or.1$|stenC|a de David garzon 16 12
publicacidn en sistema politicas publicas
A3 P_rgeba de concepto para almacenar y visualizar ejecucion Guillermo Marinez 40 30
fisica de proyectos
AL _Conflg.tfrauon ETL de MySQL a AGOL para datos de Rene Vsquez 16 12
inversion
AQl Sesién Técnica Gobernacion de Antioquia ESRI - Microsoft Carlos Caballero 4 4
Nube Azure
AT Coordinacidn y Asesoria - Technical Advisor Nubia Romero 26 8
Total ejecutado 106 69

Tabla 8. Resumen de Actividades y tiempo EEAP

Durante el periodo se realizaron las siguientes actividades de EEAP:

Actividades Horas ‘ Horas EEAP
Configuracion ETL de MySQL a AGOL para datos de
inversion
Sesién Técnica Gobernaciéon de Antioquia ESRI -
Microsoft Nube Azure
Coordinacion y Asesoria - Technical Advisor 14 3
Tabla 9. Resumen de Actividades y tiempo EEAP del periodo

16 12

4 4

El siguiente corresponde al detalle de las actividades realizadas durante el periodo informado:
e Sesion Técnica Gobernacion de Antioquia ESRI - Microsoft Nube
Es esta reunién de entendimiento de arquitecturas actuales e identificar la forma de integracion de Azure

con ArcGlS; de parte de Microsoft y Bextsa se presenta una propuesta y de parte de Esri Colombia se
presentan 4 propuestas; la gobernacion de Antioquia evaluard y seleccionara la mas adecuada.
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Ver adjunto: FR-CN-13 Acta de Reunion 8mar_2022 Sesion Técnica Gobernacion de Antioquia ESRI-
Azure.pdf

Configuracién ETL de MySQL a AGOL para datos de inversién

Con el fin de completar el flujo de trabajo para hacer seguimiento a la gestion de inversién en el tablero
de control, se realiza un ETL usando la licencia data interoperability desktop concurrente, que lee los
datos fuente base de datos MySQL que recopila los datos reportados por las secretarias y dependencias
de reporte de inversion; se realiza ingesta de informacion dos veces al dia (medio dia y en la noche) para
mantener la informacion actualizada. El proceso se ejecuta en el servidor ANTWAP47. Se recomienda
aumentar la RAM del servidor para evitar fallas en la ejecucién del proceso como ir revisando y
actualizando de manera continua la informacidn fuente desde la aplicacidn de reporte creada por Tl.

Ver adjunto: Informe ETL de MySQL a ArcGlIS Online.pdf

ArcGIS Pro
Data Interoperability

Coordinacidn y Asesoria - Technical Advisor
Se realizan reuniones de seguimiento al ELA y de apoyo en temas como:
o Canalizar solicitudes y llevar registro de apoyos LES
Es necesario canalizar las solicitudes de apoyos del lider especialista SIG, se define realizar
solicitudes por correo y reportar la atencion en TuLeap que es el sistema de gestion interno de
la gobernacién de Antioquia.

o Preparacion contenidos y presentaciones GIS Day

Se realizan reuniones de preparacion, apoyos y construccién de contenidos para la ejecucién del
primer GIS Day 2022 en la gobernacion de Antioquia.
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Apoyo en reunion de entendimiento de la licencia ECW

Se hace acompafiamiento en la reunidn de entendimiento de la licencia ECW con la empresa
Datum con el fin de poder usar imagenes con esta extensidn y tipo de compresidn en los actuales
mosaicos de imdgenes y poderlos publicar como servicio desde ArcGIS Image Server para brindar
servicios de imagen tanto al area de catastro para edicién catastral como a las demas secretarias.

Gestion de requerimientos e insumos

Gestidn de requerimientos e insumos para la sesion técnica Esri — Azure y la construccidn de ETL
de ingesta de informacidn para el servicio de inversién en ArcGIS Online

Evaluacidon de necesidad de la Politica publica de atencién a la ciudadania

Segln necesidad del drea de atencion a la ciudadania de presentar su politica publica a la
comunidad; se presenta el funcionamiento de la aplicacién de politicas publicas configurada en
Portal for ArcGIS para la gobernacion y se solicita los formatos de Excel diligenciados para iniciar
la configurar la politica publica; en el siguiente periodo se continuard con la prueba y
configuracion de requerimientos de indicadores que se puedan territorializar a nivel municipio.

Necesidad de actualizar Portal Hub con nuevas aplicaciones de las secretarias

Con el fin de organizar y visualizar en una misma vista las aplicaciones que se han configurado
desde las diferentes secretarias y que usan en sus flujos de trabajo, se realizan reuniones con los
usuarios de ArcGIS Online para identificar cuales son las aplicaciones de tipo publico que pueden
ser parte del portal geogréfico de datos abiertos en la gobernacidn; se indica la forma de
documentacion minima de los servicios para poder ser publicado. En este momento estamos en
recoleccidn de aplicaciones candidatas a la publicacién.

Salud TAS y factores de riesgo

Con el fin de disminuir la cantidad de solicitudes de cambio a la encuesta de seguimiento
realizada por los técnicos del drea de salud, se realiza reunién para identificar y delimitar el uso
de la encuesta; se identifica que la encuesta estd siendo usada en otras actividades como
programaciones y ahora se busca contestar a los indicadores de gestion y de area. Se
recomienda delimitar la encuesta actual solo para la captura de datos en campo en las visitas y
para las demas actividades realizar el modelo de datos y especificar el requerimiento técnico
para configurar las aplicaciones que se requieren en cada caso.

Socializar propuesta para ubicar puntos de vigilancia para seguridad y justicia

Se presentan 2 propuestas técnicas para generar el modelo de ubicacion de puestos de control
vial en el departamento para mejorar la efectividad y atencién a la seguridad; el drea evaluara la
forma en que se pueda ejecutar la actividad propuesta.

Una primera contempla la ejecucién completa del modelo, documentacion e implementacion
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Dato 0 0
Preparacion de los datos 32 0 0 0 32
Analisis de calidad y alistamiento de capas, raster, poligonos 32
Modelacion de Datos 119 107 75 2 303
Crear Proyecto con cada una las variables 4 4
Procesamiento de datos insumo 32 32
Desarrollo modelo sugerido en los diferentes escenarios 64 64
Implementacién de modelo sugerido 16 16
Analitica de Negocio Complementaria 24 24
Prueba de Modelo 8 8
Ajustes 40 16 16 72
Puesta en Produccion 24 24
Documentacion 48 48
Seguimiento 2 2 2 2 8
Reunién de pre-entrega 1 1 1 3
Entrega Final 5 5 5 1 16
Reunién de Entrega 1 1 1 1
Ajustes 4 4 4
TOTAL HORAS 156 112 80 E] 351
Una segunda propuesta contempla solo la construccion del modelo sin documentacidon ni
tampoco implementacién.
Actividad Consultor SIG Consultor en Ciencia de Inger_ﬁeru M
Datos Funcional Total
Preparacion de los datos 24 0 0 0 24
Anélisis de calidad y alistamiento de capas, raster, poligonos 24
Modelacion de Datos 63 67 18 2 150
Crear Proyecto con cada una las variables 4 4
Procesamiento de datos insumo 24 24
Desarrollo modelo sugerido 64 64
Implementacién de modelo sugerido 0
Analitica de Negocio Complementaria 0]
Prueba de Modelo 6 6]
Ajustes 32 32
Puesta en Produccion 0
Documentacion 10 10|
Seguimiento 2 2 1 2 7
Reunién de pre-entrega 1 1 1 3
Entrega Final 3 3 1 1 8
Reunidn de Entrega 1 il 1 1
Ajustes 2 2
TOTAL HORAS 90 70 19 E] 182

Necesidad de DAGRAN para apoyar la construccion del sistema SIGRAN

SIGRAN sistema que se encargara de presentar, generar informes y cargar datos al sistema
general de gestidon de riesgos; también hacer seguimiento financiero con municipios. Otro
modulo del sistema es SAMA (Sistema de Alerta y Monitoreo). Por medio de convenio con la
universidad bolivariana se realiza la labor de configurar y construir los instrumentos de
monitoreo y apropiacion social del componente; en este momento se encuentra en proceso de
construccion y pruebas. El apoyo que se requiere es poder visualizar geograficamente y hacer
seguimiento a la informacién enviada por los dispositivos; para lo cual se propone usarla licencia
de GeoEvent para lectura de datos de los sensores construidos.
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3.3 Anexo No 1. Contactos de Esri y el Cliente

INFORMACION BASICA DEL CLIENTE

Cliente

Gobernacidn de Antioquia

Contacto al interior de la|Ruth Natalia Castro | Area/Direccién/Subd
Entidad Restrepo ireccién/Grupo:

Informatica

Cargo

Profesional Informatica /
Seguimiento ELA

Email de contacto:

natalia.castro@antioqui
a.g0V.co

Teléfono Fijo 3838849 Celular:

3186935082

EQUIPO DE TRABAJO ESRI Colombia

Entrenamiento:

Gerente de Sector: Gustavo Andres Diaz Technical Advisor - TA: | Nubia Patricia Romero
Gerente de Cuenta: José Andres Cossio Lider Especialista SIG: | Francisco Buitrago Astros
. .. . Profesional d (.
Ingeniero de Solucion: Mauricio Andres Zuluaga oresiona € Verdnica de la Cruz Suarez
Soporte:
Profesional .
oresto Patricia Santiago Director de Ventas: Yull Salcedo

3.4 Anexo No 2. Componentes del ELA

PRODUCTO/ SERVICIO

Suministro de software Esri
ilimitado

COMPONENTES INCLUIDOS

DESCRIPCION
ArcGIS Desktop (usuarios single y concurrente):
¢ Advanced
e Standard
e Basic

ArcGIS Desktop Extensions (usuarios single y concurrente):

¢ ArcGIS 3D Analyst

¢ ArcGIS Spatial Analyst

¢ ArcGIS Geostatistical Analyst
® ArcGIS Publisher

¢ ArcGIS Network Analyst

® ArcGIS Schematics

¢ ArcGIS Workflow Manager

¢ ArcGlIS Data Reviewer

ArcGIS Enterprise:
Enterprise (Advanced, Standard)

ArcGIS Enterprise Extensions:
e ArcGIS 3D Analyst
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COMPONENTES INCLUIDOS
PRODUCTO/ SERVICIO DESCRIPCION ‘

e ArcGIS Network Analyst

e ArcGIS Spatial Analyst

e ArcGIS Workflow Manager

e ArcGIS Geostatistical Analyst

e ArcGIS Schematics

e Hasta una (1) licencia de ArcGIS Data Interoperability Desktop
single use.

¢ Hasta una (1) licencia de ArcGIS LocateXT concurrent use.

e Hasta una (1) licencia de Image Analyst (for use with ArcGIS Pro)
concurrent use.

Suministro de software Esri | ¢ Hasta una (1) licencia de Esri Production Mapping concurrent use.

limitado ¢ Hasta una (1) licencia de ArcGIS Data Interoperability Server.

e Hasta una (1) licencia de ArcGIS Image Server.

¢ Hasta una (1) licencia de ArcGIS GeoAnalytics Server.

¢ Hasta una (1) licencia de ArcGIS Monitor Enterprise to up 4 cores.

e Hasta ocho (8) licencias cores adicionales de ArcGIS Monitor
Enterprise.

El ELA incluye la suscripcién a ArcGIS Online que contempla 140
usuarios y 46.000 créditos anuales, distribuidos de la siguiente

manera:

Tipo de No. de Créditos por Total

usuarios usuarios usuario créditos
Suscripcién a ArcGIS Online _ Vi -
Field Worker 60 250C/u 15.000
Insights 2 1000 C/U 2.000
Analyst
Creator 53 500 C/U 26.500
Gis 5 500 C/uU 2.500

Professional
Standard

El ELA incluye los siguientes usuarios nombrados a término para
Enterprise:

¢ Hasta veinte (20) usuarios Field Worker

¢ Hasta un (1) usuario Insights Analyst

» Hasta veinte (20) usuarios Creator

¢ Hasta diez (10) usuarios GIS Professional Standard

ArcGIS Enterprise

Se ofrece a Gobernacién de Antioquia las siguientes suscripciones:

e Hasta dos (2) licencias de Drone2Map for use with ArcGIS Online -
licencias a término.

¢ Hasta una (1) licencia de ArcGIS Hub Premium (incluye 100 usuarios
Creator y 10.000 créditos) - suscripcién término.

¢ Hasta un (1) paquete de ArcGIS Hub Premium - Additional Creator
User (cada paquete incluye 1.000 usuarios Creator).

¢ Hasta una (1) licencia de StreetMap Premium for Desktop Display +
Geocode - licencia a término.

¢ Hasta una (1) licencia de Premium Feature Data Store M1
suscripcion término.

Otras
Suscripciones
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COMPONENTES DE VALOR AGREGADO

PRODUCTO/ SERVICIO

Soporte en sitio a las licencias de

software Esri

DESCRIPCION

Se incluye el acompafiamiento de un (1) ingeniero
tiempo completo, (en horario laboral de lunes a
viernes) por cada afio de vigencia del acuerdo, para
realizar el soporte técnico en las oficinas de
Gobernacion de Antioquia, en la ciudad de Medellin, y
colaborar en la implantacion del Centro basico de
soporte técnico.

Soporte Premium

Gobernacidn de Antioquia contara durante la vigencia
del acuerdo con soporte Premium

Capacitacion en las herramientas Esri

Gobernacidn de Antioquia tendra derecho por cada afio
de vigencia del
ELA, a consumir hasta ciento sesenta (160) dias de
capacitacion.

Programa de beneficios

empresariales - EEAP

El ELA incluye para cada afio de vigencia del Acuerdo, el
Programa de beneficios empresariales (EEAP), el cual
consta de 300 horas de Technical Advisor (TA).

3.5

Anexo No 3. Inventario total de licenciamiento

Nombre del Producto

Version Inventario

Tipo de Licencia

ArcGIS 3D Analyst for ArcGIS Pro ArcGIS Online 10
ArcGlIS Data Interoperability for ArcGIS Pro ArcGIS Online 2
ArcGIS Data Reviewer for ArcGIS Pro ArcGlIS Online 5
ArcGIS Data Reviewer for Desktop 10.1-10.8.2 Concurrent Use 1
ArcGIS Drone2Map ArcGIS Online 2
ArcGlIS for Power Bl ArcGlIS Online 4
ArcGIS Geostatistical Analyst for ArcGIS Pro ArcGIS Online 3
ArcGIS Image Analyst for Pro 10.1-10.8.2 Concurrent Use 1
ArcGIS Insights ArcGlIS Online 2
ArcGlIS LocateXT for ArcGlIS Pro 10.1-10.8.2 Concurrent Use 1
ArcGIS Network Analyst for ArcGIS Pro ArcGIS Online 3
ArcGIS Pro Advanced ArcGIS Online 94
ArcGlIS Pro Standard ArcGIS Online 25
ArcGlIS Production Mapping for Pro 10.1-10.8.2 Concurrent Use 1
ArcGIS Spatial Analyst for ArcGIS Pro ArcGlIS Online 12
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3.6 ANEXO No. 4 Griafica de arquitectura fisica

Arquitectura Anterior Catastro (Onpremise)

Internet -
Edatel

Red Catastro -
Edatel

Servidores Glassfish
Glassfish
J DAS Server
ANTLAPES
OB s>~ SN ORI Pool
Conexiones
Glassfish

ARQUITECTURA
CATASTRO

ANTLOVMO3 -
Eirewall Nodo 1 Nodo 2 Nodo 3 I~ 10.0.5.101
PF"SE;VF\'I,SE Glassfish Glassfish Glassfish ANTLOVMO4 -
ANTLAPS? i ANTLAP40 ANTLAP41 ANTLAP44 10.05.102
,0155 A iInstancia 01-02 Instancia 03 - 04 Instancia 05 - 0f ~
P 10088182 ConsyitasExtemas 10083187 [—[—]
l ...................... e Y ANTLED02 " ! ! !
10083221 o
Proxy-Reverso Servidor Rac11g.ovc.antioquia.local
ANTLAPSS e, OpenLDAP File Server 10.0.68.225 & i Maquinas
10082184 10.0.68 226 ey Fisicas
10.0.68.227 =~
ANTLFS0% ANTLBDO3
ANTLAP49 T 1 10068222
Proxy Catastro 10.082.171 ",“g‘-;‘PS 10088 151
190.109.167.190
Squid Servidores ArcGis Servicios de
consultas,
A imagenes,
Servvd.or de APP - Geoprocesos y ortofotos y
Cambio de claves Centificados.
...... % .
Usr OVC Arcgis Web : Arcgis Server i1 Arcgis Server
Adaptor-Proxy i ! Enterprise Advance Enterprise 1| Enterprise
] H 10.1 dvance 10.2 | i Advance 10.2
' H
i 4 ‘ : )
ANTLAP30 | H
1aasmen ANTLAPSS | | i
IANTLAP3S  ANTLAP3T! | 11 ANTLAPA3
10.0.88.188 10.0.88 135 10.0.88.157 = 10.0.83.188
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Arquitectura Actual (ORACLE CLOUD)

Usuarios
Catastro i 0 o ok o o e o S e e i e T e e :
'
s:ov::;s‘ :e P i Servidores Glassfish '
Imagenes, Ortofot Arcgs Web b Giassfish ' =
¥ Mosaicos Adaptor- Proxy ' DAS Server ! =
Arcg's ANTLAP45 1 [Subnet A ANTLAPSY X
ANTLAP43 ne1s 1 [10.0200.024 ~ 10088180 | e e
1004243 i le Storage
5 NAT H ' | Jxxx]
1| 10.02000-> 100680 s E : : | ] =xx]
' H i
i s H 4 Route Table
' Nodo 2 Nodo3 | Glassfish 3
’ Glassfish Glassfish Glassfish | DAS raciio- v >
GOBERNACION H ANTLAP4D ANTLAP41 ANTLAP44 : Huellero ove. antioquia focal ' -
DC ON-PREMISE i Instancia 01-02_Instancia 03-04 instancia 05-06 !ANTLAPS2 3008088 ' 10 & Recess
- H 10938162 " ConsutasExternas 1008k 18T | 10088181 = ' Management
K 0068 163
Cisco ASA GOB H :
e '
: '
INCAPSULA g L ' Security Lists
cataat0 3ntozu gov e H Proxy-Reverso :
ANTLAP Web Server '
: 10 :Lea N“ A"!Il,s\?,i? '
208 '
' Audting
{ : &
ARQUITECTURA \ i @
U L
CATASTRO " . Internet
! Availability ' Gatewsy
| Domain 1 '
| VNC_BCGS '
'
& ‘ka,k10000/|6 S : Object Storage
o 10.0.68.024 '
Waa Spg Spa e
Usuarios 124 USM usuaos | O T T :

Municipios  Proveedores  Akados

ArcGIS Enterprise en Gobernacién

DIAGRAMA ESTRUCTURAL PLATAFORMA GEOGRAFICA ARCGIS

Plataforma Federada

os.antioquia.gov.co

& Barcais

ANTWAP47 (10.0.4.95) ANTWAP103 (10.0.4.151) ANTWAP104 (10.0.4.152)
ArcGis Server ArcGis - Portal AreGis - Image Server
Arcgis — Datastore Relacional [

Arcgis — Webadaptor Server -
Arcgis — Webadaptor Portal “Jed at
ArcGis — Wepadaptor Image J

DataStore SAN

5 iy .

. redhat {

. redriat

pﬂ 4
ANTLBDO12 ANTLBDO12
(10.0.5.58:1521) (10.0.5.58:1521)
Gissnt Gisinfra
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ArcGIS Enterprise
Gobernacion de Antioquia

Ambiente de Produccién con salida externa ® Usuarios Externos

Navegadores Web
Aplicaciones Mobiles

7

a} ArcGIS Online

gobantioquia.maps.arcgis.com

Internal Network

7

https://geodatos.antioquia.gov.co

Usuarios en la red ‘
Jportal

Interna
Navegadoras Web
ArcGlS Desktop

ArcGlS Data Storev.10.6.1
Web Adaptor x3 v.10.6.1
(/server){/portal)(/image)

C:\60GB, E:\ 60GB
Puertos = 6080, 6443

ANTWAPAT

Detalles sistema RDBMS ArcGIS Serter v.10 81

ANTLBDO12

10.0.5.58

Linux Red Hat 6.8

2 cores , 512 Mb RAM
C:\300GE

Databases: Gisant, Gisinfra
ORACLE11g

Puerto=1521

Geodatabase Corporativa

2473, 9876
Federated JR4 A Federated z
Detalles del Servidor GIS T I
ANTWAPAT . .
- Detalles del Servidor Imagenes
100455 ANTWAP1NZ
Windows Server 2016 Standard Portal v.10. 8'1 ANTWAP104
6 cores , 16 gb RAM ortal v.10. 10.0.4.152

Detalles del Servidor Portal
ANTWAP103

10.62.1.39

Windows Server 2016 Standard
4 cores , 8 gb RAM

C:\80GE, Dr\ 200GB

Puertos = B0, 443, 7080, 7443,

Windows Server 2016 Standard
4 cores , 8 gb RAM
+ C:\100GB, Z:\, 500 GB (NAS)
1 Puertos = 6080, 6443
ANTWAP104
ArcGIS Image :ﬁerver w1081

E ‘E-‘____

Diagrama: Carto Antioquia, Qrtofotos e Imag_server

SAN : 3PAR 8400

CLUSTER ANTWNAS

Clister ANTWNAS:
CartoAntiouia.

Tamafio: 8T8

WCartografiafntioguial GA G *

Stare Eagy 3830

3PAR 8200

3PAR 7200

3PAR 6550

(T ANTWNASOY
|
|

(R ANTWNASD2

CLUSTER ANTWINAS1
3PAR StoreServerfile

T N TWNASTS

Cluster ANTWNAST
WANTYWINAS T\HAACGIS

Imag server

ANTWRASODS
vmware

ANTWAP104

ANTLFSOM
Ortofotos
Tamafio: 8T8

ANTLFS01
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3.7 ANEXO No. 5 Detalle de las solicitudes de soporte

A continuacioén, se detallan las solicitudes de soporte realizadas desde el inicio de la vigencia reportada al corte
del informe:

Fecha
cierre

Atendido
por

Estado | No. caso Descripcidn

Solicitado

Fecha
por

solicitud

Producto

Error en envio de ArcGIS Francisco
Cerrado | 3025295 datos Survey123 en . Julidn A. | 22/03/2022 | 29/03/2022
. Survey123 Buitrago
Enterprise
. ., Francisco .
Cerrado | 3021364 | Servicio de imagenes | ArcGIS Pro Buitrago Camilo A. | 16/03/2022 | 29/03/2022
Inconveniente para .
Cerrado | 3012370 | abrir link de una ArcGIS Angie David G. | 4/03/2022 | 9/03/2022
Surveyl123 | Giraldo
encuesta
Veronica
Revisar License ArcGIS Z:i:lia De La
Cerrado | 2994994 | manager servidor License Castro Cruz 9/02/2022 15/02/2022
ANTWAPS83 Manager Suarez
Restrepo
Arroyave
Verodnica
Revision ArcGIS ArcGIS Isl:t:\lia De La
Cerrado | 2985143 . License Cruz 1/27/2022 | 31/01/2022
license manager Castro
Manager Suarez
Restrepo
Arroyave
Verdnica
Activacién Hub El;i};lia De La
Cerrado | 2983419 | premium-Gobernacién | ArcGIS Hub Castro Cruz 1/26/2022 | 28/01/2022
de Antioquia Suarez
Restrepo
Arroyave
Verdnica
Error 500 en Portal for Ruth . De La
. Portal for Natalia
Cerrado | 2981326 | ArcGIS gobernacion de Cruz 1/24/2022 2/02/2022
. . ArcGIS Castro
Antioquia Suarez
Restrepo
Arroyave
Ruth \ézrfamca
Cerrado | 2976229 | "estaplecer ArcGIS Natalia = o, 1/17/2022 | 19/01/2022
contrasefa Online Castro
Restrepo suarez
Arroyave
Ruth Veronica
problemas para ArCGIS Natalia De La
Cerrado | 2973880 | acceder a ArcGIS ) Cruz 1/13/2022 19/01/2022
. Online Castro
online Suarez
Restrepo
Arroyave
- ArcGlIS for Centro de | Verdnica
Cerrado | 2945263 | Solicitud Power Bl Analitica De La 1/12/2021 2/12/2021
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Solicitado Atendido Fecha Fecha
Estado No. caso .. .
solicitud cierre

de Cruz
Seguridad | Suarez
Convivenc | Arroyave
iay
Derechos
Humanos
Centro de
Solicitud soporte Analitica Verdnica
técnico CASCDH de De La
Cerrado | 2042417 | Jecretariade ArcGlSfor | Seguridad | . 25/11/2021 | 2/12/2021
Seguridad y Justicia Power BI Convivenc
iy . Suarez
Gobernacién de iay J—
Antioquia Derechos
Humanos

3.8 ANEXO No. 6 Areas y Procesos de negocio que usan la Plataforma Esri

Area de la Compaiiia ‘ Proceso Productos de la Plataforma ESRI
Secretaria de salud Actividades TAS ArcGIS Online. Survey123
Captura de informacién,
actualizacion y seguimiento a | ArcGIS Online. Survey123
la  conectividad en el
departamento Mapa Parlante
Andlisis y seguimiento a
delitos para identificar
estrategias de disminucion de
hechos delictivos
Diagnéstico de transporte y

Secretaria de TICs

Secretaria de Seguridad y Justicia ArcGIS Online. ArgGIS Pro

Secretaria de educacion dificil acceso a  sedes | Survey123
educativas
, . ., . Caracterizacion de adultos
Secretaria de inclusién social Survey123, ArcGIS Pro
mayores

Sitio de presentacion de

Secretaria de participacion ciudadana ., . , AGOL
atencidn a la ciudadania
Tablero de control de
Despacho del gobernador . ., . AGOL, ETL
inversion municipal
Di P
Secretaria de TICs |agno.st.|co de redes AGOL
conectividad
Direccidn de bienes inmuebles !nventarlo ee Sepe AGOL
inmuebles
Gerencia de catastro Mosaico de imagenes ArcGIS Server, Portal for ArcGIS
Gerencia de catastro Actualizacidn catastral Arcgis Survey123
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3.9 ANEXO No. 7 Reuniones

Durante el periodo reportado se llevaron a cabo 19 reuniones de trabajo, que se incluyen en la siguiente tabla
junto con el seguimiento de reuniones realizadas durante el periodo vigente del ELA:

Asistentes Compromiso Responsable
Angela Duque, . a
o i
L tamient de [ Ude A .
31/03/2022 evan afm!en © € € . . adecuado  para | Nubia Romero
Requerimiento SIGRAN Francisco Buitrago .
. enviar de datos
Natalia Castro
. de los sensores.
Nubia Romero
Nubia Romero
Patricia Hernandez
Paola Carranza
. | Rui
25/03/2022 | Seguimiento GISDAY rene nuiz NA NA
Jose Cossio
Francisco Buitrago
Natalia Castro
Nicolas Gutiérrez
. Adrian Felipe Moreno,
Propuesta para seguridad . N .
S Claudia Mejia, Natalia | Evaluar y
Y e ) medEs e Castro, Jose Cossio, | seleccionar la
25/03/2022 | ubicacién de puntos de 7 L . L, Seguridad y justicia
. Luisa Martin, | mejor opcién a
control, a partir de Ia . . .
., Francisco Buitrago, | seguir
evaluacion de los datos .
Nubia Romero
Diagndstico de Edwin Jaramillo Organizar datos
23/03/2022 | informacion de . ) & Francisco Buitrago
. Francisco Buitrago para consulta
conectividad
Enviar estructuras
Carlos Henao, | de datos de la
22/03/2022 revisiéon proceso ingesta | Franchesco Naranjo, | tabla reportes en | Carlos Henao, Nubia
de datos a Mysql con | Natalia Castro, | MySQL y del | Romero
informacion de inversion | Francisco Buitrago, | servicio en ArcGIS
del Gobernador Nubia Romero Online
Mauriany Murillo Revisar
22/03/2022 | Formulario inspecciones ) y . documentacion Mauriany Murillo
Francisco Buitrago
Survey123
Nubia Romero
Patricia Hernandez .
Paola Carranza ANBET  ELENEE
18/03/2022 | Seguimiento GISDAY Irene Ruiz segun Natalia Castro
. requerimientos
Jose Cossio
Francisco Buitrago
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Natalia Castro
Nicolas Gutiérrez
Natalia Castro, Jhon
Jairo Prado, Santiago
Diaz, Diana Carolina
Disminucién de ajustes y | Salazar Giraldo,
cambios requeridos para | Balbanera Guerra | Delimitar alcance,

15/03/2022 formularios Acevedo, Alexander | crear el flujo del | Secretaria Salud, TI,
programacion y | Ocampo Benjumea, | proceso y modelo | Esri Colombia
ejecucién de actividades | Gloria Estella Estrada | de datos
TAS Bedoya, Juan Pablo

Zuluaga Sanchez,
Francisco Buitrago,
Nubia Romero

Carlos Henao, Natalia

15/03/2022 Segu.imien"ccla al estado Castr(?, Rene Va.squez, NA NA

configuracion ETL Francisco Buitrago,
Nubia Romero
F i Bui
Identificacion de rancisco Buitrago
requerimientos ara Carlos Henao

14/03/2022 | "¢ Para | tranchesco Naranjo | NA NA

conectar MySQL con Data .
Interoperabilit Nubia Romero
P ¥ Natalia Castro
T Jfre  Prade, Citar reunion con
Salud. Frecuentes Natalia Castro salud para
11/03/2021 | cambios a la encuesta de . . " | delimitar el | Natalia Castro
. Francisco Buitrago,
factores de riesgo . alcance de Ia
Nubia Romero
encuesta.
Nubia Romero .
. Organizar la
Incluir aplicaciones Natalia Castro informacién Usuarios GIS
09/03/2022 - P Francisco Buitrago e .,
geograficas en el portal ) geografica en | Gobernacion
Usuarios GIS
., AGOL
Gobernacién
Anavit Vivas Aular,
Luis Alfonso
., .. Patarrayo, David
Sesion técnica ) .
., Stiven Rodriguez,
Gobernacién de .
Antioquia Esri— Azure. Se Yordanys Rafael Salas, | Evaluar la mejor Gobernacion

8/03/2022 g . ’ Hector Wilder Prieto | forma de .

presentan las diferentes . ., Antioquia
. ., Betancourt. Ana | integracion
formas de integracion . .
Lopez, Anavit Vivas,
Azure con ArcGIS .
Catalina Moreno,
Cristian Camilo Pulido,
David Stiven
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Hector
Wilder Prieto, Jhon
Jairo Prado, Jhon Jairo
Prado, Juan David
Rodriguez, Juan
Erasmo Moreno, Juan
Fernando Restrepo,
Julian Andres
Villarraga, Karla
Quesda, Luis Alfonso
Patarroyo; Natalia
Castro, Carlos
Caballero, Nubia
Romero

Rodriguez,

07/03/2022

Reestructuracién modelo

TAS

Direccidon de factores
de riesgo

Direccidn TICs
Francisco Buitrago

Agendar la sesion
de trabajo para
definir el modelo
ER

Balbanera Guerra

04/03/2022

Muestra Licencia ECW

Natalia Castro
Gerencia Catastro
Nubia Romero
Francisco Buitrago

NA

NA

04/03/2022

Diagnostico de fuentes
de informacidn

geografica

Omar Florez
Jazmin Espinoza
Walter Benitez
Natalia Castro
Francisco Buitrago

Levantar
documento de
intencion

Mesa SIG

3/03/2022

Apoyo en reunién con
Datum Ingenieria S.A.S -

Licencia ECW

Carlos Daniel Gil, Jhon
Guzman, Juanita
Maria Sanchez Acosta,
Luz Marina Barrera
Jaramillo, Maria
Fernanda Perez
(Datum), Wilson
Bayona (exagon),
Federico Sarmiento,
Paulina Gaviria
(abogada), Natalia
Castro

Dejar licencia en
prueba durante 1
mes para
compresion  de
imagenes.

Datum

02/03/2022

Propuesta GIS Day

Nubia Romero
Patricia Hernandez
Paola Carranza
Irene Ruiz

Jose Cossio

Proponer agenda
y presentaciones

Francisco Buitrago
Natalia Castro
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@ esri Colombia

Asistentes

Responsable

Francisco Buitrago
Natalia Castro
Nicolas Gutiérrez

01/03/2022

de la
bienes

Requerimientos
direccion de
inmuebles

Diana David
Ignacio Lopez
Francisco Buitrago
Natalia Castro

Agendar talleres
de ArcGlIS online y
ArcGlIS pro

Natalia Castro

28/02/2022

Revision de datos para
piloto de puntos de
control

Nubia Romero
Luisa Martin
Yonaira Ustate
Daniel Rodriguez
Nubia Romero
Mauricio Zuluaga
Luis Fernando Majin
Wilmar Pineda
Daniela Lopera
Santiago Diaz
Adrian Moreno

NA

NA

25/02/2022

Avances del GISDay

Andrés Lopez Lujan
Natalia Castro
Patricia Restrepo
Nubia Romero

Luis Fernando Majin
Jose Cossio

Irene Ruiz

Francisco Buitrago

Establecer
presentaciones vy
horarios

Secretaria TICs

23/02/2022

Socializacién a propuesta
de secretaria de
seguridad y justicia

Nubia Romero
Luisa Martin
Yonaira Ustate
Daniel Rodriguez
Nubia Romero
Mauricio Zuluaga
Luis Fernando Majin
Wilmar Pineda
Oswaldo Zapata
Daniela Lopera
Santiago Diaz
Adrian Moreno
Natalia Castro

Evaluar las
propuestas y
revisar las fuentes
de datos
disponibles

Seguridad y Justicia

22/02/2022

ArcGIS HUB 'y BD
Corporativa

Andres Lopez Lujan
Natalia Castro
Nubia Romero
Francisco Buitrago

NA

NA
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Asistentes

José Cossio

Natalia Castro
Alexander Ocampo
Nubia Romero

. . Definir
José Cossio .
Ivén Veldsquez requerimiento
21/02/2022 | Hacienda y ArcGIS . para piloto de | David Méndez
Jairo Prado .
formularios  de
Oswaldo Zapata .
. aprehension
Daniela Lopera
Mauricio Zuluaga
David Méndez
Luis Fernando Majin
18/02/2022 Tematicas de taller para Franc'isco Buitrago Definir tematicas Ll e M
salud Natalia Castro y fecha de taller
Balbanera Guerra
Andrés Lopez Lujan
Natalia Castro -
. Definir lugar,
Patricia Restrepo .
) fecha, invitados,
Nubia Romero . ,
17/02/2022 | GISDay Conglomerados . y modalidad, Secretaria TICs
Luis Fernando Majin .
Jose Cossio tematicas para el
. GIS DAY
Irene Ruiz
Francisco Buitrago
Carlos Daniel Gil,
Juanita Maria | Revisar imagenes
Sanchez, Juanita | de Ituango para
Sanchez; Natalia | ver por qué se | Nubia Romero
17/02/2022 | Revisar problema | Castro, Francisco | pierde el ultimo
ortofotos Buitrago, Nubia | pixel de
Romero informacién
Formulario libro de JAC Marleny Gomez Realizar el curso
16/02/2022 articinacion ciudadana Francisco Buitrago de introduccion a | Marleny Gomez
P P Natalia Castro Survey 123
Brehider Palacio
L Nancy Davila Aterrizar los
Reunion  con  catastro, Rudy Quiceno requerimientos
14/02/2022 | captura de datos en y‘ , q .| Jovani Fernandez
campo Jovani Fernandez de la solucion
P Natalia Castro requerida
Francisco Buitrago
Huberth Hincapié
Proyecto Territorio Natalia Castro Priorizar los datos
11/02/2022 y . Francisco Buitrago ) Huberth Hincapié
Antioquia a trabajar

Nubia Romero
Luis Fernando Majin
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Colombia

Aiustar  tablero  del Aplicar los ajustes
08/02/2022 J Juan Diego Perea solicitados al | Francisco Buitrago
gobernador
tablero
D hi
08/02/2022 | Descarear archivos de | . oo, NA NA
una gdb
Luis Fernando Majin
04/02/2022 Talleres para practicantes Angel.a Duque Age:ndar las An.gela Duque 5
DAGRAN Natalia Castro sesiones Luis Fernando Majin
Francisco Buitrago
. . Crear formularioy
Francisco Buitrago tablero ara
03/02/2022 | Jornada de pasaportes Andres Moreira o P Francisco Buitrago
o seguimiento a
Luz Mery Londoiio
pasaportes
Crear el proceso
de validacidon vy
consolidacion
desde Excel en
python
incluyendo
Andres Orlando Lopez | validacidn de
3/02/2022 Dashboard Gobernador- | Lujan, Natalia Castro, | duplicados. El
dudas Francisco Buitrago, consolidado  se | Andres Lopez,
Milton Jose Acero indicara su | Milton Acero
Dominguez, Nubia ubicacion a Esri
Romero Colombia para
tomarlo como
fuente para |la
configuracion del
tablero de control
. Nubia Romero
Revision de  nuevos Andres Lobez Luian Atender los
02/02/2022 | requerimientos sobre el . P J requerimientos Francisco Buitrago
Natalia Castro . .
tablero del gobernador . . identificados
Francisco Buitrago
Natalia Castro
Propuesta para censo de | Francisco Buitrago
02/02/2022 | equipos de la | Diana Pérez NA NA
gobernacion Francisco Jiménez
Francisco Buitrago
Natalia Castro
. Andres Lopez Lujan
Propuesta técnica para Alexander Marinez Evaluar las
01/02/2022 | consulta del tablero del . propuestas Secretaria TIC
Nubia Romero
gobernador . . presentadas
Francisco Buitrago
Luis Fernando Majin
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Entrega final tablero vy

Natalia Castro

27/01/2022 C Lina Zapata NA NA
participacién ciudadana . .
Francisco Buitrago
Esven Cortes
26/01/2022 | Revisidon mapa parlante Diana Gutiérrez NA NA
Esven Moreno
Nubia Romero
Propuesta de .
arquitectura al tablero de NEiEE) G5t Revisar las
24/01/2022 rg I de Ia Andres Lopez N Secretaria TIC
pob\{ernacién Alexander Marines prop
g Milton Acero
Realizar  ajustes
Entreea de producto de Natalia Castro sobre la
20/01/2022 g . p. Lina Zapata funcionalidad vy | Francisco Buitrago
participacién ciudadana . . S,
Francisco Buitrago visualizaciéon del
tablero
Francisco Buitrago
Natalia Castro
Mesa de trabajo | Luisa Martin Realizar
13/01/2022 | Seguridad y Justicia con | Nubia Romero .. Analitica Esri
. . propuesta técnica
analitica Esri Oswaldo Zapata
Daniela Lopera
Claudia Ramirez
Francisco Buitrago
Natalia Castro
Jose Cosio
Requerimientos del Nubia Romero
12/01/2022 g Mauricio Zuluaga NA NA
conglomerado
Andres Lopez
Daniel Benites
Felipe Jaramillo
Daniel Mesa
, . , N li |
Revision de | Francisco Buitrago . orma |z‘a'r a
. . informacion y . .
07/01/2022 | requerimientos de | Natalia Castro construir un Francisco Buitrago
articipacion ciudadana Lina Zapata .
P P P tablero piloto
Lanzamiento a
. . . Reportar
produccidn de los | Francisco Buitrago novedades Direccién de
06/01/2022 | formularios de | Direcciéon de Factores y .
. , hacer Factores de Riesgo
programacion y | de Riesgo . .,
. ., . retroalimentacion
ejecucién de actividades
Socializacién de cambios | Francisco Buitrago Reportar Direccién de
05/01/2022 | realizados sobre los | Direccion de Factores P .
. . novedades y | Factores de Riesgo
formularios de Riesgo
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hacer
retroalimentacion

Francisco Buitrago

Validar y realizar

Revisid |
05/01/2022 eV|s.|on de resultados Direccion de Factores | cambios Balbanera Guerra
del piloto ) .
de Riesgo sugeridos
Lanzamiento del piloto
. . . Reportar
de formularios de | Francisco Buitrago . .,
04/01/2022 | programacion y | Direccion de Factores AR y | Direccion ge
hacer Factores de Riesgo

ejecucion de actividades
TAS

de Riesgo

retroalimentacion

30/12/2021

Reunion  técnica de
seguimiento a formulario
TAS

Balbanera Guerra
Francisco Buitrago

Aplicar los ajustes
al formulario

Balbanera Guerra

Reunién  técnica de

Diana Gutiérrez

Aplicar los ajustes

28/12/2021 | seguimiento para mapa | Esven Cortes . Diana Gutiérrez
. . al formulario
parlante Francisco Buitrago
Reunién  técnica de
o .| Balb G Aplicar | just
28/12/2021 | seguimiento a formulario @ a.nera L.Jerra pricarfos f':uus es Balbanera Guerra
Francisco Buitrago al formulario
TAS
Socializacion de . . .
. Francisco Buitrago Realizar pruebas y . .
resultados del piloto de | _. ., . Direccion de factores
27/12/2021 j Direccidn de factores | enviar .
formulario de : . ., | deriesgo
. de riesgo retroalimentacion
seguimiento a TAS
Asistencia  técnica Francisco Buitrago Organizar la
22/12/2021 | Gerencia de Personas L & . g -, Monica Sanchez
Monica Sanchez informacidn base
mayores
Programacion de | Nubia Romero
actividades  para la | Natalia Castro
22/12/2021 ., . .. NA NA
/12/ gobernacion de | Luis Fernando Majin
Antioquia Francisco Buitrago
Natalia Castro
Exolicacis
xplicaciéon .del proyecto OSV\./?|dO Zapata Definir el alcance
de arquitectura y | Adrian Moreno redictivo de Ia
21/12/2021 | almacenamiento Daniela Lopera P . Luisa Martin
e . ) aplicacidn de
geografico para | Luisa Martin fo
. S . . analitica de datos
seguridad y justicia Francisco Buitrago
Luis Majin
Gerencia de .
. .I. Estandarizar el
municipios, despacho . . .
. funcionamiento y | Gerencia de
vkt oy deimes e el el o), almacenamiento | municipios, Natalia
21/12/2021 | Dashboard para el | Natalia Castro, Nubia plos, .
del tablero de | Castro, Francisco
gobernador Romero, Fernando . .
. . gerencia de | Buitrago
Majin, Francisco .
. municipios
Buitrago
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Revi I
Direccidn de Derechos eV|s?r 05
- .| cambios de la
Implementar politica de | Humanos, Natalia aplicacién  SGPP
13/12/2021 | derechos humanos en | Castro, Francisco P Nubia Romero
. .| en Portal y las
ArcGIS Buitrago, Nubia o
actualizacion a
Romero .
realizar
S en Cargue Francisco Buitrago
09/12/2021 | masivo de informacién a g NA NA
. SISVAN
capas ArcGIS online
. Tener lista la
Implementacion de SGPP Natalia Castro, informacién para
02/12/2021 corF\)Derechos HUManos Francisco Buitrago, careue 3 P I DDHH
Nubia Romero, DDHH & .
herramienta
Natalia Castro, Luis
Reunidn con el secretario | Majin, Jose Cossio,
g de TIC Francisco Buitrago, NA NA
Andres Lujan
Natalia Castro
Oswaldo Zapata
Adrian Moreno
Daniela Lopera
01/12/2021 Reumpn Se.:cre.ta}na de sta.l\/lartm. NA NA
seguridad y justicia Francisco Buitrago
Luis Majin
Veronica Suarez
Mauricio Zuluaga
Jose Cossio
Carlos Serna, Nancy
Davila, Francisco
L Buitrago, Carlos Gil,
e, | ATEUEBERBUSIERRENER | e e Gasing || NA
Ortofotos de catastro . .
Orlando Diaz, Fabio
Marquez, Juan
Hurtado

3.10 ANEXO No. 8. Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

Apoyo especializado en el uso de la plataforma tecnoldgica Esri: Consultores SIG asignados para la ejecucion de
actividades especializadas de los EEAP, bajo la coordinacidn del Technical Advisor.

ArcGIS Hub. Plataforma de participacidon basada en la nube que permite a las organizaciones trabajar de forma
mas eficaz con sus comunidades.
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Caso de soporte escalado: Atencion de requerimientos o problemas que por su complejidad son remitidos a
soporte técnico del Proveedor Esri Inc.

CRC (Centro de Respuesta al Cliente): Punto Unico de contacto para soporte y atencién al cliente.

Créditos: Los créditos de servicio son la equivalencia de consumo que se utiliza en ArcGIS, para determinadas
transacciones, tales como el almacenamiento de entidades ya las actividades que involucran andlisis, entre otros.

CU: Tipo de licencia concurrente. Las licencias de uso concurrente permiten a varios usuarios compartir el
acceso a las aplicaciones de ArcGIS Desktop desde cualquier equipo de una red o desde una maquina virtual.

ELA (Enterprise License Agreement): Modelo de licenciamiento y soporte de la casa matriz de software Esri para
grandes clientes a nivel mundial (consultar http://www.esri.com/industries/ela/index.html).

Esri (Environmental Systems Research Institute): Casa matriz de la plataforma del sistema de informacién
geografica ArcGIS, estandar geografico.

Incidente: Cualquier evento que no forma parte de la operacion estandar de un servicio y que causa, o puede
causar, una interrupcion, falla o una reduccién de calidad del mismo.

Instalacidn: Es el proceso por el cual nuevos programas son transferidos a un computador, y configurados para
ser usados con el fin para el cual fueron desarrollados. Un programa recorre diferentes fases de desarrollo
durante su vida util.

Lider Especialista SIG — LES: Profesional de Esri Colombia ubicado en la oficina del cliente con la periodicidad que
sea definida, como facilitador para la incorporacion de las aplicaciones de ArcGIS en los procesos de negocio del
cliente, asi como de la aplicacidon de buenas practicas para el aprovechamiento efectivo del software adquirido

en el marco del ELA.

Problema: Situacion no deseada, indicando la causa raiz desconocida de uno o mas incidentes existentes o
potenciales.

Proveedor: Fabricante del software de Esri, o sus socios de negocios.

Representante de soporte premium: Profesional designado por Esri Colombia para responder a los
requerimientos del software adquirido por de cliente.

Responsable de la llamada de servicio: Ingeniero de soporte a quien se le asigna una llamada de servicio.

Soporte en sitio a las licencias de software Esri: Actividades realizadas por el Lider Especialista SIG en la oficina
del cliente.

Soporte Premium: Servicio de soporte técnico que vela por el correcto funcionamiento de las aplicaciones de
ArcGIS instaladas al cliente.
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SU: Tipo de licencia Single use. Licencias uso Unico autoriza a una persona a utilizar ArcGIS Desktop,
opcionalmente incluido ArcGIS Pro, en un solo equipo.

TA - Technical Advisor: Gerente de la ejecucion de los ELA y de la inclusidn de las aplicaciones de ArcGlIS en los
procesos de negocio del cliente.

Talleres: Sesion de entrenamiento que integra teoria y practica relacionada con el uso de las aplicaciones de
ArcGIS con una duracién menor a 1 dia.

Tipo de usuario: Una combinacion de identidad (usuario), capacidad (rol) y aplicaciones (software disponible de
acuerdo con su rol).

Tipo de usuario creador (Creator): Equiparable con el anterior tipo de usuario N2 (nivel 2). Usuarios que pueden
crear mapas y aplicaciones con sus datos, acceder a datos acreditados para acelerar su trabajo y crecer analisis,
analizar datos para comprender las tendencias y compartir mapas con las partes interesadas en una variedad de
aplicaciones listas para usar.

Tipo de usuario editor (Editor): Usuario que puede agregar y modificar datos mediante aplicaciones, consultary
editar datos entrantes para mejorar la precisién y ver los mapas y aplicaciones de su equipo de forma segura.

Tipo de usuario profesional GIS (GIS Professional): Usuarios que pueden crear y administrar datos de ubicacion
2D y 3D, acceder a datos acreditados para acelerar su trabajo y crecer andlisis, generar mapas avanzados con
facilidad, utilizar herramientas de analisis cientificos para ampliar su conocimiento y compartir mapas,
aplicaciones e ideas con su equipo.

Tipo de usuario trabajador de campo (Field Worker): Usuario que puede utilizar aplicaciones para capturar
datos, encuestas e inspecciones, integrar perfectamente datos tomados en el campo y compartir actualizaciones
con su equipo en tiempo real.

Tipo de usuario visualizador (Viewer): Equiparable con el anterior tipo de usuario N1 (nivel 1). Usuarios que

puede ver los mapas y aplicaciones de su equipo de forma segura, monitorizar el rendimiento del proyecto
mediante cuadros de mando vy utilizar la informacién de ubicacion para tomar decisiones.
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