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ASUNTO: Informe de supervision orden de compra 42199 del 07/11/2019 mes agosto 2021
TIPO DE INFORME
PERIODICO_X OFINAL ___

Periodo del informe de supervision

[Desde | 01/08/2021

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del
control de la gestién pablica”’, asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacién de la Policia Nacional’, Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucién No. 03049 de 2014”, y la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervisién e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:’

Hasta | 31/08/2021 |

INFORMACION GENERAL:

e Mediante comunicacién oficial No. S-2019-037151-DIRAF, el sefior CT. FABIAN STELIN AGUILERA DIAZ,
obrando en calidad de Jefe Grupo Contractual y Seguimiento DIRAF, nombré como supervisor del contrato
u orden de compra del asunto al sefior CT. FRANCISCO JAVIER BERMUDEZ ARBOLEDA.

e Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: mensual
¢ No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP II: 21
1. Informe de supervisién del mes noviembre 2019, presentado mediante comunicacion oficial No. S-
2020-003683-DITAH.

2. Informe de supervision del mes diciembre 2019, presentado mediante comunicacion oficial No. S-2020-
003687-DITAH

L't Articulo 2.1.1.2.1.8. Publicacién de la ejecucion de contratos. Para efectos del cumplimiento de la obligacién contenida en el literal g) del articulo 11
de la Ley 1712 de 2014, relativa a la informacién sobre la ejecucién de contratos, el sujeto obligado debe publicar las aprobaciones, autorizaciones,
requerimientos o informes del supervisor o del interventor, que prueben la ejecucién del contrato.

Articulo 2.1.1.2.1.7. Publicacién de la informacién contractual. De conformidad con el literal (c) del articulo 3° de la Ley 1150 de 2007, el sistema de
informacién del Estado en el cual los sujetos obligados que contratan con cargo a recursos publicos deben cumplir la obligacién de publicar la informacién
de su gestién contractual es el Sistema Electrénico para la Contratacién Publi ECOP). (transcripcibn literal parcial, subrayado fuera texto,
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3. Informe de supervisién del mes enero 2020, presentado mediante comunicacién oficial No. S-2020-
012425-DITAH.
4. Informe de supervisién del mes febrero 2020, presentado mediante comunicacion oficial No. S-2020-
020296-DITAH.
5. Informe de supervision del mes marzo 2020, presentado mediante comunicacién oficial No. S-2020-
025325-DITAH.
6. Informe de supervisién del mes abril 2020, presentado mediante comunicacién oficial No. S-2020-
025326-DITAH.
7. Informe de supervision del mes mayo 2020, presentado mediante comunicacion oficial No. S-2020-
027899-DITAH.
8. Informe de supervisién del mes junio 2020, presentado mediante comunicacion oficial No. S-2020-
032240-DITAH.
9. Informe de supervision del mes julio 2020, presentado mediante comunicacion oficial No. S-2020-
035514-DITAH.
10. Informe de supervision del mes agosto 2020, presentado mediante comunicacién oficial No. S-2020-
039988-DITAH
11. Informe de supervision del mes septiembre 2020, presentado mediante comunicacién oficial No. S-
2020-045193-DITAH
12. Informe de supervision del mes octubre 2020, presentado mediante comunicacién oficial No. S-2020-
054501-DITAH.
13. Informe de supervision del mes noviembre 2020, presentado mediante comunicacién oficial No. S-
2020-054506-DITAH
14. Informe de supervision del mes diciembre 2020, presentado mediante comunicacién oficial No. S-2020-
055989-DITAH.
15. Informe de supervision del mes enero 2021, presentado mediante comunicacién oficial No. S-2021-
007543-DITAH
16. Informe de supervision del mes febrero 2021, presentado mediante comunicacién oficial No. S-2021-
010128-DITAH.
17. Informe de supervision del mes marzo 2021, presentado mediante comunicacién oficial No. GS-2021-
019448-DITAH.
18. Informe de supervision del mes abril 2021, presentado mediante comunicacion oficial No. GS-2021-
019482-DITAH.
19. Informe de supervision del mes mayo 2021, presentado mediante comunicacion oficial No. GS-2021-
028723-DITAH.
20. Informe de supervision del mes junio 2021, presentado mediante comunicacién oficial No. GS-2021-
032207-DITAH.
21. Informe de supervision del mes julio 2021, presentado mediante comunicado oficial No.GS-2021-

035519-DITAH.

Informacién del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden de compra No. 42199

Objeto del Contrato / instrumento de
agregacion de la orden de compra

TIQUETES AEREOS II

Contratista VIAJES TOUR COLOMBIA SAS
Representante legal DAVID LOPEZ JIMENEZ
Valor inicial del contrato u orden de

compra

$10.551.981.771,00

Valor adiciones del contrato u orden
de compra

Principal $ 10.551.981.771,00
Modificaciéon orden de compra $ -695.029.759,00
Modificaciéon orden de compra $ 4.740.000.000,00
Modificaciéon orden de compra $ -4.676.058.386,00
Modificaciéon orden de compra $ -138.133.548,94
Modificacién orden de compra $ 30.000.000,00
Valor total orden de compra $ 9.812.760.077,06
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Valor total del contrato u orden de $9.812.760.077,06

compra

Plazo de ejecuciodn inicial 31/08/2020

Fecha de inicio del plazo de ejecucion 12 111/2019

del contrato u orden de compra

Fecha de terminacion del plazo de

ejecucién del contrato u orden de | 31/08/2020

compra (pactada inicialmente)

Fecha de inicio del plazo de ejecucion

de la(s) adicién(es) 01/07/2021

Fecha de terminacion del plazo de

ejecucion de la(s) adicién(es) 31/10/2021

Adiciones No aplica
Principal $ 10.551.981.771,00
Modificacién orden de compra $ -695.029.759,00
Modificacion orden de compra $ 4.740.000.000,00

Modificatorios Modificacion orden de compra $ -4.676.058.386,00
Modificacién orden de compra $ -138.133.548,94
Modificatorio orden de compra $ 30.000.000,00
Valor total orden de compra $ 9.812.760.077,06

p Modificacion orden de compra del 26/05/2021 ampliacién plazo

rorrogas de ejecucién hasta el 31/10/2021
Otros No aplica

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

1.1 Acciones adelantadas:

Teniendo en cuenta el cumplimiento a lo dispuesto por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a través
de la circular externa 016 del 09/03/2021, por medio de la cual se implementa el “Modelo de Recepcién de
Facturas de Venta, Notas Débito y/o Notas Crédito”, se informa que a partir de la fecha se informa que la
la facturacion se esta realizando de acuerdo a lo ordenado anteriormente.

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

El contratista cumpli6 con las obligaciones establecidos en el Acuerdo Marco de Precios de suministro de
Tiquetes Aéreos CCE-853-1-AMP-2019., celebrado entre Colombia Compra Eficiente y (i) Recio Turismo
S.A.; (i) Unién Temporal Novatours - Visién Tours 05 — 2018; (iii) Viajes Tour Colombia S.A.S.; (iv) Viaja
por el Mundo Web/Nickisix360 S.A.S.; (v) Subatours S.A.S.; (vi) Escobar Ospina S.A.S.; (vii) Pubblica
S.A.S.; (viii) Festival Tours S.A.S.; y (ix) Aeroviajes Pacifico de Bogota.

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
LEGALES CUMPLIO OBSERVACIONES

cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Certificacién aportes al sistema de
sistema de seguridad social, parafiscales, (cajas de sI seguridad social y parafiscales de
compensacién familiar, SENA e ICBF) ... fecha 02/09/2021
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CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS | CUMPLIO | OBSERVACIONES

DE CARACTER TECNICO:

El Proponente debe contar con al menos un GDS

integrado a la Plataforma, que permita reservar y

emitir en tiempo real las diferentes opciones del Frente a este aspecto informar si
mercado de Tiquetes Aéreos. El Proveedor debe S| se esta cumpliendo lo exigido en la
mantener al menos un GDS operativo e integrado a orden de compra como se
la Plataforma presentada vy utilizarlo para el evidencia.

suministro de Tiquetes Aéreos durante la vigencia

del Acuerdo Marco de Precios.

Apoyar a la Entidad Compradora en la consecucion Frent t to inf :
de convenios corporativos con las Aerolineas TSfia 8. BS18 dspetin Jnlormar isi
utilizadas por la Entidad Compradora y otorgar a la SI a8 desté cumpliendo lo exigido en Ia
Entidad Compradora la totalidad de los beneficios y Qi 'de compra como se
descuentos obtenidos por los mismos. evidencia.

Ofrecer todos los Tiquetes Aéreos disponibles en el Frente a este aspecto informar si
mercado, incluyendo las tarifas mas econémicas de S| se esta cumpliendo lo exigido en la
los tiquetes ofrecidos por las Aerolineas en sus orden de compra como se
| paginas web evidencia.

Discriminar e informar debidamente a la Entidad Frente a este aspecto informar si
Compradora sobre las restricciones, condiciones y S| se esta cumpliendo lo exigido en la
demas aspectos de la familia y/o rango tarifario del orden de compra como se
Tiquete Aéreo solicitado. evidencia.

Presentar y mantener durante la vigencia del

Acuerdo Marco, un centro de contacto que garantice

respuesta a solicitudes y requerimientos durante las

24 horas del dia, los 365 dias del afo a nivel

nacional. Los sistemas de comunicacién deben

incluir (i) una linea telefénica para el cambio y

cancelacion de Tiquetes Aéreos, (i) una linea de Frente a este aspecto informar si
atencién dedicada a atender requerimientos de S| se esta cumpliendo lo exigido en la
pasajeros y (iii) un correo electrénico para solicitar el orden de .-compra como se
cambio y cancelacion de Tiquetes Aéreos. evidencia.

Adicionalmente, en caso de que la Plataforma

presente indisponibilidad, la Entidad Compradora

debera solicitar la expedicion de Tiquetes Aéreos

mediante dicho correo electrénico sin que el

Proveedor pueda cobrar la Tarifa Administrativa

total.

Generar quincenalmente reportes del suministro de

Tiquetes Aéreos, y de los Tiquetes Adquiridos,

segun las necesidades de cada Entidad

Compradora. Los reportes deben contener como Frente a este aspecto informar si
minimo la siguiente informacién de los Tiquetes si se estd cumpliendo lo exigido en la
Aéreos: (i) Numero, (ii) Precio, (iii) Ruta, (iv) Nombre orden de compra como se
del Pasajero, (v) Penalidades en caso de tenerlas, evidencia.

(vi) Fecha, (vii) Estado (Reservado, volado o no

volado); entre otra informacién que requiera la

Entidad Compradora para la toma de decisiones.
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DE CARACTER TECNICO:
Emitir la totalidad de los Tiquetes Aéreos requeridos
por las Entidades Compradoras a través de la
Plataforma a la que hace referencia la Seccién
II.C.3. del presente documento. La Tarifa Frente a este aspecto informar si
Administrativa facturada para la emision de Tiquetes S| se esta cumpliendo lo exigido en la
Aéreos debe corresponder a la cotizada durante la orden de compra como se
Operacién Secundaria a la Entidad Compradora. En evidencia.
los casos de cambios de Tiquetes Aéreos, el
Proveedor podra cobrar la Tarifa Administrativa
completa, segun regulacion de la Aerocivil.

. . find Frente a este aspecto informar si
Llevar el control de la ejecucién del contrato a fin de se esta cumpliendo lo exigido en la
no sobrepasar el presupuesto contratado. En el caso S| orden de compra como se
de que el presupuesto sea agotado, el Proveedor evidencia
debe interrumpir el suministro de Tiquetes Aéreos. '
Gestionar ante las Aerolineas, reembolsos por
cancelacién y cambio de Tiquetes Aéreos de Frente a este aspecto informar si
acuerdo con las condiciones y politicas de las sI se esta cumpliendo lo exigido en la
Aerolineas. La Tarifa Administrativa no es orden de compra como se
reembolsable en los casos de cambios Yy evidencia.
cancelaciones de Tiquetes Aéreos.
Garantizar que los beneficios ofrecidos por el Frente a este aspecto informar si
Proveedor y por las Aerolineas, y los recursos i .

s ; ; se esta cumpliendo lo exigido en la
publicos sean de uso exclusivo de la Entidad Si orlim oTe BOWIBIE GOMG se
Compradora, sus funcionarios y contratistas en el : ) P

i . evidencia.
ejercicio de sus funciones.

Mantener vigente la licencia IATA presentada para Frente a este aspecto informar si
la ejecucion del Acuerdo Marco, y utilizarla S| se esta cumpliendo lo exigido en la
exclusivamente para los Tiquetes Aéreos de las orden de compra como se
Entidades Compradoras. evidencia.

Informar a las Entidades Compradoras las visas y Frente a este aspecto informar si
documentos requeridos para viajes al exterior. Los S| se esta cumpliendo lo exigido en la
Proveedores deben publicar dentro de su pagina orden de compra como se
web, los requerimientos de transito de cada pais. evidencia.

Dar a la Entidad Compradora una capacitacion Frente a este aspecto informar si
acerca del uso de la plataforma dentro de los 7 dias S| se esta cumpliendo lo exigido en la
habiles siguientes a la adjudicacion de la Orden de orden de compra como se
Compra. evidencia.

Los Proponentes deben presentar y mantener Erant ¢ inf ,
durante la ejecucion del Acuerdo Marco, una 118 & Sae Hepecis nrafmar sl
Plataforma tecnolégica por la cual seran Sl se esta cumpliendo lo exigido en la
suministrados los Tiquetes Aéreos. La Plataforma orden de compra como se
debe cumplir con las caracteristicas y requisitos evidencia.

La Plataforma debe estar disponible para

suministrar Tiquetes Aéreos a las Entidades

Compradoras durante las 24 horas del dia, los 365 Frente a este aspecto informar si
dias del afio. El Proveedor debe asegurar que la S| se esta cumpliendo lo exigido en la
Plataforma cuente con el plan de contingencia orden de compra como se
necesario para cumplir con dicha obligacién. Los evidencia.

costos de la Plataforma deben ser incluidos dentro

del precio de la Tarifa Administrativa
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2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

Se tiene como traumatismo en el pago de las facturas por la implementacién “Modelo de Recepcion de

Facturas de Venta, Notas Débito y/o Notas Crédito”, con aplicacién obligatoria a partir del 01 de abril de
2021.

2. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervisién han transcurrido 658 dias calendario desde que
inici6 el plazo de ejecucion del contrato u orden de compra, restando 61 dias calendario para que finalice
el plazo de ejecucion.

3. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

... Clausula 12 Facturacion y pago

El Proveedor debe facturar diariamente los Tiquetes Aéreos y las penalidades correspondientes por cambios
y cancelaciones. El Proveedor debe discriminar en la factura: (i) el precio del Tiquete Aéreo, (ii) la Tarifa
Administrativa, el IVA, impuestos, tasas aeroportuarias aplicables. Las penalidades facturadas deben
corresponder al monto que cobre la Aerolinea por la cancelacion o cambio del Tiquete Aéreo; y debera incluir
la copia del Tiquete Aéreo en el que se evidencie el precio. En caso de que la Entidad Compradora haya
solicitado un cambio de un Tiquete Aéreo y este sea mas costoso, la Entidad Compradora debera asumir la
diferencia tarifaria y el Proveedor debera incluirlo en la factura.

Si los Procesos de Contratacion de la Entidad Compradora estan sujetos a gravamenes adicionales
(estampillas o cualquier otro gravamen de caracter territorial sobre el Proceso de Contratacién), la Entidad
Compradora debe informarlo en la Solicitud de Cotizacién.

Las Entidades Compradoras deben (i) consolidar las facturas radicadas por el Proveedor semanalmente; una
vez efectuada la consolidacion la Entidad Compradora debera (ii) aprobar o rechazar las facturas consolidadas
durante los 10 dias calendarios siguientes a la consolidacion y (iii) pagar el total consolidado facturado dentro
de los 30 dias calendario, siguientes a la fecha de aprobacién las facturas. Si al realizar |la verificacion completa
de una factura no cumple con las normas aplicables o la Entidad Compradora solicita correcciones a la misma,
el término de treinta (30) dias empezara a contar a partir de la presentacion de la nueva factura. Igualmente,
es obligacién del Proveedor remitir a la Entidad Compradora los soportes de pago de seguridad social del
personal que presté el servicio durante el mes a facturar.

Las Entidades deben verificar que el precio facturado por el Proveedor corresponda en el GDS. En caso de
que no coincidan, la Entidad Compradora debe solicitar la modificacion de la factura.

El Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de Compra mientras el pago es
formalizado. En caso de mora de la Entidad Compradora superior a 30 dias calendario, el Proveedor podra
interrumpir el suministro de Tiquetes Aéreos a la Entidad Compradora hasta que esta formalice el pago.

Paragrafo Primero: En los casos que se relacionaran a continuacion los Proveedores deberan ajustar al cobro
de la Tarifa Administrativa total segun lo dispuesto por la Aerocivil:

a) Cuando una Entidad requiera un Tiquete Aéreo en una Aerolinea que no pueda ser emitido por la Plataforma
(Vuelos charter, o Aerolineas que no se encuentren en sistema GDS), la Entidad Compradora debe
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comunicarse con el Proveedor para expedir el Tiquete Aéreo de manera manual. Para lo cual el Proveedor
debera remitir un reporte de compras relacionando los Tiquetes Aéreos emitidos por fuera de la Plataforma.

b) Cuando una Entidad Compradora requiera revision, reexpedicién o cancelacién de un Tiquete aéreo
efectuada por la Agencia de Viaje.

4.1. Ejecucién Financiera y Pagos:

a. Balance general de pagos y entregas
% DEL VALOR DEL
VALOR EN PESOS CONTRATO U ORDEN DE
COMPRA
Valor total del contrato u orden de compra $9.782.760.077,06 100%
Valor total de las entregas $ 7.238.590.021,22 73,99%
Valor total facturado $7.238.590.021,22 73,99%
Valor facturado pendiente de pago $691.905.603,00 7,07%
Valor pagado $ 6.546.684.418,22 53,85%
Valor pendiente de entrega $2.544.170.055,84 26,01%

a. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado
No. de
a‘:‘tat: - Valor Fecha de Valor facturato No. Valor Valor No. orden de
°f=’i asd s recibido recibido factura pagado | deducciones pago
recibido
consultar
001 $743.011,50 20/07/2021 $743.011,50 POL-2722 Pendiente Pendiente SECOP Il o
Tesoreria unidad
POL-2747
POL-2748
POL-2749
POL-2750 consultar
030 181.675.953,30 09/08/2021 181.675.953,30 POL-2751 Pendiente Pendiente SECOP Il o
POL-2753 Tesoreria unidad
POL-2756
POL-2752
POL-2755
consultar
002 $ 573.436,50 09/08/2021 $ 573.436,50 POL-2754 Pendiente Pendiente SECOP Il o
Tesoreria unidad
POL-2757
POL-2759
POL-2761
POL-2763
Egtggg ' ] consultar
031 179.055.987,70 18/08/2021 179.055.987,70 POL-2769 Pendiente Pendiente SECOP Il o
POL-2758 Tesoreria unidad
POL-2760
POL-2765
POL-2767
POL-2770
consultar
003 1.310.284,50 18/08/2021 1.310.284,50 Por2re2 | pendiente Pendiente SECOP Il 0
Tesorerfa unidad
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a. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado
No. de
c?;r:\t:t:n Valor Fecha de Valorfacturado No. Valor Valor No. .orden de
atids recibido recibido factura pagado deducciones pago
recibido
POL-2771
POL-2772
POL-2774
ﬁgt’g?’;g consultar
032 194.051.045,10 23/08/2021 194.051.045,10 i Pendiente Pendiente SECOP Il o
POL-2777 Tesoreria unidad
POL-2780
POL-2773
POL-2778
POL-2781
consultar
004 $1.364.223,00 23/08/2021 $ 1.364.223,00 POL-2779 Pendiente Pendiente SECOP Il o
) Tesoreria unidad
POL-2783
POL-2784
POL-2786
POL-2788
ggtg;g; consultar
033 132.559.784,15 31/08/2021 132.550.784,15 Pendiente Pendiente SECOP Il 0
POL-2794 Tesorerfa unidad
POL-2785
POL-2787
POL-2789
POL-2792
PQOL-2782
consultar
005 $571.87725 | 31/08/2021 $571.877,25 POL2Ta2 | Pendiente Pendiente SECOP Il 0
Tesoreria unidad

4. RECOMENDACIONES

A la fecha no se tiene recomendaciones ya que la orden de compra se esta desarrollando normalmente segun
condiciones pactadas.

5. CONCLUSIONES

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las
El contratista sl X cIéusuIa; y especificaciones }écnicas del contrato, en la fecha o 'fec_has
cumplié con o —=— | establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos
establecido en obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las
las clausulas ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).

contractuales
NO En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante
— | comunicacion oficial No. del , dirigida al
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente, . /

Firma

Capitan FRANC:SCO:IMERBERMUDEZ ARBOLEDA
Jefe Grupo Comisiones, Pasajes y Viaticos \;

Superyisor orden de Compra No. 42199 \
francisco.bermudez1003@correo.policia.gav.co )

No. Celular:3213845238 ~—~—




