@HEON

FONDO DE
PRESTACIONES ECONOMICAS,
CESANTIAS Y PENSIONES

BOGOT/\

ALCALDIA MEOR
DE BOGOTA DG,

Informe de gestion del servicio

Proyecto: FONCEP Orden de Compra:
162899

Periodo del 07/04/2026 al 30/04/2026

Elaborado: Dayra Herrera — Supervisora BPO




ISR | BOGOTA LEON

& Asociados

Contenido
L. OBIIGACTON ettt sttt ettt b ettt b ettt et et et et ebe e 3
Actividades de CapPACITACION .....cc.cuivieuireiieereete ettt 3
A © ] o] ITe =Tl [0 ISP 77
ACtiVIdAdES € DIENESTAN .....cciviiriieeeee ettt 77
T @] o] ITo Yol [0 o PSR RSRPRT 84
Evaluaciones de CONOCIMIENTO .....ccoeviiieeiereeeee ettt sttt et sreeaeseeeneenne s 84
A, OBIIGACION ..ttt sttt sttt b et ekt b et b et st nennne 91
Atenciones realizadas POr CANAL.......ccooiiiriiirireree e 91
TR @ ] ][ o = UoT o ] o FR SRR SRS 117
Solicitudes radicadas POr CANAI .......cceccuieieeieceeeceeee e st erneae 117
(S @] o] Lo = Uo7 0] ISR 123
ENCUESTAS IEAIIZAUAS ....c.veueeieeiieiieieeet ettt sttt ettt 123
T.ODIIGACION ettt te et et e st e st e s e s e eseeneeae e s e eteebestense st enaeneereereas 134
Gestion de notificaciones PENSIONAIES.........c.ccveieieieiciceeeee e 134
Sede Bogota certificada en: PBX (601) 6018080
® (@) = Cll 94 No. 13-33
1 icontec {iQNET Bogota, Colombia

www.leonasociados.com.co
CO-TR-C0211962761 CO-TR-C022/00000082



PRESTACIONES ECONOMICAS, BOGOTI\ (g L EON
CESANTIAS & Asociados

Y PENSIONES

1. Obligacion

Actividades de capacitacion

Sede Bogota certificada en: PBX (601) 6018080
@ © Cll 94 No. 13-33
Ic icontec ':|QNET BOgOté, Colombia
- m www.leonasociados.com.co

CO-TR-C0211962761  CO-TR-C022/00000082



Al

epebimes | BocoT\ g;AEOy
S0Clados

Resumen Ejecutivo

Durante el mes de abril de 2026, el Area de Gestién Humana de Ledn & Asociados
ejecuto para el proyecto FONCEP un total de dos (2) capacitaciones enmarcadas en
los procesos de formacion corporativa y cumplimiento normativo. Las actividades de
formacién contaron con la participacion de once (11) colaboradores pertenecientes a
diferentes cargos del proyecto FONCEP.

Promedio Horas de
Formacioén

Total Capacitaciones Total Colaboradores

2 11 2 horas

Capacitaciones Ejecutadas

A continuacion, se describen las tres capacitaciones desarrolladas durante el
periodo:

1. Induccién al SG-SST

Capacitacion orientada a la presentacion y apropiacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la organizacion. Abarca los
fundamentos normativos, las responsabilidades de los colaboradores y los
mecanismos de reporte e identificacion de peligros, COPASST, CCL y reportar el
estado de salud.

2. Induccion Corporativa al Sistema Integrado de Gestién (SIG)

Espacio de formacion enfocado en el conocimiento general del Sistema Integrado de
Gestion de Ledn & Asociados. Se abordaron la politica del SIG, los procesos
estratégicos, los activos de informacion, los riesgos y los codigos y politicas
complementarios vigentes en la organizacion (Codigo de Etica y Autorregulacion,
Politica Anticorrupcion, Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales),
protocolos de vestuario, planes de bienestar y reglamento interno de trabajo.
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3. Cronograma de Capacitaciones — abril 2026

El siguiente cronograma consolida las fechas de ejecucion programadas y
ejecutadas durante el mes de abril de 2026:

Capacitacion Horas Participantes

07 de abril de
2026

08 de abril de
2026

Induccion al SG-SST 2 horas

Induccion Corporativa al
Sistema Integrado de 2 horas

11
colaboradores

11
colaboradores

Gestion (SIG)

De la misma forma, se realiz6 la capacitacion de Induccién de producto al personal
nuevo vinculado al proyecto, para lo cual se establecié el siguiente cronograma de

formacion.

En total, se llevaron a cabo seis sesiones de capacitacion, cuyo enfoque principal fue
brindar informacion general y contextual sobre FONCEP, asi como dar a conocer los
aplicativos utilizados y los tramites y servicios dirigidos a los diferentes grupos de

valor.

ABRIL MAYQO
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Induccion

Capacitacion producto (FONCEP,
funciones, PQRSD, T&S)

Ind.
Corporativa

Ind.
Seguridad y
Salud

Entidad en
Gen_eraly Aplicativos Aplicativos Raniacn Tram_ltt_e‘sy Tram]t§§y
funciones y TyS servicios servicios

del cargo

Tramites Y oopsp
Servicios

Evaluacion

Retroalimentacion
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Cronograma Capacitaciones mes de mayo

Principios del servicio segun

Alinear al personal con

Servicio Manual de Servicio a la ol enfoaue institucional 26 de mayo
Ciudadania FONCEP q
Derecho de peticion segun
. el Reglamento Interno para Garantizar respuestas
N . 21
ormativo la gestién de los PQRSD dentro del marco legal de mayo
INS-EST-RGV- 006
Habilidades Sel’VI.CIO al cliente (calidad Mejorar exper_lenma del 9 ¢ EE
interno/externo) usuario
. Introduccion a Sensibilizar sobre
Seguridad ) uel . I.I 12 14 de mayo
ciberseguridad riesgos
SST Salud mental.y gestion de Fortalecer bienestar 20 4 TEE
emociones laboral

Observaciones y Conclusiones

e Durante el mes de abril de 2026 se ejecutaron satisfactoriamente dos (2)
actividades de capacitacion dirigidas a los colaboradores del proyecto
FONCEP, alcanzando una participacion del 100% de los colaboradores
convocados.

e« En cumplimiento del Plan de Capacitacion 2026, se continuara con la
ejecucion de las actividades programadas para el mes de mayo, orientadas al
fortalecimiento de competencias en servicio al ciudadano, cumplimiento
normativo, seguridad de la informacion, habilidades blandas y seguridad y
salud en el trabajo.

e En conclusion, las actividades desarrolladas durante el periodo contribuyeron
al fortalecimiento de las competencias técnicas, normativas y organizacionales
del equipo FONCEP, aportando al cumplimiento de los requisitos
contractuales y al mejoramiento continuo de la prestacion del servicio.
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Capacitaciones producto

Con el objetivo de fortalecer el conocimiento sobre el producto y garantizar una
adecuada prestacion del servicio, se llevaron a cabo diferentes jornadas de
capacitacion. A continuacion, se adjuntan las actas correspondientes a cada sesion,
junto con las respectivas listas de asistencia.

e 21/04/2026: Se realizdé una capacitacion enfocada en la socializacion del
PIGA, trdmites y servicios, convocatorias y temas relacionados con el manejo
y manipulacion del sistema Digiturno.

o 30/04/2026: Se llevo a cabo una reunion en la que se socializé el proceso de
inscripcion para la celebracion del Dia del Pensionado. Durante la jornada, se
explico el paso a paso para el correcto diligenciamiento del proceso de

inscripcion.
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CODIGO: FOR-EST-DES-003
VERSION: 001

SOCIALIZACION PIGA, TRAMITES Y SERVICIOS — TEMAS VARIOS

ACTA No. 11 - 2026

Virtual - TEAMS

21/04/2026

HORA DE INICIO

HORA DE
FINALIZACION

7:00 8:30

bl

ORDEN DEL DIA
PIGA — Plan Institucional de Gestion Ambiental.

Tramites y servicios.
Convocatoria.
Temas varios.

COMPROMISOS ANTERIORES

Bogota, con el fin de reducir los rechazos en los
envios masivos y garantizar
actualizacién de datos.

la correcta

No. COMPROMISO RESPONSABLE ESTADO OBSERVACIONES
Asegurar la organizacion y
Garantizar la adecuada organizacion, atencién adecuada de los
orientacién y atenciéon de los pensionados pensionados durante la
durante la actividad, asegurando el correcto actividad, garantizando el
desarrollo del cronograma, la aplicacion Todos los En cumplimiento del

1. |efectiva de las encuestas de politica y el uso agentes proceso cronograma, la correcta
ordenado de los espacios Yy servicios aplicaciéon de encuestas y el
dispuestos (auditorio, zona de hidratacién y uso ordenado de los
modulo de atencién), brindando informacién espacios, brindando
clara y oportuna en todo momento informacion clara y oportuna

en todo momento.
Realizar el seguimiento continuo a los tramites Hacer seguimiento diario a
o procesos asignados, garantizando la Todos los En los tramites asignados,

2. |aplicacién de las encuestas de satisfacciéon agentes roceso destinando una hora para
conforme a las bases establecidas, mediante la 9 P aplicar correctamente las
dedicacién de una hora diaria a esta gestién. encuestas de satisfaccion.
Realizar el seguimiento y la verificacién de los Hacer seguimiento y validar
correos electrénicos registrados por los los correos de los
pensionados en los tramites de actualizacion Todos los En pensionados, verificandolos

3. |de datos, validando la informaciéon en Mapas agentes proceso en Mapas Bogota para

reducir rechazos y asegurar
la correcta actualizacion de
datos.

DESARROLLO TEMATICO DE LA REUNION

ORDEN DEL DiA RESULTADOS
Definicion
1 r:gtﬁl;:;l:; Instrumento de planeacion que analiza la situacién ambiental interna de una entidad
de Gestion para establecer acciones, metas e indicadores orientados a la ecoeficiencia y
3 sostenibilidad
Ambiental.
Objetivo
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controlar y reducir impactos ambientales (residuos, agua, energia) en la operacion
administrativa y técnica, cumpliendo con la normatividad vigente y promoviendo
practicas sostenibles

E3C R
B2 PIGA

Plan Institucional de Gestion Ambiental

Consumo de papel

se han establecido politicas de disminucién de consumo e impacto como solicitar a los
servidores de la entidad imprimir por doble cara, reutilizar el papel impreso por una cara,
imprimir en papel libre de cloro elemental, colocar el papel impreso por una cara al lado
de la impresora para utilizar de nuevo, depositar el papel que ya no se puede utilizar en
la caneca de color blanco.

Uso eficiente del agua

Este programa establece medidas para fomentar el uso eficiente y la reducciéon del
consumo de agua, contribuyendo asi a minimizar su impacto ambiental,
- Hacemos seguimiento permanente al consumo para identificar acciones que
ayuden a controlar fugas y a promover practicas de buen uso,
- Teniendo en cuenta el cambio climatico, como entidad nos acogemos a todas
las medidas que se dicten al respecto.

¢Qué es unresiduo?
Material que queda como inservibles después de haber realizado un trabajo u
Operacion.

s
% T provachable:
{ ordinarios ) gy AP" ¢ ﬂ

4

Residuos ordinarios aprovechables.

Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento sélido que no tiene valor de uso
para quien lo genere, pero que es susceptible de aprovechamiento para su
reincorporacion a un proceso productivo.

Residuos ordinarios NO aprovechables

Es todo residuo sélido de caracteristicas no peligrosas que, por su naturaleza,
composicion, tamafio, volumen y manejado, es recolectado, o dispuesto peso tratado
por normalmente la persona prestadora del servicio publico de aseo.
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Ny

Bols3 de color
neg:

Residuos peligrosos

Cualquier desecho que, por sus caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas,
téxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas, representa un riesgo significativo para la
salud humana y el medio ambiente.

Pilas y Baterfas

Luminarias

Residuos de

]
|

I i

E i aparatos !
"l i

ol eléctricos y |

Téneres A electrénicos - )

1 RAEE"S |

|l |

Seleccion de respuesta en SIDEAF

En atencién a las indicaciones impartidas, se adjunta la tabla que contiene los tramites
para los cuales es necesario seleccionar la opcién ‘Si requieren respuesta’ en SIDEAF,

) asi como aquellos en los que dicha seleccién no es requerida.
2. Tramitesy

servicios.

* Requiere Respuesta : Si

A continuacion, se presenta la tabla donde se pueden visualizar cada uno de los
tramites.
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TRAMITES QUE NO REQUIEREN RESPUESTA
Certificacion de no pensidn
Certificados de ingresos yretenciones

Aotuakzacion de dstos pensionsdos
Actuskzacion cuenta bancaris

Actuslizscibn de EPS Comunicacion Cuota Parte Definitiva
Auronzacion de descuento e | mesada pensional c icacion Oficial de Salid
Ao Raralo omunicacion Oficial de Salida
Certfoacion de estudos Cuenta de cobro por pagar
Sartifioado de defenpion. Cumplimiento de Fallos
Conzulta

Cuotas partes cobradas por Foncep
Deceval
Desprendible nomina
Ministerio de hacienda Bonos
Pago de cesantias con régimen de retroactividad a
servidores plblicos del distrito capital
Reconocimiento y pago de cuota parte pensional
Solicitud Violacién a Derechos Humanos

Consuka de cuota parte al foncep

(= por actos de P J

Derecho de peticion personas juridioas
Derecho de petioion de nteres general
Derecho de peticion de inter#s particular
Designacion de beneficianos ley 1204 de 2008
Felicitscidn
Gerencia de Pensiones Documentos Adcionales
Indemeszacion sustitutiva ¢ pension de vees - Nuevo

estudio
pensicn Tramites contratacion yfo contratistas
Levantameento de hipotecs N y oy o
Pago Grico & herederos Gerencia de Pensiones Solicitud Informativa

Pensidn de invaldez
Pensiin de vejez y jubllacion por aportes
Pension sancion
Pension sobreviientes
Peticion entre autoridades
Prueba supervivencia
Queis
Reclamo
Fegistro civil 8= defuncidn
Reposicidn de mesadas
Fequerimeentos Bogots te escucha (sdgs)
Solottud 300050 3 la mformacion
Soliorud de copia
{ o inf por los
itud de i por los ar
Solicitud de mesadas cousadas § no cobeadas
Solictud de organismos de control § entidades
jurisdiocionales
Soflcitudes Pensionados EAAS
Sugerencia
B proviEional de pensionsdos & S—
Devolucidn o trasisdo de aportes
Reconocimiento de bono y cuots parte de bono
INFOIMe LECHCO preio WO pOStenor de cesanti as pars
mejoras locativas

Teniendo en cuenta la informacién suministrada, hacer uso de las siguientes
recomendaciones.

Certificado de estudios
e Cuando el sustituto pensional realice la solicitud del certificado de estudios ante
una institucion de educacién formal, debera solicitar que se le informen los
mecanismos o medios disponibles para la verificacion de la informacion
contenida en dicho documento.

Prueba de supervivencia cancilleria
e Siempre se debe dejar en comentarios si fue validada en la pagina de la
cancilleria o los motivos por los cuales no fue posible, asi mismo realizar el
escalamiento a través de Teams.

Prueba de supervivencia apostillada.
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e Siempre se debe dejar en comentarios que la supervivencia viene en original y
apostillada. No se puede radicar una prueba de supervivencia apostillada sin
dejar el respectivo comentario.

A continuacion, se presentan los talleres que seran objeto de convocatoria, con el fin de
que la informacion sea conocida y tenida en cuenta por todos los agentes.

Taller de Emprendimiento
e Se realizara el miércoles 29 de abril.

3. Convocatoria | La filbo — Recorrido por el centro histérico
e Serealizara el jueves 30 de abril

Se continua la convocatoria para los siguientes talleres

e Teatro

e Musica

e Artes plasticas
Turnos

e Se debe generar tumo por cada servicio prestado.

Turno %

Servicio Prioridad
Actualizacién de EPS Atencién General v
ngrese el Documento (Campo Opcions

7443 a

Crear

e Se debe solicitar al terminar el turno la calificacion de este, si no desea calificar
la atencién dejar en comentarios el motivo.
4 Temas Varios Calificacion de Servicio

Ingrase observacionas sobre Ia atencion brindada

3

No desea calfficar la atencion, se reserva los motivos|

Solicite al usuario realizar una calificacion

e s

Generacion de sticker para acuses de notificacion personal y entregas de minuta y
escrituras.

e Alahora de realizar una notificacion personal o efectuar la entrega de una
escritura o minuta, se debe imprimir el sticker del radicado, ya sea el
correspondiente a la comunicacién de salida o al radicado padre.
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ACTA DE REUNION

BOGOTA CODIGO: FOR-EST-DES-003

VERSION: 001

Buscar Stickers

Consultar por cédigo e radicado

22026-04467

7 N
\Consul!ar/\ AN

— \

FONCEP - FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS CESANTIAS Y PENSIONES
Al coniestar clie Radbeade: 2- 20264467

Felios: 2 Amexos : 4 Focha: 2026-03-20 14:16

Destina: JOSE RAFAEL CORTES SIERRA

Serie: 110 - erédites hipatecaries

SubSerik: 407 crédlites hlp 1

COMPROMISOS DE LA REUNION

FECHA LIMITE
No. COMPROMISO RESPONSABLE DE EJECUCION
Hacer uso de las canecas de basura de forma correcta, teniendo :
1 - - Todos los agentes Continuo
en cuenta los tipos de residuos.
Se debe tener en cuenta que, al momento de radicar en SIDEAF,
se identifiquen correctamente cuales son los tramites que requieren .
2. i S Todos los agentes Continuo
respuesta y cudles no, con el fin de llevar a cabo una radicacion
adecuada.
3 |se debe cumplir con los horarios asignados para la convocatoria a Todos los agentes Cartifie
los talleres mencionados.

Quien Preside la Reunion .
Secretario

FIRMA: Q ) Z M

FIRMA:
NOMBRE: Yimmy Benavides( NOMBRE: Dayra Julieth Herrera Vanegas
CARGO: Facilitador del Area de Servicio al Ciudadano CARGO: Supervisora

Yuliana Aguiar Rojas

NOMBRE COMPLETO DE QUIEN ELABORA Y TRANSCRIBE EL ACTA

Anexol1: El soporte de asistencia a la reunion hace parte integral del acta (1 folios).
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ACTA DE REUNION

CODIGO: FOR-EST-DES-003
BOGOT,\ VERSION: 001

Para reuniones adelantadas de manera presencial, el soporte corresponde al Formato registro de asistencia FOR-EST-
DPG-016.

Para las reuniones realizadas de manera virtual, se debe anexar el listado de participantes/asistentes de la reunion
generado por la aplicacion virtual por medio de la cual se adelanta la reunion o una captura de pantalla que evidencie
el nombre de los asistentes.
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1. Resumen
Titulo de fa reunién
Participantes que asistieron
Hora de inicio

Hora de finalizacién
Duracién de la reunion
Tiempo medio de asistencia

2. Participantes.

Yimmy Benavides Orjuela
Cade suba

3. Actividades de 13 reunin

pbx
Cadetoberin

front3.

Yimmy Benavides Orjuela
Cade Suba
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Reunién temas Variés (Refuerzo Expedientes, Generacion de stickers. Etc |
2

4/21/26,7:00:09 AM
421026, 8:00:51 AM
1haominats
1h36min 05

primera entrada

4/21/26,7:00:39 AM
21/26,7:00:3AM
4/21/26,7:00:46 AM
421726, 7:00:14AM
21/26,7:00:45 AM
421026,7:02:08 AM
421726, 7:@: 4 AM

421726,7:

21026, 7:10:54 AM

Uitimasalida

4/21/26,8:40:06 AM
4/2926,83958 AM
4/21/26,8:4003 AM
4/21/26,8:2051 AM
4/21/26,8:4002 AM
4/21/26,8:4002 AM
4/21/26,8:40:06 AM

4/24/26,8:4003 AM
4/24/26,8:4017 AM
4/24/26,8:4005 AM

Hora de salida

4/24/26,8:4006 AM
4/24/26,839:38 AM
4/24/26,8:4003 AM
4/24/26,84051 AM
4/24/26,84002 AM
4/24/26,8:4002 AM
4/24/26,8:4006 AM
4/24/26,84003 AM
4/24/26,8:4005 AM
4/24/26,8:4003 AM
4/24/26,840147 AM
4/24/26,8:4005 AM

1h3smines ©
1h39min23s govco
1h39min17s

1 govco
1h38min16s

1h37mins3s

1h37mins51s

1h3smin28s phx@f

1h35min26s

1h3sminigs gov.co

1h3imin3s

1h29miniis

Duracién Correo electrénico Rol

1h3smines superfront@foncep gov.co Oorganizador
1h3omin23s notificaciones@foncep gov.co Moderador
1h3omin17s front2@foncep.gov.co Moderador
1h3omin36s supercade@foncepgov.co Moderador
1h38mini6s cadetunal@foncep gov.co Moderador
1h37mins3s front1 @foncep.gov.co Moderador
1h37minsts fronta@foncep.gov.co Moderador
1h3smin28s pbx@foncepgov.co Moderador
1h3smin26s cadetoberin@foncep govco Moderador
1h35min19s front3@foncep.gov.co Moderador

1h3tmin3s ybenavides @foncep.gov.co Moderador
1h29miniis ‘cadesuba @foncep.gov co Moderador
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PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION
AMBIENTAL - PIGA

2024-2028

Fondo de Prestaciones Economicas,
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1 INTRODUCCION

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto Distrital 593 de 2023 “Por medio del cual
se adopta el ajuste al Plan de Gestion Ambiental (PGA) para el periodo 2023-2038 y se
dictan otras disposiciones” y en coherencia con el compromiso ambiental adquirido por el
FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP-
explicito en su politica ambiental, se procede a formular el nuevo Plan Institucional de
Gestion Ambiental - PIGA, para el periodo 2024-2028, el cual reune las acciones y
compromisos que asume como entidad, para fortalecer su esquema de gestion ambiental,
optimizar el uso de materiales y recursos e incorporar criterios ambientales en su quehacer
cotidiano.

Consciente de los impactos y riesgos ambientales que pueden derivarse de una inadecuada
gestion y de la existencia de medidas reglamentarias y normativas cada vez mas exigentes
en materia ambiental, FONCEP considera importante aportar a su esquema de gestion
elementos y criterios ambientales, que contribuyan a la consolidacion de una cultura de
desarrollo sostenible. Asi, se suma al conjunto de entidades y organismos distritales que
han manifestado su creciente interés y preocupacién por el cuidado del medio ambiente,
avanzando en la definicion de herramientas que buscan armonizar los procesos,
actividades y proyectos que adelanta la entidad con su entorno.

El objeto misional del Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones —
FONCEP, es reconocer y pagar las cesantias y las obligaciones pensionales a cargo del
Distrito Capital. Dentro de este que hacer, su gestion sobre los recursos ambientales se
considera de muy bajo impacto, no obstante, para la entidad resulta fundamental que su
modelo de gestiébn permita hacer mejoras en los procesos y sensibilizacion en sus
colaboradores en relacion con la responsabilidad que nos asiste con la naturaleza y los
recursos que ésta nos proporciona.

Para el FONCEP, la proteccion del medio ambiente es un principio fundamental que
debemos observar en cada operacion y el PIGA se convierte en el marco orientador para
cumplir la normatividad vigente as{i como para establecer las bases conceptuales y
sistémicas con las que los servidores de la Entidad conozcan y se apropien de la realidad
ambiental del territorio, siendo participes activos en los programas de prevencion e
intervencién, usos adecuados de recursos y multiplicadores en escenarios distintos a las
instalaciones de la Entidad.

2 DEFINICIONES

Adaptacion al cambio climatico: Se refiere a los ajustes en los sistemas ecolégicos,
sociales o econémicos en respuesta a estimulos climaticos reales o previstos y sus efectos
o impactos.

Analisis de ciclo de vida: Se refiere al analisis integral de todos los parametros que causan
impactos al ambiente desde la extraccion, adquisicion de materia prima, produccién de
energia y materia, la fabricacién, uso, tratamiento al término de la vida util y la disposicién
final, que permite tener informacién transparente y veraz sobre la calidad ambiental de
productos y procesos (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion.
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Aspecto ambiental: Relacion estrecha entre las actividades antropoldgicas y el medio
ambiente.

Cambio Climatico: Es cualquier cambio de clima atribuido directa o indirectamente a la
actividad humana que altera la composicion de la atmésfera mundial y que se suma a la
variabilidad natural del clima observada durante periodos de tiempo comparables.

Concertacion: Acuerdo entre la Secretaria Distrital de Ambiente o quien haga sus veces y
las Entidades Distritales participantes del instrumento Plan Institucional de Gestion
Ambiental (PIGA) donde las dos partes se comprometen a la implementacién de este.

Consumo sostenible: Se refiere al consumo de bienes y servicios de manera responsable
que implica elementos como la satisfaccion de necesidades, mejoramiento de la calidad de
vida, uso eficiente de los recursos, disminucion de desperdicios y cierre del ciclo de vida
del producto, de manera que se reduzca el dafio ambiental y el riesgo a la salud humana.

Contaminantes atmosféricos: gases o particulas disponibles en la atmésfera y causan
afecciones en la salud de la poblacion, como el material particulado, el diéxido de nitrégeno,
el monodxido de carbono, el didxido de azufre y el ozono troposférico.

Eficiencia Energética: Es la relacion entre la energia aprovechada y la total utilizada en
cualquier proceso de la cadena energética, que busca ser maximizada a través de buenas
practicas de reconversion tecnolégica o sustitucion de combustibles. A través de la
eficiencia energética, se busca obtener el mayor provecho de la energia, bien sea a partir
del uso de una forma primaria de energia o durante cualquier actividad de produccion,
transformacion, transporte, distribucion y consumo de las diferentes formas de energia,
dentro del marco del desarrollo sostenible y respetando la normatividad vigente sobre el
ambiente y los recursos naturales renovables.

Fuentes No Convencionales de Energia Renovable (FNCER): Son aquellos recursos de
energia renovable disponibles a nivel mundial que son ambientalmente sostenibles, pero
que en el pais no se usan o se usan marginalmente y no se comercializan ampliamente. Se
consideran FNCER la biomasa, los pequefios aprovechamientos hidroeléctricos, la edlica,
la geotérmica, la solar y los mares.

Gases Efecto Invernadero (GEIl): Son gases que absorben y emiten radiaciéon a
determinadas longitudes de onda y se relacionan con efectos de calentamiento global y
variabilidad climatica, los principales GEI son el diéxido de carbono, el metano, el éxido
nitroso, entre otros.

Gestion eficiente de la energia: Conjunto de acciones orientadas a asegurar el suministro
energético a través de la implementacion de medidas de eficiencia energética y respuesta
de la demanda.

Gestion integral de residuos: Conjunto de componentes inherentes jerarquicamente a la
producciéon de bienes y servicios con criterios de prevencion y minimizacion de la
generacion de residuos, aprovechamiento, valorizacién energética, tratamiento con fines de
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reduccion de volumen y peligrosidad y disposicién final controlada de los residuos, con el
fin de proteger la salud humana y el ambiente.

Gestor Ambiental: Es el servidor publico que adelanta gestiones que propendan de la
proteccion ambiental, para lo que debe tener competencias estratégicas, organizativas y
relacionales.

Herramienta STORM User: Es la herramienta web dispuesta por la Secretaria de
Ambiente, para reportar los informes requeridos por normatividad.

Huella de carbono: Hace referencia a la cantidad de Gases Efecto Invemadero (GEI)
emitidos a la atmosfera por emanacion directa o indirecta de un individuo, organizacion,
evento o producto.

Huella hidrica: Es el volumen de agua directo e indirecto necesario para la producciéon de
los productos y servicios consumidos, considerando el agua usada para la elaboracion,
empaquetado, transporte y eliminacién de sus residuos, involucrando desde empresas
productoras e intermediarias hasta el consumidor final.

Impacto ambiental: El impacto ambiental es un cambio o una alteraciéon en el medio
ambiente, siendo una causa o un efecto debido a la actividad y a la intervencién humana.
Este impacto puede ser positivo o negativo, el negativo representa una ruptura en el
equilibrio ecoldgico, causando graves dafios y perjuicios en el medio ambiente, asi como
en la salud de las personas y demas seres Vivos.

Matriz de identificacion de aspectos y valoracion de impactos ambientales: Es la
herramienta que permite identificar los elementos de una actividad o producto (bien y/o
servicio) que realiza la Entidad en diferentes escenarios, relacionadas a la interaccién con
el ambiente, permitiendo valorar el dafio que potencialmente se deriva de dicha actividad o
producto y la identificacién apropiada del control operacional, sus riesgos, oportunidades y
requisitos legales.

Matriz de Requisitos legales ambientales aplicables y Otros requisitos: Es la
herramienta que permite identificar los requisitos legales y otros requisitos ambientales de
la Entidad y hacer seguimiento a su cumplimiento (Escuela Europea de Excelencia.

Matriz de Identificacion y Analisis de Riesgos Ambientales: Es la herramienta que
permite determinar el nivel de riesgo sobre el medio ambiente de los aspectos identificados,
mediante la valoracién de peligros, incidentes, impactos ambientales, probabilidad,
consecuencia y un analisis del riesgo que permite establecer su categoria, tratamiento,
control y seguimiento.

Movilidad Sostenible: Aquella que es capaz de satisfacer las necesidades de la sociedad
de moverse libremente, acceder, comunicarse, comercializar o establecer relaciones sin
sacrificar otros valores humanos ecoldgicos basicos actuales o futuros.

Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA): Es el instrumento de planeacion
ambiental en el que las Entidades Distritales, realizan el analisis de la situacién ambiental
institucional, con el propdsito de orientar los procesos de gestion y la implementacién de
estrategias para la prevencién, correccion y mitigacion de los impactos ambientales
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generados por sus acciones misionales, aportando al cumplimiento de los objetivos de eco-
eficiencia establecidos en el Plan de Gestion Ambiental (PGA) del Distrito.

Plan de Gestion Ambiental (PGA): Es el instrumento de mayor jerarquia, que se
materializa con instrumentos operativos, instrumentos de planeacion y metas estratégicas
que orientan la gestion ambiental de los actores distritales para que el proceso de desarrollo
propenda por la sostenibilidad del territorio distrital y la region.

Plan de Gestion Eficiente de la Energia (PGEE): Un Plan de Gestion Eficiente de la
Energia debe ser, mas alla de un documento que materialice el cumplimento de la ley, un
instrumento que permita conocer como se usa la energia en la entidad y aporte un enfoque
organizado y sistematico para mejorar el comportamiento de las instalaciones y las
personas en materia energética.

Plasticos de un solo uso: Son productos de plastico que no se han concebido, disefiados
o introducidos en el mercado para realizar multiples circuitos, rotaciones o usos en su ciclo
de vida, independientemente del uso repetido del consumidor. Se disefiaron para usarse
una vez y con corto tiempo de vida util, entendiendo que el producto ejerce su funcion.

Referente Ambiental: Profesional con formacion o experiencia ambiental certificada para
la formulacién e implementacion del PIGA, que apoye las funciones del Gestor Ambiental.

Revision energética: Andlisis de la eficiencia energética, el uso de la energia y consumo
de energia, con base en los datos y otra informacion, orientada a la identificacion de los
USE (Uso Significativo de la Energia) y la identificacion de las oportunidades de mejora del
desempefio energético.

Riesgos antropicos: Son riesgos provocados por la accion del ser humano sobre la
naturaleza, como la contaminacién ocasionada en el agua, aire, suelo, deforestacion,
incendios, entre otros.

Sedes: Son edificios, equipamientos, infraestructura y espacio publico construido ya sean
propias, alquiladas, en comodato o bajo otra figura juridica, administrados por las Entidades
de manera directa o a través de terceros, en donde se desarrollan actividades misionales,
administrativas, operativas, de bodegaje, de uso publico, entre otras, ubicadas en el Distrito
Capital. No se consideran sedes los espacios ubicados al interior de otras entidades y
organismos del Distrito Capital o empresas, entendiéndose como cubiculos de atencién en
SUPER-CADE, CADES, oficinas de entes de control o autoridades ubicadas en Alcaldias
Locales, aeropuertos, terminales o similares.

Sistemas alternativos de ahorro de agua: Son los elementos que permiten la operacion
de puntos hidrosanitarios con menor consumo que no requieren una alta inversién para ser
instalados en las sedes de las Entidades que no sean de su propiedad, por ejemplo:
elementos artesanales en sistemas de descarga, reductores y limitadores de caudal,
arboles sanitarios y aireadores removibles, entre otros.
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3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Estructura organica

Junta Directiva
Direccién General FONCEP

Oficina de Informética Oficina de Control
y Sistemas Disciplinario Interno

Oficina Asesora
Oficina de Control Interno o Plaeatits

Subdireccion Subdireccion Subdireccion
Financiera y Administrativa de Prestaciones Econdmicas Juridica

Gerente Gerente de Bonos
de Pensiones y Cuotas Partes

Fuente: Web FONCEP y Plataforma de gestion Suite Visién Empresarial SVE
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3.1 Mapa de procesos

Mapa de procesos del Fondo de Pensiones, Cesantias y Pensiones FONCEP:
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Fuente: Plataforma de gestion Suite Visién Empresarial SVE

El FONCERP tiene seis procesos misionales: Planeacién Financiera Misional, Gestion de
Cobro de Cuotas Partes, Gestién de Reconocimiento y Pago de Obligaciones Pensionales,
Gestion de Cobro de Cartera Hipotecaria, Administracion de Historia Laboral Pensional,
Administracion de Cesantias. Procesos que se encargan de realizar el reconocimiento
pensional, pago de cesantias y otras prestaciones econémicas.

Cinco procesos Estratégicos, que buscan fortalecer los aspectos institucionales, de talento
humano y de atencion al ciudadano: Planeacion Estratégica, Administracion MIPG, Gestion
de Comunicaciones, Servicio al Ciudadano, Gestién de Talento Humano.

Los Procesos De Apoyo hacen parte al soporte del caracter institucional haciendo parte la
oficina juridica, oficina de sistemas y el area administrativa: Asesoria Juridica, Defensa
Judicial, Gestion Contractual, Gestion de Servicios de Tl, Gestion Documental, Gestion de
Funcionamiento y Operacién, Gestion Financiera Y dos Procesos de Evaluacion y Control,
corresponden a la Oficina de Control Interno y los temas disciplinarios de la entidad:
Evaluacién Independiente y Gestion de Control Disciplinario.

3.2 Gestor ambiental
El rol de Gestor Ambiental actualmente es asumido por el subdirector Financiero y

Administrativo o quien haga sus veces, de acuerdo con la Resolucién DG 0557 de 2016 y
Resolucién DG 0006 del 20 de febrero de 2018 (Anexo 1 y Anexo 2).
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El referente ambiental es un profesional con formacién ambiental y experiencia en la gestion
del PIGA, quien se encarga de coordinar la ejecucion de las actividades incluidas en el plan
y la construccién de los documentos que sean necesarios.

La dependencia a la que esta la gestion ambiental del Fondo de Prestaciones Econdémicas,
Cesantias y Pensiones - FONCEP, es la Subdireccion financiera y administrativa - Area
Administrativa, enmarcada en el proceso Gestibn de Funcionamiento y Operacion;
encargada de presentar informes, realizar las actividades estructurar el plan de accion,
seguimiento, verificacion y planificacion, y presentar informes de cada programa ambiental
aplicado en la Entidad.

3.3 Funciones del Gestor Ambiental

Las funciones del Gestor Ambiental adoptadas para el FONCEP a través de la Resolucion
DG 0557 de 2016:

+ Apoyar al sector ambiental en la formulacion e implementacion de la politica de reduccion
de costos ambientales en las entidades del Distrito Capital.

+ Gestionar acciones conducentes a la reduccion de los costos ambientales producidos por
las actividades de su entidad.

« Coordinar la elaboracién del componente ambiental de su entidad en el Plan Distrital de
Desarrollo, asi como la formulacion e implementaciéon del Plan Institucional de Gestion
Ambiental PIGA y del Plan de Accién Cuatrienal Ambiental PACA, si este Ultimo aplica.

* Reportar a la Secretaria Distrital de Ambiente el avance en los indicadores y metas del
Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA y del Plan de Accién Cuatrienal Ambiental
PACA, si este ultimo aplica.

+ Coordinar al interior de su entidad la divulgacion y socializacion del Subsistema de Gestion
Ambiental y la articulacion de éste con los instrumentos de planeacion ambiental del Distrito
Capital, entre otros Plan de Gestion Ambiental PGA, el Plan de Accion Cuatrienal Ambiental
y el Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA, asi como las estrategias y programas
ambientales implementados.

3.4 Deberes del Gestor Ambiental

Los deberes del Gestor Ambiental adoptadas para el FONCEP a través de la Resolucion
DG 0557 de 2016:

e Asistir a todas las reuniones que se convoquen en el marco de sus funciones para la
toma de decisiones y garantizar la participacion de la entidad en las demas reuniones a
las que haya lugar.

e Mantener regularmente informado al representante legal de la entidad sobre las
acciones desarrolladas y los resultados de su gestion.
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« Disponer, proporcionar y entregar oportunamente los reportes e informes que le sean
requeridos por el representante legal de la entidad, la Secretaria Distrital de Ambiente
u otra autoridad competente.

e Al separarse de su funcion o al terminar la designacion, entregar a su sucesor, asi como
al representante legal de su entidad, un informe del ejercicio de las actividades, del
avance y del estado de las acciones desarrolladas.

e Los demas deberes que le sefiale el representante legal de la entidad, inherentes a la
naturaleza de la designacién como Gestor Ambiental.

4 ETAPA DE FORMULACION
4.1 Diagnéstico ambiental

4.1.1 Descripcion institucional

Como lo establece el Articulo 60 del Acuerdo 257 de 2006, expedido por el Concejo de
Bogota, D.C., el Fondo de Ahorro y Vivienda Distrital FAVIDI se transformé en el Fondo de
Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP, adscrito a la Secretaria
Distrital de Hacienda, entidad a la cual, segun lo preceptuado en el articulo 65 de
mencionado Acuerdo, le corresponden el objeto y las funciones que enseguida se precisan:

“Articulo 65. Objeto y funciones basicas del Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesantias
y Pensiones - FONCEP. El objeto del Fondo de Prestaciones Econdémicas, Cesantias y
Pensiones - FONCEP es reconocer y pagar las cesantias y las obligaciones pensionales a
cargo del Distrito Capital, el cual asume la administracion del Fondo de Pensiones Publicas
de Bogota.

El Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP tiene las
siguientes funciones bésicas:

a. Reconocer y pagar las cesantias de las servidoras y servidores publicos del
Distrito Capital.

b. Pagar las obligaciones pensiénales legales y convencionales de los organismos
del Sector Central y las entidades descentralizadas a cargo del Fondo de Pensiones
Publicas de Bogota y reconocery pagar las obligaciones pensionales que reconozca
a cargo de las entidades del nivel central y las entidades descentralizadas, que
correspondan, de acuerdo con los mecanismos legales establecidos.”

Reseiia historica
El Fondo de Ahorro y Vivienda Distrital FAVIDI fue creado mediante el Decreto No. 552 de

1974 y 952 de 1974, ambos expedidos por la Alcaldia Mayor de Bogota, siendo subrogados
con posterioridad todos sus derechos y obligaciones mediante la expedicién del Acuerdo
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No. 002 de 1977 del Honorable Concejo de Bogota, como un Establecimiento Publico
descentralizado, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa.

Mediante el Articulo 65 del Acuerdo 257 de Noviembre 30 de 2006, el Concejo de Bogota
D.C., transform6 el Fondo de Ahorro y Vivienda Distrital FAVIDI, en el FONDO DE
PRESTACIONES, ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES - FONCEP
establecimiento publico del orden Distrital, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, cuyo objeto es reconocer y pagar las cesantias y las
obligaciones pensionales a cargo del Distrito Capital, el cual asume la administracion del
Fondo de Pensiones Publicas de Bogota y las funciones basicas que a continuacion se
detallan:

(a) Reconocer y pagar las cesantias de las servidoras y servidores publicos del Distrito
Capital.

(b) Pagar las obligaciones pensionales legales y convencionales de los organismos del
Sector Central y las entidades descentralizadas a cargo del Fondo de Pensiones Publicas
de Bogota y reconocer y pagar las obligaciones pensionales que reconozca a cargo de las
entidades del nivel central y las entidades descentralizadas, que correspondan, de acuerdo
con los mecanismos legales establecidos.”

Posteriormente, el Concejo de Bogota D.C., a través del articulo 119 del Acuerdo No. 645
de 2016, adiciond nuevas funciones al FONCEP, asi:

“Articulo 119. Informacién laboral del Sistema de Seguridad Social en Pensiones:
Adiciénese el articulo 65 del Acuerdo 257 de 2006, con los siguientes dos literales
y un paragrafo:

c. Verificar y consolidar la informacion laboral del Sistema de Seguridad Social en
Pensiones de las entidades del Sector Central y las entidades descentralizadas a
cargo del Fondo de Pensiones Plblicas de Bogota.

d. Gestionar, normalizar, cobrar y recaudar la cartera hipotecaria del Fondo de
Ahorro y Vivienda Distrital — FAVIDI.

Paréagrafo. El objeto de FONCEP implica la asuncion por parte de éste de las
funciones que actualmente se ejercen por parte de la Secretaria Distrital de
Hacienda respecto de las entidades liquidadas o suprimidas, en especial pero no
exclusivamente, la representacion administrativa del Distrito Capital en los asuntos
de caracter administrativo, contractual y laboral, con cargo a los fondos de pasivos
de las entidades liquidadas en lo que les corresponda”.

Mision

Somos el Fondo de Prestaciones, Econdmicas, Cesantias y Pensiones de Bogotd,
FONCEP, que garantiza el reconocimiento de los derechos prestacionales y el pago de las
obligaciones pensionales a nuestros afiliados, con el fin de brindarles amparo en la vejez,
invalidez y sobrevivencia a favor de sus beneficiarios.

Vision
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A 2024 FONCEP habra fortalecido la eficiencia de la gestion pensional del Distrito, a partir
de su articulacion integral y efectiva y la implementacion de una politica publica de atencion
al pensionado que potencie los beneficios y oportunidades para esta poblacion.

Sedes Fondo De Prestaciones economicas, Cesantias Y Pensiones — FONCEP

El Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP, cuenta con dos
sedes concertadas para la vigencia 2020-2024, las cuales comprenden su operacion total,
estas son:

+ La primera, denomina Sede Administrativa o Sede Principal, donde se realiza la operacion
misional, de apoyo y atencion al ciudadano.

+ Una segunda dese que se denomina Sede Archivo Central Alamos, esta encargada de la
custodia y almacenamientos de expedientes y documentacion generados por la entidad o
recibidos para cumplir con su misionalidad a lo largo de su creacion y/o transformacion.

SEDES DEL FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y
PENSIONES — FONCEP

SEDE ADMINISTRATIVA Carrera 6 No. 14 —
98 Edificio
Condominio
Parque Santander
Torre A Pisos 2, 5,
6y7;ylaTorre B
piso 3.

Radicacién de
correspondenc
ia dirigida a las
jefaturas y
direccion.

Horario de
atencion al publico
de lunes a viemnes
de 07:00 am. a

04:00 p.m.
Radicacién de Hofaiio de
Ejlgziios dg funcionamiento de
L lunes a viernes de
peticlon. 07:00 a.m. a 04:30
Badicad p.m.
adicacion
formularios de 2
cesantias. 'é’gl7e g’; 80 (601)
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SEDES DEL FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y
PENSIONES — FONCEP
SEDE ARCHIVO CENTRAL - ALAMOS

93
98

Transversal
No. 51 -
Parque

Empresarial
Puerta del
(Bodega 12)

. Sol
Almacenamien

to de archivo

Horario de
funcionamiento de
lunes a viernes de
07:00a.m. a 04:30
p.m.

La sede administrativa o sede principal se tiene a cargo a través de Contrato
Interadministrativo de Comodato No. 110-129-491-0-2020 suscrito entre el DADEP vy el
Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesantias y Pensiones —FONCEP, distribuida en
varios pisos de la propiedad horizontal Condominio Parque Santander, en la torre A: pisos
dos (2), cinco (5), seis (6) y siete (7) y en la torre B piso tres (3); no tiene parqueadero
propio.

Esta Sede Principal forma parte de la Copropiedad denominada Edificio Condominio
Parque Santander - PH y como tal estamos sujetos al cumplimiento de unos estatutos que
la reglamentan. En este orden, mensualmente se paga una cuota de administracion la cual
incluye el servicio de agua tasada de acuerdo con el coeficiente de ocupacion que
corresponde al 25, 11% a la fecha. Este coeficiente puede varias de acuerdo con las oficinas
que se tengan ocupadas y que sean objetos del Contrato de Comodato.

La sede Archivo Central Alamos se tomé bajo figura de arrendamiento, y es una bodega
especial para custodiar documentos de la Entidad y para funciones archivisticas, esta en el
parque industrial Puerta del Sol. Esta sede tiene un parqueadero para un unico vehiculo,
no tiene bici parqueadero; tiene una zona asignada para almacenamiento temporal, solo de
residuos solidos reciclables.

Pese a que la entidad tiene en arrendamiento la sede Archivo Central Alamos, es el
propietario quien asume el costo de los servicios publicos que alli se consumen como agua
y energia eléctrica.

El FONCEP cuenta con un acuerdo de corresponsabilidad No. AC-001 de 2024, suscrito
con la Asociacion de Recicladores Puerta de Oro con el objeto de “Celebrar acuerdo de
corresponsabilidad con una asociacién de recicladores de oficio, para la recoleccion,
tratamiento, y aprovechamiento de los residuos sélidos aprovechables que se generan en
todas las sedes del FONCEP” con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2027, garantizando
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asi la debida recoleccion, tratamiento y aprovechamiento de los residuos aprovechables
que se generan en las sedes de la entidad.

Lo anterior en cumplimiento de los principios de la funcion administrativa articulo 209,
capitulo V, de la Constitucion Politica de Colombia, el Decreto Distrital 400 de 2004, la
Resolucién 051 de 2014 de la UAESP y el Acuerdo 287 de 2007, en el desarrollo de
acciones afirmativas en cuanto al aprovechamiento de los residuos sélidos reciclables y la
inclusion de la poblacion recicladora, requiere que estos elementos sean retirados de las
instalaciones del FONCEP para ser reutilizados en procesos productivos, mediante la
suscripcion de un Acuerdo de Corresponsabilidad con una organizacion de recicladores de
oficio debidamente establecida.

Servidores publicos y colaboradores del FONCEP

El Fondo de Prestaciones Econémicas Cesantias y Pensiones-FONCEP cuenta con un
numero promedio de colaboradores con permanencia habitual, discriminada asi:

Tipo de colaborador Cantidad
Directivos y Asesores 17
Funcionarios 64
Contratistas 143
Guardas de vigilancia 7
Personal de aseo y 9
cafeteria
Atencion al ciudadano 11
Archivo y correspondencia 15
Total 266

Fuente: Valores aproximados y variables. Bases de funcionarios Area de Talento Humano, Base de
contratistas: Subdireccion Juridica y Base de colaboradores de empresas tercerizadas Area Administrativa y
oficina deservicio al ciudadano.

Sede administrativa o sede principal
Tipo de colaborador Cantidad
Directivos y Asesores 17
Funcionarios 64
Contratistas 141
Servicio de vigilancia 6
Personal de aseo y 8
cafeteria
Atencion al ciudadano 11
Archivo y correspondencia 13
Total 260

Fuente: Valores aproximados y variables. Bases de funcionarios y contratistas area de talento humano, Base
de colaboradores de empresas tercerizadas area administrativa y oficina deservicio al ciudadano.
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Sede Archivo central Alamos

Tipo de colaborador Cantidad
Directivos y Asesores 0
Funcionarios 0
Contratistas 2
Servicio de vigilancia 1
Personal de aseo y 1

cafeteria

Atencio6n al ciudadano 0
Archivo y correspondencia 2
Total 6

Fuente: Valores aproximados y variables. Bases de funcionarios y contratistas area de talento humano, Base
de colaboradores de empresas tercerizadas area administrativa y oficina deservicio al ciudadano.

Parque automotor del FONCEP

EI FONCEP cuenta con un parque automotor propio conformado por tres (3) vehiculos tipo
camioneta, a los cuales constantemente se hace monitoreo y mantenimientos preventivos
y correctivos segun sea necesario y se relacionan a continuacion:

PLACA MARCA MODELO
OLM 876 Ford 2017
OLM 877 Ford 2017
OLM 926 Chevrolet 2018

Fuente: Area administrativa
Servicios Tercerizados y aplicacion normativa a contratistas

El Fondo de Prestaciones Econdémicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP, desarrolla su
misionalidad de manera directa, pero para algunas actividades de apoyo lo hace por medio
de tercerizaciéon, como es habitual el servicio de vigilancia y cafeteria, pero ademas el
personal de Servicio al Ciudadano y correspondencia.

El control y seguimiento al cumplimiento normativo ambiental, para los servicios
tercerizados se establece en los contratos y se rigen por los documentos que hacen parte
de la gestion institucional de FONCEP, ya que estos servicios generalmente se prestan en
las instalaciones del FONCEP, a excepcion de servicios de mantenimiento a vehiculos; si
se requiere alguna informacién o evidencia se solicita por medio de oficios o correo
electronico al contratista.

Adicionalmente para cada tipo de contrato se tiene la aplicacion de las normas aplicables,
correspondiendo a la entidad hacer los seguimientos e implementacion de las acciones del
plan. Las normas aplicables a cada caso se relacionan asi:
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e Contrato de arrendamiento de la Sede Archivo: No. 259 de 2024 con vigencia hasta
31 de diciembre de 2027. Para este caso el proveedor, dentro de sus obligaciones
tiene a cargo el pago de los servicios publicos y de la administraciéon del parque
empresarial en lo relacionado con la bodega de almacenamiento de documentos del
archivo central de la entidad. Para este caso da cumplimiento a los preceptos
establecidos en el Decreto 3102 de 1997, Decreto 895 de 2008 y Resolucion 0242
de 2014. De la misma forma se encarga de la instalacion de equipos de bajo
consumo en materia de agua y energia eléctrica. Bajo la responsabilidad del mismo
proveedor del inmueble se encuentran los mantenimientos preventivos y correctivos
permanentes de las instalaciones fisicas, asi como de los distintos elementos que
la conforman dando cumplimiento a los establecido en la Resolucion 631 de 2015
sobre vertimientos no domésticos.

En este orden, en la sede de archivo de Alamos, es el proveedor el encargado de atender
todas las disposiciones de orden legal para dar cumplimiento a las disposiciones de orden
legal en materia de gestion ambiental.

e Contrato de aseo y cafeteria, gestion documental y Atencién al ciudadano: Acuerdo
114 de 2003, sensibilizacion, capacitacién, induccién, practica y formacién de los
servidores en el manejo adecuado de los residuos sdlidos para su aprovechamiento,
garantiza la segregacion en la fuente.

e Contrato de mantenimiento de vehiculos y gestion documental: Decreto 4741 de
2005 y Decreto 1076 de 2015 sobre gestion de residuos peligrosos. Ley 1252 de
2008 sobre PGIRS y todas de certificaciones de almacenamiento aprovechamiento,
tratamiento o disposicion final que emitieron los respectivos receptores. Para
mantenimiento de vehiculos Resolucion 1188 de 2003 sobre cambio del aceite
lubricante de origen automotriz.

Condiciones ambientales del entorno

La Sede Principal del FONCEP con nomenclatura Carrera 6 # 14 - 98, pertenece a la
localidad N.° 3ra de Santa Fe, UPZ 93 Las Nieves, se cuenta en una propiedad horizontal
del edificio Condominio parque Santander en la Ciudad de Bogota, D.C., cuenta con los
siguientes pisos:

e Torre A: dos (2), cinco (5), seis (6), siete (7) y
e Torre B: tres (3).

En los alrededores de la Entidad pasa un tramo del rio San Francisco, que nace en el
Paramo de Choachi y lo surten las quebradas de San Bruno y Guadalupe. Actualmente se
encuentra sobre su antiguo curso, un espejo de agua simbdlico del antiguo rio que
representa un eje ambiental sobre la Avenida Jiménez.
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El rio San Agustin, que pasa entubado por el extremo sur, nace en los cerros de Guadalupe
y La Pefia. La localidad presenta problemas por calidad de aire, ruido, movilidad, ocupacion
del espacio publico y alta generacion de residuos organicos de la gran cantidad de
restaurantes. La sede archivo se encuentra con nomenclatura Transversal 93 D N51 — 98
en el parque industrial parque puerta de oro en la bodega 12. Actualmente se cuenta con
afectaciones recurrentes de la ciudad de Bogota, calidad de aire, ruido, movilidad,
ocupacion del espacio publico y alta generacion de residuos organicos y reciclables.

Ya que las sedes concertadas estan ubicadas en la ciudad de Bogotd, segun la zonificacion
de amenaza sismica de Colombia (AlS 2010) presenta una amenaza de nivel intermedio a
sismos. Respecto a desastres de origen natural, como lo son inundaciones, avalanchas,
volcanes, huracanes, etc. segun el plan de emergencias y contingencias de la entidad, las
sedes tienen una vulnerabilidad baja.

Identificacion de los riesgos naturales y antropicos a los que pueden estar expuestas
las sedes del FONCEP

Sede Principal:

El Centro Histérico de Bogota, D.C. posee una estructura geoldgica que implica cierta
inestabilidad excepto en las zonas planas donde la consolidacion de los suelos, a partir de
los procesos normales de formacion, ha permitido una estabilizacién adecuada del material.
Cabe sefialar que durante los meses lluviosos se aumenta la probabilidad de ocurrencia de
pequefios deslizamientos, principalmente en los taludes de la Avenida Circunvalar y de
verdaderas “quebradas” torrenciales sobre las calles, dada la pendiente existente, lo que
arrastra sedimentos y basuras que afectan la limitada capacidad del alcantarillado local.

En cuanto al riesgo biolégico existen factores que propician la proliferacion de artropodos y
roedores en algunas zonas como son:

El avanzado estado de deterioro en que se encuentran algunas viviendas y la disposicion
inadecuada de los desechos en el @mbito domiciliario barrial, caracterizada por la ubicacién
de excrementos provenientes en su gran mayoria de perros en todos los espacios publicos.

La Secretaria de Salud identifico factores de riesgo quimico en el sector derivados de la
ubicacion de muchas joyerias y tipografias que generan riesgos ambientales y de salud
para quienes trabajan en la fundicién y soldadura de joyas, y en el uso de productos
quimicos peligrosos.

Para los Riesgos Ambientales y Antrépicos la Secretaria Distrital de Salud sefiala que las
fuentes moviles, en especial el elevado trafico automotor que tiene lugar en algunas zonas
de congestionamiento vial del lugar, como es el caso de la Avenida Décima, la Avenida 19;
constituyen una fuente importante de contaminacion atmosférica en la zona.

Asi mismo una fuente de contaminacion auditiva y contaminante, manifestaciones que
frecuentemente se presentan en la localidad, por ser el centro administrativo de la ciudad y
por la importancia histérica y politica que tienen en la vida y trascendencia Nacional.

Sede Alamos — Archivo:
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La inundacion es un evento natural y recurrente que se da en las corrientes de agua, por
lluvias intensas y continuas que, al sobrepasar la capacidad de retencion del suelo y de los
cauces, desbordan e inundan llanuras aluviales, aquellos terrenos aledarios a los cursos de
agua. Alamos se ubica con 3 zonas de inundacion con amenaza alta.

Segun la Secretaria de Salud en la localidad de Engativa la contaminacion por particulas
en suspension esta dada principalmente por depdsitos de maderay aserrios, y por centrales
de mezclas, esta Ultima ubicada en el sector de Alamos Sur, asi mismo, la zona industrial
de Alamos hay fabricas que dentro de sus ciclos de produccion arrojan particulas
contaminantes.

La contaminacion por ruido que afecta el barrio de Alamos es un factor de riesgo importante
por la proximidad con el aeropuerto Eldorado debido al sonido generado por las turbinas y
motores en general de los aviones.

La principal fuente de contaminacion acuifera en la localidad esta relacionada con el Rio
Juan Amarrillo, el cual, a lo largo de toda su extension, recibe gran parte de las aguas negras
del norte y centro de la ciudad y es en el humedal del mismo nombre donde se depositan
finalmente los residuos solidos, sedimentos y materia organica que trae consigo.
Adicionalmente, es en la desembocadura del rio Juan Amarillo donde el rio Bogota
comienza a recibir la mas alta concentracion de contaminaciéon organica. Los riesgos
quimicos en la localidad tienen que ver con los solventes, el plomo, el monéxido y el didéxido
de carbono, que genera la industria automotriz, asi como las 23 empresas que depositan,
expanden, y aplican plaguicidas para el control de artrépodos y roedores.

4.1.1.1 Matriz de Identificacion de Aspectos y Valoracion de Impactos Ambientales

FONCEP cuenta con el Procedimiento PDT-APO-GFO-006 Procedimiento de Identificacion
de aspectos y evaluacion de impactos ambientales, cuyo objetivo es establecer y
documentar la metodologia bajo la cual se define la matriz de identificacion y evaluacion de
los aspectos e impactos ambientales como resultado de las actividades que adelanta la
Entidad.

En este sentido, se identificaron los aspectos e impactos asociados a labores
administrativas y operativas de la entidad por procesos bajo la metodologia de evaluacion
de la Secretaria Distrital de Ambiente. Los resultados evidenciaron que a pesar de las
acciones que ha hecho la organizacién de no generar impactos significativos, existen
aspectos sobre los que se requieren orientar los esfuerzos en factores criticos como los
asociados a la generacion de residuos reciclables y no aprovechables y su adecuada
separacion en la fuente, la generacion de residuos peligrosos y especiales, el consumo de
recursos renovables como el papel y la energia y los recursos no renovables como el
combustible; teniendo en cuenta que el impacto es menor cuando los esfuerzos de gestion,
control y seguimiento se centran en la minimizaciéon de impactos y aspectos como: los
programas de compras sostenibles y la implementacién de las practicas sostenibles.

Una vez se han identificado los aspectos e impactos ambientales presentes en FONCEP,
se diligencia la Matriz de Identificacion de Aspectos y Evaluacion de Impactos Ambientales,
establecida por la SDA (Anexo 5. Matrices de identificacion FONCEP).
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De acuerdo con lo observado en la Entidad para identificar los impactos negativos y
positivos, significativos y no significativos, se determind que en FONCEP los impactos
significativos son:

e Consumo de papel, para el cual se han establecido politicas de disminucién de
consumo e impacto como solicitar a los servidores de la entidad imprimir por doble
cara, reutilizar el papel impreso por una cara, imprimir en papel libre de cloro
elemental, colocar el papel impreso por una cara al lado de la impresora para utilizar
de nuevo, depositar el papel que ya no se puede utilizar en la caneca de color
blanco. Dado que el consumo de papel ha representado un rubro de alto impacto
para la entidad, fue uno de los factores que se tuvo en cuenta para que la entidad
diera inicio a la implementacién de un nuevo gestor documental denominado
Sistema de Documento Electronico de Archivo de FONCEP- SIDEAF el cual se
encuentra en proceso de implementacion y tiene como proposito dar inicio a la
politica de conformacion de expedientes electronicos mediante el uso de las
tecnologias de informacion y la aplicacion de la Tabla de Retencion Documental-
TRD entre otros instrumentos archivisticos.

e El consumo de combustible fue negativo para la entidad, por eso se cred un
instructivo para los conductores, con ellos se busca generar mecanismos de
sensibilizacion e impartir politicas para la adecuada conduccion y reforzar las
medias oportunas para hacer cambios de aceite, programar los recorridos de la
entidad para que los vehiculos no se desplazaran varias veces en un dia al mismo
lugar, entre otros.

e En cuanto al manejo de residuos, la entidad ha dispuesto diferentes acciones de
acompafiamiento para que los servidores separen adecuadamente. Se han venido
haciendo inversién en la compra de mas puntos ecolégicos en la Sede Principal y
Sede Archivo o Alamos y para sensibilizarse en la segregacién adecuada de
residuos, charlas y mensajes por correo electrénico que indicase en que se deposita
el tipo de residuo.

e En cuanto a los residuos peligrosos - RESPEL se almacenan en el cuarto de
residuos. Estos cuentan con su debido embalaje, rotulacion registro y su peso. El
proceso para la disposicion final de estos residuos se realiza con una empresa
autorizada por la autoridad ambiental local y regional, la Secretaria Distrital de
Ambiente y la Corporacién Autbnoma Regional CAR Cundinamarca.

e Para los consumos de agua y energia se implementan sistemas ahorradores, se
hacen socializaciones y capacitaciones de forma personal y virtual, asi mismo, se
han suspendido algunas luminarias para reducir el consumo de energia en las
Sedes.
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4.1.1.2 Matriz de Identificacion de Requisitos Legales y Otros Requisitos

FONCEP cuenta con el Procedimiento PDT-APO-GFO-007 Procedimiento Identificacion y
evaluaciéon del cumplimiento de requisitos legales ambientales y el diagrama de flujo
contenido en dicho procedimiento (Anexo 6. PDT-APO-GFO-007), cuyo objetivo es
Establecer los lineamientos generales para la identificaciéon, seguimiento, control y
cumplimiento de los requisitos legales ambientales aplicables para FONCEP. Los
lineamientos de este procedimiento aplican para todos los procesos del Sistema de Gestion
Ambiental del FONCEP.

Inicia con el disefio de la “matriz de identificacién y evaluacién de cumplimiento de requisitos
legales ambientales aplicables vigentes” (Anexo 5. Matrices de identificacion FONCEP),
inherentes al sistema de gestion ambiental y termina con el seguimiento y evaluacion de su
cumplimiento en el FONCEP.

Una vez revisada la normatividad que aplica para el caso del FONCEP, se concluye que de
acuerdo a los impactos ambientales que genera la Entidad, la normatividad que aplica se
centra en los siguientes temas entre los principales: Uso eficiente de la energia y del agua,
disposicion final de residuos peligrosos, residuos de aparatos eléctricos y electronicos,
residuos de construccion y demolicion (cada vez que se efectien remodelaciones),
implementacion de sistemas ahorradores, realizar la entrega de material reciclable a la
asociaciones recicladoras, consumo sostenible, practicas sostenibles, implementacion del
componente de Gestion Ambiental y las obligaciones expuestas en las clausulas
ambientales de los contratos celebrados, entre otras.

Es importante destacar que la normatividad ambiental es aplicable esencialmente a los
procesos de tipo administrativo que realiza el FONCEP, y que corresponden a las labores
que propenden al cumplimiento del objetivo misional de la Entidad.

4.1.1.3 Matriz de identificacion y Analisis de Riesgos Ambientales

Una vez diligenciada la matriz de identificacion y andlisis de riesgos ambientales en cada
uno de los aspectos sugeridos por la SDA del formulario “PLANIFICACION (Res 3179)” en
la plataforma STORM (Anexo 5. Matrices de identificacion FONCEP) se identificaron 3
riesgos ambientales relacionados con la Generacion de emisiones atmosféricas por fuentes
moviles, Consumo de Agua y Consumo de Energia.

Dichos riesgos, poseen un nivel de riesgo Bajo, para los peligros de problemas
respiratorios, inundaciones y un nivel de riesgo medio para el peligro cortos circuito, los
cuales se gestionaran mediante un seguimiento adecuado al funcionamiento de los
vehiculos y un seguimiento periédico al estado de las unidades eléctricas e hidrosanitarias
de la entidad junto con el monitoreo de mantenimientos preventivos y correctivos que den
a lugar.

4.1.1.4 Condiciones ambientales institucionales
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4.1.1.4.1 Agua

La entidad cuenta con aproximadamente doscientos sesenta y seis (266) colaboradores de
los cuales tiene concentrada en la Sede Administrativa Principal del Condominio Parque
Santander, aproximadamente doscientos sesenta y seis (260) que usan frecuentemente el
recurso hidrico, en la sede archivo central hay aproximadamente seis (6) personas fijas.
Resulta importante sefialar que cuando la entidad ejecuta proyectos de inversion de gestion
documental el numero de colaboradores en la Sede Alamos puede ascender hasta
veinticinco (25) personas que frecuentan dicha sede y demandan servicios de la misma.

Para el calculo del consumo per capita se tomara como referente general el coeficiente del
25.11% de ocupacion de la entidad como quiera que corresponda a las politicas y
lineamientos de la propiedad horizontal y el valor del consumo del agua en la sede principal
se encuentra incluida dentro del canon de administracion mensual, como se indico
anteriormente.

De la misma manera, el FONCEP cuenta con 92 unidades de sisten)as hidraulicos
distribuidos en las dos sedes de la entidad, sede principal y sede archivo - Alamos.

El inventario detallado es el siguiente.

Inventario de los Sistemas Hidraulicos por sede
il i 0,
Tipos de ACantldad 'Porcentaje (_/?) de
ASCEEHGE Convencionale implementacion de
IAhorradores|sistemas ahorradores

Orinales 0 10 11%
Lavamanos 0 32 35%
Inodoros 0 39 42%
Duchas 0 0 0
Lavaderos de 3 4
servicio/pocetas 4%
Lavaplatos 0 4 4%
Sistemas de riego 0 0 0
Otro 0 0 0
TOTAL 3 89 97%

Es importante que los datos y evidencias presentados sean
verificados y corroborables a través de los instrumentos de
recoleccion y /o documentos que soporten el calculo del porcentaje
requerido

Elaboracion: Area Administrativa
Fuente: Res. 3179 de 2023

Del 100% de sistemas hidraulicos de la entidad el 97% se compone de sistemas
ahorradores de agua, el 3% restante corresponde a los Lavaderos/pocetas, las cuales, por
Su uso, exposicion se determina que lo recomendable es utilizar sistemas grifos
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tradicionales, aunque cuentan con regaderas que disminuyen el consumo. (Anexo 7.
Inventario de sistemas ahorradores de agua y energia).

No obstante, el % de avance en la implementacion de sistemas ahorradores, se evidencia
la necesidad de hacer mantenimientos frecuentes para determinar reemplazo de los
mismos por obsolescencia o ajustes a los existentes para optimizar su funcion.

Las actividades que se identifican como las de mayor consumo de agua en la entidad son
las labores de aseo diarias y el uso de sistemas sanitarios (cisternas, lavamanos,
lavaplatos, etc.).

Actualmente, FONCEP no cuenta con sistemas de aprovechamiento de agua lluvia o
recirculacion de agua. La posibilidad de instalar sistemas de captacion de aguas lluvias es
limitada, ya que las sedes del FONCEP no son propiedad de la entidad, sino que estan bajo
la figura de comodato y arrendamiento. Por lo tanto, la decisién de instalar un sistema de
recoleccion de aguas lluvias no es exclusiva de la entidad.

Para el caso de la Sede Principal la Administraciéon del Edificio Condominio Parque
Santander esta sujeta a las decisiones de la Asamblea de Copropietarios para implementar
cualquier accién relacionada con el tema ambiental y mas aun cuando las mismas
demandan recursos a través de cuotas extraordinarias. En este sentido, este aspecto
resulta relevante y se convierte en una limitacion al momento de pensar en adelantar
acciones individuales o de alto impacto en el consumo de agua. Son los estatutos los que
rigen el quehacer de los copropietarios de la propiedad horizontal.

Adicionalmente, el pago del servicio de acueducto y alcantarillado, en la Sede Principal, lo
asume la Administracion del Edificio Parque Santander Propiedad Horizontal y en la Sede
Alamos es asumido por el propietario de la bodega. Asi las cosas, el consumo de este
servicio escapa del resorte del FONCEP por cuanto en la Propiedad Horizontal tienen
asiento otras entidades, apartamentos y oficinas de personas naturales.

Actualmente el Edificio Parque Santander Propiedad Horizontal no cuenta con ocupacion
total, ya que se tienen pisos en niveles superiores desocupados, locales comerciales sin
utilizacion y otros locales que se encuentran finalizando las adecuaciones para entrar en
funcionamiento, lo cual significara un aumento en el consumo de agua de la propiedad
horizontal, la cual afectara el registro del consumo al interior de la entidad al no poseer
contadores independientes en el edifico y llevar el consumo por un contador general para
todos los residentes y entidades que realizan sus funciones en el edificio.

Los efectos post pandemia aun se sienten en el Edificio Condominio Parque Santander
donde se registra un buen numero de locales desocupados que acrecientan la oferta de
inmuebles a la venta o en arrendamiento. No obstante se espera un efecto dinamizador de
la economia a partir del 2025 con lo cual el indice de desocupacion tiende a la baja y por
tanto impactara los indices de ahorro especialmente en materia de agua cuya demanda
aumentara como consecuencia de la ocupacion de los inmuebles.

Los siguientes registros fotograficos, dan cuenta de la situacion que hoy se tiene en el
Edificio y cuyos inmuebles se espera, tengan ocupacion en el corto, mediano y largo plazo
presionando con ellos un mayor consumo de servicios de energia y de agua:
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Fuente: Propia — Area Administrativa registros fotograficos a fecha 24/01/2025
A continuacion, se presenta un histérico del consumo del recurso hidrico en las sedes del
FONCEP desde el afio 2021 hasta lo corrido del afio 2024, comparando el consumo de los
periodos facturados por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota el cual
consiste en la sumatoria de los consumos de las Sede Principal y la sede Alamos - Archivo
del FONCEP asi:
Consumo de agua (m3)
Periodo 2021 | 2022 | 2023 | 2024
1 359 | 391 584 | 933
2 261 | 434 | 723 | 1120
3 284 | 453 705 | 969
4 777 | 441 | 1498 | 859
5 346 | 1192 | 1074 | 1054
6 379 | 671 | 1129
Promedio 401 | 597 | 952 | 987
Aumento del
consumo con Linea 249% | 59% 4%
respecto al aio | base
anterior
Aumento del 37%
consumo
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El aumento del consumo promedio de agua en los edificios donde el FONCEP y
otras entidades publicas y privadas, desarrollan sus actividades, durante este
periodo de tiempo ha sido de aproximadamente un 137%. Esta presion al aumento,
afecta de manera directa los indicadores propuestos por la entidad en materia de

uso eficiente del agua.

4.1.1.4.2 Energia

Identificaciéon del consumo de la entidad como minimo de los ultimos 12 meses

Resumen de consumo en un aino de las fuentes de

gasodleo, fuel)

energia
Tipo de Enérgico Consumo fonsino e Kih
oMJ
Electricidad 0 345110 KWh
Combustibles
liquidos (Gasolina, 969 galones 0

Elaboracion: Area Administrativa
Fuente: Res. 3179 de 2023
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El FONCERP realiza recorridos semanales verificando el estado de las fuentes luminicas y
actualizando el inventario de los sistemas ahorradores de agua y energia de la sede
principal y sede archivo - Alamos, actualmente se cuentan con 638 sistemas luminicos, de
los cuales el 100% son de alta eficiencia luminica. Esta informacién se soporta con el Anexo
7. Inventario de sistemas ahorradores de agua y energia.

Actualmente todos los ventanales de la entidad cuentan con un sistema de peliculas de
control solar que permite el paso de la luz natural, y a su vez permite que no sea necesario
instalar cortinas u otros sistemas que interrumpan totalmente el paso de luz.

Ademas, en la sede principal del FONCEP hay sensores de movimiento o presencia en los
bafios para automatizar el encendido y apagado de luces y mantenerlas apagadas si no
sSon necesarias.

Adicionalmente la entidad ha implementado acciones de apagado por zonas a fin de
optimizar el uso de energia eléctrica y aprovechar de mejor manara la luz natural.

Es preciso sefialar que en la sede Alamos-Archivo Central, el pago del servicio de energia
es asumido por el propietario de la bodega. De la misma manera el mantenimiento
preventivo y correctivo de los sistemas ahorradores.

Consumo de energia (Kw/h mes)
Periodo 2021 | 2022 | 2023 | 2024
27623 | 22210 | 22357 | 24745
19686 | 23693 | 22890 | 27441
27985 | 26861 | 25229 | 26426
16705 | 27972 | 25077 | 25470
23811 | 24012 | 26513 | 25661
23353 | 24732 | 26867 | 21906
23717 | 24824 | 25954 | 24448
25324 | 21762 | 24454 | 25614
24121 | 25647 | 30306 | 24127
23532 | 26197 | 26097 | 20877
26425 | 24915 | 26315 | 24493

12 26011 | 28198 | 28861 | 28530
Promedio | 24024 | 25085 | 25910 | 24978

Aumento del
consumo con
respectoal | Linea 42k | 5,29% | s34
ano anterior | base
Aumento del
consumo
promedio
(2022 a 2024)

-
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Consumo de energia (Kw/h mes)
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El aumento del consumo promedio de energia en las sedes del FONCEP donde se
desarrollan sus actividades, durante este periodo de tiempo ha sido de
aproximadamente un 1,37%, sin embargo, debido a las condiciones proyectadas las
cuales incluyen un aumento de personal en las sedes se utilizara un valor de 2%,
para el calculo anterior, el consumo estimado para diciembre de 2024 se obtuvo del
promedio de los meses de diciembre de los dos afios anteriores.

4.1.1.4.3 Residuos

La generacion de residuos de las sedes concertadas para el FONCEP corresponde a los
resultantes de las actividades administrativas y de alimentacion de los colaboradores como
lo son residuos ordinarios, reciclables o de que cuentan con potencial aprovechamiento y
residuos peligrosos en la sede principal o administrativa (toners, pilas y algun envase de
solvente como thinner o pintura).

Se cuenta con un cuarto de residuos de almacenamiento temporal en la Sede administrativa
o Principal donde se almacenan los residuos aprovechables y peligrosos, teniendo en
cuenta sus caracteristicas y las 6ptimas condiciones para evitar incidentes en su
almacenamiento. La sede archivo central cuenta con un espacio definido para
almacenamiento de material reciclable, usualmente en el piso 4° donde se ejecutan las
actividades de los contratos de gestién documental e intervenciones a los archivos o
expedientes.

Los residuos ordinarios en la sede administrativa o principal los recogen los operarios
tercerizados (personal de vigilancia, aseo y cafeteria), que se almacenan en las
instalaciones del condominio en el cuarto de residuos de la administracion y se entregan a
la asociacion de recicladores Puerta de Oro con quien se tiene un acuerdo de

Sede Principal ~F FONDO DE
Carrera 6 No. 14-98 ) PRESTACIONES ECONOMICAS,
Edificio Condominio Parque Santander AL wavOn CESANTIAS Y PENSIONES
Teléfono : +57 307 62 00 || www.foncep.gov.co oA
Sede Bogota certificada en: PBX (601) 6018080
(@) ® Cll 94 No. 13-33

icontec icontec

Bogota, Colombia
www.leonasociados.com.co

150 9001

CO-TR-C0211962761  CO-TR-C022/00000082



ALCALDIA
DE BOGOTA DG,

FONDO DE

PRESTACIONES ECONOMICAS,
CESANTIAS Y PENSIONES BOGOTI\

Q

BOGOT/\

corresponsabilidad con el siguiente objeto de “Celebrar acuerdo de corresponsabilidad con
una asociacion de recicladores, para la recoleccion, tratamiento, y aprovechamiento de los
residuos solidos aprovechables que se generan en todas las sedes del FONCEP” iniciado
desde el marzo de 2017.

En la Sede Archivo Central la recoleccion es mensual y se entregan a un almacenamiento
temporal central del parque industrial hasta que puedan entregarla a la empresa de aseo.
Se cuentan con puntos ecolégicos en todos los pisos de las sedes (Principal, y Alamos)
unificando el codigo de colores para que no haya confusién al momento de las
socializaciones, o en el desplazamiento de funcionarios de una a otra sede y se pueda
asegurar la separacion en la fuente y aprovechamiento de estos.

Actualmente, hay diez y seis (16) puntos ecologicos distribuidos asi:

e Doce (12) puntos ecologicos, en la sede principal al interior de la propiedad
horizontal Condominio Parque Santander, en la torre A, dos (2) de ellos en los
pasillos de acceso de cada piso, dos (2), cinco (5), seis (6) y siete (7) donde funciona
la entidad, junto con uno (1) en las dos cafeterias dentro de las instalaciones de la
entidad, ubicadas en los pisos dos (2) y cinco (5) y en la torre B piso tres (3) uno.

e Cuatro (4) puntos ecolégicos en la Sede de Alamos, ubicados uno (1) por piso.

Ademas, el FONCEP hace un seguimiento mensual de la separacion en la fuente de
residuos sdlidos, en el formato FOR-APO-GFO-011 (Anexo 8. FOR-APO-GFO-011
seguimiento de separacion en la fuente), donde se compila informacion sobre los residuos
solidos dispuestos en los contenedores negros, verdes y blancos, identificando el uso de
los puntos ecoldgicos por parte de los colaboradores de la entidad a continuacion se
relacionan la cantidad de residuos peligrosos generados en cada una de las sedes y los
residuos aprovechables que son entregados en la sede principal a la asociacion de
Recicladores Puerta de Oro.

LEON

& Asociados

RESIDUOS PELIGROSOS
SEDES DE FONCEP
SEDE SEDE ALAMOS
MES (Transversal 93 # 51 - 98
PRINCIPAL .
Parque empresarial TOTAL
(carrera 6 No. 14
puerta del sol - Bodega
-98)
12)
ENERO 0 0 0
FEBRERO 0 0 0

MARZO 1,7 0 1,7

ABRIL 0 0 0

MAYO 0 0 0

JUNIO 0 0 0
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TOTAL PRIMER SEMESTRE 2024 1,7
JULIO 0 0 0
AGOSTO 1 0 1
SEPTIEMBRE 17 0 ;7
OCTUBRE 0 0 0
NOVIEMBRE 0,5 0 0,5
DICIEMBRE 0
TOTAL SEGUNDO SEMESTRE 2024 3,2
TOTAL ANO 2024 49
Elaboracion: Area Administrativa
RESIDUOS RECICLABLES ENTREGA EN KG.
SEDES DE FONCEP
SEDE SEDE ALAMOS
MES PRINCIPAL (Tr;nsversal 93 # 51_ -98
(carrera 6 No. 14 arque empresarial TOTAL
-98) puerta del1szol - Bodega
)
ENERO 0 0 0
FEBRERO 364 0 364
MARZO 155 0 155
ABRIL 274 0 274
MAYO 0 0 0
JUNIO 99 0 99
TOTAL PRIMER SEMESTRE 2024 892
JULIO 163 0 163
AGOSTO 174 0 174
SEPTIEMBRE 126 0 126
OCTUBRE 88 0 88
NOVIEMBRE 134 0 0
DICIEMBRE 0
TOTAL SEGUNDO SEMESTRE 2024 551
TOTAL ANO 2024 1443

Elaboracion: Area Administrativa

Nota: En la tabla anterior se diligencia como 0 kg la cantidad de residuos aprovechables
entregables, en la sede Alamos ya que esta sede se encuentra ubicada en un Parque
Empresarial y por acuerdo con la Asociacion de Recicladores los residuos generados en
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esta sede son trasladados al cuarto de almacenamiento de la sede principal para facilitar la
recoleccion de todos los residuos aprovechables generados en la entidad, sin embargo, en
la sede Alamos se genera en promedio mensual 2 kg de papel y carton.

4.1.1.4.4 Consumo sostenible

Los usos asociados a los bienes y servicios en el FONCEP se relacionan principalmente
con las labores administrativas y operativas, estos bienes y servicios se adquieren de tal
forma que sea posible satisfacer las necesidades de las sedes de la entidad, sin embargo,
al momento de adquirir, almacenar y utilizar los elementos no se hace una discriminacion
por sedes, sino por procesos globales de la entidad, los cuales incluyen:

e Papeleria y Suministros de Oficina: La impresion de documentos, uso de papel, y
consumibles como tinta y téner generan una presion significativa sobre los recursos
naturales, ya que implican el uso de materias primas como madera y productos
quimicos. Para atenuar este impacto la entidad se encuentra en proceso de
implementacion y mejoras de un nuevo gestor documental denominado SIDEAF con el
cual se pretende la implementacion de expedientes electrénicos.

e Equipos Electronicos: El uso de computadoras, impresoras, y otros equipos
electrénicos contribuye a la generacion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
(RAEE) y al consumo de energia. Para atenuar este riesgo la entidad se encuentra en
proceso de modernizacion tecnologica a través de su proyecto de inversion.

e Materiales de Limpieza: Los productos de limpieza utilizados en las instalaciones
pueden contener quimicos que impactan el medio ambiente y contribuyen a la
generacion de residuos. Para atenuar este riesgo se sensibiliza al personal de aseo y a
los proveedores de servicios.

e Consumo de Agua y Energia: Las actividades diarias en las oficinas y la sede de
archivo implican un consumo constante de agua y energia, ejerciendo presion sobre
estos recursos naturales. Para atenuar esta demanda se sensibiliza sobre limpieza en
seco.

e Mobiliario y Equipos: La adquisicion y eventual desecho de muebles y equipos
administrativos contribuyen a la generacién de residuos solidos y pueden incluir
materiales dificiles de reciclar o disponer adecuadamente. Para atenuar este riesgo la
entidad adelanta de manera frecuente mantenimiento de mobiliario y propende por
compras sostenibles.

e Servicios de Catering y Alimentacion: En eventos y reuniones, el uso de productos
desechables como vasos, platos y cubiertos plasticos contribuye a la generacion de
residuos. Para atenuar este riesgo se sensibiliza sobre uso de elementos
biodegradables y se minimiza el servicio.
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Para mitigar estas presiones, el FONCEP ha implementado estrategias de reduccion,
reutilizacion y reciclaje de materiales, asi como ha logrado fomentar practicas de consumo
responsable entre los colaboradores de la entidad.

El inventario de compras de insumos para el funcionamiento del FONCEP se relaciona en
el (Anexo 9. Detalle insumos FONCEP) detallando especificaciones, presentacion y
cantidades maximas mensuales que la entidad pueda adquirir.

Acciones para la Reduccion de Plasticos de un Solo Uso implementados por el
FONCEP:

¢ Implementacion del uso de materiales reutilizables en lugar de desechables en
todas las actividades y eventos.

* Fomentar la cultura de reutilizacion y reciclaje entre los colaboradores.

e Establecer acuerdos con proveedores para reducir el uso de empaques plasticos y
optar por alternativas sostenibles.

Tras una revision detallada y exhaustiva de las instalaciones de FONCEP, se ha confirmado
que las oficinas de la entidad no contienen elementos que incluyan asbesto en su
composicion. Esta evaluacion asegura que los entornos de trabajo son seguros y estan
libres de este material peligroso, cumpliendo con las normativas de salud y seguridad
ocupacional.

4.1.1.4.5 Gestion del Cambio Climatico

De acuerdo con el formulario de verificacion, la entidad FONCEP ha desarrollado y
considerado las siguientes practicas ambientales alternativas:

1. Bici Parqueaderos:

o Sede Principal: Contamos con un punto de parqueo de bicicletas, promoviendo
el uso de transporte sostenible entre nuestros colaboradores.

o Sede Alamos: Aunque no se dispone de un parqueadero de bicicletas, algunos
colaboradores utilizan este medio de transporte para sus traslados diarios y
cuentan con espacio fisico para disponer de sus medios de transporte.

2. Otras Practicas Ambientales:

o Actualmente, no se han implementado otras practicas ambientales alternativas
como techos verdes, jardines verticales, huertas urbanas, individuos arboreos,
vehiculos eléctricos o Fuentes No Convencionales de Energias Renovables
(FNCER). Esto atendiendo el reglamento de propiedad horizontal como parte de
la copropiedad Edificio Condominio Parque Santander donde se encuentra
ubicada la Sede Principal.
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Analisis de Oportunidades y Limitaciones para la Implementacion de Sistemas
Ambientales Alternativos

La falta de implementacién de estos sistemas en las sedes de FONCEP se debe
principalmente a las siguientes razones:

3. Figura de Comodato en la Sede Principal y reglamento de propiedad
horizontal:

[e]

La Sede Principal de FONCEP ser tomo a través de un contrato de comodato
suscrito con el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico-DADEP, lo que implica que la entidad no es duefia del inmueble. Esta
condicién limita la capacidad de realizar obras o intervenciones permanentes.
De la misma manera y de mayor impacto resulta que las instalaciones se
encuentran ubicadas en un Edificio regido por Propiedad Horizontal. En este
sentido nos rige un estatuto de la copropiedad e impide acciones relevantes
como la instalacion de techos verdes, jardines verticales, o sistemas de
captacién de aguas lluvias, entre otros. Cualquier modificacion estructural
requeriria la aprobacion del propietario del inmueble y de la Asamblea General
de Copropietarios, lo cual puede no ser viable o estar sujeto a restricciones.

En el Edificio Condominio Parque Santander tienen asiento otras entidades
diferentes al FONCEP asi como oficinas y apartamentos de personas naturales
que hacen uso de los servicios de acueducto y alcantarillado los cuales son
cancelados por la administracion de la copropiedad.

El edificio Condominio Parque Santander donde tiene asiento la sede principal
del FONCEP, es un inmueble de declarado patrimonio cultural por lo que no es
posible adelantar intervenciones arquitectonicas o de otro orden que modifiquen
su apariencia y/o estructura.

Las decisiones colegiadas que toma la Asamblea General y el Consejo de
Administracion afectan a toda la copropiedad, incluido el FONCEP.

4. Arriendo en la Sede Alamos:

o]
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La Sede de Archivo en Alamos se tomé en arrendamiento por cuanto la entidad
carece de espacios adecuados para almacenar y custodiar documentos de
archivo, esta connotacion restringe la posibilidad de implementar intervenciones
permanentes en el inmueble. Aunado a que dicha edificacion forma parte de un
Parque Empresarial también regido por un Estatuto de Copropietarios. Estas
situaciones particulares generan limitaciones legales y contractuales que
impiden la instalacion de infraestructuras como techos verdes, sistemas de
energia renovable, o huertas urbanas sin el consentimiento del arrendador.
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Oportunidades de Mejora y Posibles Acciones Futuras

A pesar de estas limitaciones, FONCEP estd comprometido con la sostenibilidad y la
gestion ambiental. Las siguientes acciones podrian ser consideradas para el futuro y su
materializacion depende de una larga tarea a emprender:

¢ Negociacion con Propietarios y Asamblea General: Iniciar conversaciones con los
propietarios de los inmuebles para explorar la posibilidad de implementar practicas
ambientales conjuntas que no requieran modificaciones estructurales significativas.

¢ Programas de Sensibilizacion: Desarrollar programas conjuntos de sensibilizacion y
capacitacion para la Asamblea de Copropietarios o para el Consejo de Administracion
sobre practicas sostenibles que puedan ser implementadas en sus areas de trabajo y
en sus hogares.

FONCEP continuara explorando oportunidades para mejorar su gestion ambiental y
contribuir a la mitigacién del cambio climatico, adaptandose a las condiciones y
limitaciones de sus sedes actuales.

Parque automotor del FONCEP

Q

PLACA

MARCA

TIPO DE
VEHICULO

MODELO

COMBUSTI
BLE

PROPIEDA
D

OLM 876

Ford

Camioneta

2017

Gasolina

Propio

OLM 877

Ford

Camioneta

2017

Gasolina

Propio

OLM 926

Chevrolet

Camioneta

2018

ACPM

Propio
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Fuente: Area administrativa

Informe de Huella de Carbono para el Ao 2023

La entidad FONCEP ha llevado a cabo el calculo de su Huella de Carbono correspondiente
al afio 2023, siguiendo los lineamientos establecidos por la Secretaria Distrital de Ambiente
(SDA) en la "Guia para el Célculo y Reporte de Huella de Carbono Corporativa" en el cual
se tiene en cuenta el ciclo de vida de los bienes adquiridos por la entidad, especialmente
en lo relacionado con el consumo de papel, esto debido a que la misionalidad de la entidad
es un factor representativo para el calculo de la huella de carbono (Anexo 10. Informe Huella
de Carbono 2023)

A continuacion, se detalla la metodologia, resultados y estrategias de mitigacion y/o
compensaciones adoptadas por la entidad.
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Metodologia Utilizada:

La metodologia empleada para el célculo de la Huella de Carbono se basa en un enfoque
anual, tal como se establece en la guia de la SDA. Este enfoque considera las emisiones
de gases de efecto invernadero (GEI) generadas por las actividades de la entidad durante
el afio calendario 2023. Los pasos principales seguidos en el célculo son los siguientes:

1. Identificacion de Fuentes de Emision de gases de efecto invernadero (GEI):

A continuacion, se relacionan las principales fuentes de emisién de gases de efecto
invernadero (GEI) por los diferentes consumos del FONCEP:

e Consumo de combustible de vehiculos propios.
e Consumo de energia eléctrica.
e Consumo de papel bond.

2. Resultados de la huella de Carbono para el afio 2023:

En vista de los resultados generados por cada alcance reportado en la herramienta
STORM, se evidencia que el consumo de energia eléctrica genera mayor huella de carbono
en las emisiones indirectas, siendo del 85,06 % con un valor equivalente de 61,87% de
TON CO2/ario eq. Y una generacion total de 72,74 TON CO2/afio eq

3. Estrategias de mitigacion y/o compensacion

El fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones — FONCEP, a través del
Area Administrativa de la Subdireccién Administrativa y Financiera plantea estrategias para
la mitigacion de las emisiones directas e indirectas, donde se propone:

3.1. Eficiencia Energética

+ Apagar los equipos que no se usen durante mas de una hora y desconectar los que no
estén en uso.

« Al retirarse del puesto de trabajo se utilizara el comando rapido (Windows + L), para cerrar
la sesion.

+ Aprovechar al maximo la luz natural y/o solar.
+ Desconectar los cargadores cuando no sean usados.

« Solicitar el mantenimiento a las instalaciones eléctricas de la Entidad para el ahorro de
energia eléctrica.

« Llevar un registro de los porcentajes de implementacion de fuentes de iluminacién de bajo

consumo.
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+ Generar capacitaciones y brigadas de educacion ambiental sobre la importancia de ahorro
y uso correcto de la energia.

« Difundir piezas graficas de ahorro y uso racional de la energia.
3.2. Consumo de combustible

» Mantener los vehiculos en buenas condiciones tecno-mecanicas, lo cual permite contribuir
a la conservacion del medio ambiente y minimizar las emisiones de gases contaminantes.

+ Realizar jornadas de capacitacion y sensibilizacién en eco-conduccién y movilidad
sostenible, promoviendo el uso eficiente de vehiculos y medios alternativos de transporte.

+ Realizar campanias internas para el uso de la Bicicleta en la Entidad.
+ Realizar una adecuada programacion de las rutas de los vehiculos de la Entidad.

» Compartir por medio de piezas graficas los beneficios para el ser humano y el medio
ambiente el uso constante de la bicicleta.

3.3. Consumo de papel

+ Adelantar procesos de acompafiamiento para el adecuado uso del SIDEAF

+ Realizar camparias de sensibilizacion para minimizar y optimizar el consumo de
papel.

« Difundir la politica de ahorro de papel.

» Sensibilizar al interior de la Entidad la importancia de la separacién en la fuente,
permitiendo generar una mayor cantidad de material aprovechable.

3.4. Estrategias de comunicacion

« Diseriar y divulgar piezas comunicativas para incentivar acciones como el apagado de los
equipos de computo y de las luminarias cuando no se estén utilizando.

« Desarrollar una jornada de sensibilizacién ambiental dirigida a todos los colaboradores de
la Entidad sobre el uso eficiente de los recursos de la Entidad.

+ Realizar campafias internas o en conjunto con otras Entidades para el fortalecimiento de
Buenas Préacticas Ambientales en la Entidad.

» Fomentar el uso de la Bicicleta en la Entidad.
» Fomentar la disminucion de los elementos de plastico de un solo uso.

4.2 POLITICA AMBIENTAL INSTITUCIONAL
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En el Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP, estamos
comprometidos con la gestion ecoeficiente de los recursos naturales, promoviendo el uso
racional y sostenible de los mismos, mediante la adopcion de medidas que prevengan y
mitiguen los riesgos ambientales generados en los procesos internos, aplicando la
normatividad vigente y dando cumplimiento a los postulados del Plan de Desarrollo Distrital.

4.3 OBJETIVOS AMBIENTALES

e Generar una apropiacion de la cultura ecoambiental en los colaboradores del
FONCEP con el fin de promover el uso racional de los recursos naturales disponibles
en la entidad.

e Promover la separacién adecuada de los residuos generados en la entidad, para
tener un mayor material aprovechable para mejorar el medio ambiente.

e Fortalecer las competencias del recurso humano para fomentar la conciencia
ambiental.

e Mitigar los impactos ambientales a través de buenas practicas amigables con el
ambiente.

e Articular la politica ambiental y el PIGA del FONCEP con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), el Plan de Gestion Ambiental (PGA) del Distrito Capital y el Plan
Distrital de Desarrollo (PDD) vigente, especialmente con los siguientes Objetivos de
Desarrollo Sostenible: 6. Agua limpia y saneamiento, 12. Producciéon y consumo
responsable y las lineas estratégicas del PGA del Distrito Capital relacionadas con
el “Uso eficiente de los recursos”, “Manejo de residuos y economia circular”, “Accién
climatica” y “Educacion y cultura ambiental” a través de acciones estratégicas que
contribuyan a la sostenibilidad ambiental, fortaleciendo la coherencia entre los
lineamientos institucionales y las metas globales y locales de desarrollo sostenible.

4.3.1 Marco de accion

El FONCEP consciente de la importancia de respetar y proteger el medio ambiente en el
desarrollo de sus procesos y las actividades que cada uno de ellos involucra, considera
importante hacer efectivo el cumplimiento de su politica ambiental bajo el siguiente marco
de accion:

e Identificar y diagnosticar los aspectos, impactos y riesgos ambientales generados
por las actividades e implementar las acciones necesarias para su prevencion,
mitigacién, control, y compensacion.

e Impulsar programas ambientales y de educacion que promuevan la calidad
ambiental.

e Involucrar a proveedores y contratistas en la estrategia de gestion ambiental
responsable.

e Desarrollar instrumentos de evaluacion y seguimiento del Subsistema de Gestion
Ambiental, que contribuyan a mejorar la gestion en la entidad.

e Creary divulgar la cultura ambiental en sus colaboradores y servicios tercerizados.
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e Definir mecanismos de formacion e informacion de los temas ambientales para
todos sus colaboradores, proveedores y usuarios.

e Establecer procesos de comunicacion oportunos y adecuados con la autoridad
ambiental.

e Integrar los planes de accion ambiental dentro de los instrumentos de planeacion
corporativa.

4.3.2 Mecanismos de socializacion

La Politica del componente ambiental se ha divulgado mediante las pantallas de television
que posee la Entidad, se tiene disponible en la intranet, ademas se ha colocado en las
pantallas de los computadores como fondo de pantalla, también se comunicara en las
capacitaciones donde se socializa el Subsistema con los 6 programas del PIGA.

4.4 PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL
PROGRAMA USO EFICIENTE DEL RECURSO AGUA

El programa de uso eficiente del recurso agua del FONCEP se enfoca en implementar
estrategias que promuevan el aprovechamiento sostenible de este recurso vital,
contribuyendo a generar un consumo consciente y al fortalecimiento de la cultura ambiental
en los colaboradores de la entidad, a pesar de no contar con un sistema de medicion
individualizado en los edificios donde opera el FONCEP, debido a que los consumos
asociados al agua se determinan mediante por coeficiente de ocupacioén establecido por la
administracion, el programa busca desarrollar acciones operativas para optimizar el uso del
recurso.

Con respecto a la Sede Alamos, se tiene previsto el incremento de personal dado que la
entidad ejecutara un proyecto de inversion en materia documental que implica el aumento
de personas en dicha sede.

Teniendo en cuenta que actualmente el porcentaje de ocupacién del edificio donde el
FONCEP desarrolla su misionalidad no es del 100% y que actualmente se cuenta con
espacios comerciales en el primer piso y niveles completos desocupados, como se
menciona en el diagndstico, se prevé un aumento en el consumo de agua, en el momento
que llegue nuevo personal a utilizar estas instalaciones.

Frente a esta especial condiciéon y dado que en las ultimas vigencias se ha observado un
incremento de personas en el Edificio Parque Santander Propiedad Horizontal, el
incremento promedio en el consumo de agua se estima en aproximadamente un 37% anual,
durante el periodo 2021 — 2024 (ver tabla “Consumo de agua (m3)”), se infiere que se
presentara un aumento en el consumo de agua en el edificio Parque Santander Propiedad
Horizontal, sin embargo, en busqueda de contribuir en el cumplimiento de las metas
distritales con respecto al uso eficiente del recurso agua, se plantea que el consumo del
recurso hidrico en el FONCEP no podra superar un aumento anual promedio del 5% del
recurso para la vigencia del presente PIGA.
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PROGRAMA USO EFICIENTE DEL RECURSO AGUA

1. Localizacion: 1) Sede Administrativa o principal y (2) Sede Archivo Alamos

ecosistemas reguladores.

2. Objetivo: Garantizar la eficiencia en el uso del recurso hidrico en FONCEP
implementando préacticas operacionales sostenibles que reduzcan la presion sobre los
recursos naturales, mantengan la oferta natural del recurso y ayuden a conservar los

afno 2024.

3. Meta: Mantener durante el periodo de vigencia del PIGA un consumo promedio de
agua que no supere el 5%, equivalente al registro en metros cubicos en las sedes de
FONCEP, tomando como linea base los 987 m® promedio por periodo de facturacion del

4. Indicador: ((Consumo promedio de agua del periodo de vigencia del PIGA (m®)/

Consumo promedio de agua del periodo 2024 (m3)) * 100) —100< 5

5. Actividades 6. Meta de | 7. Indicador por | Responsable
actividad meta

1. Seguimiento y Control | Realizar un | (Namero de

del Consumo de Agua: | seguimiento  por | seguimientos

e Realizar semestre del | realizados / Numero
seguimientos consumo per | de  seguimientos
semestrales al | capita en las | programados) * 100
consumo de | sedes principal y
agua en las | archivo central.
sedes principal y
archivo  central
mediante
reportes de
consumo.

2. Inventario y | Actualizar el | (Numero de
Mantenimiento de | inventario de | sistemas
Sistemas _ Ahorradores | sistemas hidrosanitarios

de Agua: hidrosanitarios en | inventariados /

e Actualizar un 100% | Total de sistemas .
anualmente el | anuaimente. hidrosanitarios)  * Area
inventario de 100 administrativa
sistemas Realizar
hidrosanitarios. | mantenimiento (Numero de

e Realizar preventivo y/o | mantenimientos
mantenimiento correctivo preventivos y/o
preventivo  y/o | semestral de los | correctivos
correctivo de los | sistemas realizados / Numero
sistemas hidrosanitarios. de mantenimientos
hidrosanitarios a programados) * 100
intervalos
planificados.
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3. Identificacién _y | Detectar y reparar | (Nimero de fugas
Reparacién de Fugas: el 100% de las | reparadas/Numero
e Implementar fugas de agua |de fugas
tecnologias reportadas. reportadas) * 100
como  creacién
de correo

electrénico  uso
de GLPI/A para
reporte de fugas.

PROGRAMA USO EFICIENTE DE ENERGIA

El programa de uso eficiente de la energia del FONCEP se orienta a implementar
estrategias que promuevan un consumo energético responsable y sostenible,
contribuyendo al fortalecimiento de la cultura ambiental entre los colaboradores de la
entidad. El programa busca desarrollar acciones operativas para optimizar el uso de la
energia, mitigando el impacto ambiental asociado. Considerando la variacion histérica en
este item, que ha mostrado un aumento promedio del 20% en los ultimos afios, y la
ampliacion no cuantificable de personal debido al desarrollo de proyectos en los siguientes
meses, el programa se disefia con un enfoque adaptable, capaz de responder a las
necesidades emergentes y de garantizar la sostenibilidad energética en todas las
operaciones de la entidad.

Con respecto a la Sede Alamos, se tiene previsto el incremento de personal dado que la
entidad ejecutara un proyecto de inversién en materia documental que implica el aumento
de personas en dicha sede.

El aumento promedio del consumo de energia en Kw/h mes durante el periodo comprendido
entre 2021 y 2024 es de aproximadamente un 2 % como se mencion6 anteriormente en el
diagnostico, por lo tanto, se usara este valor como referencia para el célculo del indicadore
de este programa.

PROGRAMA USO EFICIENTE DE ENERGIA

1. Localizacién: 1) Sede Administrativa o principal y (2) Sede Archivo Alamos

2. Objetivo: Optimizar el consumo de energia en las sedes del FONCEP mediante la
implementacion practicas operativas sobre la eficiencia energética que contribuyan al no
aumento de la huella de carbono y a la sostenibilidad ambiental.

3. Meta: Mantener durante el periodo de vigencia del PIGA un consumo promedio de
energia que no supere el 2%, equivalente al aumento registrado en Kw/h mes entre 2021
y 2024 en las sedes de FONCEP, tomando como linea base los 24999 Kw/h consumidos
en promedio de los anteriores 4 afios.
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4. Indicador: ((Consumo promedio de energia del periodo de vigencia del PIGA /
Consumo promedio de energia del periodo 2021 a 2024) * 100) — 100 < 2
5. Actividades 6. Meta de | 7. Indicador por | Responsable
actividad meta
Realizar un | (Numero de
1. Optimizacion del | informe anual que | informes realizados
Uso de Luz | identifique el|/ Numero  de
Natural: 100% de areas | informes
con mayor acceso | programados) *100
a luz natural.
(Porcentaje de
¢ Identificar zonas | Realizar un | ldmparas
con mayor | informe donde se | desconectadas/
acceso a luz | relacione la | Total lamparas
natural y | desconexiéon del | identificadas en el
optimizar su uso. | 100% de | informe) * 100
lamparas
e Crear apagados | indicadas en el
sectoriales  de | informe.
acuerdo con los
resultados  del
informe
(desconexion de
lamparas).
2. Mantenimiento y | Realizar (Numero de
Seguimiento: mantenimiento mantenimientos
e Realizar preventivo preventivos
mantenimien | semestralmente realizados / Numero Area
to preventivo|en todos los | de mantenimientos administrativa
y oportuno a | sistemas de | programados) * 100
los sistemas | iluminacion.
de (Porcentaje de
iluminacion a | Implementar  un | equipos
intervalos documento de | monitoreados y
planificados. | monitoreo y | controlados / Total
control del uso de | de equipos
e Hacer equipos de | identificados) * 100
seguimiento | energia en el
al uso del|100% de las
equipos sedes.
eléctricos y
electronicos
que pueden
generar
pérdidas de
energia.
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PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

El programa de gestion integral de residuos del FONCEP tiene como propésito promover la
adecuada separaciéon, manejo y disposicion final de los residuos generados por las
actividades administrativas y operativas de la entidad. Este programa se enfoca en fomentar
practicas responsables entre los colaboradores, incluyendo la correcta clasificacion de
residuos reciclables, ordinarios y peligrosos, para minimizar su impacto ambiental y
potenciar el aprovechamiento de materiales reutilizables. el programa busca garantizar la
adecuada gestion de los residuos, en linea con los principios de sostenibilidad y economia
circular. Ademas, se busca integrar a los recicladores autorizados y cumplir con los
requisitos normativos establecidos, garantizando una gestién ambientalmente responsable
y eficiente, teniendo en cuenta el aumento no cuantificable de personal en los proximos
meses, es inminente un aumento en la generacion de residuos en la entidad.

PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

1. Localizacion: 1) Sede Administrativa o principal y (2) Sede Archivo Alamos

2. Objetivo: Garantizar el manejo integral de los residuos generados en el FONCEP,
cumpliendo con la normativa nacional y distrital aplicable, y promoviendo la prevencion,
reduccion, reutilizacion y valorizacion de residuos para contribuir a la sostenibilidad
ambiental.

3. Meta: Incrementar en al menos un 2% la cantidad de residuos aprovechables
gestionados con asociaciones de recicladores durante el periodo de vigencia del PIGA,
tomando como referencia los 1.578 kg generados en el afio 2024.

4. Indicador: ((Residuos aprovechables gestionados en el periodo de vigencia del PIGA
/ Residuos aprovechables gestionados el afio 2024) * 100) — 100 > 2

5. Actividades 6. Meta de | 7. Indicador por

Responsable

LEON

& Asociados

actividad

meta

1. Segregacién en
la Fuente:

e Monitorear el
correcto uso de
los puntos
ecolégicos en
todas las sedes
del FONCEP.

Realizar
seguimiento
mensual al uso de
los puntos
ecologicos en el
100% de las sedes
del FONCEP.

(Seguimientos
realizados /
seguimientos
programados) * 100

2. Recoleccion _y
Valorizacion:

Contar con al
menos un acuerdo
vigente entre el
FONCEP y una

(Numero de
acuerdos vigentes
establecidas  con
organizaciones de

Area
administrativa
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e Mantener asociacion de | recicladores / Meta
vigentes o crear | recicladoras de 1  acuerdo
nuevos autorizada por la | vigente) * 100
acuerdos de | UAESP para
corresponsabilid | recoleccion y
ad con las | valorizacion de
organizaciones | residuos
de recicladores | aprovechables
de oficio para la
recoleccion y
valorizacion de
residuos
aprovechables.
3. Gestion de | Actualizar el | (Actualizacion
Residuos PGIRESPEL anual del
Peligrosos y de | anualmente. PGIRESPEL / Afios
Manejo transcurridos desde
Diferenciado: Establecer el 2024) * 100
e Actualizar protocolos de
anualmente | recoleccion y | (Nimero de
el Plan de | almacenamiento protocolos de
Gestion de residuos | recoleccion y
Integral de | peligrosos en las | almacenamiento
Residuos sedes de la | establecidos / Total
Peligrosos | entidad de sedes) * 100
(PGIRESPE
L).

e Establecer
protocolos
para la
recoleccion,
almacenami
ento y
disposicion
final de
residuos
peligrosos.

4. Gestion de | Establecer un | (Porcentaje de
Residuos sistema de reporte | residuos especiales
Especiales: y gestién para el | reportados y

100% de los | gestionados / Total
residuos de residuos
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especiales
generados.

especiales
generados) * 100

e Establecer
un sistema
de reporte y
gestion de
residuos
especiales
como aceite
vegetal
usado,
llantas,
residuos de
construccion
y demolicion
(RCD).

PROGRAMA DE COSUMO SOSTENIBLE

El programa de consumo sostenible del FONCEP busca incorporar practicas responsables
en el uso de bienes y servicios, promoviendo decisiones de consumo que reduzcan el
impacto ambiental y optimicen los recursos disponibles. Este programa se enfoca en
priorizar la adquisicién de bienes y servicios con criterios sostenibles y fomentar la
reutilizacion y reciclaje dentro de las operaciones de la entidad. En linea con los principios
de sostenibilidad y economia circular, el programa impulsa acciones orientadas a reducir la
generacion de residuos desde su origen y garantizar la implementacién de criterios de
consumo responsable en los procesos misionales y administrativos. Asimismo, ante el
incremento no cuantificable de personal en los proximos meses, el programa busca
establecer estrategias adaptativas que aseguren la sostenibilidad ambiental en un
escenario de creciente demanda de recursos. Teniendo en cuenta el cumplimiento de la
meta del PIGA 2020 — 2024 en el cual se estableci6 como meta mantener el 85% de
contratos con clausulas u obligaciones que tengan relacion con el cumplimiento de
normativas, planes y programas ambientales, y en busqueda de la mejora continua, se
plantea el siguiente programa:

PROGRAMA DE COSUMO SOSTENIBLE

1. Localizacién: 1) Sede Administrativa o principal y (2) Sede Archivo Alamos

2. Objetivo: Promover la adquisicion y el uso de productos y servicios sostenibles en el
FONCEP, garantizando el cumplimiento de la normativa vigente y fomentando practicas
que contribuyan a la sostenibilidad ambiental y a la reduccion del impacto ambiental.

3. Meta: Lograr la inclusion de clausulas u obligaciones con relacion al cumplimiento de
normativa, planes y programas ambientales para el 87% de los contratos celebrados

pertinentes en el periodo de vigencia del PIGA.
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4. Indicador: (Numero de contratos con clausulas u obligaciones ambientales en el
periodo de vigencia del PIGA / Numero de contratos suscritos en el periodo de vigencia
del PIGA) * 100
5. Actividades 6. Meta de | 7. Indicador por | Responsable
actividad meta
1. Implementacion | Gestionar el | (Numero de
de la Estrategia | acompafiamiento al | dependencias con
"Cero Papel™ 100% de las | gestion de
e Fomentar el | dependencias para | acompafiamiento /
uso de | que usen el gestor | Total nuimero de
tecnologias | documental como | dependencias) *
de la | una de las | 100
informacion | tecnologias  para
y reducir el uso del | (NUmero de
telecomunic | papel usuarios creados
aciones en el gestor
para reducir | Crear en el gestor | documental/Total
el uso de | documental el | usuarios del
papel. 100% de perfiles y | sistema) * 100
e Implementa | usuarios para
r sistemas | gestion y tramite de
electronicos | documentos
para la | electrénicos.
gestion de
documentos
y ‘ : o -
T Area administrativa
ones
interas-
SIDEAF.
2. Eliminacion Realizar el informe | (NUmero de
Progresiva de | de elementos | informes de
Plasticos de un | plasticos de un solo | elementos
Solo Uso: uso adquiridos y | plasticos
e Realizar un | utilizados por el | generados
inventario FONCEP anualmente /
anual de Numero de
elementos | Reducir la | informes
plasticos de | adquisicion de | programados meta
un solo uso | plasticos de un solo | 4) * 100
adquiridos y |uso en un 15%
utilizados anualmente  con | (Reduccion en la
por el [relacion  a  lo | adquisicion de
FONCEP. consumido en el | plasticos de un
2024. solo uso / Meta de
e Desarrollar reduccion del 15%
y ejecutar anual) * 100
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estrategias
para la
eliminacion
progresiva
de plasticos
de un solo
uso.

3. Garantia de

Cumplimiento
Normativo _por
Terceros:

e [Establecer
criterios de
sostenibilid
ad en los
contratos
con
proveedore
s y terceros.

e Solicitar
anualmente
a por lo
menos dos
(2)
proveedore
s
recurrentes
la
implementa
cion de
estrategias
para
disminuir el
suministro
elementos
de plastico
de un solo
uso en la
ejecucion
del contrato

Establecer criterios
de sostenibilidad
en por lo menos
dos (2) de los
contratos

recurrentes con
proveedores.
Tener una
comunicacion
permanente  con
proveedores y
terceros sobre el
cumplimiento
normativo

(Porcentaje de
contratos con
criterios de
sostenibilidad
implementados  /
Total de contratos
recurrentes de
proveedores (2)) *
100

(Comunicaciones a
proveedores
enviadas/
comunicaciones a
proveedores
programadas) *
100

PROGRAMA DE GESTION DEL CAMBIO CLIMATICO
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El programa de gestion del cambio climatico del FONCEP tiene como objetivo integrar
estrategias que reduzcan la huella de carbono y promuevan la resiliencia ante los impactos
climaticos en las operaciones de la entidad. Este programa busca fomentar practicas
sostenibles, como la promocién de alternativas de movilidad sostenible entre los
colaboradores. En coherencia con los lineamientos del Plan de Gestiébn Ambiental del
Distrito y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se implementan acciones orientadas a
mitigar las emisiones de gases de efecto invernadero generadas por las actividades
administrativas y operativas, incluso ante un incremento en las actividades y personal de la
entidad en los proximos afos.

Para la formulacién del programa de gestion del cambio climatico se toma como referencia
el valor de GEI generado y registrado en la vigencia 2023 debido a que el calculo de la
emisiéon de GEI correspondientes al afio 2024 se llevara a cabo durante el mes de enero
del afio 2025.

En este programa se desarrolla principaimente la linea de movilidad urbana sostenible.
Respecto a la linea de Infraestructura sostenible como se menciona anteriormente en el
diagnostico, las sedes en las que se desarrollan las actividades y funciones a cargo del
FONCEP no permiten una intervencion directa por parte de la entidad en la infraestructura,
ya que La sede administrativa o sede principal se tiene a cargo a través de Contrato
Interadministrativo de Comodato No. 110-129-491-0-2020 suscrito entre el DADEP vy el
Fondo de Prestaciones Economicas, Cesantias y Pensiones —FONCEP y La sede Archivo
Central Alamos se tomé bajo figura de arrendamiento siendo este el principal motivo por el
cual se imposibilita ejecutar acciones por esta linea.

PROGRAMA DE GESTION DEL CAMBIO CLIMATICO

1. Localizacion: 1) Sede Administrativa o principal y (2) Sede Archivo Alamos

2. Objetivo: Promover y avanzar en el desarrollo de acciones para compensar las
afectaciones ambientales ocasionadas por la generacion de gases de efecto invernadero
(GEI), contribuyendo a la adaptacion y mitigacion del cambio climatico en el FONCEP.
3. Meta: Reducir en al menos un 2% la generacion promedio de GEI (TON CO2/afio eq)
en las sedes de FONCEP durante el periodo de vigencia del PIGA, tomando como
referencia las 72,74 TON CO2/afio eq generadas en el 2023

4. Indicador: ((Generacion promedio anual GEI del periodo de vigencia del PIGA / 72,74
TON CO2/afio eq) * 100) — 100 < 2

5. Actividades (Linea | 6. Meta de | 7. Indicador por | Responsable
Movilidad Urbana | actividad meta
Sostenible)

LEON
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1. Fomento de la | Mantener los bici | (Nimero de bici
movilidad no | parqueaderos en | parqueaderos
motorizada: un numero igual o | mantenidos / Total

mayor a los |de bici

e Mantener los bici | existentes en la | parqueaderos
parqueaderos en | sede principal del | existentes) * 100
la sede principal | FONCEP para el
del FONCEP. afo 2027.

2. Optimizacion del | Elaborar y/o | (Numero de
uso del vehiculo | actualizar una | actualizaciones a la
particular: guia para | guia de eco
optimizacion  del | conduccion al afio /
e Implementar uso de los | Actualizaciones a
buenas practicas | vehiculos la guia de eco
de eco | orientada a los | conduccion : N
conduccion. conductores  del | programadas) » | Area administrativa

FONCEP en | 100
practicas de eco
conduccion  una
vez al afio.

3. Trabajo remoto o | Lograr que el 10% | (Porcentaje de
teletrabajo: de los empleados | empleados en

e Fomentar el | trabajen de forma | teletrabajo / Meta
teletrabajo para | remota al menos | del 10%) * 100
reducir la|dos dias a la
necesidad de | semana para el
desplazamiento | afio 2028.
diario.

PROGRAMA DE COMUNICACION, FORMACION Y SENSIBILIZACION

El programa de comunicacién, formacion y sensibilizacion del FONCEP tiene como
proposito fortalecer la cultura ambiental entre los colaboradores, promoviendo la
apropiacion y la responsabilidad frente a la gestion sostenible de los recursos, este
programa se enfoca en desarrollar estrategias de comunicacion efectivas, capacitaciones
periddicas y campafias de sensibilizacion orientadas a la prevencion de impactos
ambientales y al cumplimiento de los lineamientos establecidos en la politica ambiental
institucional. A través de materiales educativos, talleres y actividades participativas, se
busca generar conciencia sobre la importancia de adoptar practicas responsables en las
operaciones diarias de la entidad. Ademas, el programa facilita la apropiacion de los
objetivos ambientales del FONCEP y su articulacion con las metas globales y locales,
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contribuyendo al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Plan de
Gestion Ambiental (PGA) del Distrito Capital y el Plan Distrital de Desarrollo (PDD).
PROGRAMA DE COMUNICACION, FORMACION Y SENSIBILIZACION
1. Localizacién: 1) Sede Administrativa o principal y (2) Sede Archivo Alamos
2. Objetivo: Involucrar a los servidores, colaboradores, usuarios, visitantes y personas
permanentes en el FONCEP en el mejoramiento de su desempefio ambiental,
comunicando los resultados de la identificacién de aspectos y valoracién de impactos
ambientales, y la sensibilizacion y formacion para manejar los impactos y riesgos.
3. Meta: Sensibilizar y capacitar en temas ambientales al 50% de los colaboradores del
FONCEP para el periodo comprendido para la vigencia del PIGA.
4. Indicador: (Servidores y colaboradores que aprueban las evaluaciones de las
capacitaciones / Numero de servidores y colaboradores de la entidad) * 100
5. Actividades 6. Meta de | 7. Indicador por | Responsable
actividad meta
1. Formacién y | Realizar al menos | (Numero de
Sensibilizacién: | 10 capacitaciones | capacitaciones
anuales sobre | realizadas /
e Organizar y | temas ambientales | Capacitaciones
programar especificos. programadas meta
capacitaciones 10) * 100
sobre el uso
eficiente de los
recursos (agua,
energia,
combustibles),
reduccion de
residuos y la
segregacion de
residuos en la
fuente, plasticos Area
de un sdlo uso. e :
administrativa
2. Estrategias Compartir al | (Piezas graficas
Comunicativas: | menos 24 piezas | publicadas / Piezas
graficas al afio en | graficas
e Comunicar a|el medio de |programadas meta
través de piezas | comunicacion 24)* 100
graficas en el | institucional,
periodico digital | informacion
de la entidad | relacionada  con
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informacion temas
relacionada con | ambientales,
temas incluyendo las
ambientales. fechas del
calendario (Comunicaciones
e Comunicar a | ambiental realizadas /
través de piezas | contemplado en la | Comunicaciones
graficas en el | Res 3179 de 2023. | realizadas) * 100
periddico digital
de la entidad y/o
correos Realizar una
electronicos  a | comunicacion
los anual sobre los
colaboradores resultados de las
los resultados | matrices de
de la matriz de | identificacion  de
identificacion de | aspectos y
aspectos y | valoracion de
valoracion  de | impactos
impactos ambientales y la
ambientales y la | matriz de
matriz de | identificacion y
identificacion y | analisis de riesgos | (Comunicaciones
andlisis de | ambientales a | realizadas /
riesgos todos los | Comunicaciones
ambientales. servidores y | realizadas) * 100
colaboradores de
e Realizar le entidad.
reportes e
invitaciones  a
participar de la
implementacion
de los | Realizar una
programas  de | comunicacion  por
gestion semestre sobre los
ambiental a los | reportes de
colaboradores, | avance e
servidores y | invitaciones a
visitantes de la | participar de la
entidad. implementacion de
los programas
ambientales a los
colaboradores vy
servidores.
3. Semana Programar y | (Actividades
ambiental ejecutar las | programadas para
actividades la semana
correspondientes | ambiental /
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e Programar yla la semana
ejecutar la | ambiental con la
semana participacion  de
ambiental con la | 10s colaboradores
participacion de de la entidad.
los
colaboradores
de la entidad.

Actividades
realizadas en la
semana ambiental)
*100

4.5 Plan de accion a cuatro anos

Meta del Ei Llnea’ Progra| Objetivo Meta del | Indicador
je |estraté
oDs Plan de PGA : ma | general del [programa a 4| del
desarrollo gica | piga rograma afnos rograma
PGA prog prog
6. Aguallmplement [2. Eje[2.1 UsoProgra |Garantizar la| Mantener  [((Consumo
limpia yjar un (1)de eficientema deleficiencia en|durante elpromedio
saneamient |programa |ecoefi |[de losjuso el uso deljperiodo de/de agua del
(o} de control y|cienci [recurso |eficienterecurso vigencia deljperiodo de]
planificacio [a S del hidrico enPIGA unjvigencia del
n sobre el agua [FONCEP consumo PIGA (md)
recurso implementand|promedio de/Consumo
hidrico | 0  practicasjagua que nopromedio
Sus operacionales|supere el 5%,/de agua del
factores de sostenibles  |equivalente allperiodo
impacto en que reduzcanjregistro  en2024 (m?)) ¥
el D.C. la presionmetros 100) — 100]
sobre los|cubicos en lasj< 5
recursos sedes de

ayuden am?
conservar los|por

naturales, FONCEP,
mantengan laftomando
oferta naturallcomo linea
del recurso ybase los 987

ecosistemas |de facturacion
reguladores. |del afio 2024..

promedio
periodo
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7. EnergialServicios [2. Eje|2.1 UsoUso Optimizar  elMantener ((Consumo
asequible y|publicos |de eficienteleficientelconsumo  de(durante elpromedio
no inclusivos ylecoefi [de los|del energia en las|periodo dede energi
contaminant|sostenibles|cienci recurso [recurso |sedes delivigencia delldel periodg|
e a S energétiFONCEP PIGA unde vigencia
co mediante  lajconsumo del PIGA
implementaci [promedio de/Consumo
6n practicasjenergia quepromedio
operativas  [no supere elde energia
sobre 1212%, del periodo|
eficiencia equivalente all2021 al
energética  |aumento 2024) i
que registrado en|{100) — 100
contribuyan allKw/h mesi< 2
no aumentolentre 2021 vy
dela huella de2024 en las
carbono y a lajsedes de
sostenibilidad [FONCEP,
ambiental. tomando
como linea
base los;
24999 Kw/h
consumidos
en promedio
de los
anteriores 4
anos.
12. Implement 2. Ejej2.2 Gestion (Garantizar ellncrementar |((Residuos
Produccion |ar unde Manejo |Integral |manejo en al menosfaprovechab
y consumojproyecto |ecoefi [de de integral de losun 2%  lalles
responsable|de cienci |residuo |Residuojresiduos cantidad dejgestionado
S tratamientoja S yis generados enfresiduos s en el
s Econom el FONCEP,[aprovechable |periodo de
aprovecha ia cumpliendo |s gestionadosjvigencia del
miento | circular con lajcon PIGA
valorizacio normativa asociaciones |Residuos
n de nacional y|de aprovechab
residuos distrital recicladores |les
solidos que| aplicable,  y|durante elgestionado
genere promoviendo |periodo des el afig
subproduct la prevencion,|vigencia dell2024) *
oS de reduccion, PIGA, 100) — 100
energias reutilizacion yjtomando >2
limpias. valorizacién |como
de residuosjreferencia los
para 1.578 kg
contribuir a lajgenerados en
el afio 2024.
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sostenibilidad

ambiental.
12 Elaborarun2. Eje2.2 Consum(Promover la|Lograr lal(Numero de|
Produccion |estudio de Manejo |0 adquisicion yjinclusion  de|contratos
y consumojtécnico ecoefi |de Sosteni el uso declausulas  ujcon
responsable como cienci [residuo |ble productos  y|obligaciones |clausulas u
S insumos  |a S y servicios con relacionjobligacione
para la Econom sostenibles  |al s
elaboracio ia en ellcumplimiento [ambientale
n de un circular FONCEP, de normativa,s en el
hecho garantizando |planes y|periodo de|
metropolita el programas  |vigencia del
no. cumplimiento [ambientales |PIGA
de lajpara el 87%Numero de
normativa de los|contratos
vigente y|contratos suscritos en
fomentando |[celebrados el periodo
practicas que|pertinentes ende vigencia
contribuyan alel periodo dedel PIGA) *

la vigencia del|100
sostenibilidad [PIGA.
ambiental y a
la reduccion
del impacto

ambiental.
13, AccionAumento (6. Ejel6.1 Progra |Promover y|Reducir en al|((Generaci
por el clima (de lajde Accion [ma defavanzar en elmenos un 2%|6n
resiliencia |gestio |climatic |gestion |desarrollo dejla generacionjpromedio
al cambion delja del acciones parajpromedio dejanual GEl
climatico yjriesgo cambio [compensar |GEI (TONdel periodo
reduccion |y climatic [las CO2/afio eq)de vigencia
de lajcambi (o] afectaciones |en las sedesdel PIGA
vulnerabilid|o ambientales |de FONCEP|72,74 TON
ad climati ocasionadas |(durante elCO2/afio
co por lajperiodo deleq) * 100) —

generacion dejvigencia  del[100 < 2
gases dePIGA,

efecto tomando
invernadero |como

(GEI), referencia las
contribuyendo(72,74  TON
a l1a|CO2/afio eq
adaptacion y|generadas en
mitigacion dellel 2023

cambio
climatico en el
FONCEP.
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4.
Educacion
de calidad,
12.
Produccion
y consumo
responsable
s, 13. Accion
por el clima

\Vincular
2.302.200
personas
en
acciones
de
educacion
ambiental
para la
conservaci

4. Eje
de

gober
nanza

6n de la
biodiversid
ad, el agua
y la gestion
de riesgos
de
desastres

4.1.
Educaci
6n Y|
cultura
ambient
al

Progra
ma de
Comuni
cacion,
Formaci
on V|
Sensibili
zacién

Involucrar a
los
servidores,
colaboradore
s, usuarios,
visitantes vy
personas
permanentes
en el
FONCEP en
el

mejoramiento
de su
desemperfio
ambiental,
comunicando
los resultados|
de la
identificacion
de aspectos y
valoracion de
impactos
ambientales,
la
sensibilizacié
n y formacion
para manejar|
los impactos y

riesgos.
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para elcapacitacio
periodo nes
comprendido [Numero de
para lajservidores
vigencia dely
PIGA. colaborado
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VERSION FECHA DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
001 Enero 2025 sgreléag%r: y se publica el document del plan institucional de gestion ambiental aprobado
Se Adiciona informacion en el diagndstico de las condiciones ambientales, re formulacion
de los indicadores de los programas de uso eficiente de agua y uso eficiente de energia,
002 Febrero 2025 modificacion a actividades e inclusion de la actividad de la semana ambiental
Esta version se encuentra alineada con el acta de concertacion firmada entre el FONCEP
y la Secretaria Distrital de Ambiente.
003 Enero 2026 Se ajusta el documento al nuevo formato institucional, respetando el contenido concertado
y firmado entre el FONCEP y la Secretaria Distrital de Ambiente.
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
AnaDife Rardo Suarez Manuel Fernando Isaza Gonzalez
Responsable del Proceso i
Manuel Angarita Area administrativa . ,lee,r deIAProceso 3 A
= Subdireccion Financiera y Administrativa
Referente ambiental
Contratista Andrea Carolina Betancur Grajales : ;
Joaquin Manuel Granados Rodriguez
Asesor OAP Jefe OAP
Contratista OAP
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PRESTACIONES ECONOMICAS,

Y PENSIONES

BOGOT/\

BOGOT/\

ACTA DE REUNION
CODIGO: FOR-EST-DES-003
VERSION: 001

CONVOCATORIA CELEBRACION DIA DEL PENSIONADO

ACTA No. 12 - 2026

HORA DE
HORA DE INICIO AR
Virtual - TEAMS 30/04/2026 7:25 7:45
ORDEN DEL DIiA
1. Celebracion Dia Del Pensionado
2. Convocatoria
3. Paso a paso para diligenciar el formulario
4. Invitacion a seguir nuestras redes sociales tiktok, Facebook y X

COMPROMISOS ANTERIORES

No. COMPROMISO RESPONSABLE | ESTADO OBSERVACIONES
Promover el uso adecuado
Hacer uso de las canecas de basura de forma de las canecas de basura,
1. |cormecta, teniendo en cuenta los tipos de| Todos los : realizando  la  correcta
residuos. agentes Continuo | disposicion de los residuos
segun su tipo y fomentando|
buenas practicas de manejo
ambiental.
Se debe tener en cuenta que, al momento de| Es importante verificar, al
radicar en SIDEAF, se identifiquen momento de realizar Ia
2. | correctamente cuales son los tramites que radicaciéon en SIDEAF, la|
requieren respuesta y cudles no, con el fin de| correcta clasificacion de los|
llevar a cabo una radicacion adecuada. Tod tramites, diferenciando|
os los . £
Continuo | aquellos que requieren,
agentes respuesta de los que no,
con el fin de garantizar un|
registro adecuado y un|
manejo oportuno de I3
informacion.
Se debe cumplir con los horarios asignados Es necesario respetar los
para la convocatoria a los talleres horarios establecidos para
mencionados. la asistencia a los talleres
Todos los ;
i Continuo | programados,
agentes

garantizando puntualidad y
el adecuado desarrollo de
las actividades.

DESARROLLO TEMATICO DE LA REUNION

ORDEN DEL DIA

RESULTADOS

1. Celebracion

Se informa que la celebracion del Dia del Pensionado es un evento organizado por la Entidad
con el proposito de reconocer y homenajear a las personas que han culminado su vida laboral

dia d?l ly actualmente reciben su mesada pensional. El objetivo es valorar su trayectoria y aporte a la
pensionado sociedad, asi como promover espacios de integraciéon y bienestar en el marco del Dia|
Nacional de las Personas de la Tercera Edad y del Pensionado.
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& Asociados

ACTA DE REUNION

BOGOT’\ CODIGO: FOR-EST-DES-003

VERSION: 001

Se explica el proceso de convocatoria incluyendo los Canales de difusion que se utilizaran
para garantizar la participacion del mayor nimero posible de pensionados

e Inicialmente se debe dar prioridad a inscribir a los pensionados del FONCEP.

e Se debe tener en cuenta que, al momento de registrar al pensionado en la actividad,|
se valide si asiste con acompafiante, con el fin de realizar la toma de datos y Ia
verificacion correspondiente para su ingreso.

S

oT/\

BOG

MI CIUDAD
MI CASA
SIN T1

NO PASA

2. convocatoria

Se explicé de manera detallada el proceso de inscripcion, con el fin de facilitar el registro
adecuado de la informacién en el formulario correspondiente:

Enlace:
https://forms.cloud.microsoft/pages/responsepage.aspx?id=ScmxMe_imk6conl5gfgy-
vd1gtrOWVBNkBtuKtLKNUIUNEgyMIhBVIFTOFJLWIVLRzVZM11JMDIJQS4u&origin=IprLink
&route=shorturl

Celebracion Dia del

Pensionado y Pensio-
o nada FONCEP 2026

formulario

Inscripcion 2026
Evento exclusivo para pensionado(a)s del
FONCEP

Sede Principal FONDO DE
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FONDO DE
PRESTACIONES ECONOMICAS,
CESANTIAS Y PENSIONES ‘ BOGOTI\

BOGOT/\

LEON

& Asociados

ACTA DE REUNION
CODIGO: FOR-EST-DES-003
VERSION: 001

* Obligatorio

Antes de inscribirte, por favor, lee y conoce la Politica

de tratamiento de datos.

Haz clic en el siguiente enlace: https://www.foncep.gov.co/politicas-de-

seguridad-de-la-informacion-y-proteccion-de-datos-personales

1. Aceptas la Politica de tratamiento de datos: *
@ si
O No

2. Nombre(s) completos *

Escriba su respuesta

3. Apellido(s) completos *

Escriba su respuesta
4. Tipo de identificacion *
O Cédula de ciudadania
O Cédula de extranjeria

O Tarjeta de identidad

5. Numero de identificacion *

El valor debe ser un ndmero.

6. ;Asistiras al Dia del Pensionado y la Pensiona
FONCEP 20267 *

QO si
ONo

da

Sede Principal
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ACTA DE REUNION
CODIGO: FOR-EST-DES-003
VERSION: 001

* Obligatorio

8. Teléfono de contacto *

El valor debe ser un nimero.

9. Correo electrénico de contacto

Escriba su respuesta

Atras

No revele nunca su contrasefia. Notificar abuso

Recomendaciones para el diligenciamiento del formato:

e Los datos deben registrarse exactamente como corresponden al pensionado, sin
modificaciones. Es obligatorio contar con la informacion completa del acompariante|

en caso de que asista.

e Se debe explicar al pensionado que el acompafante solo debe ser inscrito cuando

efectivamente vaya a asistir a la actividad.

e Es fundamental garantizar que todos los datos consignados sean precisos Y|

coincidan con la informacién oficial del pensionado.

4.Invitacion a
seguir nuestras
redes sociales
tiktok , Facebook

Se indica la importancia de invitar a todos los pensionados a seguir y visitar las redes
sociales institucionales (TikTok, YouTube y X), con el fin de mantenerlos informados sobre|
las comunicaciones, actividades y novedades que el FONCEP difunde a través de estos

canales.

FONCEP amplia sus canales digitales

Ahora también estamos en TikTok

J [@foncepbogotal ® [@foncep.bogotal

X I@foncep!

y X
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PRESTACIONES ﬂ%ﬂl&ﬁ ‘ BOGOTI\ LEON
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ACTA DE REUNION
BOGOT,\ CODIGO: FOR-EST-DES-003
VERSION: 001
FECHA LIMITE
No. COMPROMISO RESPONSABLE DE EJECUCION
Destacar la importancia de este evento como un espacio de .
L | % i s : Todos los agentes Continuo
integracion y reconocimiento para los pensionados, que ademas
fomente el sentido de pertenencia y genere compromiso con las
actividades y programas institucionales.
Realizar seguimiento continuo al niumero de inscritos, con el fin de
garantizar la adecuada organizacién del evento y fortalecer el .
% compromiso con su correcta ejecucion. Todos los agentes Continuo
3 B.rlnda.r apoyo a los pen.s'lonados durantg fel proceso de inscripcion, Todos los agentes Continuo
difundiendo la informacién de la celebracion a través de los canales
establecidos, con el fin de fortalecer la participacion y generar
compromiso con el evento.
Quien Preside la Reunidi .
Secretario
FIRMA: ?) Z 7)‘4"4/
/ FIRMA:
A}
NOMBRE: Yimmy Benavidesw NOMBRE: Dayra Julieth Herrera Vanegas
CARGO: Facilitador del Area de Servicio al Ciudadano Cargo: Supervisora
Maria Fernanda Verano Garcia
NOMBRE COMPLETO DE QUIEN ELABORA Y TRANSCRIBE EL ACTA
Sede Principal o FONDODE
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2. Obligacién

Actividades de bienestar
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Durante el mes de abril de 2026, se llevaron a cabo las siguientes acciones
orientadas al bienestar fisico y emocional de los colaboradores:

e Pausas activas: Se promovieron e implementaron pausas activas durante la
jornada laboral, fomentando la movilidad, la relajacion muscular y el manejo
del estres.

e Break Corporativo: Con el fin de fortalecer la integracion, se realiz6é un break
corporativo con el proposito de promover la participacion, el comparferismo y
la union entre los integrantes del equipo.
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PRESTACIONES ECONOMICAS, ‘ BOGOTI\ LEON

& Asociados

Punto de atencion - SuperCADE CAD

*‘ REGISTRD DE ASISTENCIA
» CO0AGO: FOR EST-MIPAD0

BOGOT/\ i

PAUSAS ACTIVAS SERVICIO AL CIUDADANO

FOMCEP (Supercade CAD ) abril 2006 700 am. T15am.
modulo 38
iTEm NOMBRES Y APELLIDOS CARGO/AREA CORREQ ELECTRONICO FIRMA
L Lesly Diaz Mancera Agente Témico Supercade@foncep gov.co 02/04/2026

_etly Duaz Wancera

2 Lesly Diaz Mancera Agente Técnico Superncade@foncep gov.co 09.-'0“4’2016
_ethy Dlaz Maseera
3. Lesly Diaz Mancera Agente Téomio Supercade@foncep gov.co
16/04/2026
_eiby Dz Maneera
4. Lesly Diaz Mancera Agente Témim Supercade@foncep gov.co
23/04/2026
_eiby Dz Maneera
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA OC.

FONDO DE
PRESTACIONES ECONOMICAS,
CESANTIAS Y PENSIONES ‘ BOGOTI\

LEON

& Asociados

Punto de atencion — CADE Toberin

REGISTRO DE ASISTENCIA
IGO0 FOR-EST-MIP-020
wERSIN: 003

FOMCEP [CadeToberin)
modulo 5

PAUSAS ACTIVAS SERVICIO AL CIUDADANO

Abril 2026 4:00 p.m. 4:15 p.m.

CORREO ELECTRONICO

Teléfona: +571 307 62 00 || www foncep.gov.co

Brandon Mauricio Sarmiento
1. Obando Agente General Cadetoberin@foncep.gov.co 3/04/2026
Frramden. Sarvdendn
Brandon Mauricio Sarmiento
2. Obando Agente General Cadetoberin@foncep.gov.co 10/04/2026
[
Prrandm. Sarmiemdn
3. Brandon Mauricio Sarmiento Agente General Cadetoberin@foncep.gov.co
Obando 17/04/2026
Frradmn. Sarvaemdn
4, Erandon Mauricio Sarmiento Agente General Cadetoberin@foncep.gov.co
Obando 2:;04;2025
Prramdmn. Sarmiemdn
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‘ BOGOT/\
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& Asociados

Punto de atencion — CADE Tunal

PAUSAS ACTIVAS SERVICIO AL CIUDADANG

Telftzro 471 HIF &2 08 || s Fonoeg gore.ca

FONOEF [CADE Tural) Annil A026 F00am T13am
(=1 NOMBRESY APELLIDNOS. CARGOAREA CORRECELECTRONICD FIRMA
. . N . Farmy
1 Jcan David Ramire: Teran Agente Tachico cadeturaifoncen.zov.co 03042026
B e
2z Jomn Cavid Ramirez Tersn Ag=nt= Tecnico cadeturaiffoncen gov.co ¥ 026
Fam O oy |
- - - . gy el
3 T
Joan David Ramines Teran Apente Tenico cadetunaififonoep gov.oo 17/04/2026
= [ T . S
- - - - o=y
4. Joan Davic Ramires Te
ran Agente Tecnico cadeturaifoncen gov.co T4/ 2026
o
I Carrgra B Mo, 14-88 FCTHOMICAS,
Ed Firie. Camtorminin Barqet Sarvancer | R e
T
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PRESTACIONES ECONOMICAS, ‘

BOGOT/\

LEON
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Punto de atencion — Super CADE Suba

REGISTRO DE ASISTENCIA
CODIGO: FOR-EST-MIP-020
VERSION: 003

FONCEP ( CADE SUBA ) MODULD 44

PAUSAS ACTIVAS SERVICIO AL CIUDADANO

HORA DE INICIO

ABRIL de 2026

HORA DE

FINALIZACION
7:15 a.m.

7:00a.m.

Teléfono: +571 307 62 00 || www.foncep.gov.co

iTEM NOMBRES Y APELLIDOS CARGO/AREA CORREO ELECTRONICO FIRMA
1. Karen Johana Leguia Gutiérrez Agente Técnico cadesuba@foncep.gov.co %
2. Karen Johana Leguia Gutiérrez nte Técnico cadesuba@foncep.gov.co “
eguia Guti Agel i uba@ P-gov 10/04/2026
: R i
Karen Johana Leguia Gutiérrez cadesuba@foncep.gov.co 17/04/2026
: R i
Karen Johana Leguia Gutiérrez cadesuba@foncep.gov.co 24/04/2026
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ISR | BOGOTA LEON

& Asociados

Se llevo a cabo el break corporativo, en el cual se realizé un espacio de integracion
con todo el equipo de trabajo, compartiendo un pan de bono y una gaseosa.

Esta actividad permitié generar un ambiente de bienestar e integracion, brindando al
equipo un espacio de esparcimiento y reconocimiento por la labor desempefada
durante el periodo evaluado.
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3. Obligacion

Evaluaciones de conocimiento
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FONDO DE
PRESTACIONES ECONOMICAS,
CESANTIAS Y PENSIONES BOGOTI\

Resultados de Evaluacion

1. Capacitacion de Induccién SIG

Al finalizar la capacitacion de Induccion al Sistema Integrado de Gestidn, se aplico
un cuestionario de evaluaciéon con el objetivo de medir la apropiacion de los
contenidos por parte de los colaboradores. A continuacion, se presentan los
resultados individuales obtenidos:

Puntaje Minimo Puntaje Maximo Promedio General

60 100 84

Distribucion de Resultados por Rango de Puntaje

Puntaj . .,
J Distribucion de Colaboradores

60 1 10%
80 6 60%
100 3 30%

Detalle Individual de Resultados

Colaborador Puntaje Cargo / Proyecto

Brandon Mauricio Sarmiento

80 Asesor — Fonce
Obando P
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A

"IHEERES | BOGOTI\ g;AEO}\I
S0Clados

Colaborador Puntaje Cargo / Proyecto

Johan Sebastian Tunarrosa

- Agente Técnico — Fon
Rustes 80 gente Técnico — Foncep
Yuliana Aguiar Rojas 80 Asesor
Maria Fernanda Verano Garcia 80 Agente General
. . 60 —
Ana Maria Galindo Vargas 100 Agente General
Lida Esperanza Urquijo Cuesta 80 Agente General — Foncep
Karen Johana Leguia Gutiérrez 80 Asesor
JOAN DAVID RAMIREZ
TERAN 100 Asesor
Lesly Diaz Mancera 100 Agente Técnico — Foncep

Stefanny Lorena Delgado Lara 100 Agente Técnico — FONCEP

2. Evaluacién de producto

Se aplico un cuestionario de evaluacion con el objetivo de medir la apropiacion de los
contenidos por parte de los colaboradores. A continuacion, se presentan los
resultados individuales obtenidos:

Puntaje Minimo Puntaje Maximo Promedio General
90 100 98
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FONDO DE
ESTACIONES ECONO
PR CEANTAS ¥ PENSIONES BOGOTI\
Distribucion de Resultados por Rango de Puntaje

Puntaj _ .,
J Distribucion de Colaboradores

90 2 20%
100 8 80%
Detalle Individual de Resultados

Colaborador Puntaje Cargo / Proyecto

Brandon Mauricio Sarmiento 100 Asesor — Foncep

Obando

{ohan Sebastian Tunarrosa 100 Agente Técnico — Foncep

Nustes

Yuliana Aguiar Rojas 100 Asesor

Maria Fernanda Verano Garcia 100 Agente General

Ana Maria Galindo Vargas 90 Agente General

Lida Esperanza Urquijo Cuesta 100 Agente General — Foncep

Karen Johana Leguia Gutiérrez 100 Asesor

JOAN DAVID RAMIREZ

TERAN 100 Asesor
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BOGOT/\

Lesly Diaz Mancera 100

Stefanny Lorena Delgado Lara 90

( ‘LEON

& Asociados

Agente Técnico — Foncep

Agente Técnico — FONCEP

3. Cuestionarios de Evaluacion de Capacitaciones

e Evaluacion de la Induccién del SIG

Lo pueden evidenciar en el siguiente enlace: Evaluacion del SIG: Rellenar formulario

1205285, 12:38 a.m, Evaluacktn dol SIG

Evaluacién del SIG

1. Nombre del Colsborador

2 Ceduls

3, Carge

5. La polftica del SIG habla sabeo o campramisa can: (20 puntas)

T T T m————————y

ParmaTas lgaes

&) Todn i smteires

() Nisguna de las asterans

6 Cuardo hablamas de procesos estratégicos hacemos referancia a los sigulentss procescs:
{20 puntos)

O G i 0 nformacién, Guatidn Jaidica, Conties Canter
(01 Taberma Humana, Senacios Administratien, Gestin Tecnsldgion

X

=y Dirmcci i i joramiertc, Gatite comentia, Gatién
W Tnaltgien

hittps:ifterms. doud

120525, 11:38 a.m. Evakackn dol SIG

7. Cuantos Frocesos a determinado Lean & Asociadas par su SKG (20 puntas)

®
s
Os
O

B, pCulles son los codiges y politicas gue b compariia tienen adicionsl a la politics del SIG7
[T

...... 0s)
] o

5 S Poi &
[y

) Polica de po = oemackin.

O coda

8, zCubl es l diferancia entra actio de informaciin y Riesgo? (20 puntas)

a -
" regivtm,
®° it pe—— . s gy ol g
O " ipos ecnabigicos.
Oe e
[re—— [
@ Wicoanh Fomm:

hittpsciftorms. doud.

+ Evaluacion de la Capacitacion de Producto

Lo pueden evidenciar en el siguiente enlace:

Rellenar formulario
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Observaciones y Conclusiones

e Las evaluaciones aplicadas evidenciaron un adecuado nivel de apropiacion de
los contenidos. La induccién al Sistema Integrado de Gestion (SIG) obtuvo un
promedio general de 84 puntos sobre 100, mientras que la capacitacion de
producto alcanz6 un promedio de 98 puntos sobre 100.

e Los resultados obtenidos reflejan un alto nivel de comprension de los temas
abordados y demuestran el compromiso de los colaboradores con los
procesos de formacion y fortalecimiento de competencias

e Se identifico la conveniencia de reforzar algunos conceptos relacionados con
el Sistema Integrado de Gestion, especialmente con los colaboradores que
obtuvieron puntajes inferiores al promedio general, con el propdsito de
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consolidar el conocimiento y garantizar su aplicacion efectiva en el desarrollo
de las actividades del proyecto.
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e En conclusion, las actividades desarrolladas durante el periodo contribuyeron
al fortalecimiento de las competencias técnicas, normativas y organizacionales
del equipo FONCEP, aportando al cumplimiento de los requisitos
contractuales y al mejoramiento continuo de la prestacion del servicio.
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4. Obligacion

Atenciones realizadas por canal
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Informe Sede Administrativa

e Atencidn al ciudadano canal presencial

La siguiente grafica presenta la cantidad de ciudadanos atendidos por cada uno de
los agentes durante el mes de abril, a través del canal de atencion presencial,
permitiendo evidenciar la distribucion de las atenciones realizadas en dicho periodo.

GraficaN. 1

Atenciones presenciales por agente
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e Atencién al ciudadano por modulo

La gréfica presenta el total de atenciones realizadas en cada uno de los médulos de
atencion del punto de atencion al ciudadano de la sede administrativa de FONCEP,
evidenciando la distribucién de usuarios atendidos por modulo durante el periodo
evaluado.

Grafica N.2
Atenciones presenciales por modulo
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Fuente: Base de turnos presenciales adm. abril 2026

Tabla N.1

Atenciones presenciales por modulo

Modulo Cantidad % de participacion
Modulo 1 138 31%
Modulo 2 123 28%
Modulo 3 91 20%
Modulo 4 94 21%

Total 446 100%

Fuente: Base de turnos presenciales adm. abril 2026
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e Atencidén al ciudadano correo electréonico

La siguiente gréafica presenta la cantidad de ciudadanos atendidos en cada uno de
los médulos de atencion durante el mes de abril de 2026, mediante el canal de
atencion por correo electrénico, con el fin de evidenciar la distribucion de las
atenciones realizadas en dicho periodo.

Grafica N.3
Atencion al ciudadano correo electronico por modulo
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La siguiente grafica presenta la cantidad de ciudadanos atendidos por cada uno de
los agentes durante el mes de abril, a través del correo electronico, permitiendo
evidenciar la distribucion de las atenciones realizadas en dicho periodo.
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GraficaN. 4
Atencion al ciudadano correo electronico por agente
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Fuente: Base de gestion correo electrénico abril 2026
e Atencion al ciudadano canal telefonico

Durante el mes de abril se registré un total de 409 llamadas, de las cuales 286 fueron
gestionadas por la sede administrativa. A continuacién, se presenta el detalle de las
llamadas atendidas por cada agente, con el fin de evidenciar la distribucién y gestion de
la atencion telefonica durante el periodo evaluado.

Grafica N.5
Atencion al ciudadano canal telefonico por agente
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Fuente: Base de gestion llamadas abril 2026

La siguiente gréfica presenta la cantidad de ciudadanos atendidos en cada uno de los
modulos de atencion durante el mes de abril de 2026, mediante el canal telefénico, con
el fin de evidenciar la distribucion de las atenciones realizadas en dicho periodo.

Grafica N.6
Atencion al ciudadano canal teleféonico por modulo
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Asistencia mensual

A continuacion, se detalla la asistencia mensual de los agentes de la sede
administrativa, asi como la ubicacion asignada en cada uno de los modulos durante
el periodo evaluado.

BREAK  ALMUERZO
NOMBRE UBg\fC' NOVEDAD

ENTR | SAL | ENTR SALID
ADA | IDA | ADA A

07-04- YULIANA AGUIAR . . . : : :
2026 ROJAS FRONT3 | 7:01 | 840 |9:00 | 13:30 | 14:40 | 17:02 PRESENCIAL
07.04. | JOHAN SEBASTIAN
TUNARROSA FRONT1 | 7:00 | 8:00 |8:20 |12:00 | 13:00 | 16:08 PRESENCIAL
2026 <
NUSTES
07-04- | MARIA FERNANDA , , . . . .
2026 VERANO GARCIA | FRONT2 | 7:00 | 9:00 |9:20 | 13:30 | 14:30 | 16:18 PRESENCIAL
07-04- LIDA ESPERANZA : : . . . .
2026 URQUIJO CUESTA | FRONT4 | 7:00 | 8:20 | 8:40 | 12:00 | 13:00 | 17:03 PRESENCIAL
07-04- | ANA MARIA GALINDO : : . . . .
2026 VARGAS PBX 7:00 | 9:20 | 9:40 | 14:30 | 15:30 | 17:05 PRESENCIAL
07-04- | STEFANNY LORENA | NOTIFICA , , : , : :
2026 DELGADO LARA CIONES | 700 | 9:00 |9:20 | 13:00 | 14:00 | 17:03 PRESENCIAL
08-04- YULIANA AGUIAR , , . . . .
2026 ROJAS FRONT3 | 7:05 | 840 |9:00 |13:30 | 14:40 | 17:02 PRESENCIAL
08.04. | JOHAN SEBASTIAN
TUNARROSA FRONT1 | 7:00 | 800 |8:20 | 12:30 | 13:30 | 16:00 PRESENCIAL
2026 <
NUSTES
08-04- | MARIA FERNANDA ) _ ) , , :
2026 VERANO GARCia | FRONT2 | 7:00 | 9:00 |9:20 | 13:00 | 14:00 | 16:00 PRESENCIAL
08-04- LIDA ESPERANZA ) . . . . .
2026 URQUIJO CUESTA | FRONT4 | 7:00 | 820 | 8:40 | 12:00 | 13:00 | 17:06 PRESENCIAL
08-04- | ANA MARIA GALINDO : : : . . .
2026 VARGAS PBX 7:04 | 9:20 | 9:40 | 14:30 | 15:30 | 17:14 PRESENCIAL
08-04- | STEFANNY LORENA | NOTIFICA , , , , , ,
2026 DELGADO LARA CIONES | 700 | 9:00 |9:20 | 13:00 | 14:00 | 17:00 PRESENCIAL
09-04- YULIANA AGUIAR ) _ , , : .
2026 ROJAS FRONT3 | 7:01 | 840 |9:00 | 13:30 | 14:40 | 17:10 PRESENCIAL
09-04. | JOHAN SEBASTIAN
TUNARROSA FRONT1 | 7:01 | 800 |8:20|12:12 | 13:12 | 16:07 PRESENCIAL
2026 <
NUSTES
09-04- | MARIA FERNANDA ) . . . . .
2026 VERANO GARCIA | FRONT2 | 7:05 | 9:00 |9:20 | 13:30 | 14:30 | 16:03 PRESENCIAL
09-04- LIDA ESPERANZA : : : . . .
2026 URQUIJO CUESTA | FRONT4 | 7:00 | 9:00 | 9:15 | 12:30 | 13:30 | 17:05 PRESENCIAL
09-04- | ANA MARIA GALINDO ) , : , : :
2026 VARGAS PBX 7:05 | 9:20 | 9:40 | 14:30 | 15:30 | 17:10 PRESENCIAL
09-04- | STEFANNY LORENA | NOTIFICA : _ _ : : .
2026 DELGADO LARA CIONES | 700 | 9:00 |9:20 | 13:00 | 14:00 | 17:00 PRESENCIAL
10-04- YULIANA AGUIAR _ _ _ : : .
2026 ROJAS FRONT3 | 7:00 | 840 |9:00 |13:30 | 14:40 | 17:00 PRESENCIAL
10-04- | JOHAN SEBASTIAN
> TUNARROSA FRONT1 | 7:00 | 800 |8:20|12:00 | 13:00 | 16:01 PRESENCIAL
026 5
NUSTES
10-04- | MARIA FERNANDA : : : . . .
2026 VERANO GARCIA | FRONT2 | 7:00 | 800 |8:20 | 12:00 | 13:00 | 16:02 PRESENCIAL
10-04- LIDA ESPERANZA : : : . . .
2026 URQUIJO CUESTA | FRONT4 | 7:00 | 9:00 | 9:15 | 12:30 | 13:30 | 17:03 PRESENCIAL
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BREAK ALMUERZO

ENTR | SAL | ENTR SALID
ADA | IDA | ADA A

UBICACI

NOMBRE ON NOVEDAD

10-04- | ANA MARIA GALINDO , . . : : .
2026 VARGAS PBX 7:00 | 9:20 | 9:40 | 14:30 | 15:30 | 17:02 PRESENCIAL
10-04- | STEFANNY LORENA | NOTIFICA : _ . :
2026 DELGADO LARA CIONES | 7:00 13:00 | 14:00 | 17:00 PRESENCIAL
13.04. | BRANDON MAURICIO PRESENCIAL -
2026 SARMIENTO PBX 10:59 14:30 | 15:30 | 16:00 PERMISO CITA
OBANDO MEDICA
13-04- YULIANA AGUIAR : _ . :
2026 ROJAS FRONT3 | 7:00 13:30 | 14:30 | 16:34 PRESENCIAL
13.0a. | JOHAN SEBASTIAN
TUNARROSA FRONT1 | 7:00 | 8:20 |8:40 | 12:30 | 13:30 | 17:00 PRESENCIAL
2026 <
NUSTES
13-04- | MARIA FERNANDA , , . . . .
2026 VERANO GARCIA | FRONT2 | 7:00 | 8:00 |8:20 | 12:00 | 13:00 | 16:30 PRESENCIAL
13-04- LIDA ESPERANZA : , ) , . .
2026 URQUIJO CUESTA | FRONT4 | 7:00 | 8:40 | 9:00 | 13:00 | 14:00 | 16:02 PRESENCIAL
13-04- | STEFANNY LORENA | NOTIFICA _ , : , , .
2026 DELGADO LARA CIONES | 700 | 9:00 | 9:20 | 13:30 | 14:30 | 16:36 PRESENCIAL
14.04- | BRANDON MAURICIO
2026 SARMIENTO PBX 7:08 | 9:20 | 9:40 | 14:30 | 15:30 | 16:00 PRESENCIAL
OBANDO
14-04- YULIANA AGUIAR . : : . . .
2026 ROJAS FRONT3 | 7:00 | 9:05 |9:25|13:30 | 14:30 | 16:35 PRESENCIAL
14.0a. | JOHAN SEBASTIAN
TUNARROSA FRONT1 | 7:00 | 8:20 |8:40 |12:30 | 13:30 | 17:00 PRESENCIAL
2026 <
NUSTES
14-04- | MARIA FERNANDA . : : . . .
2026 VERANO GARCIA | FRONT2 | 7:00 | 8:00 |8:20 | 12:00 | 13:00 | 16:30 PRESENCIAL
14-04- LIDA ESPERANZA ) . . . . .
5026 URQUIJO CUESTA | FRONT4 | 7:00 | 840 | 9:00 | 13:00 | 14:00 | 16:40 PRESENCIAL
14-04- | STEFANNY LORENA | NOTIFICA , _ , , , .
2026 DELGADO LARA CIONES | 700 | 8:40 | 9:00 | 13:00 | 14:00 | 17:00 PRESENCIAL
15.04. | BRANDON MAURICIO
2026 SARMIENTO PBX 7:01 | 9:20 | 9:40 | 14:30 | 15:30 | 16:00 PRESENCIAL
OBANDO
15-04- YULIANA AGUIAR : . . . . .
2026 ROJAS FRONT3 | 7:00 | 9:00 |9:20 | 13:30 | 14:30 | 17:01 PRESENCIAL
15.04. | JOHAN SEBASTIAN
TUNARROSA FRONT1 | 7:03 | 8:20 |8:40 | 12:30 | 13:30 | 17:00 PRESENCIAL
2026 N
NUSTES
15-04- | MARIA FERNANDA : : : . . .
2026 VERANO GARCIA | FRONT2 | 7:00 | 8:00 |8:20 | 12:00 | 13:00 | 17:00 PRESENCIAL
15-04- LIDA ESPERANZA , , . . . .
2026 URQUIJO CUESTA | FRONT4 | 7:00 | 8:40 | 9:00 | 13:00 | 14:00 | 16:00 PRESENCIAL
15-04- | STEFANNY LORENA | NOTIFICA , _ , , , .
2026 DELGADO LARA CIONES | 700 | 8:40 |9:00 | 13:00 | 14:00 | 16:35 PRESENCIAL
16.04. | BRANDON MAURICIO
2026 SARMIENTO PBX 7:12 | 9:20 | 9:40 | 14:30 | 15:30 | 16:00 PRESENCIAL
OBANDO
16-04- YULIANA AGUIAR _ _ . : : .
2026 ROJAS FRONT3 | 7:00 | 9:00 |9:20 | 13:30 | 14:30 | 17:00 PRESENCIAL
16.04. | JOHAN SEBASTIAN
> TUNARROSA FRONT1 | 7:00 | 8:20 |8:40 | 12:30 | 13:30 | 16:30 PRESENCIAL
026 <
NUSTES
16-04- | MARIA FERNANDA : : : . . .
2026 VERANO GARCIA | FRONT2 | 7:00 | 800 |8:20 | 12:00 | 13:00 | 17:00 PRESENCIAL
16-04- LIDA ESPERANZA : : : . . .
2026 URQUIJO CUESTA | FRONT4 | 7:00 | 8:40 | 9:00 | 13:00 | 14:00 | 16:33 PRESENCIAL
Sede Bogota certificada en: PBX (601) 6018080
G) Cll 94 No. 13-33

icontec

Bogota, Colombia
www.leonasociados.com.co

CO-TR-C0211962761  CO-TR-C022/00000082



IS | BOGOT/\ ( LEON

& Asociados

BREAK ALMUERZO
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ADA | IDA | ADA A
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O]\
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16-04- | STEFANNY LORENA | NOTIFICA , , . : : _
2026 DELGADO LARA CIONES | 702 | 840 | 9:00 | 13:00 | 14:00 | 17:00 PRESENCIAL
17.04. | BRANDON MAURICIO
2026 SARMIENTO PBX 7:09 | 9:20 | 9:40 | 14:30 | 15:30 | 16:02 PRESENCIAL
OBANDO
17-04- YULIANA AGUIAR : : . :
2026 ROJAS FRONT3 | 7:00 | 9:00 |9.20 | 13:30 | 14.30 | 17:02 PRESENCIAL
17.0a. | JOHAN SEBASTIAN
TUNARROSA FRONTL1 | 7:00 | 820 |840|12:30 | 13:30 | 16:30 PRESENCIAL
2026 <
NUSTES
17-04- | MARIA FERNANDA _ , : . : :
2026 VERANO GARCIA | FRONT2 | 7:00 | 800 |8:20 | 12:00 | 13:00 | 17:06 PRESENCIAL
17-04- LIDA ESPERANZA _ , : . : :
2026 URQUIJO CUESTA | FRONT4 | 7:00 | 8:40 | 9:00 | 13:00 | 14:00 | 16:35 PRESENCIAL
17-04- | STEFANNY LORENA | NOTIFICA _ , _ , , .
2026 DELGADO LARA CIONES | 700 | 8:00 | 8:20 | 12:00 | 13:00 | 17:03 PRESENCIAL
20-04- LESLY DIAZ _ . : : : :
2026 MANCERA FRONT2 | 7:00 | 9:00 |9:20|12:30 | 13:30 | 16:14 PRESENCIAL
20-04- YULIANA AGUIAR _ , . : :
2026 ROJAS FRONT3 | 7:00 | 800 |8.20 | 12:00 | 13:00 | 16:00 PRESENCIAL
20.04. | JOHAN SEBASTIAN
TUNARROSA FRONT1 | 7:00 | 840 |9:00 | 13:00 | 14:00 | 16:32 PRESENCIAL
2026 <
NUSTES
20-04- LIDA ESPERANZA _ , : . : :
2026 URQUIJO CUESTA PBX 7:00 | 840 |9:00 | 14:30 | 15:30 | 16:39 PRESENCIAL
20-04- | ANA MARIA GALINDO _ . : : : :
2026 VARGAS FRONT4 | 7:02 | 9:00 |9:20 | 13:30 | 14:30 | 16:06 PRESENCIAL
20-04- | STEFANNY LORENA | NOTIFICA _ , _ , , .
2026 DELGADO LARA CIONES | 700 | 8:00 |8:20 | 12:00 | 13:00 | 16:31 PRESENCIAL
21-04- LESLY DIAZ , , . . : :
2026 MANCERA FRONT2 | 7:00 | 9:00 |9:20 | 13:00 | 14:00 | 16;00 PRESENCIAL
21-04- YULIANA AGUIAR , , : . : :
2026 ROJAS FRONT3 | 7:00 | 850 |9:10|12:00 | 13:00 | 16:02 PRESENCIAL
21.04. | JOHAN SEBASTIAN
TUNARROSA FRONTL1 | 7:00 | 840 |9:00|13:00 | 14:00 | 16:44 PRESENCIAL
2026 3
NUSTES
21-04- LIDA ESPERANZA _ _ 10:0 | , ,. , _
2026 URQUIJO CUESTA PBX 7:00 | 9:40 | T | 14:30 | 15:30 | 17:26 PRESENCIAL
21-04- | ANA MARIA GALINDO _ . . . : :
2026 VARGAS FRONT4 | 7:00 | 9:00 |9:20 | 13:30 | 14:30 | 17:00 PRESENCIAL
21-04- | STEFANNY LORENA | NOTIFICA , , _ , , :
2026 DELGADO LARA CIONES | 700 | 9:20 | 8:20 | 12:00 | 14:00 | 16:30 PRESENCIAL
22-04- LESLY DIAZ , , : . : :
2026 MANCERA FRONT2 | 7:07 | 9:00 |9:20 | 12:30 | 13:30 | 16:04 PRESENCIAL
22-04- YULIANA AGUIAR _ . . : :
2026 ROJAS FRONT3 | 7:00 | 8:00 |8:20|12.00 | 12:30 | 16:00 PRESENCIAL
29.04. | JOHAN SEBASTIAN
TUNARROSA FRONTL1 | 7:00 | 840 |9:00|13:00 | 14:00 | 17:04 PRESENCIAL
2026 N
NUSTES
22-04- LIDA ESPERANZA _ _ : : : :
2026 URQUIJO CUESTA PBX 7:00 | 9:20 | 9:40 | 14:30 | 15:30 | 17:29 PRESENCIAL
22-04- | ANA MARIA GALINDO , , : . : :
2026 VARGAS FRONT4 | 7:08 | 9:00 |9:20 | 13:30 | 14:30 | 17:08 PRESENCIAL
22-04- | STEFANNY LORENA | NOTIFICA , , , , , :
2026 DELGADO LARA CIONES | 716 | 9:00 [9:20 | 13:30 | 14:30 | 17:00 PRESENCIAL
23-04- LESLY DIAZ _ _ : : : :
2026 MANCERA FRONT2 | 7:00 | 9:00 |9:20 | 12:30 | 13:30 | 16:01 PRESENCIAL
23-04- YULIANA AGUIAR _ _ : : :
2026 ROJAS FRONT3 | 7:00 | 800 |8:20|12.00 | 12:30 | 16:00 PRESENCIAL
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BREAK ALMUERZO

ENTR | SAL | ENTR SALID
ADA | IDA | ADA A

UBICACI
O]\

NOMBRE

NOVEDAD

23.04. | JOHAN SEBASTIAN
TUNARROSA FRONT1 | 7:00 | 840 |9:00|13:00 | 14:00 | 17:03 PRESENCIAL
2026 g
NUSTES
23-04- LIDA ESPERANZA , : . . : :
2026 URQUIJO CUESTA PBX 7:00 | 9:20 | 9:40 | 14:30 | 15:30 | 17:04 PRESENCIAL
23-04- | ANA MARIA GALINDO : : . . : :
2026 VARGAS FRONT4 | 7:11 | 9:00 |9:20 | 13:30 | 14:30 | 17:00 PRESENCIAL
23-04- | STEFANNY LORENA | NOTIFICA : _ _ _ : :
2026 DELGADO LARA CIONES | 703 | 9:00 [9:20 | 13:30 | 14:30 | 17:00 PRESENCIAL
24-04- LESLY DIAZ _ _ : . : :
2026 MANCERA FRONT2 | 7:02 | 9:00 |9:20 | 12:30 | 13:30 | 16:33 PRESENCIAL
24-04- YULIANA AGUIAR _ , . : :
2026 ROJAS FRONT3 | 7:00 | 800 |8:20|12.00 | 12:30 | 16:04 PRESENCIAL
24.04. | JOHAN SEBASTIAN PRESENCIAL -
2026 TUNARROSA FRONT1 | 7:01 | 840 |9:00 | 13:00 | 14:00 | 14:00 PERMISO CITA
NUSTES MEDICA
24-04- LIDA ESPERANZA : , . . : :
2026 URQUIJO CUESTA PBX 7:01 | 840 |9:00 | 13:00 | 14:00 | 17:00 PRESENCIAL
24-04- | ANA MARIA GALINDO , , . . : :
2026 VARGAS FRONT4 | 7:02 | 9:00 |9:20 | 13:30 | 14:30 | 17:10 PRESENCIAL
24-04- | BRANDON CAMILO : :
2026 TOVAR PBX 13:00 16:30 PRESENCIAL
24-04- | STEFANNY LORENA | NOTIFICA _ , , , , .
2026 DELGADO LARA CIONES | 702 | 9:00 | 9:20 | 13:00 | 14:00 | 17:08 PRESENCIAL
27-04- KAREN JOHANA . . : : : :
2026 LEGUIA FRONT2 | 7:02 | 9:00 |9:20 | 13:00 | 14:00 | 16:00 PRESENCIAL
27-04- YULIANA AGUIAR , , . . : :
2026 ROJAS FRONT3 | 7:00 | 820 |840|12:30 | 13:30 | 16:33 PRESENCIAL
97.04. | JOHAN SEBASTIAN
TUNARROSA FRONT1 | 7:00 | 820 |840|13:30 | 14:30 | 17:00 PRESENCIAL
2026 <
NUSTES
27-04- LIDA ESPERANZA , , : . : :
2026 URQUIJO CUESTA | FRONT4 | 7:00 | 8:00 |8:20 | 12:00 | 13:00 | 17:23 PRESENCIAL
27-04- | ANA MARIA GALINDO . . : : : :
5026 VARGAS PBX 7:06 | 9:20 | 9:40 | 14:30 | 13:30 | 16:48 PRESENCIAL
27-04- | STEFANNY LORENA | NOTIFICA , _ , , : .
2026 DELGADO LARA CIONES | 709 | 9:20 | 9:40 | 14:30 | 13:30 | 16:31 PRESENCIAL
28-04- KAREN JOHANA , , . . : :
2026 LEGUIA FRONT2 | 7:00 | 9:20 |9:40 | 13:16 | 14:16 | 16:04 PRESENCIAL
28-04- JOAN DAVID , , : . : :
2026 RAMIREZ TERAN | FRONT3 [ 7:00 | 9:00 |9:15 | 12:30 | 13:30 | 16:33 PRESENCIAL
28.04. | JOHAN SEBASTIAN
TUNARROSA FRONT1 | 7:00 | 9:00 |9:20 | 13:30 | 14:30 | 17:00 PRESENCIAL
2026 g
NUSTES
28-04- LIDA ESPERANZA , . . . : :
5026 URQUIJO CUESTA | FRONT4 | 7:00 | 8:00 |8:20 | 12:00 | 13:00 | 17:21 PRESENCIAL
28-04- | ANA MARIA GALINDO _ _ _ : : :
2026 VARGAS PBX 7:00 | 9:20 | 9:40 | 14:30 | 15:30 | 16:05 PRESENCIAL
28-04- | STEFANNY LORENA | NOTIFICA , , , , , :
2026 DELGADO LARA CIONES | 700 | 9:20 | 9:40 | 14:30 | 15:30 | 18:00 PRESENCIAL
29-04- KAREN JOHANA : . : : : :
2026 LEGUIA FRONT2 | 7:17 | 840 |9:00 | 13:05 | 14:05 | 16:00 PRESENCIAL
29-04- YULIANA AGUIAR _ _ : : : :
2026 ROJAS FRONT3 | 7:00 | 820 |840 | 12:30 | 13:30 | 17:00 PRESENCIAL
29.04. | JOHAN SEBASTIAN
5 TUNARROSA FRONTL | 7:00 | 9:00 |9:20 | 13:30 | 14:30 | 16:34 PRESENCIAL
026 <
NUSTES
29-04- LIDA ESPERANZA _ _ : : : :
2026 URQUIJO CUESTA | FRONT4 | 7:00 | 8:00 | 8:20 | 12:00 | 13:00 | 16:41 PRESENCIAL
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ASIST

UBICACI | ENCIA
ON

BREAK ALMUERZO

NOMBRE NOVEDAD

ENTRA ENTR‘ SAL ‘ ENTR SALID

DA ADA | IDA | ADA A

29-04- | ANA MARIA GALINDO . . . . . .
2026 VARGAS PBX 7:00 9:20 | 9:40 | 14:30 | 15:30 | 16:03 PRESENCIAL
29-04- STEFANNY LORENA | NOTIFICA . . . . . .
2026 DELGADO LARA CIONES 7:06 9:20 | 9:40 | 14:30 | 15:30 | 16:33 PRESENCIAL
30-04- KAREN JOHANA . . . . . .
2026 LEGUIA FRONT2 7:00 9:00 | 9:20 | 13:00 | 14:00 | 16:04 PRESENCIAL
30-04- YULIANA AGUIAR . . . . . .
2026 ROJAS FRONT3 7:00 8:20 | 8:40 | 12:30 | 13:30 | 17:00 PRESENCIAL
30.04. | JOHAN SEBASTIAN

TUNARROSA FRONT1 7:00 9:00 | 9:20 | 13:30 | 14:30 | 16:31 PRESENCIAL
2026 o

NUSTES
30-04- LIDA ESPERANZA . . . . . .
2026 URQUIJO CUESTA FRONT4 7:00 8:00 | 8:20 | 12:00 | 13:00 | 17:05 PRESENCIAL
30-04- | ANA MARIA GALINDO . . . . . .
2026 VARGAS PBX 7:00 9:20 | 9:40 | 14:30 | 15:30 | 16:32 PRESENCIAL
30-04- STEFANNY LORENA | NOTIFICA . . . . . .
2026 DELGADO LARA CIONES 7:00 9:20 | 9:40 | 14:30 | 15:30 | 16:02 PRESENCIAL
Fuente: Base de asistencia mensual abril 2026
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FONDO DE
PRESTACIONES ECONOMICAS,

Y PENSIONES

Informe sede cade tunal

e Atencion presencial

La grafica presenta el total de atenciones realizadas en el punto de atencién CADE Tunal
de FONCEP, evidenciando la distribucion de los usuarios atendidos durante el periodo
evaluado y permitiendo identificar el comportamiento de la demanda en este punto de

atencion.

Grafica N.7
Atencion presencial

= JOAN DAVID RAMIREZ TERAN
= YULIANA AGUIAR ROJAS

Fuente: Base de datos turnos presenciales abril CADES 2026
Gestion realizada por modulo de atencién

Esta grafica muestra las actividades realizadas en el punto de atencion ubicado en la sede
Tunal de FONCEP por el agente asignado, incluyendo la atencion presencial y la gestion
del correo electronico.

Grafica N.8
Gestion realizada

253

42
I

Gestidn correo electronico Canal presencial

Fuente: Base de datos turnos presenciales abril CADES 2026
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Asistencia mensual

A continuacion, se detalla la asistencia mensual de los agentes de la sede CADE
Tunal, asi como la ubicacion asignada en cada uno de los médulos durante el periodo

evaluado.
e UBicAc BREAK ALMUERZO OVEDA
ON ENTRA SALI ENTRA SALI D
- DA DA DA DA
07,08 [JOAN DAVIDRAMIREZ | - CADE 7:00 800 | 8:20 | 1200 | 1300 | 17:01 |PRCSEN
O O [ JoAN DAVIDRAMIREZ |~ CADE 7:00 800 | 820 | 1205 | 1305 | 17:00 |[CoOCN
O o [J2AN DAVIDRAMIREZ |~ CADE 7:00 800 | 8:20 | 1200 | 1300 | 17:11 [ CHCOFN
120622' #gQ/TIEAV'D RAMIREZ TCL'JA,\?AEL 7:00 8:00 8:20 | 12:03 | 13:00 | 17:07 EIF:?_SEN
123622' #géﬁ,\?AV'D RAMIREZ Tctfl\?i 7:00 8:00 8:20 | 12:00 | 13:00 | 17:02 ZIRAELSEN
1246%" JOAN DAVID RAMIREZ Tclf,\'iAEL 7:00 800 | 820 | 12:00 |13:00| 17:04 EIRAELSEN
B e |JOAN DAVID RAMIREZ | C/O8 7:00 800 | 820 | 1200 | 1300 | 17:07 [EOFN
e | oA DAVID RAMIREZ | S/O8 7:00 800 | 820 | 1200 | 1300 | 16:37 [CoOCN
127622' JOAN DAVID RAMIREZ Tctf,\'iAEL 7:00 8:00 | 820 | 12:00 | 13:00| 16:34 EIRAELSEN
2206%" JOAN DAVID RAMIREZ Tclf,\'iAEL 7:00 800 | 820 | 12:00 |13:00| 17:04 EIRAELSEN
Do |J2AN DAVIDRAMIREZ | - CADE 7:00 840 | 9:00 | 1200 | 1300 | 17:08 |COCN
222622' #ggx,\?AV'D RAMIREZ TCL'JA,\?/E_ 7:00 8:00 8:20 | 12:03 | 13:03 | 17:07 ZIRAESEN
o | JRan VIDRAMIREZ | - CAOE 7:00 800 | 820 | 1200 | 1300 | 16:40 |[¢OFN
224(;22' JOAN DAVID RAMIREZ Tclf,\?ﬁ 7:00 800 | 820 | 12:08 |13:08| 16:39 EIFZELSEN
ZT08 [JoAN DAVIDRAMIREZ | - CADE 7:00 800 | 8:20 | 1200 | 1300 | 17:00 [ CHCOEN
o | posaalA AGUIAR N 7:00 820 | 8:40 | 1230 | 1330 | 16:30 [Co0N
oo [J2ANDAVID RAMIREZ |~ CADE 7:00 800 | 820 | 1200 | 1300 | 1631 [gCoo0h
320622' JOAN DAVID RAMIREZ Tclf,\?ﬁ 7:00 800 | 800 | 820 |12:00| 17:00 EIFZELSEN
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PRESTACIONES ECONOMICAS,
CESANTIAS Y PENSIONES BOGOTI\

Informe sede CADE Toberin

e Atencion presencial

La grafica presenta el total de atenciones realizadas en el punto de atencion CADE
Toberin de FONCEP, evidenciando la distribucion de los usuarios atendidos durante el
periodo evaluado y permitiendo identificar el comportamiento de la demanda en este
punto de atencién.
Grafica N.10
Atencion presencial

= ANA MARIA GALINDO VARGAS = BRANDON MAURICIO SARMIENTO OBANDO

Fuente: Base de datos turnos presenciales abril CADES 2026
Gestidn realizada por médulo de atencién

Esta grafica muestra las actividades realizadas en el punto de atencién ubicado en la
sede CADE Toberin de FONCEP por el agente asignado, incluyendo la atencion
presencial, la gestién del correo electrénico y el canal telefénico.

Grafica N.11
Gestion realizada

223

50

33
Gestidn correo electronico Canal telefonico Canal presencial
Fuente: Base de datos turnos presenciales abril CADES 2026
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Asistencia mensual

A continuacion, se detalla la asistencia mensual de los agentes de la sede CADE
Toberin, asi como la ubicacién asignada en cada uno de los médulos durante el
periodo evaluado.

NOVBRE UBICACIO BREAK ALMUERZO | NOVEDA
N ENTR SALI ENTR SALI D
- ADA DA ADA DA

e | e A GALINDO roebe | 715 | 800 | 820 | 1200 | 130 | 1704 | 2RESEN
L | oA MARIA GALINDO TohOE | 722 | 800 | 820 | 1200 | 30| a7an | EROEN
B | oA IA GALINDO s I A 8:35 | 855 | 12:00 | 120 | 17:00 |prao
B | oA IA GALINDO S I 0 800 | 820 | 1200 | 30| 1637 [P
o | A GALINDO Toebe | 700 800 | 8:20 | 12200 | 130 | 1639 |PHESEN
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FONDO DE
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Y PENSIONES

Informe sede Super CADE CAD

e Atencion presencial

La grafica presenta el total de atenciones realizadas en el punto de atencién Super CADE
CAD de FONCEP, evidenciando la distribucion de los usuarios atendidos durante el
periodo evaluado y permitiendo.

Grafica N.12
Atencion presencial

2; 2%

= JOHAN SEBASTIAN TUNARROSA
NUSTES
= LESLY DIAZ MANCERA

= LIDA ESPERANZA URQUIJO CUESTA

= MARIA FERNANDA VERANO GARCIA

Fuente: Base de datos turnos presenciales abril CADES 2026
Gestion realizada por modulo de atencién

Esta gréafica muestra las actividades realizadas en el punto de atencién ubicado Super
CADE CAD de FONCEP por el agente asignado, incluyendo la atencién presencial, la
gestion del correo electronico y el canal telefonico.

Grafica N.13
Gestion realizada

152
94
36
]
Gestidn correo electronico Canal presencial Canal telefonico
Fuente: Base de datos turnos presenciales abril CADES 202
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Asistencia mensual

A continuacion, se detalla la asistencia mensual de los agentes de la sede Super CADE CAD,
asi como la ubicacion asignada en cada uno de los moédulos durante el periodo evaluado

. BREAK ALMUERZO
\| ENTR SALI ENTR SAL
JAYDAN DA ADA

SUPERCAD : PRESEN

e | LESLY DIAZ MANCERA N 700 | 900 |9:20 | 1300 | Y4 | 1701 | P
O % | LESLY DIAZ MANCERA SUEERTAD | 700 | 900 | 9:20 | 1300 | M40 | 1700 |PRESEN
P hoe | LESLY DIAZ MANCERA SUEERCADT 700 | 900 | 920 | 1300 | M40 | 1708 | Tr >N
120622' LESLY DIAZ MANCERA SUEP ECF:\CDAD 7:00 9:00 | 9:20 | 13:00 1‘80 17:03 EIRA'f_SEN
o S | oo [ oo [
L e | LESLY DIAZ MANCERA SUPERTAD | 700 | 900 | 9:20 | 1300 | M40 | 1639 |PRESEN
L oe” | LESLY DIAZ MANCERA SUEERCADT 700 | 900 | 920 | 1300 | M0 | 1633 [T
L e | LESLY DIAZ MANCERA SUEERCADT 700 | 900 | 920 | 1300 | M40 | 1701 | TN
L e | LESLY DIAZ MANCERA SUEERCAD | 701 | 900 | 920 | 1230 | 133 1701 |PRESEN
L e | LESLY DIAZ MANCERA SUEERTAD | 700 | 900 | 9:20 | 1300 | M40 | 1707 |PRESEN
18-04- | LIDA ESPERANZA SUPERCAD [ 4.9 ; 1203 | PRESEN
2026 | URQUIJO CUESTA E CAD CIAL
2026 | VERANG GARCIA S Ecap | 700 | &30 | 850 | 1z00 | *00 | 1700 | LSEN
Sove | veranG oacia S Ecap | 700 | 800 | 820 | 1300 | *0% | 1700 | ZIGSEN
ove | veranG oacia S Ecap | 700 | &30 | 850 | 1z00 | 101 1700 | CEESEN
Sose | vERANG oACIA S ECap | 700 | &30 | 850 | 1z00 | 10| 1630 | SIS
ove | VemaND CARCIA S Ecap | 700 | &30 | 850 | 1300 | Y| 1631 | SN
2256(2)2' LESLY DIAZ MANCERA SUEP ECF;CDAD 8:04 12:00 EIFZELSEN
227632" LESLY DIAZ MANCERA SUEP EC'XCDAD 7:00 16:35 (P:';ELSEN
o | LESLY DIAZ MANCERA SUPERCADT 700 | 900 | 920 | 1300 | 40| 1630 |Qro
2296(2)2' LESLY DIAZ MANCERA SUEP ECRACDAD 7:00 9:00 | 9:20 | 13:00 1‘80 17:05 E&ELSEN
3206(2)2' LESLY DIAZ MANCERA SUEP ECF;CDAD 7:25 9:00 | 9:20 | 13:00 1‘80 17:00 (F;IFZELSEN
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FONDO DE
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Y PENSIONES

Informe sede Super CADE Suba

e Atencion presencial

La grafica presenta el total de atenciones realizadas en el punto de atencién Super CADE
SUBA de FONCEP, evidenciando la distribucion de los usuarios atendidos durante el
periodo evaluado y permitiendo.

Grafica N.14
Atencion presencial

= KAREN JOHANA LEGUIA
= MARIA FERNANDA VERANO GARCIA

Fuente: Base de datos turnos presenciales abril CADES 202
Gestiodn realizada por médulo de atencién

Esta grafica muestra las actividades realizadas en el punto de atencion ubicado Super
CADE SUBA de FONCEP por el agente asignado, incluyendo la atencién presencial, la
gestion del correo electronico y el canal telefénico

Grafica N.15
Gestion realizada

156

41 37
Gestion correo electronico Canal presencial Canal telefonico

Fuente: Base de datos turnos presenciales abril CADES 202

Sede Bogot certificada en: PBX (601) 6018080
@) (©) Cll 94 No. 13-33
icontec icontec BOgOté, Colombia

' www.leonasociados.com.co
CO-TR-C0211962761  CO-TR-C0O22/00000082




iues | socoT (e

& Asociados

Asistencia mensual

A continuacion, se detalla la asistencia mensual de los agentes de la sede Super
CADE Suba, asi como la ubicacién asignada en cada uno de los médulos durante el
periodo evaluado.

OMERE UBICAC BREAK  ALMUERZO | OVEDA
ION ENTR SALI ENTR ‘ SALI D
= _______________________ ADA DA ADA DA
e | KAREN JOHANA LEGUIA <o | 700 | 840 | 900 | 1300 |14:00| 17:05 | PRESEN
O % | KAREN JOHANA LEGUIA SRS | 700 | 840 | 900 | 1300 |14:00| 17:20 | COCN
O roe | KAREN JOHANA LEGUIA Ses | 700 840 | 9:20 | 1305 |14:05| 1705 |
L e | KAREN JOHANA LEGUIA SRS | 700 | 840 | 9:00 | 13:00 |14:00| 17:08 | COEN
1104 TWARIA FERNANDA VERANO | CADE [ 750 | g0 747 1200 | PRESEN
o6 | KAREN JOHANA LEGUIA CADE | 700 | 840 | 9:00 | 13:00 |14:00| 16145 | FHCSEN
626 | KAREN JOHANA LEGUIA SODE | 702 | 840 | 9:00 | 13:00 |14:00| 1630 | Er-OEN
L e | KAREN JOHANA LEGUIA Ses | 700 840 | 9:00 | 1300 |14:00 | 17:24 | oo
L e | KAREN JOHANA LEGUIA SRS | 700 | 840 | 9:00 | 13:00 |14:00| 17:06 | o0
L e | KAREN JOHANA LEGUIA oS | 700 | 840 | 9:00 | 1300 [14:00| 17:00 | o0
18-04- | BRANDON MAURICIO CADE | goo J oo [PRESER
2026 | SARMIENTO OBANDO SUBA ] o PRE

oge | KAREN JOHANA LEGUIA CADE | 700 | 840 | 9:00 | 1320 |14:20| 1634 | FHCSEN
Soge | KAREN JOHANA LEGUIA SODE | 700 | 9:00 | 9:20 | 13:00 |14:00| 16145 | broCN
e | KAREN JOHANA LEGUIA CADE | 700 | 840 | 9:00 | 1308 |14:03| 17:04 | PRESEN
S | KAREN JOHANA LEGUIA oS | 700 | 840 | 900 | 1300 [14:00| 17:02 [ g0
06| KAREN JOHANA LEGUIA CADE | 703 | 900 | 9:20 | 13:33 |14:33| 1700 |PHCSEN
Zroe | YULIANA AGUIAR ROJAS Ses | ei0 _- 1200 | PRESEN
o026 Zﬁﬁg}f ERNANDAVERANG | CADE | 700 | 830 | 8:20 | 1300 |14:00 | 1631 |
G026 gﬁﬁg}f ERNANDAVERANO | CADE | 700 | 830 | 850 | 13:00 |14.00| 16:30 |Croo0n
Gooe. Zﬁ?ié},f ERNANDAVERANG | CADE | 7:00 830 | 850 | 13:00 |14:00| 17:00 |0
026, ?;”25'@},5 ERNANDAVERANG | CADE | 702 | 830 | 850 | 1300 |14:00| 17:00 |groo0n
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PRESTACIONES ECONOMICAS, BOGOTI\ (L LEON

CESANTIAS Y PENSIONES
& Asociados

Gestion OUTBOUND - Informe convocatorias Emprendimiento y
Taller de Escritura FUGA

1. Objetivo de las actividades

e Fomentar la creatividad, la expresion artistica y la participacion cultural de las
personas pensionadas mediante actividades de poesia, musica y escritura.

e Fortalecer las capacidades emprendedoras de las y los participantes mediante
herramientas practicas para la creacion, organizacion y desarrollo de iniciativas

de negocio.

AQUI .
sipasa K A
sooT socoi\
Mi CASA

Aqui =
sipasa &

Gozate |a FILBo ALl a &R eloly)
tu creatividad

El FONCEP e alianza con |la Fundacién
Gilberto Alzate Avendafio - FUGA

e invitan a

iDale vida a tu®dea
de negocio!

El FONCEP y la Secretaria de
Desarrollo Econémico invitan
a nuestras pensionadas y
pensionados al:

Taller de Modelo de
Negocio, Plan de Trabajo
y Gestion de Equipo |

Ven a vivir el concierto, conversatorio y
taller de escritura Mujeres con Corazon
de Pajaro: Poesia y Cancion.

Lugar Fecha Hora
El Muelle de la FUGA / 28 de abril de / 3100 p. m.
(Cra.3#10-27) 2026

Aprende paso a paso a organizar
tu emprendimiento.

@ Dunto de encuenteo de pensionadas y pensionados
Cra. 5 #12 - 21 (desde 2230 p.m ), desde alll se abordara la ruta
hacia el evento

Inscribete aqui I/‘
V

2. Convocatoria

La convocatoria se inicio el 22 de abril de 2026 y concluy6 el 27 de marzo de 2026.
Durante este periodo, se realizaron un total de 499 marcaciones con el objetivo de
invitar a los pensionados a participar en las actividades. La gestion de la convocatoria
estuvo enfocada en contactar a los pensionados para motivarlos a asistir.

El proceso fue llevado a cabo por todo el equipo de agentes disponibles en el BPO,
quienes se encargaron de hacer las llamadas, asegurandose de que la actividad
fuera atractiva y motivara la participacion de los pensionados.
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Grafica N.16
Gestion realizada
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De las 499 marcaciones realizadas, se logré la inscripcién de 54 personas a la
actividad del conversatorio en FUGA, de las cuales 41 corresponden a pensionados
y 13 a acompafiantes.

Para la actividad de emprendimiento, se realizé la inscripcion de 27 personas, de
las cuales 19 corresponden a pensionados y 8 a acompafantes.

Es importante tener en cuenta que, a partir del 27 de abril, se llevo a cabo el proceso
de confirmacidn de asistencia de las 81 personas inscritas en ambas actividades
(conversatorio y emprendimiento). Como resultado, para la actividad del
conversatorio, 19 personas confirmaron su asistencia, 14 indicaron no poder asistir
por motivos de salud y no fue posible establecer contacto con 21 personas.

Con respecto a la actividad de emprendimiento, 11 personas confirmaron su

asistencia, 4 indicaron no poder asistir y no fue posible establecer contacto con 12
personas.

3. Listas de asistencias

e Actividad Emprendimiento
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Conclusiones y recomendaciones

e Se logro la inscripcion de 81 personas en total entre ambas actividades
(conversatorio FUGA y emprendimiento), lo que muestra interés por parte del
publico objetivo; sin embargo, la tasa de conversion entre contactos
realizados e inscritos fue relativamente baja.

e Durante el proceso de confirmacién, se evidencio una reduccion considerable
en la asistencia final, principalmente asociada a motivos de salud y
dificultades para establecer contacto posterior con los inscritos.

e El conversatorio en FUGA presentd un mayor numero de inscritos y
asistentes confirmados en comparacién con la actividad de emprendimiento,
lo que sugiere mayor afinidad de los pensionados con espacios culturales y
de expresion artistica.
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5. Obligacion

Solicitudes radicadas por canal
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Sede administrativa

Estas graficas nos muestra las solicitudes radicadas en el punto de atencion ubicado en
la Sede principal del FONCEP por el agente asignado, incluye el médulo de atencion

Grafica N.17
Radicacién por agente
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Grafica N.18
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Sede Cade Tunal

Estas graficas nos muestra las solicitudes radicadas en el punto de atencion ubicado
en la Sede CADE Tunal del FONCEP por el agente asignado, incluye el médulo de

atencion.

Grafica N.19
Radicacién por agente
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Grafica N.20
Radicacién por modulo
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Estas graficas nos muestra las solicitudes radicadas en el punto de atencion ubicado
en la Sede CADE Toberin del FONCEP por el agente asignado, incluye el médulo de

FONDO DE
PRESTACIONES ECONOMICAS,

Y PENSIONES

atencion.
Grafica N.21
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Grafica N.22
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Estas graficas nos muestra las solicitudes radicadas en el punto de atencion ubicado
en la Sede Super CADE suba del FONCEP por el agente asignado, incluye el médulo

de atencion.
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Grafica N.23
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Grafica N.24
Radicacién por modulo
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Estas graficas nos muestra las solicitudes radicadas en el punto de atencion ubicado
en la Sede Super CADE CAD del FONCEP por el agente asignado, incluye el médulo
de atencion.
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Grafica N.25
Radicacién por agente
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Grafica N.26
Radicacién por modulo
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Encuestas realizadas
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1. Total de encuestas recibidas

Para el mes de abril de 2026 se recibieron un total de 219 encuestas por parte de
los ciudadanos las cuales quedaron registradas a través del formulario de Forms,
enlace dispuesto por la Entidad y al cual se puede acceder a través del siguiente
vinculo:

Enlace: Encuesta de satisfaccion del servicio a la ciudadania FONCEP

2. Canales de interaccioén

La grafica “Canales de interaccion” evidencia una clara preferencia por los canales
tradicionales. El canal presencial concentra el 64% de la participacién, posicionandose
como el principal medio de contacto utilizado por los usuarios. Esto refleja una fuerte
inclinacién hacia la atencién directa, posiblemente asociada a la confianza y a la necesidad
de orientacion personalizada.

En segundo lugar, el canal telefénico representa el 31%, lo que indica que, aunque es
una opcion relevante, su uso es menor frente al presencial.

En contraste, los canales digitales muestran una participacion reducida. El correo
electrénico alcanza el 4%, mientras que la oficina virtual registra apenas el 2%. Esta
baja adopcion sugiere oportunidades de mejora en la promocién, accesibilidad y uso
de estos canales.

En conjunto, los datos reflejan una alta dependencia de los canales tradicionales y
una baja utilizacion de los digitales, lo que plantea la necesidad de fortalecer
estrategias que impulsen su uso y mejoren la interaccion virtual con los usuarios.

Grafica N 27.
Canales de interaccion.
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La grafica muestra una alta concentracidon de participacion en el grupo de
pensionados y pensionadas, quienes representan el 92% del total. Esto indica que
la encuesta logré un alcance significativo en la poblacion objetivo principal de la
entidad.

3. Grupo de valor

Por otro lado, los otros grupos de interés registran una participacion del 8%, lo que
evidencia una menor representacion de estos segmentos dentro del ejercicio.

En conjunto, los resultados reflejan que la percepcion del servicio esta principalmente
basada en la experiencia de los pensionados, lo cual es coherente con la naturaleza
de la entidad. No obstante, se identifica una oportunidad para fortalecer la
participacion de otros grupos de interés, con el fin de obtener una visibn mas integral
en futuras mediciones.

Grafica N 28.
Grupo de valor.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion de servicio a la ciudadania.

4. Tramite o motivo de consulta

La grafica evidencia que el principal motivo de consulta de los ciudadanos
corresponde a la solicitud de desprendibles, con una participacion del 54%,
consolidandose como el tramite mas demandado.
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En segundo lugar, se encuentra la solicitud de radicacién y/o tramite, con el 21%,
seguida de la categoria otros, que representa el 11%.

Por su parte, la solicitud de certificado registra un 6%, mientras que la recepcién
final de respuesta alcanza el 3%. Los demas tramites presentan participaciones
inferiores al 2%, evidenciando una baja frecuencia de consulta.

En conjunto, los resultados reflejan una alta concentracidén de solicitudes en tramites
relacionados con desprendibles y radicaciones, lo que permite identificar los servicios
de mayor demanda y orientar acciones para fortalecer su atencién y optimizar los
tiempos de respuesta.

Grafica N 29
Tramite o motivo de consulta
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Fuente: Encuesta de satisfaccion de servicio a la ciudadania.
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5. Andlisis de resultados

e La grafica “Calificacion del servicio prestado por FONCEP” evidencia un nivel de
satisfaccion  altamente  positvo por parte de los  usuarios.

La categoria “Excelente” concentra el 92% de las respuestas, lo que indica que
la gran mayoria percibe el servicio como sobresaliente. Este resultado refleja un
alto nivel de cumplimiento en la calidad de la atencion y en la experiencia
brindada.

En menor proporcién, la calificacion “Muy bueno” alcanza el 8%, manteniendo
una percepcion favorable del servicio.

Por otro lado, la calificacién “Malo” representa el 0%, lo que indica una incidencia
practicamente nula de experiencias negativas.

En conjunto, los resultados reflejan un desempefio institucional solido en la
prestacion del servicio. No obstante, se recomienda mantener los estandares
alcanzados y continuar fortaleciendo las estrategias de mejora continua para
garantizar la calidad en la atencion al ciudadano.

Grafica N 30
Pregunta 1: ¢ Como califica el servicio prestado por FONCEP al momento de
solicitar tu tramite y/o servicio?

0,
5. Excelente 92%
201

0,
4. Muy bueno 8%
N 17

0,
1. Malo 0%

m9% de participacion mECantidad

Fuente: Encuesta de satisfaccion de servicio a la ciudadania.
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e La grafica “Atributos del servicio recibido” evidencia una evaluacion
altamente positiva en todos los aspectos analizados, con una clara
concentracion en la calificacibn més alta (Excelente), lo que reafirma la
percepcion favorable del servicio prestado.

El atributo oportuno alcanza un 90% de calificaciéon “Excelente”, indicando
gue los usuarios perciben adecuados los tiempos de atencion y respuesta. De
igual manera, el atributo sencillo también registra un 90% en “Excelente”,
reflejando que los procesos son considerados claros y faciles de gestionar.

En cuanto a la confiabilidad/seguridad, este atributo obtiene un 91% en
“Excelente”, evidenciando un alto grado de confianza de los usuarios en la
entidad. Asimismo, la claridad en la informacion alcanza un 91%, lo que
sugiere que la comunicacion es efectiva y comprensible.

Por su parte, el atributo célido/amable presenta un 91% en “Excelente”,
destacando la calidad humana en la atencion y la percepcion positiva en la
interaccion con el personal.

Las calificaciones de “Muy bueno” se ubican alrededor del 8% al 9%,
manteniéndose en niveles favorables, mientras que las categorias “Bueno”,
“Regular” y “Malo” son practicamente nulas (0%-1%), lo que evidencia
una muy baja proporcion de experiencias negativas.

En conjunto, los resultados reflejan un servicio integralmente bien valorado,
con fortalezas tanto en aspectos operativos (oportunidad, sencillez y claridad)
como en aspectos relacionales (amabilidad y confianza). Se recomienda
continuar con estrategias de mejora continua para consolidar estos niveles de
excelencia en la prestacién del servicio.
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Pregunta 2: ¢Cémo califica los siguientes atributos del servicio recibido?

0Oportuno
5. Excelente 197

4. Muy bueno .9(){’9

3. Bueno |%%

1. Malo 9%

m % de participacion mCantidad

Confiable/seguro

91%
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4. Muy bueno B 190
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Sencillo
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1. Malo | Q%
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Claridad en la informacion
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4. Muy bueno .80/107
3. Bueno g%
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2. Regular  ¥7°
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Calido/amable

0,
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%
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1. Malo |9%
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Fuente: Encuesta de satisfaccidn de servicio a la ciudadania.
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e De la pregunta: ¢Al navegar en nuestro sitio web qué tan satisfecho se
encuentra?, los resultados evidencian un nivel de satisfaccion altamente
positivo por parte de los usuarios en todos los atributos evaluados:
oportunidad, sencillez, confiabilidad/seguridad, claridad en la informacion y
trato calido/amable.

En todos los aspectos analizados, la calificacion “Excelente” predomina de
manera consistente, alcanzando porcentajes entre el 69% y el 71%, siendo
especialmente destacada en los atributos de confiabilidad/seguridad y
claridad en la informacion (71%), seguidos de oportunidad y trato
calido/amable (70%), y sencillez (69%). Estos resultados reflejan una
percepcion ampliamente favorable del sitio web y confirman un alto grado de
satisfaccion general entre los usuarios.

En segundo lugar, la categoria “Bueno” presenta una participacion relevante,
situdndose alrededor del 12% al 14% en la mayoria de los atributos, lo que
refuerza la idea de que el servicio es considerado adecuado y funcional por un
segmento adicional de los encuestados. La opcion “Muy bueno”, por su parte,
se mantiene en rangos mas bajos, entre 6% y 8%, lo cual sugiere que las
valoraciones tienden a concentrarse principalmente en la calificacion mas alta.

Las valoraciones menos favorables son limitadas y poco representativas.
La categoria “Regular” no supera el 9% en ningun atributo, mientras que la
opcion “Malo” se mantiene entre 1% y 3%, cifras que indican niveles minimos
de insatisfaccion y que no representan una tendencia significativa dentro de la
muestra.

En conclusion, los resultados de la grafica demuestran que la experiencia de
navegacion en el sitio web es evaluada de forma muy positiva por la mayoria
de los usuarios, destacandose especialmente la confianza, la claridad de la
informacién y la oportunidad del servicio. Las bajas valoraciones negativas
confirman que las oportunidades de mejora son puntuales y no afectan la
percepcién general favorable del servicio ofrecido.
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Grafica N 31
Pregunta 3: ¢ Al navegar en nuestro sitio web, ¢qué tan satisfecho se encuentra?
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Fuente: Encuesta de satisfaccién de servicio a la ciudadania.
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e A la pregunta: ¢Cual es tu opinion general del FONCEP?, los resultados
evidencian que la percepcion general de la entidad por parte de los ciudadanos
es altamente positiva. De acuerdo con la grafica, el 91% de los encuestados
califica la gestion del FONCEP como “Excelente”, lo que refleja un nivel
muy elevado de satisfaccion y una valoracion favorable del servicio brindado
a la ciudadania.

En menor proporcion, un 7% de los participantes considera el servicio
como “Muy bueno”, mientras que la categoria “Bueno” registra apenas un
1% de las respuestas. Cabe destacar que no se presentan valoraciones
significativas en las categorias de “Regular” ni “Malo”, lo cual evidencia
la ausencia de percepciones negativas relevantes sobre el desempefio
institucional.

En conjunto, estos resultados reflejan una imagen institucional séliday bien
posicionada, caracterizada por altos niveles de aceptacion y confianza
ciudadana. No obstante, se recomienda mantener y fortalecer las buenas
practicas implementadas, con el propdésito de sostener estos altos niveles de
satisfaccion y continuar fortaleciendo la experiencia de los usuarios frente a
los servicios ofrecidos por el FONCEP.

Grafica N 31
Pregunta 4: ¢Cual es tu opinion general del FONCEP?

91%
5. XNt e 200

4. Muy bueno ﬁ% 15

3. Bueno llé)/"
1. Malo |(i%

m Participacion m Cantidad

Fuente: Encuesta de satisfaccion de servicio a la ciudadania.
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Conclusiones y Recomendaciones

e Los resultados de la encuesta evidencian una percepcion ampliamente
positiva del servicio prestado por el FONCEP, con niveles de satisfaccion
superiores al 90% en las calificaciones de “Excelente” y “Muy bueno”, tanto en
la evaluacién general como en los distintos atributos del servicio.

e Lacalidad de la atencion se destaca de manera consistente en aspectos clave
como oportunidad, sencillez, confiabilidad/seguridad, claridad en la
informacion y trato calido/amable, lo que refleja una gestion institucional solida
y orientada al ciudadano.

e EI| canal presencial continla siendo el principal medio de interaccion,
concentrando cerca del 64% de las atenciones, especialmente entre la
poblacién pensionada, o que confirma la importancia de la atencion directa
para este grupo de valor.

e Ampliar la participacion de otros grupos de interés en futuras mediciones de
satisfaccion, con el fin de obtener una vision mas integral y representativa de
todos los usuarios del FONCEP.
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1. Total, de actos administrativos notificados.

Durante el mes de abril de 2026, la Subdireccion de Prestaciones Economicas remitio
a la bandeja de notificaciones un total de 120 actos administrativos para su respectivo
trdmite. En este mismo periodo, se logro realizar la notificacion de 102 resoluciones,
a través de 105 gestiones de notificacion, teniendo en cuenta los seguimientos y
actuaciones complementarias propias del proceso.

Es importante precisar que las notificaciones efectuadas corresponden tanto a los
actos administrativos recibidos durante el mes de abril como a algunos que habian
sido remitidos en el mes de marzo y se encontraban pendientes de tramite. No
obstante, el numero de resoluciones notificadas no supera la cantidad de actos
ingresados en la bandeja durante el periodo, evidenciando la gestién progresiva del
proceso de notificacion.

2. Tramites Pensionales relacionados.

Durante el mes de abril de 2026, la gestiébn de prestaciones evidencié una mayor
concentracion en las pensiones de sobrevivientes, que representaron el 30,39 % del
total de actuaciones (31 actos). En segundo lugar, se ubicaron los auxilios funerarios,
con una participacion del 22,55 % (23 actos), seguidos de los tramites de
determinacién y reintegro de valores, equivalentes al 20,59 % (21 actos).

Asi mismo, las indemnizaciones sustitutivas de pension de vejez representaron el
13,73 % del total (14 actos). En una menor proporcion, se adelantaron tramites
relacionados con pensiones de sobrevivientes provisionales, correspondientes al
3,92 % (4 actos), y pension sancion, con un 2,94 % (3 actos).

Finalmente, el porcentaje restante se distribuyé entre pension de vejez,
indemnizacién sustitutiva de sobrevivientes y pago unico a herederos, cada uno con
una participacion del 1,96 % (2 actos administrativos).

Grafica No. 32
Tramites pensionales

31
W 9 o o o>

PENSION DE AUXILIO DETERMINACION  INDEMNIZACION PENSION DE PENSION PENSION DE INDEMNIZACION PAGO UNICO A
SOBREVIVIENTES FUNERARIO Y REINTEGRO DE ~ SUSTITUTIVADE  SOBREVIVIENTES SANCION VEJEZ SUSTITUTIVA DE HEREDEROS
VALORES PENSION DE PROVISIONAL SOBREVIVIENTES
VEJEZ

Fuente: Base Notificaciones SIDEAF 2024-2026
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De los actos administrativos tramitados durante el mes de abril, 59 resoluciones,
equivalentes al 57,84 9%, correspondieron a reconocimientos de derechos
prestacionales, mientras que 43, es decir, el 42,16 %, se resolvieron en sentido
desfavorable. Esta distribucién evidencia la proporcion en la que fueron estimadas o
negadas las solicitudes sometidas a consideracion de la entidad en el periodo
analizado.

3. Resultado de la gestidn prestacional

Grafica No. 33
Resultado de gestidn prestacional

S| NO

Fuente: Base Notificaciones SIDEAF 2024-2026

4. Canales de notificacion

En observancia de las disposiciones contenidas en la Ley 1437 de 2011, Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, durante el mes de
abril las actuaciones de notificacion se adelantaron empleando los medios legalmente
habilitados. En este sentido, predominé la notificacion electrénica a través de
Certimail, que representé el 67,62 % del total (71 gestiones), seguida de la
notificacién personal, con un 23,81 % (25 gestiones) y, en menor proporcion, la
notificaciéon por aviso, correspondiente al 8,57 % (9 gestiones).

Lo anterior da cuenta de la aplicacion de los mecanismos formales previstos en la
normativa vigente para asegurar la debida comunicacién de los actos administrativos.
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Grafica No. 34
Canales de notificacion
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Fuente: Base Notificaciones SIDEAF 2024-2026

5. Constancias ejecutorias emitidas.

Durante el periodo evaluado se expidieron ochenta y tres (83) constancias ejecutorias
correspondientes a actos administrativos proferidos entre marzo de 2026 y abril de
2026. En razon a la no interposicion de recursos en la via gubernativa, dichos actos
adquirieron firmeza, de conformidad con lo previsto en la normativa administrativa
vigente, consolidando su caracter ejecutorio y garantizando la observancia del debido
proceso

6. Encuesta enfoque de derechos ala informacion.

Durante el mes de abril de 2026 se registraron 27 encuestas en el formulario
dispuesto por la Entidad, de las cuales 26 fueron consideradas validas para el
analisis, incluyendo encuestas correspondientes a actos administrativos notificados
en marzo y diligenciadas en abril. Los resultados evidencian una percepcion
altamente favorable por parte de la ciudadania, destacandose nuevamente un 100%
de comprension frente a la informacion relacionada con la forma de pago de las
prestaciones reconocidas.

Asi mismo, se observo un incremento en el numero de ciudadanos que calificaron el
lenguaje empleado como “muy claro”, consolidando una percepcion positiva sobre la
claridad y suficiencia de la informacion suministrada. Aunque algunos usuarios
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manifestaron haber requerido una lectura adicional del contenido, en todos los casos
se alcanzo6 una comprension integral de la informacion comunicada.

Conforme a lo anterior, los resultados permiten concluir que la informacion contenida
en los actos administrativos mantiene un adecuado equilibrio entre claridad
comunicativa y precision juridica, constituyéndose en una herramienta efectiva para
orientar al ciudadano respecto del procedimiento y condiciones de pago de la
prestacion reconocida. En el marco del mejoramiento continuo, se recomienda
fortalecer los controles en la aplicacion y seguimiento del instrumento, asi como las
estrategias orientadas a incrementar la participacion de los usuarios en el
diligenciamiento de la encuesta.
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