Ingenieriae infr

Nit. 900.381.761-5
Infraestructura - Tecnologia Corporativa - Energia - Suministro

Villavicencio Meta

Sefiores

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL GUAVIO CORPOGUAVIO
CARRERA 7 #1A -52

MARCOS MANUEL URQUIJO COLLAZOS

SUPERVISOR

ASUNTO.
INFORME IMPLEMENTACION Y ENTREGA DE CANALES DEDICADOS.

PERIODO FACTURADO

INICIO FINAL
26 OCTUBRE DE 2025 25 NOVIEMBRE DE 2025
INFORMACION CANALES DE ATENCION
NOC ING. SOPORTE ING COORDINADOR
LINEA DE
ATENCION
. 3112601196
TELEFONICA FIJA O 608 6663050 3122249294 ALEJANDRO
CELULAR CON CESAR TRIANA GIRALDO VILLEGAS
COBERTURA
NACIONAL
CONTACTOS DE NOC ING. SOPORTE PARA | ING. COORDINADOR
ESCALAMIENTO ATENCION GENERAL ATENCION VIP PARA ATENCION VIP
24 X7 24 X7
SISTEMA PARA https://ingfracol.cloudapps360.com/app_Login/
REGISTRO Y _ ,
MONITOREO DE USUARIO: porpoguawo )
TICKETS. CONTRASENA: corpogu@4854
CORREQ acuerdomarco@ingfracol.com | ingenieria@ingfracol.com | gerencia@ingfracol.com
ELECTRONICO ° ' ° ° ' ° v '

INFORMACION FACTURACION
AREA DE CARTERA CONTADOR GERENCIA
DATOS DE 3123862338 3214452306 3112601196
CONTACTO SARA LUCIA ARANGO CESAR SOTO ALEJANDRO GIRALD
CARTERA CONTADOR GERENCIA
CORREO o » . .
ELECTRONICO comercial@ingfracol.com | contabilidad@ingfracol.com | gerencia@ingfracol.com
MEDIO DE Whatsapp Whatsapp
CHARLA Telegram Telegram
Chat de Gmail Chat de Gmail
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INFORMACION MONITOREO DEL CANAL

SISTEMA PARA https://ingfracol.zabbix.cloud
MONITOREO WEB USUARIO: Corpoguavio
CON CREDENCIALES. CONTRASENA: Acuerdomarco
SISTEMA PARA
MONITOREQ WEB SIN http://190.71.155.125/graphs/
CREDENCIALES.
TIEMPO DE
REGISTRO TIEMPO GRAFICAS | UNIDAD MEDIDA
MB Entrada IN
Maximo
HISTORICO DE : Promedio
GRAFICOS DE 5 minutos 24 horas Minimo
CONEXION 302nt1]|nutos SD|ar|oI
oras emana .
. MB Salida OUT
1Dia Mensual Maximo
Promedio
Minimo
24 horas
5 minutos Diario cPU
HISTORICO DE 30 minutos Semanal MEMORIA
GRAFICOS DE EQUIPO 2 horas Mensual DISCO
1 Dia % SOBRE EL USO
DE UNIDAD
SISTEMAS NOMBRE TIENDA NAVEGADOR
OPERATIVOS OFICIAL WEB
FIREFOX
SAFARI
ANDROID MIKROTIK SAMSUNG
CHROME
SI ADMITE TODOS
MEDIOS DE FIREFOX
MONITOREO SAFARI
10S MIKROTIK SAMSUNG
CHROME
SI ADMITE TODOS
FIREFOX
SAFARI
WINDOWS WINBOX SAMSUNG
CHROME
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SIADMITE TODOS
FIREFOX
SAFARI

LINUX O VARIANTE WINBOX SAMSUNG
CHROME

SI ADMITE TODOS

GUIA VISUAL DE LAS APLICACIONES OFICIALES
. Google Play  Juegss  Apes  tibrea  Infanties a o

MikroTik Pro

MikroTik

45w ™ L
120 & opvoney Descargm ATtu pwra 1009 BétNco

3 Bloew Mse g Frenn weh Vision AlrPoas TV & Home

Vista previa de App Store

Abre Mad AQp S10me Dara COmprar y 0RICargal apps

MikroTik =

RouterOS contiguration tool
MikroTik
Dizafisdo para \Fad

Gratia

GUIA VISUAL DE GESTION WEB AVANZADAS
http://190.71.155.125/

@ MikroTik

You have d to & router. Ad access only. If thes device is not in your please your local

e 3 Nk

1. Seagrega usuario y contrasefia.
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3. Selecciona WAN
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» Ethernet
» Loop Protect
» Overall Stats
» Rx Stats
» Tx Stats
» Status
e
< »Traffic >
Jicomem] | meey || ax |
4. Selecciona Traficc
w Traffic
Tx/Rx Rate 28.2 Mbps / 42.5 kbos
Tx/Rx Packet Rate 2726 p/n / 43 pie
PP T/ Rx Rate 20.3 Mbps / 42.5 kbpe
TP Tx/Rx Packet Rate D 726 p/= /2 43 p/m
Tx/Rx Bytes 16320.7 GiR / 59.0 GIR
W /M Packets 1 848 200 018 / 77 Bas BO3
T/ N Drops o /! o
Tr Queus Drops 149 119
T/ R Ervars o Fa o
WOO 0 M)
AGG.0 MBps
ECERE R
200.0 Mbps)
By Zraiph. 1000 M)
3 mix aga qﬂ!'_—_FF—F-—*-M )
- cur: 28,8 Mbps Mg 26.5 Mbpa mex: 112.1 Mbps
Rx cur: 42.5 kbpn mvg: 430.0 kbps max: 13.0 Mbps
50 000 /e
40 000 s
30 000 p/s)
J0 000 pw/s)
RESE S 6 065 W/ i
3 min won e eago min #eo
T Packet cur: 3 726 p/w mvgr 3 826 p/u mex: 13 465 p/w {
Rx Packet cur: 43 p/w nvg: 90 p/m max: 1 153 p/=
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5. Graficas de consumo en tiempo real (usuario avanzado con credenciales).

GUIA VISUAL DE GESTION WEB AVANZADAS
http://190.71.155.125/graphs/

@ mikroTik

You have d to 3 routen access only, I this device is not i your poasession, please contact your local nobwork adeministraton

E O
Help

1. Seleccionar Graphs

© mbrcth

Traffic and system resource graphing

Resources

Memory usage
Disk usage

Interfaces

e access to 1 interface:

2. Seleccionamos WAN si es para ver las graficas de trafico y consumo.
Interface <WAN> Statistics
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aestructura de Colombia s.a.s

GUIA VISUAL DE GESTION APP AVANZADAS
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& BACK B 3\
WAN

OVERALL STATS RX STATS TX STATS STATUS TRAFFIC

Tx/Rx Rate
26.4 Mbps/20.3 kbps

Rx Packet Rate
3505 p/s/23 p/s

FP Tx/Rx Rate
26.4 Mbps/20.3 kbps

3505 p/s/23 pis

I'x/Rx Bytes
1.6 TiB/59.2 GiB

Tx/Rx Pa
1862 532 120/78 251 789

x Drops

Tx Queue Drops
149 121

ﬁ E] [QICHETS ¥ w;m"
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INFORMACION DIRECCIONAMIENTO IP
IPV4

PUERTA DE ENLACE PREDETERMINADA:
IP DE WAN:
MASCARA DE SUBRED WAN:
IPS UTILIZABLES:
DNS PREFERIDO

ALTERNATIVA DNS
IPV6
PUERTA DE ENLACE PREDETERMINADA:
DNS IP Vb
DOCUMENTACION TECNICA DE INSTALACION
TIPO DE EQUIPO MARCA TIPO MODELO
ANTENA 1 STARLINK ENLACE SATELITAL V3
MONITOREO Y
ENRUTADOR MIKROTIK GESTION LOOUIGS-RM
MONITOREO Y
BALANCEADOR DPI UBIQUITI GESTION UCG ULTRA
ANTENA 2 STARLINK ENLACE SATELITAL V.3
ANTENA 3 STARLINK ENLACE SATELITAL V3

oS %

—CAM ERATIANAC - TRAPED #TTY | SO RS

M4 T - D Tres

Q—v—ﬂu-wm
BALANCEADO CONIPS / D9

FECOMENDAOONES
1 ACTIVAZ S WAN EN EL SREWALL
2 ACTIVAR LA WAN 1Y 2 CON THANCO $OULERADD
2 ACTIVAR ER AR 3 500D TRAMCO OF S2ari0s EXTERNGS
(V1503 ENTRE OTROG,
A ACTIOAR FEGLAS DE FASLOVER ENTIE WAN 1Y ] T'ACIVERSA
S WAN | TIACRA DRICCONAMENTD PURICO
B WAN S TEAORA DRICOONAMENTD MUERICO
TOWAN 2 TENDRA DIRECOOMANIENTD PIVADC
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TRAFICO ENLACE PRINCIPAL

TRAFICO ENLACE SECUNDARIO 1

Uso total de datos

27 GB

oct — nov

— Residential Data
27 GB Unlimited

0 ||||||I|III|I||||||||||.|I||||

-:I"}! oct 1 now
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Uso total de datos

24 GB

oct — nov

0 |||I||||I.II|||||||I||||l||l|||

12 oct

29 %p, 1200 3m. - 30 %9 1200 3m
= Awgy Downkoad
M Doserdoe!
- Aoy Upiaadt
M Upioesd
= Prom Latencs
Mo Lanenca
M. Lawrca
Porca de paates
- Conaones

1 nov
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— Residential Data
24 GB Unlimited
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€ Tooo o tritfico ®ocs 8.0 G LG B FortiGate-100F $ta? 352 GE 1
@ ssuns 158 GE (44.1%) 154 GB 148 ME B FortiGate-100F star? 158 Ga 1
| S 142 GH (£.0%) In M 639 M8 B FortiGate 100F 0122 14268 1
@ wnatsapp 117 G8 [3.3%) 1068 436 M8 B FortiGate-100F 707 177 GB 1
¥ Dropbax ST MBIV a0y paz 200 ME2 B FortiGate-100F $ta? 657 MB 1
@ HTTP S00 M3 (1.4%) ¢ Wi 965 ME [ FortiGate-100F ¢1a? 660 ME 1
2 DNS 585 M3 11.6%) 4 1aE 154 MB [ FortiGake-100F 9137 535 MB 1|
& ONSowr TLE 423 M8 [1.5%) a2y Mg Va2ME B FortiGate 100F Sty 523 M8 1
B Micnsoftcom 401 M8 [11%) i Me 1.6 MK B FortiGate100F W1a7 401 M8 1
G Microsoft Office 335 M 0. 9%} 200 M3 550 M8 B FortiGate-100F 9127 335 M8 1
@ YouTube 313 MB [0 9%) 2370 v #0.2 ME B FortiGate-100F pra7 3E3M8 1
B Googe Play 310 MB{0.9%) 341 088 6.2 MB [ FortiGate-100F 747 310 MB 1
G Googe 2689 MB 10.8%) 207 pan 25M8 § FortiGats-100F $1.27 280 ME 1
(£] Windows Update 273 M8 (08N 230 M 19M8 [ FortiGate-100F 9ta? 273 M8 1
B GoogeDacs 248 MB (0.7%) 224Mn 241 ME B FortiGa-100F G1a7 248 MB 1
) Google APWISSL) 247 ME (0.7%1 §19ME 185 MB B FortiGate 100F $ta? 247 M8 1
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B ek 20,6 M8 (0.1%) 383 S3ITME B FoetiGate-100F 987 204 ME 1
& Googhs User ContentiSsL) 19.0 M [0.1%) 176 ML 1.4 MY B ForuGate-100F 91:47 19,0 ME |
X avast 168 ME (<01%) 1 MB 447 KB B FortiGate-100F 91:a7 16.8 M 1
B Cutiock com 158 MB (<01%) 1 ME ERELVE] B FocGate100F 9ra7 158 M8 1
G Workd Wide Web HTTP 9.95 MB {«0.1%] A ME 371 MB B FoetiGate-100F 9247 .98 ME 1
& Coedive 9.9 MB {<D.1%) 1o MB 222 M8 B FortiGate-100F 9tia? B9 ME |
& Applecom 889 MB {<0.1%) 100 MD 107 M8 § FouGate-100F 9ta7 B89 ML 1
© she £10 M8l |<01%) L 42 M 240 M8 B FortiGate- 100F 9ta) 810 ME 1
@ Moo St 254 ME (<0.1%) (.25 M2 1.5 MB B FoctiGate-100F 9ra) 724 ME |
O Snapchat 5.38 MB («01%) 529 MB 70K B FotiGate-100F 917 538 ME 1
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@ Cuemain Name Servor 2.04 MB {<0.1%) 100 ML L0t M8 [ FortiGate 106F 92 204 M1 1
O Appls Message 1.93 ME («0.1%) 757 0 117 W B ForiGate-100F 9%:a7 193 ME 1
8 capan 187 M (<01%) 106 Mg 808 KB [ FortiGate-106F 9ra? 107 M8
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& Googhs Tramiate 870 K8 [«0.1%) M1 KB 14 5B B FonGate 100F 9ta7 B KB )
O Microsch Office 385 74 KR (<0 1%) 265 KB 108 kB B FonGste-100F 91a7 22 KB 1
© Zoom B51KB (<D 1%} B2 &5 339 ¥B  FonGate-100F 9147 BS1XB I 1
A Googhe Analytics 834 KB (<0 1%) 800 13 224 K8 B FonGat-100F 91a7 B34 KB 1
Q& Amazn 760 K8 1<0.1%) (SSP 129 K8 B FortiGate 100¢ 9tar 2R KB\ |
© Vave Staam 698 KB (<0.1%) 415 WD §2evm B fomGate-100F 9197 PR KB 1
# Google Authenticatos 556 KB (<D1%) A4 G 242¥8 B FonGate-100F 9187 656 XB 1
@ HTTP Proscy Server 539 KB (<0 1%) 27 %8 n2es B FortiGat 1008 9137 539 K6 1
& Munssigp Stoes 271 KB (<019 20240 2669 KB § ForuGate-100F 9187 47168
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E TeamViewer 298 KB (<0.1%) 189 KB 109 KB . FortiGate-100F 9f:a7 298 KB 1
@ Pinterest 297 KB (<0.1%) 196 KB 101KB . FortiGate-100F 9f:a7 297 KB 1
« Aliexpress 188 KB (<0.1%) 174 KB 141KB . FortiGate-100F 9f:a7 188KB | 1
. Weather Channel 182 KB (<0.1%) 151 KB 314KB . FortiGate-100F 9f:a7 182 KB 1
. Netflix 170 KB {<0.1%) 63.6 KB 106 KB . FortiGate-100F 9f:a7 170 KB | 1
[~} Speedtest.net 163 KB (<0.1%) 111 KB 519KB . FortiGate-100F 9f:a7 163 KB ( 1
£ JAVA Update 104 KB (<0.1%) 100 KB 319KB . FortiGate-100F 9f:a7 104 KB ' 1
b Temu 96.4 KB (<0.1%) 68.0 KB 284 KB ' FortiGate-100F 9f:a7 96.4 KB 1
¢ Akamai.net 942 KB (<0.1%) 41.3KB 52.8KB . FortiGate-100F 9f:a7 94.2KB 1
)( Mixpanel 73.8 KB {<0.1%) 123KB 615KB . FortiGate-100F 9f:a7 73.8KB 1
E Alipay.com 707 KB (<0.1%) 469 KB 237 KB ' FortiGate-100F 9f:a7 707 KB 1
' Apple TV+ 56.5 KB (<0.1%) 51.3 KB 517 KB . FortiGate-100F 9f:a7 56.5KB 1
. HMA VPN 54.1KB (<0.1%) 451K8 9.00 KB . FortiGate-100F 9f:a7 541KB 1
B Gauthmath 30.0 KB (<0.1%) 237 KB 6.29 KB ' FortiGate-100F 9f:a7 30.0KB 1
% Sina Video 24.6 KB (<0.1%) 1092 KB 137 KB . FortiGate-100F 9f:a7 24.6 KB 1
<) Wikipedia 20.5 KB {<0.1%) 14.5KB 6.03 KB . FortiGate-100F 9f:a7 205KB 1
Cordialmente,

INGENIERIA E INFRAESTRUCTURA DE COLOMBIA SAS
R.L ALEJANDRO GIRALDO VILLEGAS
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