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Villavicencio Meta  

 

 

Señores  

CORPORACIÓN AUTONOMA REGIONAL DEL GUAVIO CORPOGUAVIO  

CARRERA 7 # 1A - 52  

MARCOS MANUEL  URQUIJO COLLAZO S  

SUPERVISOR  

 

ASUNTO.  

INFORME IMPLEMENTACION  Y ENTREGA DE CANAL ES  DEDICADO S .  

 

PERIODO FACTURADO  

INICIO  FINAL  

2 5 JULIO  DE 2025  2 5 AGOSTO  DE 2025  

 

 

 

INFORMA CION CANALES DE ATENCIÓN  

 NOC  ING. SOPORTE  ING COORDINADOR  

LÍNEA DE 

ATENCIÓN 

TELEFÓNICA FIJA O 

CELULAR CON 

COBERTURA 

NACIONAL  

608 6663050  

3122249294  

CESAR TRIANA  

3112601196  

ALEJANDRO 

GIRALDO VILLEGAS  

CONTACTOS DE 

ESCALAMIENTO  

NOC  

ATENCION GENERAL  

ING. SOPORTE PARA 

ATENCIÓN VIP  

24  x 7  

ING. COORDINADOR 

PARA ATENCIÓN VIP  

24  x 7  
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SISTEMA PARA 

REGISTRO Y 

MONITOREO DE 

TICKETS.  

https://ingfracol.cloudapps360.com/app_Login/   

USUARIO: corpoguavio  

CONTRASEÑA: corpogu @4854*  

CORREO 

ELECTRÓNICO  

acuerdomarco@ingfracol.com   ingenieria@ingfracol.com  gerencia@ingfracol.com   

 

INFORMACION FACTURACION  

 AREA DE CARTERA  CONTADOR  GERENCIA  

DATOS DE 

CONTACTO  

3123862338  

SARA LUCIA ARANGO  

CARTERA  

3214452306  

CESAR SOTO  

CONTADOR  

3112601196  

ALEJANDRO GIRALD  

GERENCIA  

CORREO 

ELECTRÓNICO  

comercial@ingfracol.com   contabilidad@ingfracol.com  gerencia@ingfracol.com   

MEDIO DE 

CHARLA  

 

Whatsapp  

Telegram  

Chat de Gmail  

Whatsapp  

Telegram  

Chat de Gmail  

 

 

 

INFORMACION CANALES DE ATENCIÓN  

 NOC  ING. SOPORTE  ING COORDINADOR  

LÍNEA DE 

ATENCIÓN 

TELEFÓNICA FIJA O 

CELULAR CON 

COBERTURA 

NACIONAL  

608 6663050  

3122249294  

CESAR TRIANA  

3112601196  

ALEJANDRO 

GIRALDO VILLEGAS  

CONTACTOS DE 

ESCALAMIENTO  

NOC  

ATENCION GENERAL  

ING. SOPORTE PARA 

ATENCIÓN VIP  

24  x 7  

ING. COORDINADOR 

PARA ATENCIÓN VIP  

24  x 7  

SISTEMA PARA 

REGISTRO Y 

MONITOREO DE 

TICKETS.  

https://ingfracol.cloudapps360.com/app_Login/   

USUARIO: corpoguavio  

CONTRASEÑA: corpogu @4854*  

CORREO 

ELECTRÓNICO  

acuerdomarco@ingfracol.com   ingenieria@ingfracol.com  gerencia@ingfracol.com   

 

INFORMACION  MONITOREO DEL CANAL  

SISTEMA PARA 

MONITOREO  WEB 

CON CREDENCIALES .  

http://190.71.155.125/  

USUARIO: corpoguavio  

CONTRASEÑA: corpogu @4854*  

SISTEMA PARA 

MONITOREO  WEB SIN 

CREDENCIALES.  

http://190.71.155.125/graphs/   

mailto:gerencia@ingfracol.com
https://ingfracol.cloudapps360.com/app_Login/
mailto:acuerdomarco@ingfracol.com
mailto:ingenieria@ingfracol.com
mailto:gerencia@ingfracol.com
mailto:comercial@ingfracol.com
mailto:contabilidad@ingfracol.com
mailto:gerencia@ingfracol.com
https://ingfracol.cloudapps360.com/app_Login/
mailto:acuerdomarco@ingfracol.com
mailto:ingenieria@ingfracol.com
mailto:gerencia@ingfracol.com
http://190.71.155.125/
http://190.71.155.125/graphs/
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HISTÓRICO DE 

GRÁFICOS  DE 

CONEXION  

TIEMPO DE 

REGISTRO  

TIEMPO GRAFICAS  UNIDAD MEDIDA  

5 minutos  

30 minutos  

2 horas  

1 Dia  

24 horas  

Diario  

Semanal  

Mensual  

M B  Entrada  IN  

Máximo  

Promedio  

Mínimo  

 

MB Salida OUT  

Máximo  

Promedio  

Mínimo  

HISTÓRICO DE 

GRÁFICOS DE EQUIPO  

5 minutos  

30 minutos  

2 horas  

1 Dia  

24 horas  

Diario  

Semanal  

Mensual  

%  SOBRE EL USO 

DE  UNIDAD  

CPU  

MEMORIA  

DISCO  

 

 

MEDIOS DE 

MONITOREO  

SISTEMAS 

OPERATIVOS  

NOMBRE TIENDA 

OFICIAL  

NAVEGADOR 

WEB  

ANDROID  MIKROTIK  

FIREFOX  

SAFARI  

SAMSUNG  

CHROME  

SI ADMITE TODOS  

IOS  MIKROTIK  

FIREFOX  

SAFARI  

SAMSUNG  

CHROME  

SI ADMITE TODOS  

WINDOWS  WINBOX  

FIREFOX  

SAFARI  

SAMSUNG  

CHROME  

SI ADMITE TODOS  

LINUX O VARIANTE  WINBOX  

FIREFOX  

SAFARI  

SAMSUNG  

CHROME  

SI ADMITE TODOS  

 

GUIA VISUAL DE LAS APLICACIONES OFICIALES  
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GUIA VISUAL DE GESTION WEB AVANZADAS  

http://190.71.155.125/  

 

1.  Se agrega usuario y contraseña.  

 

mailto:gerencia@ingfracol.com
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2.  Se selecciona WebFig  

 

3.  Selecciona WAN  
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4.  Selecciona Traficc  

 

 

5.  Graficas de consumo en tiempo real (usuario avanzado con credenciales).  
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GUIA VISUAL DE GESTION WEB AVANZADAS  

http://190.71.155.125/graphs/  

 

1.  Seleccionar Graphs  

 

2.  Seleccionamos WAN si es para ver las graficas de trafico y consumo.  
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GUIA VISUAL DE GESTION APP AVANZADAS  
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INFORMACION DIRECCIONAMIENTO IP  

IPV4  

PUERTA DE ENLACE PREDETERMINADA:   

IP DE WAN:   

MÁSCARA DE SUBRED WAN:   

IPS UTILIZABLES:   

DNS PREFERIDO   

ALTERNATIVA DNS   

IPV6  

PUERTA DE ENLACE PREDETERMINADA:   

DNS IP V6   

 

DOCUMENTACION TECNICA DE INSTALACION  

TIPO DE EQUIPO  MARCA  TIPO  MODELO  

ANTENA 1  STARLINK  ENLACE SATELITAL  V.3  

ENRUTADOR  MIKROTIK  

MONITOREO Y 

GESTION  

L009UIGS - RM  

BALANCEADOR DPI  UBIQUITI  

MONITOREO Y 

GESTION  

UCG ULTRA  

ANTENA 2  STARLINK  ENLACE SATELITAL  V.3  

ANTENA 3  STARLINK  ENLACE SATELITAL  V.3  
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TRAFICO ENLACE PRINCIPAL  

 

 

 

 

 

 

 

TRAFICO ENLACE SECUNDARIO 1  
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TRAFICO ENLACE SECUNDARIO 2  
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C ordialmente ,  

 

 

 

________________________________________________  

INGENIERIA E INFRAESTRUCTURA DE COLOMBIA SAS  

R.L ALEJANDRO GIRALDO VILLEGAS  

mailto:gerencia@ingfracol.com

