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Villavicencio Meta, 28 de jul. de 25

Sefores

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL GUAVIO CORPOGUAVIO
CARRERA 7 #1A -52

MARCOS MANUEL URQUIJO COLLAZOS

SUPERVISORA

ASUNTO.
INFORME IMPLEMENTACION Y ENTREGA DE CANALES DEDICADOS.
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INFORMACION CANALES DE ATENCION
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LINEA DE
ATENCION
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TELEFONICA FIJA O 3122249294
608 6663050 ALEJANDRO
CELULAR CON CESAR TRIANA
GIRALDO VILLEGAS
COBERTURA
NACIONAL
CONTACTOS DE NOC ING. SOPORTE PARA ING. COORDINADOR
ESCALAMIENTO ATENCION GENERAL ATENCION VIP PARA ATENCION VIP
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| 24 x7 | 24 x7
SISTEMA PARA
https://ingfracol.cloudapps360.com/app_Login,
REGISTRO Y .
USUARIO: corpoguavio
MONITOREO DE ~
CONTRASENA: corpogu@4854*
TICKETS.
CORREO
acuerdomarco@ingfracol.com | ingenieria@ingfracol.com | gerencia@ingfracol.com
ELECTRONICO
INFORMACION FACTURACION
AREA DE CARTERA CONTADOR GERENCIA
3123862338 3214452306 3112601196
DATOS DE
SARA LUCIA ARANGO CESAR SOTO ALEJANDRO GIRALD
CONTACTO
CARTERA CONTADOR GERENCIA
CORREO
comercial@ingfracol.com contabilidad@ingfracol.com | gerencia@ingfracol.com
ELECTRONICO
Whatsapp Whatsapp
MEDIO DE Tel. Tel.
CHARLA elegram elegram
Chat de Gmail Chat de Gmail
INFORMACION CANALES DE ATENCION
NOC ING. SOPORTE ING COORDINADOR
LINEA DE
ATENCION
; 3112601196
TELEFONICA FIJA O 3122249294
608 6663050 ALEJANDRO
CELULAR CON CESAR TRIANA
GIRALDO VILLEGAS
COBERTURA
NACIONAL
CONTACTOS DE NOC ING. SOPORTE PARA ING. COORDINADOR
ESCALAMIENTO ATENCION VIP PARA ATENCION VIP
ATENCION GENERAL
24 x7 24 x7
SISTEMA PARA
https://ingfracol.cloudapps360.com/app_Login
REGISTRO Y
USUARIO: corpoguavio
MONITOREO DE .
CONTRASENA: corpogu@4854*
TICKETS.
CORREO
acuerdomarco@ingfracol.com | ingenieria@ingfracol.com | gerencia@ingfracol.com
ELECTRONICO
INFORMACION MONITOREO DEL CANAL
SISTEMA PARA http://190.71.155.125/
MONITOREO WEB USUARIO: corpoguavio
CON CREDENCIALES. CONTRASENA: corpogu@4854*
SISTEMA PARA
MONITOREO WEB SIN http://190.71.155.125/graphs/
CREDENCIALES.
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TIEMPO DE
TIEMPO GRAFICAS | UNIDAD MEDIDA
REGISTRO
MB Entrada IN
Maiaximo
Promedio
HISTORICO DE 5 minutos 24 horas
GRAFICOS DE ] o Minimo
CONEXION 30 minutos Diario
2 horas Semanal
MB Salida OUT
1 Dia Mensual .
Maximo
Promedio
Minimo
24 horas
5 minutos Diario
o) 30 minut S 1 cPU
HISTORICO DE minutos emana
_ STORICO MEMORIA
GRAFICOS DE EQUIPO 2 horas Mensual
DISCO
1 Dia % SOBRE EL USO
DE UNIDAD
SISTEMAS NOMBRE TIENDA NAVEGADOR
OPERATIVOS OFICIAL WEB
FIREFOX
SAFARI
ANDROID MIKROTIK SAMSUNG
CHROME
SI ADMITE TODOS
FIREFOX
SAFARI
10S MIKROTIK SAMSUNG
MEDIOS DE CHROME
MONITOREO SI ADMITE TODOS
FIREFOX
SAFARI
WINDOWS WINBOX SAMSUNG
CHROME
SI ADMITE TODOS
FIREFOX
SAFARI
LINUX O VARIANTE WINBOX SAMSUNG
CHROME
SI ADMITE TODOS
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GUIA VISUAL DE LAS APLICACIONES OFICIALES
’ Google Play Juegos Apps Libros Infantiles Q @

MikroTik Pro

MikroTik

4.5% 1M+ |
12,6 k opiniones Descargas Apto para tedo publico @

Instalar en mas dispositivos < Compartir

‘ Store Mac iPad iPhone Watch Vision AirPods TV & Home Entertainment Accessories Support Q Ifl

Vista previa de App Store

Abre Mac App Store para comprar y descargar apps.

MikroTik
RouterOS configuration tool
MikroTik

Disefiado para iPad
Jededed e 3.9 . 245 valoraciones

Gratis

GUIA VISUAL DE GESTION WEB AVANZADAS
http://190.71.155.125/

@ MIKroTIk
Routeros

You have connected to a router. Administrative access only. If this device is not in your possession, please contact your local network administrator.

Login: |Supersociedades |

: | | toom

©'m

Winbox Graphs License Help

© mikrotik

1. Se agrega usuario y contrasefa.
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MTik_SUPERSOCIEDADES & SafeMode || 6 | @ Quick Set Terminal =
Interface | Interface List | Ethernet || EoIP Tunmel || IP Tunnel | GRE Tunnel || VLAN | VXLAN | VRRP | VETH | MACsec | MACVLAN | Bonding | LTE
|10 items
> Comment 4 Name Type Actual MTU L2 MTU  Tx Rx Tx Packet (p/s) Rx Packet (p/s) FPTx
>
. o] & & bridge Bridge 1500 1598 106.0 kbps 5.9 kbps 10 8 0bps
~ | =l % ether2 Ethernet 1500 1586 Obps 0 bps 0 0 0 bps
o] @l (s @ ether3 Ethernet 1500 1596 119.4 kbps 28.0 Mbps 68 3726 108.9 kbps
o] s “ etherd Ethernet 1500 1596 0bps 0bps o 0 0 bps
o] % ethers Ethernet 1500 1596 Obps 0 bps 0 0 0 bps
| @ ethers Ethernet 1500 1596 Obps 0bps 0 0 0 bps
o] % ether7 Ethemet 1500 1586 Obps 0 bps 0 0 0 bps
o] % ethers Ethernet 1500 1596 Obps 0 bps 0 0 0 bps
Py L] @ sfpl Ethernet 1500 1596 Obps 0bps 0 0 0 bps
B (RS P WaAN Etheret 1500 1600 29.5 Mbps 114.8 kbps 3935 72 29.5 Mbps
b\ Make Supout.rif

2. Se selecciona WebFig

. CAPSMAN

MTik_SUPERSOCIEDADES S SafeMode | 4 | & Quick Set Terminal =

L Wireless

Interface | Interface List | Ethernet || EoIP Tunmel || IP Tunnel | GRE Tunnel || VLAN | VXLAN | VRRP | VETH | MACsec | MACVLAN | Bonding | LTE
Detect Internet
! switch
°2 Mesh |10 items
E“’ i Comment 4 Name Type Actual MTU L2 MTU Tx Rx Tx Packet (p/s) Rx Packet (p/s) FP Tx
IPVE >
s N o] ® & bridge Bridge 1500 1596 106.0 kbps 5.9 kbps 10 8 0bps
B o] % ether2 Ethernet 1500 1586 Obps 0 bps 0 0 0 bps
ing
o o] @l (s @ ether3 Ethernet 1500 1596 119.4 kbps 28.0 Mbps 68 3726 108.9 kbps
System
@ uenes | ol s @ ethera Ethernet 1500 1596 Obps 0bps 0 0 0 bps
eues.
eomx | = % ethers Ethernet 1500 1596 Obps 0 bps 0 0 0 bps
‘ = | @ ethers Ethernet 1500 1596 Obps 0bps 0 0 0 bps
iles
B | o] @ ether7 Ethernet 1500 1596 Obps 0bps 0 0 0 bps
B (2 @ ethers Ethernet 1500 1505 Obps 0bps o 0 0 bps
&
Ko v | | @ sfp1 Ethernet 1500 1596 Obps 0bps 0 0 0 bps
o0l
o5 partton | B[RS /7 ®wan N Ethemet 1500 1600 29.5 Mbps 114.8 kbps 3935 72 29.5 Mbps
>
'\ Make Supout.

3. Selecciona WAN

MTik_SUPERSOCIEDADES Quick Set

linkek ot inualid | running | slave oot possthrouoh

Enabled

Comment

~ General

5’

E
]
:

e mhere
MTU 1500

Actual MmTU 1500

2wy

Max L2 MTU 8158

VRF main
MAC Address D4:01:C3:0D:ED:60

ARP

ARP Timeout ¥

» Ethernet

» Loop Protect

» Overall Stats

» Rx Stats

» Tx Stats

» Status
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4. Selecciona Traficc

NIT. 900.381.761-5

¥ Traffic
Tx/Rx Rate 28.3 Mbps ! 42.5 kbps
Tx/Rx Packet Rate 3 726 pis ! 43 pfs
FP Tx/Rx Rate 28.2 Mbps ! 42.5 kbps
FP Tx/Rx Packet Rate 3726 pis I 43 p/s
Tx/Rx Bytes 1630.7 GiB ! 59.0 GiB
Tx/Rx Packets 1 848 200 015 f 77 846 BO2
Tx/Rx Drops Ii] ! L]
Tx Queue Drops 149 1159
TxfRx Errors 0 ! o
500.0 Mbps
400.0 Mbps
300.0 Mbps
200.0 Mbps
Byte Graph
100.0 Mbps
Imir aga 2mn ago 1 mir aga
|
Tx cur: 28.3 Mbps awg: 26.5 Mbps max: 112.1 Mbps
R cur: 42.5 kbps awg: 420.0 kbps max: 13.0 Mbps
50 000 pis
40 000 ps
30 000 pis
20 000 pys
Packet Graph |
10 000 pys
I mir aga 2min ago 1 mir aga
Tx Packet cur: 3 726 pfs awg: 3 526 pfs max: 15 455 p/s
R Packat cur: 43 p/s awg: 90 pfs max: 1 153 pfs

5. Graficas de consumo en tiempo real (usuario avanzado con credenciales).
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GUIA VISUAL DE GESTION WEB AVANZADAS
http://190.71.155.125/graphs/

@ mikroTik
RouterOs

“ou have connected to a router. Administrative access only. If this device is not in your possession, please contact your local network administrator

© mikrotik
1. Seleccionar Graphs
Resources
CPU usage
Memory usage
Disk usage
Interfaces
ave access to 1 interface:
2. Seleccionamos WAN si es para ver las graficas de trafico y consumo.
Interface <WAN> Statistics
Last update: Mon Apr 28 15:33:36 2025
“Daily” Graph (5 Minute Average) “Weekly” Graph (30 Minute Average)
40, 008k H T 140.00¢b
30,00k VUA R "'&‘ § 105,00t
2000 ‘A&J&'\waﬁ L :M‘A‘W\\Jﬂv ; 7000
&8
10,000 F  3/.00b IR O L A S W
.00tk iy .00tk
& 10 12 14 16 15 20 22 0 2z 4 6 & 10 12 14 Hon Tue Hed Thu Fri Sat Sun Hon
Max In: 6.37Mb; Average In: 335.92Kb; Current In: 2.30Mb; Max In: 94.80Mb; Average In: 660.83KD; Current In: 426.08Kb;
Max Out: 39.01Mb; Average Out: 21.93Mb; Current Out: 31.73Mb; Max Out: 139.61Mb; Average Out: 23.30Mb; Current Qut: 29.89Mb;
“Monthly” Graph (2 Hour Average) “Yearly” Graph (1 Day Average)
140,000 140,000
10500tk g 10500tk
H
T 000 5 T 000
35000k i I 35.00M0 A
0,008k 0,008k
Heek 13 beek 14 Week 15 Week 16 Apro May  Jun Jul Aug Sep Oct How Dec Jan Feb Har  Apr
Max In: 35.65Mb; Average In: 974.01Kb; Current In: 302.93Kb; Max In: 35.65Mb; Average In: 5.58Mb; Current In: 97.86Kb;
Max Out: 139.61Mb; Averaoge Out: 24.32Mb; Current Out: 26. 11Mb; Max Out: 139.61Mb; Average Out: 39.65Mb; Current Out: 18.99Mb;
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COLOMBIA S.A.S

GUIA VISUAL DE GESTION APP AVANZADAS

BACK

rdomar

@ mikroTik

Mem Uptime
Addres 389.6 MiB/ 7

190.71.155.125

Internet
Int

File Manager
Kid control

CONNECT Port Forwarding

Other settings

& BAck & BACK H K =] .\
Intertaces Interface

Interfact
GENERAL  ETHERNET  LOOPPROTECT  OVERALLSTATS

Name

WAN

Ethernet

Actual M

EcIP Tunn:
1P Tun

GRE Tunnel

1600

Max L2 MTU
8158

VIAC Address
DA01:C3ODED:60

gerencia@ingfracol.com
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&  BACK
WAN

OVERALL STATS RX STATS TX STATS

Tx/Rx Rate
26.4 Mbps/20.3 kbps

Tx/Rx Packet Rate
3 505 p/s/23 p/s

FP Tx/Rx Rate
26.4 Mbps/20.3 kbps

FP Tx/Rx Packet Rate
3505 p/s/23 p/s

Tx/Rx Bytes
1.6 TiB/59.2 GiB

Tx/Rx Packets
1862 532 120/78 251 789

Tx/Rx Drops
0/0

Tx Queue Drops
149 121

Ethernet
v WAN

ﬁ I:E'J Interface

STATUS

gerencia@ingfracol.com

COLOMBIA S.A.S

8 3

TRAFFIC
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Para la verificacion del canal de respaldo se implementd un sistema de monitoreo y gestiéon de trafico

para el trafico generado por el sistema de contingencia.

UniFi

Ubiquiti Inc.
4.9% 1M+ €
73.4K opiniones Descargas Apto para todo publico ®@
Instalar en mas dispositivos <

[0 Esta app esta disponible para todos tus dispositivos

Asistenciadelaapp Vv

Novedades

Bugfixes
- Improved app stability and fixed crashes for some users.

@ Corpoguavio v @ Network UniFi )]
Q Search B Admin Permissions  (T) Create New Manage Roles Ing Sebastian X
of Name Status Group Email ~ Last Activity & ﬁ {‘%}
® B0 wniei.  admn vou Active Ucg_CorpoGuavio acuerdomarco@ingfra... 3 Minutes Ago
Ing Sebastian
E Ing Sebastian  Admin Active Ucg_CorpoGuavio smartin@corpoguavio... - Active
L}

% Email smartin@corpoguavio.gov.co
@ Role Custom
- Permissions ® &
Groups Ucg_CorpoGuavio

Credentials

Assignments

Added on Jul 25, 2025

Last Activity

Para el monitoreo del trafico se creo un usuario al ing Sebastidn, al email smartin@corpoguavio.gov.co
fue enviado el link con el acceso y este solicitara la creacion de la contrasefia por parte del propietario

del email.
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@ Comoguavie  ~ (@ Network UniFi ©
- Corpoguavio = Estado de toda lared  Estado del WiFi = Actividadde Inte.. 80768 ~ [@  Conexiones 1h 1D 1s 1m
of 21— 80 @02 . e
IP de Gateway 192.168.4.1
© Tiempo de actividad del si.3d 14 h9m.. s
UniFiOS 436 B red9.343 B
Laj
o WAN1 . WAN2 S 033
58 B3 starlink Prueba de velocidad
20 \ 423
WAN IP 192.168.2.220 \
@ Tiempo de actividad 100% Vi \
0/ \, 22
Uso de datos mensual 157 GB
Rendimiento J Obps T Obps \
L] .0
010sm 930am o50am Abors
<} >
B 3ems G 72ms a8 37ms <] >

Velocidades de WiFipr..  Moderada > incipales clientes

Py E] E] E] @ E] E] @ [E] @ E]
5GHz 20 40 80 160 E
4GHz 20 40 80 160 320 FortiGate... WebFlle. SSLTLS  HTTP  Speedtest. X WhatsApp  QUIC  YouTube Adobecom Amazon.. Windows.. Microsoft. Microsoft. Instag
Priorizacién de ti3fico critico Activo > | Reintentos de transmision de radio del AP Conectividad WiFi
C e B 0 O 4 3% 2% 20% 15% 10% 5% 0%
@ CyberSecure Enhanced Activar <
Hasta 55.000 firmas actualizadas diariamente. o0 e 0 - 0 e 0 e o e 0 e b

Esta plataforma entrega toda la informacién detallada del trafico generado incluyendo paginas web,

aplicaciones, latencia entre otras mas.

Esta informacion esta disponible por hora, dia, mes y afo para verificar la informacién para toma de

decision y demas.

INFORMACION DIRECCIONAMIENTO IP

IPV4
PUERTA DE ENLACE PREDETERMINADA: 186.179.103.120
IP DE WAN: 186.179.103.126, 186.179.103.124, 186.179.103.123
MASCARA DE SUBRED WAN: 255.255.255.248
IPS UTILIZABLES: 126, 124, 123
DNS PREFERIDO 8.8.8.8 0 el que la entidad vea mds viable
ALTERNATIVA DNS 8.8.4.4 0 el que la entidad vea més viable

INFORMACION DIRECCIONAMIENTO IP CANAL ALTERNO

IPV4
PUERTA DE ENLACE PREDETERMINADA: 148.227.80.1
IP DE WAN: 148.227.80.191
MASCARA DE SUBRED WAN: 255.255.254.0
IPS UTILIZABLES: 191
DNS PREFERIDO 198.54.100.32
ALTERNATIVA DNS 198.54.100.33
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DOCUMENTACION TECNICA DE INSTALACION
TIPO DE EQUIPO MARCA TIPO MODELO
ANTENA 1 STARLINK ENLACE SATELITAL V.3
MONITOREO Y
ENRUTADOR MIKROTIK LOO9UIGS-RM
GESTION
MONITOREO Y
BALANCEADOR DPI UBIQUITI UCG ULTRA
GESTION
ANTENA 2 STARLINK ENLACE SATELITAL V.3
ANTENA 3 STARLINK ENLACE SATELITAL V.3

3 SATELITAL — TRAFICO HTTS Y DEMAS BASICI

CANAL 4 SATELITAL - TRAFICO CRITICO

BALANC CON IPS / DPI

PORT 2 - WAN 2 - TRAFICO GESTIONADO

PORT 1- WAN 1 CANAL 1 - FIBRA OPTICA

PORTu-WAN)—CANALl SATELITAL - 1 IP PUBLICA

RECOMENDACIONES.
1. ACTIVAR 3 WAN EN EL FIREWALL
2. ACTIVAR LA WAN 1Y 2 CON TRAFICO EQUILIBRADO
3. ACTIVAR EN WAN 3 SOLO TRAFICO DE SERVICIOS EXTERNOS
(VISOR ENTRE OTROS)
4. ACTIVAR REGLAS DE FAILOVER ENTRE WAN 1Y 2 E VICEVERSA

5. WAN 1 TENDRA DIRECCIONAMIENTO PUBLICO

6. WAN 3 TENDRA DIRECCIONAMIENTO PUBLICO

7. WAN 2 TENDRA DIRECCIONAMIENTO PRIVADO

VISO Y SERVICIOS RO
EXTERNOS

Frente a esta implementacidn se instalaron 4 servicios de trafico a internet, los cuales estan

distribuido de la siguiente forma.

3 enlaces satelitales.

1 enlace de fibra dptica.
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Es de tener en cuenta que segtn la orden de compra 148112 servicios son:

Linea Presupuesto Descripcion Cant. Unidad
1 CDP 351  cniD4--Enlaces de Coneclividad Terrestre - Enlaces Dedicados a Internet - 10.0 Mes
Departamento - Bronce - Alta - 15Mbps - 15Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 1
2 CDP 351 cnt04--Enlaces de Conectividad Satelital - Enlace a Internet Satelital VSAT - 10.0 Mes

Capacidad (GB) - Departamento - Bronce - NA - 25Mbps - 5Mbps - NP - Asimetria
5:1 - Mes - CANTIDAD: 1

3 CDP 351 cnt04--Enlaces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicados a Internet - 10.0 Mes
Departamento - Bronce - Alta - 1Mbps - 1Mbps - Re-uso: 1:1 - Simétrico - Mes -
CANTIDAD: 8

Para el primer item terrestre se exige un canal de 15MB dedicado. Actualmente la capacidad de trafico
de dicho enlace es de 100MB dedicados entregado por nosotros. Este enlace tiene la capacidad de llegar

a mas de 200MB en la mayoria del tiempo.

Es de tener en cuenta que el minimo a entregar siempre serd de 15MB y sera el valor facturado a la
entidad.

para el segundo item requiere un enlace satelital de 25 Mb de descarga y 5 Mb de subida. Actualmente
la capacidad de trafico de dicho enlace es de 50MB dedicados entregado por nosotros. Este enlace tiene

una capacidad de llegar a mayor velocidad.

Para este enlace se dispusieron de 3 enlaces satelitales, de los cuales solo serd facturado 1 a la entidad.
1 de estos enlaces tiene la capacidad de tener IP publica para la publicacion de servicios externos de la
entidad.

Este enlace es netamente para los servicios externos ofrecidos por la entidad y no para trafico constante

continuo en demas peticiones diferentes a los servicios de la entidad.

Los otros 2 enlaces estin operados por nuestro equipo activo de gestiéon de trafico y monitoreo. Los
cuales tiene politicas de trafico QoS para darle prioridad a las aplicaciones de videoconferencia y las

plataformas de Colombia compra eficiente (secop 1y secop 2) sobre el demas trafico.

Por lo cual se le recomienda a la entidad realizar ajustes las reglas del firewall para hacer uso de los

traficos disponibles tanto terrestre como satelital.

Para el dia del envi6 de este informe. El enlace se inicia el monitoreo en nuestra plataforma de gestiéon

de trafico, la cual muestra la capacidad a la que puede llegar el canal.
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Corpoguavio: Interface ether1-WAN(): Network traffic

s Jast min avg max
Wl Interface etherl-WAN(): Bits received lavg] 29.36 Mbps 13.22 kbps  23.01 Mbps 1038 Mbps
Il interface ether1-WAN(): Bits sent laval S5.58Mbps  107.06 Kbps 3.67Mbps  41.17 Mbps
W interface etherl-WAN(): Outbound packets with emors  [avg] 0 0 0
B interface ether]-WAN(): Inbound packets with errors  [avg]
B interface ether]-WAN(): Outbound packets discarded  [avg]
W Interface etherl-WAN(): Inbound packets discarded lavgl

ococo
ccoco
coco
oco

Se puede evidenciar que desde que se inicia el monitoreo, el canal entrega més del 400% de la capacidad

contratada.

Para los enlaces satelitales se realizo un desvio de trafico de consumo para obtener un monitoreo para

el dia hoy el cual muestra que su capacidad es del siguiente.

st dutoda ared st W = Achisdderse. 7665 - B Comsones 1n 10 T4 im

Se puede evidenciar que desde que se inicia el monitoreo, este canal entrega mds del 300% de la

capacidad contratada. Luego de las 9.35 AM se desvia el trafico a la WAN 1 solamente.

KLstaco da tods lared  Latack ol Wil1 = Achidddeinta. 1000« @ Conedonss 1h 10 Ts 1m

Teniendo en cuenta el requerimiento emitido por la entidad con numero 20252103062, se le dio
respuesta al mismo. Ademas, para solventar las dificultades de la entidad para parametrizar el firewall
se intervino en el mismo con el fin de poner en marcha los servicios externos que presta la entidad y a

si dejar operativo el tréfico, teniendo en cuenta que se hicieron unas sugerencias adicionales.

Es de recordar que las condiciones trasversales del segmento 2, citan (En los casos que se presenten
fallas o interrupciones generadas por la administracion de los equipos que son gestionados por la

Entidad Compradora.)

Pero en aras de suplir la deficiencia de operatividad de algunos servicios se inicia la parametrizacién

por nuestra parte con personal profesional y verificaciéon paso a paso hasta la operatividad.
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En la cuales se realizaron las siguientes configuraciones basicas.

® Activacion 3 WAN (puerto 1, puerto 2 y puerto 12)

® Enrutamiento interno y externo en el firewall de la entidad

p .

= Q
Edit Interface
@ C
Name ¥ Asteca (want)
«* Network
Alias Azteca
Interfaces 5
Type [® Physical Interface
Role & WAN A
Estimated bandwidth @ 0 kbps Upstream
Q kbps Downstream
Address
Addressing mode DHCP | PPPoE | Dedicated as Ethernet Trunk
IP/Netmask 186.179.103.126/255.255.255.248
Secondary IP address @O
+ CreateNew | ¢ Edit @ Delete | | | Search Q
IP/Netmask ‘ Administrative access %
186.179.103.124/255.255.255.248 PING, HTTPS, HTTP
186.179.103.123/255.255.255.248 PING, HTTPS, HTTP
[ 2]
Administrative Access
1Pva HTTPS HTTP & PING
FMG-Access [ ssH [ SNMP
. Security Fabric
O FT™ [0 RADIUS Accounting O Connection )
() Speed Test

Receive LLDP € [VEAYB e MESii -l Enable | Disable
Transmit LLDP €@  JVESAYUNIUSTITEY Enable | Disable

e-

Q1-

admin

FortiGate

Active Administrator Sessions
@ HTTPS

Status
Q@ Up

MAC address
94:ff:3c:c7:9f:a6

Speed Test

Execute speed test

Additional Information
@ APIPreview
% References

>_ EditinCLI

(® Documentation

& Online Help &'
W Video Tutorials ('

X FortiGate 100F - waNL 1 1 3 - 7 o EpEpTS
W OO EEEEEE ® ®EEE
1] W R AEEREE S SR
Twanze 2 4 ©n 14 16 15 2
# Edit | T Delete | W Integrate Interface | | Search Q
‘ Name % Type & Members & IP/Netmask & Transcelver(s) ¢ Administrative Access
= port1s B Physical Interface 00.0.0/0.0.00
B Starlink (wan) I Physical Interface 192.168.4.23/255.255.255.0 PING
HTTPS
HTTP
B Starlink IP Pub (port12) B Physical Interface 148.227.80.191/255.255.254.0 PING
HTTPS
HTTP
FMG =3

(] & SD-WAN Zone @

@ virtual-wan-link @ SD-WAN Zone

[ Azteca (wan1)

0.0.0.0/0.0.00

[ Starlink (wan2)
[ Starlink IP Pub (port12)
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+CreateNew ~ | # Edit W Clone [ Delete Search

Details &

Interfaces % Services & Hit Count %

B 1pvavirtual IP @

@& PSE 186.179.103.124 — 192.168.0.3 (TCP: 443 — 443) [® Azteca(wan1) 1
@& PSEBK 186.179.103.123 — 192.168.0.3 (TCP: 82 — 82) [® Azteca(wan1) 1 181
GeoVisor 186.179.103.126 — 192.168.0.11 (TCP: 443 — 443) [® Azteca(wanl) 1 5.628
@& GeoVisor-BK  186.179.103.126 — 192.168.0.11 (TCP: 83 — 83) [® Azteca(wan1) 1 28
@& DataDoc 186.179.103.126 — 192.168.0.185 (TCP: 8443 — 443) [® Azteca(wan1) 1 189
= Q
# Edit | T Clone || @ Delete || Search Q
Name & Details & Interfaces *
\ Policy & Objects E] 1Pv Virtual IP @
@ PSE 186.179.103.124 — 192.168.0.3 (TCP: 443 — 443) [ Azteca (wan1)
@ PSEBK 186.179.103.123 — 192.168.0.3 (TCP:82 — 82) [ Azteca (wan1)
GeoVisor 186.179.103.126 — 192.168.0.11 (TCP: 443 — 443) [ Azteca (wan1)
@ GeoVisor-BK 186.179.103.126 — 192.168.0.11 (TCP:83 — 83) [ Azteca (wan1)
@ DataDoc 186.179.103.126 — 192.168.0.185 (TCP: 8443 — 443) [ Azteca (wan1)
@ Clone of PSE BK 148.227.80.191 — 192.168.0.3 (TCP: 82 — 82) [ Starlink IP Pub (port12)

Se aplico 1 ruta para la IP publica de respaldo de contingencia.

Luego de terminada esta operacién los servicios externos quedan operativos como se registro.
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& 5 G ANoseguo 186.179.103.123:82/PCTWEBRecaudosPSE/ B S @ O O @ Vecageers

55 | @ Amazon Renew

Q PCT Enterprise

Para ingresar por favor digitar los datos requeridos.

PCT ENTERPRISE

Facturacion

Usuario

]

Contrasena

2022 (I
http://www.pctitda.com

PCTLTDA © Todos los Derechos Reservados

Revisada las reglas del firewall se recomienda a la entidad activar las politicas de gestion de trafico y no
dejar la politica actual, la cual solo activa la condicion de failover con Re enrutamiento de tréfico a la

contingencia en caso de una desconexién del puerto LAN y no logica.

Esta configuracion no aprovecha la capacidad instalada en la entidad, ya que esta puede subir en 100mb
mads. Ademas, las politicas aplicadas a la WAN 2 en nuestro equipo de borde priorizan las plataformas

de Colombia compra y los sistemas de video llamadas o similares. Sobre cualquier otra solicitud.
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4 [ « Todos los cle.. > Conexiones de red vl 5

@ Propiedades de Ethernet 2 x —_—
B e o
tiGo Funclonies de red. [UsSSaTIEY ~ [Ereddesconect
' Cle GBE Family
q Propiedades: Protocolo de Internet versién 4 (TCP/IPv4), x
| General
‘ -
® PING © DESCARGAR | Ed Puede hacer que ia configuracién 1P se asigne 5t sila
] red es compatble con esta funconalidad. De lo contrario, deberd
[@ consultar con ef administrador de red cual es la configuracon IP
4 l |§ epropiada.
- | E (O Obtener una dreccén IP automdticamente
FAe MBbe I d @® Usar la siguiente drecciéa I
q Direcadn IP: [10.12,10.3
4 Mascara de subred: 255 . 255 , 255 . 248
| <
@ FLUCTUACION D SUBIR = Puerta de eniace predeterminada: 10 .11 .10 .2

RN

Azteca Communications |
186172.103.123

e

OPPO Reno10 5G

L; [ ==

‘ ‘) | i

(@ Usar las siguientes direcdones de servidor DNS.
Servidor DNS preferido: 8 . 8., 88

Servidor DNS alternativo:

[J validar configuracion al salir

“ lG]u Ny
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SEDES ALTERNAS INSTALADAS

FOMEQUE

| |

‘ //ZZ
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57N Pt o speetest et es/result/ 7924133468

% Plan de Internet - AyS SOLUCIC X BN OLT

C @ % ayssoluciones.com/test-de-velocidad

83 8N RouterOS-> A&SS.. () GRAFICAS

Descarga

36.29

Mbps

& https://wisphub.net.

o are

Espafiolv  Apps Leam  Data  Acercade

lmw- n

Tus proyectos merecen algo mejor ot Y en

Tus
proyectos

@ rcarvows = *

GAMA

Qe

x 2 TEST DE VELOCIDAD x [ = (=] X
QR @0 @
2 TLWRgS0N @ MW30IR @ ONU 2 INICIO gk OLT Ubiquiti Account @ WhatsApp @) Azteca Comunicacio... »
TEST DE ’
VELOCIDAD

Carga Ping

( 12.67

Informacién de IP: 181.79.80.165
Fecha y hora: 1/7/2025, 12:52:49

Jitter

36.04

Mbps

0.96

ms

Verifica la rapidez de tu conexion con este sencillo test y comprueba la

velocidad con que recibes y subes datos a la red.

ESP
LAA

12553
1/07/2025

(B )
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Latltud 4. 789602
3.663037 b
35501521105 m
|Precisin: 2.283 m

Tiempao: 07-08-2025 14:36

it
'\ i
1‘\ hIlO

}Ju“ “' ¢‘l
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SAN PEDRO DE JAGUA

Espaniol Privacidad
atinoameérica)

FAST

Tu velocidad de internet es de

Mbps

Cordialmente,

INGENIERIA E INFRAESTRUCTURA DE COLOMBIA SAS
R.L ALEJANDRO GIRALDO VILLEGAS
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