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Infraestructura -  Tecnología Corporativa –  Energía -  Suministro  

 

Villavicencio Meta , 28 de jul. de 25  

 

 

Señores  

CORPORACIÓN AUTONOMA REGIONAL DEL GUAVIO CORPOGUAVIO  

CARRERA 7 # 1A - 52  

MARCOS MANUEL  URQUIJO COLLAZO S  

SUPERVISORA  

 

ASUNTO.  

INFORME IMPLEMENTACION  Y ENTREGA DE CANAL ES  DEDICADO S .  

 

PERIODO FACTURADO  

INICIO  FINAL  

2 5  DE JUNIO  DE 2025  2 5 JULIO  DE 2025  

 

 

 

INFORMA CION CANALES DE ATENCIÓN  

 NOC  ING. SOPORTE  ING COORDINADOR  

LÍNEA DE 

ATENCIÓN 

TELEFÓNICA FIJA O 

CELULAR CON 

COBERTURA 

NACIONAL  

608 6663050  

3122249294  

CESAR TRIANA  

3112601196  

ALEJANDRO 

GIRALDO VILLEGAS  

CONTACTOS DE 

ESCALAMIENTO  

NOC  

ATENCION GENERAL  

ING. SOPORTE PARA 

ATENCIÓN VIP  

ING. COORDINADOR 

PARA ATENCIÓN VIP  
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24  x 7  24  x 7  

SISTEMA PARA 

REGISTRO Y 

MONITOREO DE 

TICKETS.  

https://ingfracol.cloudapps360.com/app_Login/   

USUARIO: corpoguavio  

CONTRASEÑA: corpogu @4854*  

CORREO 

ELECTRÓNICO  

acuerdomarco@ingfracol.com   ingenieria@ingfracol.com  gerencia@ingfracol.com   

 

INFORMACION FACTURACION  

 AREA DE CARTERA  CONTADOR  GERENCIA  

DATOS DE 

CONTACTO  

3123862338  

SARA LUCIA ARANGO  

CARTERA  

3214452306  

CESAR SOTO  

CONTADOR  

3112601196  

ALEJANDRO GIRALD  

GERENCIA  

CORREO 

ELECTRÓNICO  

comercial@ingfracol.com   contabilidad@ingfracol.com  gerencia@ingfracol.com   

MEDIO DE 

CHARLA  

 

Whatsapp  

Telegram  

Chat de Gmail  

Whatsapp  

Telegram  

Chat de Gmail  

 

 

 

INFORMACION CANALES DE ATENCIÓN  

 NOC  ING. SOPORTE  ING COORDINADOR  

LÍNEA DE 

ATENCIÓN 

TELEFÓNICA FIJA O 

CELULAR CON 

COBERTURA 

NACIONAL  

608 6663050  

3122249294  

CESAR TRIANA  

3112601196  

ALEJANDRO 

GIRALDO VILLEGAS  

CONTACTOS DE 

ESCALAMIENTO  

NOC  

ATENCION GENERAL  

ING. SOPORTE PARA 

ATENCIÓN VIP  

24  x 7  

ING. COORDINADOR 

PARA ATENCIÓN VIP  

24  x 7  

SISTEMA PARA 

REGISTRO Y 

MONITOREO DE 

TICKETS.  

https://ingfracol.cloudapps360.com/app_Login/   

USUARIO: corpoguavio  

CONTRASEÑA: corpogu @4854*  

CORREO 

ELECTRÓNICO  

acuerdomarco@ingfracol.com   ingenieria@ingfracol.com  gerencia@ingfracol.com   

 

INFORMACION  MONITOREO DEL CANAL  

SISTEMA PARA 

MONITOREO  WEB 

CON CREDENCIALES .  

http://190.71.155.125/  

USUARIO: corpoguavio  

CONTRASEÑA: corpogu @4854*  

SISTEMA PARA 

MONITOREO  WEB SIN 

CREDENCIALES.  

http://190.71.155.125/graphs/   
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HISTÓRICO DE 

GRÁFICOS  DE 

CONEXION  

TIEMPO DE 

REGISTRO  

TIEMPO GRAFICAS  UNIDAD MEDIDA  

5 minutos  

30 minutos  

2 horas  

1 Dia  

24 horas  

Diario  

Semanal  

Mensual  

M B  Entrada  IN  

Máximo  

Promedio  

Mínimo  

 

MB Salida OUT  

Máximo  

Promedio  

Mínimo  

HISTÓRICO DE 

GRÁFICOS DE EQUIPO  

5 minutos  

30 minutos  

2 horas  

1 Dia  

24 horas  

Diario  

Semanal  

Mensual  

%  SOBRE EL USO 

DE  UNIDAD  

CPU  

MEMORIA  

DISCO  

 

 

MEDIOS DE 

MONITOREO  

SISTEMAS 

OPERATIVOS  

NOMBRE TIENDA 

OFICIAL  

NAVEGADOR 

WEB  

ANDROID  MIKROTIK  

FIREFOX  

SAFARI  

SAMSUNG  

CHROME  

SI ADMITE TODOS  

IOS  MIKROTIK  

FIREFOX  

SAFARI  

SAMSUNG  

CHROME  

SI ADMITE TODOS  

WINDOWS  WINBOX  

FIREFOX  

SAFARI  

SAMSUNG  

CHROME  

SI ADMITE TODOS  

LINUX O VARIANTE  WINBOX  

FIREFOX  

SAFARI  

SAMSUNG  

CHROME  

SI ADMITE TODOS  
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GUIA VISUAL DE LAS APLICACIONES OFICIALES  

 

 

 

GUIA VISUAL DE GESTION WEB AVANZADAS  

http://190.71.155.125/  

 

1.  Se agrega usuario y contraseña.  
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2.  Se selecciona WebFig  

 

3.  Selecciona WAN  
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4.  Selecciona Traficc  

 

 

5.  Graficas de consumo en tiempo real (usuario avanzado con credenciales).  
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GUIA VISUAL DE GESTION WEB AVANZADAS  

http://190.71.155.125/graphs/  

 

1.  Seleccionar Graphs  

 

2.  Seleccionamos WAN si es para ver las graficas de trafico y consumo.  
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GUIA VISUAL DE GESTION APP AVANZADAS  
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P ara la verificación  de l canal de r espaldo se implementó  un sistema  de monitoreo  y gestión  de trafico 

para el  trafico generado por el sistema de contingen cia .  

 

 

 

 

 

P ara el monitoreo de l trafico se creo un usuario al ing Sebastián , al email smartin@corpoguavio.gov.co  

fue enviado el link con el acceso y este solicitara la creación  de la contraseña por parte del propietario 

del email.  
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E sta plataforma entrega toda la información  detallada del tráfico  generado incluyendo paginas web, 

aplicaciones, latencia  entre otras más .  

 

E sta información  esta disponible por hora, día , mes y año para ver ificar la información  para toma de 

decisión  y demás .  

 

INFORMACION DIRECCIONAMIENTO IP  

IPV4  

PUERTA DE ENLACE PREDETERMINADA:  186.179.103.12 0  

IP DE WAN:  186.179.103.126 , 186.179.103.12 4, 186.179.103.12 3  

MÁSCARA DE SUBRED WAN:  255.255.255.248  

IPS UTILIZABLES:  126 , 124, 123  

DNS PREFERIDO  8.8.8.8  o e l que la entidad vea más  via ble  

ALTERNATIVA DNS  8.8. 4.4  o e l que la entidad vea más  via ble  

 

INFORMACION DIRECCIONAMIENTO IP  CANAL ALTERNO  

IPV4  

PUERTA DE ENLACE PREDETERMINADA:  148.227.80.1  

IP DE WAN:  148.227.80.191  

MÁSCARA DE SUBRED WAN:  255.255.254.0  

IPS UTILIZABLES:  191  

DNS PREFERIDO  198.54.100.32  

ALTERNATIVA DNS  198.54.100.33  
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DOCUMENTACION TECNICA DE INSTALACION  

TIPO DE EQUIPO  MARCA  TIPO  MODELO  

ANTENA 1  STARLINK  ENLACE SATELITAL  V.3  

ENRUTADOR  MIKROTIK  

MONITOREO Y 

GESTION  

L009UIGS - RM  

BALANCEADOR DPI  UBIQUITI  

MONITOREO Y 

GESTION  

UCG ULTRA  

ANTENA 2  STARLINK  ENLACE SATELITAL  V.3  

ANTENA 3  STARLINK  ENLACE SATELITAL  V.3  

 

 

 

F rente a esta implementación  se instalaron 4 servicios de trafico a internet, los cuales están  

distribuido de la siguiente forma.  

 

3 enlaces satelitales .  

1 enlace de fibra óptica .  
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E s de tener en cuenta que según  la orden de compra 148112  servicios son:  

 

 

P ara el primer ítem  terrestre  se exige un canal de 15MB dedic ado. A ctualmente la capacidad de trafico  

de dicho enlace es de 100MB dedi cados  entregado por nosotros .  Este enlace tiene  la capacidad de llegar 

a mas de 200MB en la mayoría  del tiempo .  

 

E s de tener en cuenta que el mínimo  a entregar siempre será  de 15MB y será  el valor facturado a la 

entidad.  

 

para el segundo ítem  requiere un enlace satelital  de 25  M b de descarga y 5 Mb  de subida. A ctualmente 

la capacidad de trafico  de dicho enlace es de 50 MB dedi cados  entregado por nosotros .  Este enlace tiene  

una  capacidad de llegar a mayor velocidad.  

 

P ara este enl ace se dispusieron de 3 enlaces satelitales, de los cuales solo será  facturado 1 a la entidad.  

1 de estos enlaces tiene la capacidad de tener IP  publica para  la publicación  de servicios externos de la 

entidad.  

 

E ste enlace es netamente para los servicios e xternos ofrecidos por la entidad y no para tráfico  constante  

continuo en demás  peticio nes diferentes  a los servicios de la entidad .  

 

L os o tros 2 enlaces están  operados por nuestro equipo activo de gestión  de trafico y monit oreo. L os 

cuales tiene políticas  de trafico QoS para darle prioridad a  las  aplicaciones  de videoconferencia y las 

plataformas  de Colombia  compra eficiente (secop 1 y secop 2)  sobre el demás  tráfico .  

 

P o r lo  c ual se le recomienda  a la entidad realizar ajustes las reglas del firewall para hacer uso de los 

tráficos  disponibles tanto terrestre como satelital.  

 

P ara el día  del envió  de este informe . El enlace se inicia el monitoreo en nuestra plataforma de gestión  

de tráfico , la cual muestra la capacidad a la que puede llegar el canal.  
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S e puede evidenciar que desde que se inic ia el mo nitoreo ,  el canal entre ga  más  del 4 00 % de la capacidad 

contratada.  

 

P ara los enl aces satelitales  se realizó  un desvió  de trafico de consumo para obtener  un monitoreo para 

el día  h oy el cual muestra que su capacidad es del  siguiente .  

 

 

 

S e puede evidenciar que desde que se inic ia el mo nitoreo ,  este  canal entre ga  más  del 3 00 % de la 

capacidad contratada.  L uego de las 9.35 AM se desvía  el trafico a la WAN  1 solamente.  

 

 

 

Teniendo en cuenta el requerimiento emitido por la entidad con numero 20252103062, se le dio 

respuesta al mismo. Además, para solventar las dificultades de la entidad para parametrizar el firewall 

se intervino en el mismo con el fin de poner en marcha los servicios externos que presta la entidad  y a 

si dejar operativo el tráfico, teniendo en cuenta que se hicieron unas sugerencias adicionales.  

 

E s de recordar que las  con diciones trasversales  del segmento 2, citan  ( En los casos que se presenten 

fallas o interrupciones generadas por la administración de los equipos que son gestionados por la 

Entidad Compradora. )  

 

P ero en aras de suplir la defi ciencia de operatividad de algun os servicios  se inicia la parametrización  

por nuestra parte con personal  profesional y verificación  paso a paso hasta la operatividad.  
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E n la cuales se realizaron las siguientes  configuraciones básicas .  

 

• A ctivación  3 WAN  (puerto 1, puerto 2 y puerto 12)  

• E nrutamiento interno y externo  en el firewall de la entidad  
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S e aplico 1 ruta para la IP  publica de respaldo de cont ingencia.  

 

L uego de terminada  esta operación  los servicios externos  quedan operativos como se registró .  
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R evisada las reglas del firewall se recomienda  a la entidad activa r las políticas  de gestión  de trafico y no 

dejar la política  actual , la cual solo activa la condición  de fa ilover  con Re enrutamiento  de tráfico  a la  

contingencia  en caso de una desconexión  del puerto LAN y no lógica .  

 

E sta configuración  no aprovecha la capacidad instalada  en  la entidad , ya  que  esta  puede subir en 100mb 

más .  Además,  las políticas  aplicadas a la WAN  2  en nuestro equipo de borde priorizan las plataformas 

de Colombia  compra y los sistemas de video llamadas  o similares .  S obre cualquier otra solicitud.  
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INSTALACIÓN DE EQUIPOS.  
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SEDES ALTERNAS INSTALADAS  

FOMEQUE  
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GACHETA  

 

mailto:gerencia@ingfracol.com


Calle 41B No. 30 – 11  Of: 406  Barrio  la  Grama  
Tel. (8) 6640308 – 3112601196 

E-mail: gerencia@ingfracol.com 

Villavicencio  -  Meta 
 

 

 

 

Ingeniería e infr aestructura de  Colombia s.a.s  

Nit. 900.381.761 - 5  

Infraestructura -  Tecnología Corporativa –  Energía -  Suministro  

 

 

 

GAMA  

 

 

  

mailto:gerencia@ingfracol.com


Calle 41B No. 30 – 11  Of: 406  Barrio  la  Grama  
Tel. (8) 6640308 – 3112601196 

E-mail: gerencia@ingfracol.com 

Villavicencio  -  Meta 
 

 

 

 

Ingeniería e infr aestructura de  Colombia s.a.s  

Nit. 900.381.761 - 5  

Infraestructura -  Tecnología Corporativa –  Energía -  Suministro  

 

JUNIN  

 

mailto:gerencia@ingfracol.com


Calle 41B No. 30 – 11  Of: 406  Barrio  la  Grama  
Tel. (8) 6640308 – 3112601196 

E-mail: gerencia@ingfracol.com 

Villavicencio  -  Meta 
 

 

 

 

Ingeniería e infr aestructura de  Colombia s.a.s  

Nit. 900.381.761 - 5  

Infraestructura -  Tecnología Corporativa –  Energía -  Suministro  

 

 

  

mailto:gerencia@ingfracol.com


Calle 41B No. 30 – 11  Of: 406  Barrio  la  Grama  
Tel. (8) 6640308 – 3112601196 

E-mail: gerencia@ingfracol.com 

Villavicencio  -  Meta 
 

 

 

 

Ingeniería e infr aestructura de  Colombia s.a.s  

Nit. 900.381.761 - 5  

Infraestructura -  Tecnología Corporativa –  Energía -  Suministro  

 

SAN PEDRO DE JAGUA  

 

 

 

 

 

C ordialmente ,  
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INGENIERIA E INFRAESTRUCTURA DE COLOMBIA SAS  

R.L ALEJANDRO GIRALDO VILLEGAS  
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