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CONTRATO No 6700041636 DE 2025

Fecha: 07 m_ m
_ INSTITUTO DE DEPORTES Y RECREACION DE
CONTRATANTE: MEDELLIN —INDER
CONTRATISTA: MEDIA COOMERCE PARTNERS SAS
NIT/CC: 819.006.966-8 ‘
REPRESENTANTE LEGAL: | VAN ORLANDO DIAZ OCAMPO
CEDULA DEL
REPRESENTANTE: 1.119.946.221
ADQUIRIR PAQUETE ANUAL DE SERVICIO DE GANAL
DEDICADO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
OBJETO: INFRAESTUCTURA  TECNOLOGICA ~ DEL  INDER
' MEDELLIN MEDIANTE ~ACUERDO MARCO DE
SERVICIOS DE CONECTIVIDAD IV -CCE-SNG-AMP-003-
2024
VALOR TOTAL DEL DIECISIETE MILLONES CIENTO TREINTA Y SEIS MIL
CONTRATO: PESOS M.L. ($ 17.136.000)
VALOR EJECUCION DIECISIETE MILLONES CIENTO TREINTA Y SEIS MiL
FiSICA DEL PERIODO PESOS M.L. ($ 17.136.000)
PLAZO INICIAL: ﬁ\ﬁg és) MESES A PARTIR DE LA FIRMA DEL ACTA DE
FECHA DE INICIO: _ 27/0212025 R
PERIODO EJECUTADO | Desde 27/02/2025 Hasta el 30/05/2025
FECHA DE TERMINACION |10 DE SEPTIEMBRE DE 2025
SUPERVISOR JORGE ALEJANDRO ANGEL OSORIO

Con el objeto de informar el avance realizado en la ejecucion del contrato No 6700041636
de 2025, se presenta el Informe final de Supervisién del contrato de la referencia, con
fundamento en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 1082 de
2015, y demas normas que regulan la materia:

1. INFORME TECNICO DEL CONTRATO:

a. Cumplimiento final y consolidado del objeto y alcance del contrato, conforme a las
obligaciones del contratista y del INDER vy las especificaciones técnicas
establecidas en los estudios previos y en la propuesta econémica aprobada por el

Inder:

AVISO DE PRIVACIDAD

INDER - MEDELLIN con NIT 800194096-0 dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y decretos reglamentarios, le informa
a todos los titulares de datos personales insertos en el presente documento, que el uso ha sido realizado con previa
autorizacién, preservando la proteccién de sus datos personales. en la recoleccion, circulacion y tratamiento para la(s)
finalidad(es) que han sido -autorizadas de acuerdo con la politica de tratamiento y proteccién de datos personales que se
encuentra a disposicion. en el sitio web oficialwww.inder.gov.co, enla sede administrativa ubicada en calle 47D # 75 — 276
barrio Velédromo, Medellin ~ Colombia, y/o solicitarla al correo electrénico atencion.ciudadano@inder.gov.co.
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1. Realizar las actividades necesarias para el cumplimiento del objeto del contrato a
entera satisfacci’ astficomo las demas actividades necesarias que estén
relacionadas con el objeto de este. Entregable: Informe de actividades de
instalacion y adecuacion.

Durante el periodo evaluado el contratista realizo la entrega del informe de
actividades de instalaciones y adecuaciones, que permiten sustentar las actividades
descritas que hacen parte del objeto contractual que se relacionan a continuacion.

Realizar las configuraciones necesarias para garantizar que el canal dedicado y los equipos
instalados conservaran la configuracion de la membresia de direccionamiento IPV6 que
actualmente hace parte del INDER Medellin.

a. Detalles de Configuracion

OT: 266298

Se realizaron pruebas para asegurar la correcta coexistencia y funcionamiento del
~ direccionamiento [PV4 e IPV6

AVISO DE PRIVACIDAD

INDER - MEDELLINcon NIT-800194096-0 dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y decretos reglamentarios, le informa
a todos los titulares de datos personales insertos en el presente documento, que el uso ha' sido realizado con previa
autorizacion, preservando ‘la proteccion de sus datos personales en la recoleccion, circulacién y- tratamiento para- la(s)
finalidad(es) que han'sido ‘autorizadas de acuerdo conla politica de tratamiento’y proteccion de datos personales que se
encuentra a disposicién en el sitio web oficialwww.inder.gov.co, en la sede administrativa ubicada en calle ‘47D # 75 - 276
parrio Velédromo, Medellin — Colombia, y/o solicitarla al correo electrénico atencion.ciudadano@inder.gov.co.



| INFORME FINAL DE SUPERVISION  [c001c0: Focos2)

VERSION: 04

oom¢mar

=
2. SERVICIO CONTRATADO .

a. Direccion/Sede y Generalidades
A confinuacién, referenciamos los dofos comespondientes de acuerdo con los

requerimientos técnicos expuestos e fimplementados ‘para el funcionamiento :de este
servicio: o e ST ; '

Cédigo referencia idenfificacién MC: IBA-36007 - 6

 Productc

Ampliacién a

b. Daofos técnicos para el servicio

Puerto LAN: ge o/l
1PV4 Galeway (IP VIRUTALMC): 181,118,144,

ip Interfaz Bkp:
ip Interfaz Ppal:f

¢. Delalles de Configuracion

-Equipo BKP

i Y MLARAR S ARSI AR o

AVISO DE PRIVACIDAD

INDER - MEDELLIN con NIT 800194096-0 dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y decretos reglamentarios, le informa
a todos los titulares de. datos personales. insertos en el presente. documento, que el uso ha sido realizado ‘con previa
autorizacién, preservando la proteccién de sus datos personales en:la recoleccién, circulacion y tratamiento- para. la(s)
finalidad(es) que han sido autorizadas de acuerdo.con la politica de_tratamiento y proteccién de datos personales que se
encuentra a disposicion en el sitio web oficialwww.inder.gov.co, en la.sede administrativa- ubicada en calle 47D # 75 — 276
barrio Velédromo, Medellin — Colombia, y/o solicitarla al correo electrénico atencion.ciudadano@inder.gov.co.
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3. PRUEBAS DEL SERVICIO
-Equipo BKP

PROTOCOLO DE CONMUTACION:
-Equipo BKP

2. Asegurar que el servicio de canal dedicado esté operando a partir del dia 1 de Abril
de 2025 y debera estar vigente por 365 dias. Entregable: Certificado emitido por
el representante legal, donde indique la vigencia del 'sfe:rViciVo."" SR

El contratista hizo entrega del certificado donde indica la \'/"ikgehyck:iad:e,l seh)iéio

AVISO DE PRIVACIDAD

INDER - MEDELLIN con NIT 800194096-0 dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012y decretos reglamentarios, le informa
a todos ‘los titulares de datos personales insertos en el presente documento, que el uso ‘ha sido realizado. con previa
autorizacién, preservando la proteccién de sus -datos personales en la recoleccion, -circulacion y- tratamiento-para la(s)
finalidad(es) que han sido autorizadas de acuerdo con la politica de tratamiento y-proteccién de datos personales que se
encuentra a disposicién-en el sitio web oficialwww.inder.gov.co, en la sede administrativa ubicada en calle 47D # 75 — 276
barrio Velédromo, Medellin — Colombia, y/o solicitarfa al correo electrénico atencion.ciudadano@inder.gov.co.
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Pereira, 05 de mayo de 2025

MEDIA COMMERCE PARTNERS 5.A.5

Certifica que:

Samos el proveedar de Internet del INSTITUTO DE DEPORTES ¥ RECREACION-INDER, ublcado en 8
calle 47D #75-276 MEDELIN, MEDELIN, con Tos‘siguientes servicios: Enfaces de Conectividad Terrestre
~ Enlaces Dedicados a Internet - Zona 1 - Oro « Alta. - 1Gbps ~ 1Gbps = Re- ysé: 1:1 - Simétrico ~ por 12
rmeses contados a partir del 01/04/2025 hasta el 01/04/2026,

Para temas de soporte se suministran los sigulentes canales de atencibn:

Inmediato- Nivel 01 NOC: ., UL i
INGENIERO DE SERVICIO DISPONIBLE - 018000180166
Ope 1: Servicios Colombia Compra Eficiente CCE.

Opc 2: Servicios Conexién Total o Gobierno -

p Coe @) t.co - soporte.s I@me.net.co - centrodegestion@me net.co

3. Cumplir con todas las caracteristicas y requerimientos técnicos establecidos por el
INDER Medellin de acuerdo con lo establecido en las especificaciones técnicas y
actividades a ejecutar. Entregable: Incluir las caracteristicas ‘técnicas en el
Informe de actividades de instalacién y adecuacién.

El contratista entrego en el informe de actividades las caracteristicas técnicas,
equipos instalado y detalles de configuracion.

Para la satisfaccion de la necesidad, el paquete de canal dedicado debera cumplir con las
siguientes especificaciones:

Categoria: Enlaces de Conectividad Terrestre

Nombre del servicio: Enlaces dedicados a internet

Cobertura del servicio: Nacional

Tipo de arquitectura: modalidad activa/pasiva

Nivel de servicio: Oro, Canal Anillado

Elasticidad: Alta

BW down: 1Gbps

BW upload: 1Gbps

Caracteristica Re 1: Re-uso 1:1

Caracteristica 2: Simétrico

Regién: Zona 1

Instalacién: Incluida y demas adecuaciones locativas que se requieran.

Disponibilidad: El servicio debe contar con equipo de respaldo en HA (Alta
Disponibilidad)

AVISO DE PRIVACIDAD

INDER - MEDELLIN con NIT 800194096-0 dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012y decretos reglamentarios, le informa
a todos los titulares de datos personales insertos en el presente documento, que el uso ha sido realizado con previa
autorizacién, preservando la proteccion de sus datos personales en la recoleccion, circulacion y. tratamiento para la(s)
finalidad(es) que han sido autorizadas de acuerdo con la palitica. de tratamiento y proteccién de datos personales que se
encuentra a.disposicién en el sitio web oficialwww.inder.gov.co, en la sede administrativa ubicada en calle 47D # 75 - 276
barrio Velédromo, Medellin — Colombia, y/o-solicitarla al correo electrénico atencion.ciudadano@inder.gov.co.
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Direcciones IP: 6 direcciones IP disponibles para publicar los servicios en IPV4 'Y 6
direcciones  IP  disponibles  para publicar los  servicios  en IPV6
Duracién: 365 dias ( a partir del 1 de Abril de 2025 al 31 de Marzo de 2026.)
Unidad de facturacion: Un (1) solo pago por suscripcion por un afo
Lugar de Instalacion: Calle 47d n75 276 p1 Medellin-Antioquia

tipo de puerto y conector en que se recibe la conexion para los canales: El servicio
debe ser entregado en fibra éptica, con puerto Ethernet y conector RJ45.

NOTA 1: Garantizar la instalacién, conexion del servicio y el inicio sera a partir del dia a
partir del 1 de abril de 2025y estara vigente por 365 dias.

NOTA 2: El oferente debera entregar una carta de compromiso junto con la presentacion
de la oferta, en la que garantice durante la vigencia del servicio el cumplimiento de
calidad de acuerdo con los requerimientos técnicos y obligaciones sefialadas en el
presente documento, firmada por el representante legal.

NOTA 3: el servicio debe ser redundante, por lo cual el proveedor debera garantizar un
anillo diferente para la prestacion del servicio

Cédigo referencia identfificacion MC:1BA-38007 -6

ST | bweedion e
CLL47D % 75276 MEDELUN. 2

b. Datos iécnicos para elservicio

Puerio LAN: ge 1o

1PV4 Gateway {IP

Ip Interfoz BRp:
Ip Intertaz Ppal

-Equipo BKP

AVISO DE PRIVACIDAD

INDER - MEDELLIN con NIT 800194096-0 dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y decretos reglamentarios, le informa
a todos 1os titulares de datos personales insertos en el presente documento, que el uso ha sido realizado con previa
autorizacion, preservando la proteccién de sus datos personales en la recoleccion, circulacién y-tratamiento para la(s)
finalidad(es) que han sido autorizadas de acuerdo con la politica de-tratamiento y proteccién de ‘datos’personales que se
encuentra a disposicién en el sitio web oficialwww inder.gov.co, en la sede administrativa ubicada en‘calle 47D # 75 — 276
parrio Velédromo, Medellin — Colombia, y/o solicitarla al correo electrénico atencion.ciudadano@inder.gov.co.
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3. PRUEBAS DEL SERVICIO

~Equipo BKP

PROTOCOLO DE CONMUTACION
PROTOCOLO DE CONMUTACION:

~-Equipo BKP

AVISO DE PRIVACIDAD

INDER - MEDELLIN con NIT 800194096-0 dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012y decretos reglamentarios, le informa
a todos los titulares de datos personales insertos en el presente documento, que el uso-ha sido realizado con previa
autorizacién, preservando la proteccidn de sus datos personales en la-recoleccion, circulacién y tratamiento para la(s)
finalidad(es) que han sido autorizadas de acuerdo con la politica detratamiento'y proteccién de datos personales que se
encuentra a disposicién en el sitio-web oficialwww.inder.gov.co, en la sede administrativa ubicada en calle 47D # 75 - 276
barrio Velédromo, Medellin — Colombia, y/o solicitaria al correo electrénico atencion.ciudadano@inder.gov.co.
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4, EQUIPOS INSTALADOS o
Por favor tenga en cuenta que ioséqqi’poﬁf que MEDIA COMMERCE&;;?{&

prestacién del servicio son en comodato o arendamiento, los cuales e

extravio del (o los) squipols) &l usuario deberd pagar

reposicion.

4. Velar por el buen funcionamiento y la calidad del servicio del canal durante la
vigencia de la suscripcion. Entregable: Indicar el alcance del soporte, debe
contener fecha inicio y fecha fin del soporte, tiempos de atencion (SLA),
indicios de ma|funcioham;yi,eiﬁtq?:‘que;}‘a‘meif'fi‘teh’"sO|i;cit,air;isgportej;‘_fc‘qh\i:ejos de
monitoreo, este alcance debe estar en el Informe de acti de instalacion
y adecuacion el cualk"d‘«ebe?“es"té’n’firﬁi‘adq"porﬂeji}'ré'p‘r sentante legal.

El contratista entrego el informe de alcance del soporte donde especifico fecha inicio
y fecha fin del soporte, tiempos de atencién (SLA), tiempos objetivo de recuperacion,
ANS de interrupciones masivas, tiempo medio entre fallas, ancho de banda,

informacién sobre darios y mal funcionamiento de equipos y concejos de monitoreo

AVISO DE PRIVACIDAD

INDER - MEDELLIN con NiT 800194096-0 dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012y decretos reglamentarios, le informa
a todos los titulares de datos personales insertos en el presente documento, que el uso ha sido realizado. con-previa
autorizacién, preservando la proteccion de sus datos personales en la recoleccién, circulacién y-tratamiento-para la(s)
finalidad(es) que han sido autorizadas de acuerdo con la politica de tratamiento y proteccién de-datos personales que se
encuentra a disposicion en el sitio web oficialwww.inder.gov.co, en la sede administrativa ubicada en-calle 47D # 75 — 276
barrio Velédromo, Medellin — Colombia, y/o solicitarla al correo electrénico atencion.ciudadano@inder.gov.co.
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L Disponibitidad exigida

Penalidad por no conformidad -
99.9%<=Dizpenibilidad<99,958% | 1
1 10% de descuento sobre el

NIVELES DE ESCALAMIENTO
GESTION DE FALLAS OPERATIVAS
‘ TiEpPo DE

NIVEL  EScAlA-  PUNIODEES- NOMBRE YELEFOND FDg. - TELEFONO CE-
1 MiEaty . CALAMIENTO LULAR

_CORRED ELECTRONICO

Inmediato eigﬁﬁ- Agente eﬁmm‘o 018066112862 31739304’52 | centrodegestion@me.net.co
i -
, s coordlnadf’f Andrésr;eigge Co- ,; Ex(tg311n21750:m 3206777501 Andfefs.grra!es@mc.net.co
3 Zhoras FraﬁcﬁOspm rnco
iento. — —— ey
4 | 4horas RD;?:Z%ZI};;S: Gé"‘ffiggeé’ : Exggé};f{g%l | "iségsné;s; s&mmga&gm@m&m

5. Garantizar la atencién por medio de una plataforma de gestion de casos, una linea
de atencion y un ccorreo electronico. Entregable: Certificado emitido por el
representante legal, donde se indique claramente los canales de atencidn y

AVISO DE PRIVACIDAD

INDER - MEDELLIN con NIT 800194096-0 dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012y decretos reglamentarios, le informa
a todos los titulares de datos personales insertos en el presente documento, que el-uso ha sido-realizado con previa
autorizacion, preservando la proteccién de ‘sus datos personales en.la recoleccién, circulacién y. tratamienito. para la(s)
finalidad(es) que han sido -autorizadas de acuerdo con la. politica. de tratamiento Y proteccién de datos personales. que se
encuentra a disposicién en.el sitio web oficialwww.inder.gov.co, en la sede administrativa. ubicada en calle 47D # 75 — 276
barrio Velédromo, Medellin — Colombia, y/o solicitarla al correo electrénico: atencion.ciudadano@inder.gov.co.
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las condiciones de la prestacién de dichos servicios durante la vigencia del
servicio.

El contratista envio la informacion sobre los canales de atencién y el documento con
las condiciones de la prestacién del servicio

5 horas
2horas

inmediato

a:)p:: I: Sarvicios Colombla Lompm
axibn Totol 0 Gobieno
o' SOPOIes estatu!
al.

'y demas document requerldos por Ia‘suk ) NlSlon. o
El contratista hizo entrega del informe de’ actividades de instalacion y adecuacxon
donde se detalla toda la informacién requerida

4. EQUIPOS INSTALADOS

POr‘tqvor‘téhga en cuenta que los equipes que MEDIA COMMERCE;ehTreg’d para la
prestacion del servicio son en comodaio.o arréndamienfo, los cuales son de propledad de
MEDIA COMMERCE. En caso de-dafios que no provengan del deterioro ncfﬁrul; de hurfo o
exiravio del (o los) equipols).el usuario debera pagar a MEDIA COMMERCE el valor de
reposicidn.

, Mores Enka}i@dézf' EE . ,
CPpal CUUUTUASROOY T CUCAT2239U2F8
Bkp $3600-24T6X-L-AC/D 104105000101A25213A0008G

AVISO DE PRIVACIDAD

INDER - MEDELLIN con NIT 800194096-0 dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y decretos reglamentanos le informa
a todos los titulares de’ datos personales insertos en-el presente documento, que el uso-ha sido realizado con previa
autorizacion; preservando ‘la proteccién de ‘sus datos personales en la recoleccion; circulacién y' tratamiento para- la(s)
finalidad(es) que han'sido- autorizadas de acuerdo con fa politica de tratamiento- y proteccién de ‘datos personales que se
encuentra a disposicion-en el sitio web oficialwww.inder.gov.co, en la sede administrativa ‘Ubicada en calle 47D # 75 — 276
barrio Velédromo, Medellin — Colombia, y/o solicitarla al correo electronico atencion. ciudadano@inder.gov.co.
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3. PRUEBAS DEL SERVICIO

~Equipc BKP

7. Prestar apoyo en cuanto a las configuraciones de otros servicios que influyan
en el canal dedicado. Entregable: Si hubiere lugar, reportar esta actividad en
el informe de actividades de instalacién y adecuacién.

El contratista hizo entrega del informe de actividades de instalacion se aclara que
no hubo a lugar de otras configuraciones

8. Disponer del personal y de los elementos necesarios para dar cumplimiento al objeto
contractual. Entregable: Incluir todas las certificaciones mencionadas en el
numeral 3 personal técnico, en el informe de actmdades de instalacion y

- adecuacioén. :
El contratista entrego el informe de gestion operatlva y proyectos donde se detalla
toda la informacién requerida, se anexan al informe de supervision N1 ‘

hNota: "Manifiesto que:asumo la custodia de los-articulos relacionados en el presente documento.
por concepto de retito o desinstalaciin, actividad que hace parte del desarolia.en mis
funciones. Que en caso de incumplimiento sl articulo 50-2 Numeral 11 det reglamento interno
de trabajo, dutorizo a MEDIA COMMERCE PARTNERS S.A'S. Para que descuente del’ pago
de mi salario, prestaciones sociales o cualguier pago a que hublera Jugar fa suma representada
. porelvalorde los arliculos refirades; esa suma podrd ser mnce!ada en‘cuotas quincenales
. esiablecidas porla empresa" :

b. Reglstro flnal y consolidado de la entrega de productos e informes por parte del
- contratista:

AVISO DE PRIVACIDAD

INDER - MEDELLIN con NIT 800194096-0 dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012y decretos reglamentarios, le informa
a todos los fitulares de datos personales insertos en el presente documento, que el uso. ha sido realizado. con previa
autorizacion, preservando la proteccion de sus: datos personales en la -recoleccién, circulacion y tratamiento para la(s)
finalidad(es) que han sido autorizadas de acuerdo-con la politica de tratamiento'y proteccién de datos personales que se
encuentra a disposicién en el sitio web-oficialwww.inder.gov.co, en‘la sede administrativa ubicada en calle 47D # 75 - 276
barrio Velédromo, Medellin — Colombia, y/o solicitarla al correo electrénico ' atencion.ciudadano@inder.gov.co.
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En referencia al servicio se obtuvo los informes, los cuales parte del presente
informe final de supervision. L : :

i m R oD

c. Porcentaje final y ,con,so&lidad‘o, de ejecucion ‘fiSica ‘dé“l‘contrato:'joo%. :
d. Reporte final y consolidado de otros aspectos relevantes: N/A.
2. INFORME AMBIENTAL: No aplica
3. INFORME ADMINISTRATIVO

a) Verificacion de las novedades del personal y del pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral. » ,

Marzo: Pensién

Abril: Salud 0484012846 $127.303.100 | $398,034,400 | $62.644.800 | $698.877.400
Abril: Pension

Mayol: Salud 0485502953 | $ 154.654.200 | $442.812.300 | $69.708.900 | $ 803.088.000

DANIELA PATINO PATINO |
02/04/2025 durante los Gltimos seis (6) meses REVISOR FISCAL
TP 293459-T
02/05/2025 - . DANIELA PATINO PATINO
durante los Ultimos seis (6) meses REVISOR FISCAL
AVISO DE PRIVACIDAD

INDER - MEDELLIN con NIT 800194096-0 dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012y decretos reglamentarios, le informa
a todos los titlares de. datos personales insertos en el presente documento, que el uso ha sido realizado ‘con-previa
autorizacién, -preservando la proteccién de sus datospersonales en la recoleccion, circulacién y tratamiento para la(s)
finalidad(es) que han sido autorizadas de acuerdo ‘conla politica de-tratamiento y proteccion de datos personales que se
encuentra a disposicién en el sitio'web oficialwww.inder.gov.co, en la sede administrativa ubicada en calle 47D # 75 — 276
barrio Velédromo, Medellin — Colombia, y/o solicitarla al correo electrénico atencion.ciudadano@inder.gov.co.
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I | I TP 293459-T

b) Informe de la gestion realizada para para el registro y marcacion de los bienes
adquiridos en el contrato y que fueron objeto de marcacion: No aplica '

c) Informe de las modificaciones realizadas al contrato Relacién de las ausencias
temporales o definitivas y redesignaciones de supervision: Para el periodo evaluado no
aplica.

JORGE ALEJANDRO ANGEL OSORIO ' 10/03/2025

De 10/03/2025 hasta la
liquidacién del contrato.

e) Informe de la materializacion de riesgos y su mitigacion (si aplica): N/A
4. INFORME FINANCIERO Y CONTABLE:

Desarrollar cada uno de los items que a continuacion se enuncian y si no aplica, relacionar
lo enunciado en el literal en forma negativa.

a. Relacion de la Imputacion del gasto: establecida desde el contrato, incluyendo la
informacion de reservas o cambios presupuestales (si aplica)

911090125 905924008103 ‘2320‘202008 : 9240081 1160013348

b.  Relacion de los pagos y desembolsos realizados de forma acumulativa y porcentual.
(tener en cuenta si existieron, anticipos, pagos anticipados, pagos por recursos a
administrar, honorarios; relacionar todos los pagos y desembolsos realizados por el

; 8 #:
é

INDER al contratista encargado de la administracion delegada)

c. Resumen parcial de la ejecucion de los recursos:
Valor del Contrato $ 17.136.000

AVISO DE PRIVACIDAD

INDER - MEDELLIN con NIT 800194096-0 dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012y decretos reglamentarios, le informa
a todos los titulares de datos personales insertos en el presente documento, que el uso ha sido. realizado con previa
autorizacion, preservando la proteccién de sus datos personales en la recoleccién, circulacion y tratamiento -para la(s)
finalidad(es) que. han sido autorizadas de acuerdo con-la politica. de tratamiento y proteccién de datos personales que se
encuentra a disposicion en el sitio web oficialwww.inder.gov.co; en la sede administrativa ubicada en calle 47D # 75 — 276
barrio Velédromo, Medellin — Colombia, y/o solicitarla al correo electrénico . atencion.ciudadano@inder.gov.co.



| INFORME FINAL DE SUPERVISION ~ [°00160: Faco.e2)

VERSION: 04
Adiciones (si aplica) N/A
Total, valor del contrato més adiciones (si aplica) $ 17.136.000
Pagos realizados (acumulado) $ 17.136.000
Porcentaje de ejecucion parcial financiera , 100%
5. INFORME JURIDICO:

a. Requerimientos y derecho de contradiccion en el periodo: Durante este periodo no sé
presentd ningun tipo de requerimiento

b. El debido proceso sancionatorio y derecho de contradiccion: No se presentaron en el
periodo reclamaciones, controversias. : ,

c. Relacién del soporte de multas, sanciones, clausula penal, declaracién de la caducidad
o incumplimiento: No se presentaron durante el periodo.

d. Estado de las garantias del contrato y sus respectivas ampliaciones.

Cumplimiento | 27/02/2025 | 01/03//2025 28/02/2025 | $323.035
MUNDIAL DE | CV- gzg‘?igsy
SEGUROS SA. | 100049200 | S3270%Y | 27/02/2025 | 31/08/2028 28/02/2025 | $ 161.517
Sociales, otros ' )

e. No se presentaron quejas ni reclamaciones frente al cumplimiento del objeto
contractual, asi como reporte de incidentes o afectaciones a terceros.

NRC

JORGE ALEJANDRO ANGEL OSORIO
SUPERVISOR
et TREeE o6 & /
: ) ’ -Q OO ©
Juliet Maritza Delgado %sa%n'a ejandra Cafiola Estrada Mabel Hurta iedrahita
Apoyo técnico Apoyo financiero Apoyo juridico |

AVISO DE PRIVACIDAD

INDER - MEDELLIN con NIT-800194096-0 dando cumplimiento a‘la Ley 1581 de 2012'y- decretos reglamentarios, le informa
a todos los titularés de datos:personales insertos en el presente documento, que el uso ha sido realizado con ‘previa
autorizacién, preservando ‘la proteccién de sus datos:-personales en la ‘recoleccion, ‘circulacion y tratamiento. para- la(s)
finalidad(es) que han sido-autorizadas de acuerdo con la politica de tratamiento y:proteccion de datos personales que se
encuentra a disposicién-en el sitio web oficialwww.inder.gov.co, en la‘sede administrativa ubicada en calle 47D # 75 - 276
barrio Velédromo, Medellin — Colombia, y/o solicitarla al correo electrénico atencion.ciudadano@inder.gov.co.
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CCE INSTITUTO DE DEPORTES Y RECREACION-INDER
CLL 47D # 75276 MEDELLIN

Keiner Jose Alvarez Romero
ANALISTA DE SOPORTE REGIONAL
Contacto: 3122599083

keiner.alvarez@mc.net.co




Cédigo. GOP-F-184
Version. 13

Pagina. 2 de 6
Vigencia.

CONTENIDO

a. Direccidn/Sede y Generalidades. .. ...ttt s s s

B W

D, Detalles de CONTIGUIACION ...vueutuirerersitiste i tas bbb bbb

4. EQUIPOS INSTALADOS ....cvtveereeteereeemteseesiscssestesesisabessssssiaesass s s st e st es b E e R E s a e S0 e 1818 S T LSS b eSS E Lt
6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO ... etimreiiiteiiitiiies it ienitisteeee st st sn s s s s at sttt

oo U B




su proveedor de

Cédigo. GOP-F-184
Version. 13
Pagina. 3 de 6
Vigencia.

1. BIENVENIDO

Pereira, 20 de Marzo del 2025

SENORES:

CCE INSTITUTO DE DEPORTES Y RECREACION INDER
CLL47D #75 - 276 MEDELLIN

Ref. Ampliaciéon ancho de Banda definitivo.

Media Commerce Partners SAS. Somos empresa de Telecomunicaciones con el nivel de

recomendacion (NPS) mas alto del mercado.

DEPORTES Y

para permitirmos ser
, dia a dia en prestar
s complace informarle que

cion ervi tado. No sin antes reafirmarle que el buen
3 es una tarea ;,compartl a y que usted contribuye mediante la
implementaciéon de BUENAS PRACTICAS calgunas de ellas relacionadas en el presente
documento.

Solicitamos comedidamente confirmar via email, el visto bueno y recepcidn a satisfaccién
del servicio aprovisionado. En las préximas 48 horas sucesivas a esta notificacion, no

habiendo recibido observaciones de su parte, se dard por entendido que el servicio sido

recibido a satisfaccidn.
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2. SERVICIO CONTRATADO

A continuacién, referenciamos los datos correspondientes de acuerdo con los
requerimientos técnicos expuestos e implementados para el funcionamiento de este

servicio:

Codigo referencia identificacién MC: [BA-36007 - 5

CLL 47D # 75276 MEDEL |

| 266298

a. Detalles de Configuracion

OT: 266298
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4. EQUIPOS INSTALADOS

Porfavor tenga en cuenta que ks equipos que MEDIA COMMERCE entrega para la prestacion
del servicio son en comodato o arrendamiento, los cuales son de propiedad de MEDIA
COMMERCE. En caso de dafiosque no provengan del deterioro natural, de hurto o extravio
del (o los) equipo(s) el usuario deberd pagar a MEDIA COMMERCE el valor de reposicion.

- CLL47D # 75276 MEDELLIN
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5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO

Por favor aseglrese de haber revisado Jas indicaciones para sopor‘t"e basico incluidas en
el punto 2.b “Buenas practicas para el funcionamiento de su servicio”

Recuerde que cualquier incidente sobre el servicio prestado lo puede reportar a nuestro
Centro de gestidn el cual tiene operacién 7 x 24 x 365, por medio de las siguientes opciones
de contacto:

 NIVELES DE ESCALAMENTO
 GESTION DE FALLAS OPERATIVAS
. TIEMPODE  TELEFONO CE-

. .pU‘NTbD‘E‘ES-’ - - L ‘ ‘ .
NIVEL ESCALA- CALAMENTO NOMBRE .- TELEFONO FIJ»O_‘. , LULAR . , _ CORREO HECTRONICO

~_ MIENTO.
Centro de ' R
1 |Inmediato| Gestién Bus- | Agente en Turno | 018000112862 | 3178930452 centrodegestion@me.net.co
sines L
Coordinador | \ 4 o coioe ¢ 4 e o :
2 1 hora L ‘ S : ndres.corrales@mc.net.co
3 2 horas
Director d
4 4 horas | Redesy Tec-
nologia

6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

hitps: / /voutube.com/playlist?list=PLNzf-a5mmSIquvBKMkgX-DvOYdMp1BRfZ

FIN DEL DOCUMENTO




IDENTICACION DEL BRAKER DEL CIRCUITO DE
MEDIA COMMERCE EN ELTABLERO ELECTRICO

VERIACACION DE POLARIDAD DELOS TOMAS

IDENTIICAR LOS CABLES ELECTRICOS EN LA.
REGLETA ELECTRICA




De acuerdo al tamafio de los
equipos te recomendamos que
cuentes con una unidad de
diferencia para la correcta
discipacion de calor

iAplica esta buena préctica
para que tus equipos no
sufran dafios!

Debes saber que si cuentas con
un rack de telecomunicaciones
es recomendable que el rack
cuente con puesta a tierra
funcional

IMPORTANTE
Si cuentasconmésde 5
equipos en tu rack es
recomendable que cada uno
tenga conexion a tierra.







CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

laylist?list=PLNzf-a5mmSiguvBKMkgX-DvOYdMp1BRfZ

FIN DEL DOCUMENTO
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Informe del Revisor Fiscal

A la Administracion de Media Commerce Partners S. A. S.

02 de abril de 2025

En mi calidad de Revisor Fiscal de Media Commerce Partners S. A. S., identificada con Nit.
819.006.966-8, he efectuado los procedimientos de revision que se detallan a continuacion con
el proposito de verificar los pagos efectuados por la Compafiia por concepto de aportes a los
sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacién familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
durante el periodo comprendido entre el mes de octubre de 2024 y el mes de marzo del 2025.
El pago de dichos aportes es responsabilidad de Ia Administracion de la Compariia como parte
de su gestion. Mi responsabilidad de acuerdo con lo establecido en la regulacién colombiana es
emitir un informe sobre el cumplimiento de tales obligaciones.

Los procedimientos de revisién realizados fueron los siguientes:

1. Indagacion con el personal del area responsable, en relacién con los procedimientos
utilizados para la identificacién y pago de los aportes a los sistemas de salud, pensiones y
riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

2. Obtencion del listado de liquidacion de aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos
laborales y a las cajas de compensacién familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), preparado por la Compaiiia para el
periodo comprendido entre el mes de octubre de 2024 y el mes de marzo de 2025.

3. Comparacién del listado obtenido segln se menciona en el numeral anterior, con los
documentos soporte de los respectivos pagos efectuados por la Compaiiia.

Con base en el resultado de los procedimientos enumerados anteriormente, informo que,
durante el semestre comprendido entre el mes de octubre de 2024 y el mes de marzo de 2025,
la Compafiia efectu6 los pagos de salarios, subsidios de ley, los aportes de sus empleados a
los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

PwC Contadores y Auditores S.A.S., Centro Empresarial Carvajal, Calle 35 Norte No. 6A Bis - 100, Piso 2, Cali, Colombia.

Tel: (60-2) 4859111, www.pwe.com/co

© 2025 PricewaterhouseCoopers. PwC se refiere a las Firmas colombianas gue hacen parte de la red global de PricewaterhouseCoopers International
Limited, cada una de las cuales es una entidad legal separada e independiente. Todos los derechos reservados,
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A la Administracién de Media Commerce Partners S.A.S.

02 de abril de 2025

Este informe se expide por solicitud de la Administracion de la Compaiiia, con el propésito de
ser utilizado en la presentacion de propuestas, licitaciones y radicaciones de facturas a las
‘entidades o empresas con las cuales la Compaiiia celebra o pretende celebrar contratos, y no
debe ser utilizado para ningun otro propdsito ni distribuido a otros terceros.

Dimiela Patifio Patifio
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 293459-T

2de?2




Resumen de Pago por Administradora

RALES DEL APO! R T i
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gportes Resumen de Pago por Administradora
enlinea

INTERESESMORA ~ SALDOSE
. . INCAPACIDADES

2025/04/03 07:21 AM
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Informe del Revisor Fiscal

A la Administracién de Media Commerce Partners S. A. S.

2 de mayo de 2025

En mi calidad de Revisor Fiscal de Media Commerce Partners S. A. S., identificada con
NIT. 819.006.966-8, he efectuado los procedimientos de revision que se detallan a
continuacién con el propésito de verificar los pagos efectuados por la Compariia por
concepto de aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas
de compensacién familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), durante el periodo comprendido entre el mes de
noviembre de 2024 y el mes de abril del 2025. El pago de dichos aportes es
responsabilidad de la Administracion de la Compaiiia como parte de su gestion. Mi
responsabilidad de acuerdo con lo establecido en la regulacion colombiana es emitir un
informe sobre el cumplimiento de tales obligaciones.

Los procedimientos de revisién realizados fueron los siguientes:

1. Indagacién con el personal del area responsable, en relacion con los procedimientos
utilizados para la identificacion y pago de los aportes a los sistemas de salud,
pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

2. Obtencion del listado de liquidacion de aportes a los sistemas de salud, pensiones y
riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), preparado por la
Compaifiia para el periodo comprendido entre el mes de noviembre de 2024 y el mes
de abril de 2025.

3. Comparacién del listado obtenido segtin se menciona en el numeral anterior, con los
documentos soporte de los respectivos pagos efectuados por la Compaiiia.

Con base en el resultado de los procedimientos enumerados anteriormente, informo que,
durante el semestre comprendido entre el mes de noviembre de 2024 y el mes de abril de
2025, la Compaiiia efectud los pagos de salarios, subsidios de ley, los aportes de sus
empleados a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de
compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA).

PwC Contadores y Auditores S.A.S., Centro Empresarial Carvajal, Calle 35 Norte No. 6A Bis - 100, Piso 2, Cali,
Colombia.Tel: (60-2) 4859111, www.pwe.com/co

© 2025 PricewaterhouseCoopers. PwC se refiere a las Firmas colombianas que hacen parte de la red global de PricewaterhouseCoopers
International Limited, cada una de las cuales es una entidad legal separada e independiente. Todos los derechos reservados.
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A la Administracién de Media Commerce Partners S. A. S.

2 de mayo de 2025

Este informe se expide por solicitud de la Administracién de la Compaiiia, con el proposito
de ser utilizado en la presentacmn de propuestas, licitaciones y radicaciones de facturas a
las entidades o empresas con las cuales la Compaiiia. celebra (o} pretende celebrar

contratos, y no debe ser utilizado para ningln otro propésito ni dlStrIbUIdO a otros terceros.

Daniela Patifio Patifio
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 293459-T

2de?2
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CCE INSTITUTO DE DEPORTES Y RECREACION-
INDER

CLL 47D # 75276 MEDELLIN

SER TONIO HENAO Cel:

sergio.henao@inder.gov.co

Ever Alfonso Santamaria Mantilla
Implementador de servicios especiales
Contacto: ever.santamaria@mc.net.co
3174011837
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1. BIENVENIDO
Pereira 05 DE MAYO DEL 2025

SENORES: ,

CCE INSTITUTO DE DEPORTES Y RECREACION-INDER

Ref. Renovacién de Servicio con Ampliacién - Servicio Backup

Media. Commerce Partners SAS. Somos empreso de Telecomunicaciones con el nivel de

recomendocton (NPS) mds alto del mercado.

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy grato saber qué CCE INSTITUTO DE DEPORTES Y
RECREACION-INDER ha depositado su confianza para permitirnos ser su proveedor de
servicios de telecomunicaciones, lo quﬁe]gnos compromete dia a dia en prestar un excelente

servicio con la cali

Nos complace acion del servicio

confratado. No

compartida y que

algunas de ellas reloc:lonodos en eI presen’re documem‘o P

Solicitamos comedidamente confirmar via email, el visto bueno y recepcién a satisfaccion
del servicio aprovisionado. En las préximas 24 horas suceswos a esta nohflcoc:on no

habiendo recibido observaciones de su parte, se doro por en’rendldo que el servncno ho

sido recibido a satisfaccidn.

EHE
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2. SERVICIO CONTRATADO
- a. Direccién/Sede y Generalidades

A continuacion, referenciamos los datfos correspondientes de acuerdo con los

requerimientos técnicos expuestos e |mplemen’fodos para el funC|onc1m|en’ro de este

servicio:

Codlgo referencia identificacién MC: IBA-36007 - 6

Dlrecuon ... . Produt’ro,

“Ampliacién a

266299 CLL 47D # 75276 MEDELLIN
1 Gbps

b. Datos técnicos para el servicio

Puertfo LAN: ge 1/0/1-

IPV4 Gateway (IP VIRUTAL MC): 181.118

Ip Interfaz Bkp:

Ip Interfaz Ppal:

c. Detalles de Configuracion

-Equipo BKP

-

vrrp 1 priority
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3. PRUEBAS DEL SERVICIO

-Equipo BKP

packet
ound-tri

¢4

P11

8/16,

. local
HE‘], -LC) t1

10 0.688 zecs

i
‘ ; 5 local
. Stahdby rout unknon
. Priority 140 {
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4. EQUIPOS INSTALADOS

Por favor tenga en cuenta que los equipos que MEDIA COMMERCE enfrega para la

prestacion del servicio son en comodo‘ro o orrendomlen’ro los cucles son de propledod de

MEDIA COMMERCE. En caso de danos que no provengon del de’renoro nc’rural de hurto o
extravio del (o los) equo(s) el Usuono debera pagar a MEDIA COMMERCE el valor de

reposmon.

» » ‘ - Morco Enru’fqdor . . ‘
Ppal ~ ASR901 - - 'CAT2239U2F3
Bkp $3600-24TéX-L-AC/D 104105000101A25213A0008G
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5. SOPORTE Y ESCALAMIENTO

Por favor asegurese de haber revisado las indicaciones para soporte bdsico incluidas en
el punto 2.b “Buenas précticas para el funcionamiento de su servicio”

Recuerde que cualquier incidente sobre el servicio prestado lo puede reportar a nuestro

Centro de gestién el cual tiene operacion 7 x 24 x 365, por medio de las siguientes opciones
de contacto: ‘h

_escalamiento o

1 hora

inmediot

6. CAPSULA DE USABILIDAD DEL SERVICIO

hﬂgs:mgoutube.com(quxlisi?lishl’Lsz-aSmmSlguvBKngX-DvOYde BRIZ

FIN DEL DOCUMENTO

Av.30 de Agosto ., |
E erel :

reira




Pereira, 05 de mayo de 2025

MEDIA COMMERCE PARTNERS S.A.S

Certifica que:

Somos el proveedor de internet del INSTITUTO DE DEPORTES Y RECREACION-INDER, ubicado en la
calle 47D #75-276 MEDELIN, MEDELIN, con los siguientes servicios: Enlaces de Conectividad Terrestre
- Enlaces Dedicados a Internet - Zona 1 - Oro - Alta - 1Gbps - 1Gbps — Re- usé: 1:1 - Simétrico — por 12
meses contados a partir del 01/04/2025 hasta el 01/04/2026.

Para temas de soporte se suministran los siguientes canales de atencién:

1 hora - vael 02: ; '
JOSE JULIAN BETANCURT TASCON +57 3108984411 'pse.betancurt@mc.net.to,

2 horas - Nivel 03:
BRYAN EDUARDO GUZMAN GONZALEZ +57 3206777517 bryan.guzman@mc.net.co

4 horas- Nivel 04:
CRISTIAN CAMILO USECHE VELEZ +57 3206770387 cristian.useche@mc.net.co

5 horas- Nivel 05;
FABIO AUGUSTO GUTIERREZ +57 3136861262 fabio.gutierrez@mc.net.co

IVAN ORLANDO DIAZ OCAMPO
REPRESENTANTE LEGAL
MEDIA COMMERCE PARTNERS S.A.S

FpeRtigpe . UB. e Coime Sihes Hutsly 0.

Doc ID: 48879821936831d40d0180f55b647c666de72f84
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05 de mayo de 2025

Senores
CCE INSTITUTO DE DEPORTES Y RECREACION-INDER

Para MEDIA COMMERCE PARTNERS, es muy gréto poder saber que la CCE INSTITUTO DE
DEPORTES Y RECREACION-INDER, sigue depositando su confianza para permitirnos ser su
proveedor de servicios de telecomunicaciones, lo que nos compromete dia a dia en prestar un
excelente servicio con la calidad por ustedes esperada, que redundard en beneficios para la
prestacién de sus servicios de telecomunicaciones.

Por lo cual nos permitimos compartir comunicado donde se indica fecha fin de soporte,
tiempos de atencién SLA, y recomendaciones de monitoreo y soporte segln lo solicitado.

Para lo cual MEDIA COMMERCE PARTNERS expone que:

1. Fechainicio, fin de Soporte .
La fecha de inicio del soporte por parte de nuestro centro de gestién se da inicio desde

"La disponibilidad se mide usando la salguienj;eiecuacién:

Ndmero total de minutos en que el servicio no est4 disponible
- ) x 100%
Nimero de dias en el mes contratados X 24 horas x 60 minutos

Laindisponibilidad es el nimero total de minutos, durante el mes facturado, en
los que el servicio de intercambio de datos sobre el enlace no esta disponible,
dividido en el nimero total de minutos en el mes facturado.

La medicion la hace el Proveedor monitoreando permanentemente el servicio
durante el mes. Los resultados del monitoreo son mantenidos por el Proveedor
para que puedan ser consultados por la Entidad Compradora en cualquier
momento durante la duracién del servicio. La informacién mantenida por el
Proveedor le debe permitir a la Entidad Compradora verificar la disponibilidad
histérica del servicio en los meses anteriores y durante el mes en curso.

La medicion se hace de forma individual sobre cada enlace. Es decir, cada
enlace debe cumplir con el valor exigido en el ANS."




Disponibilidad exigida
>=99.98% mensual

Penalidad por no conformidad -
Descuento en facturacién
99.9%<=Disponibilidad<99.98%
: 10% de descuento sobre el
costo este servicio.
99.8%<=Disponibilidad<99.9%:
20% de descuento sobre el
costo este servicio.

99.7%<=Disponibilidad<99.8%:

50% de descuento sobre el
costo este servicio.
Disponibilidad<99.7%: 100% de
descuento sobre el costo este
servicio.

99.9%<=Dis
:10% de A

20% de Ampliacién del’enlace
contratado durante 30 djas.
99.7%<=Disponibilidad<99.8%:

50% de Ampliacion del enlace |

contratado durante 30 dias.
Disponibilidad<99.7%: 100% de
Ampliacion del enlace
contratado durante 30 dias.

2.1.2 RTO

Disponibilidad exigida
>=99.9% mensual

Penalidad por no conformidad
- Descuento en facturacion
99.6%<=Disponibilidad<99. 9%:‘
10% de descuento sobre el
costo este servicio.
99.3%<=Disponibilidad<99.6%:
20% de descuento sobre el
costo este:servicio.
99%<=Disponibilidad<99.3%:

' 50% de descuento sobre el
costo este servicio. ‘
Disponibilidad<99%: 100% de
descuento sobre el costo este
servicio. ’

99%<j =Di :

50% de Amphacnon del enlace
contratado durante 30 dias.
Disponibilidad<99%: 100% de
Ampliacién del enlace
contratado durante 30 dias.

Disponibilidad exigida
>=99.6% mensual

Penalidad por no conformidad
- Descuento en facturacnon
99%<= Dlspon|b|lldad<99 6%:
10% de descuento sobre el
costo este servicio.
98%<=Disponibilidad<99%:
20% de descuento sobre el
costo este servicio.
97%<=Disponibilidad<98%:
50% de descuento sobre el
costo este servicio.
D|spon|b|||dad<97% 100% de
descuento sobre el costo este
servncno

Penalidad por no conformidad
- Modalidad compensacién
99%<= Dlspon|b|I|dad<99 6%:
10% de Ampliacién del enlace

‘contratado durante 30 dias.
98%<=Disponibilidad<99%:

1 20% de Ampliacién del enlace

contratado durante 30 dias.
97%<=Disponibilidad<98%:
50% de Ampliacién del enlace
contratado durante 30 dias.
Disponibilidad<97%: 100% de
Ampliacién del enlace
contratado durante 30 dias.

"EL'RTO por sus siglas en inglés es Recovery Time Objectlve 0 en espafiol
Tiempo Objetivo de Recuperacion.

ELRTO es el tiempo maximo que el enlace puede estar fuera de servicio unavez
se ha producido una Interrupcion. Una Interrupcién se define como una
pérdida total del servicio que implica que no hay intercambio de datos sobre el

enlace.




La medicion la hace el Proveedor monitoreando permanentemente el servicio
durante el mes. Los resultados del monitoreo son mantenidos por el Proveedor
para que puedan ser consultados por la Entidad Compradora en cualquier
momento durante la duracién del servicio. La informacién mantenida por el
Proveedor le debe permitir a la Entidad Compradora verificar los tiempos de
recuperacién histéricos de las Interrupciones que se han presentado en meses

anteriores y en el mes en curso.

La medicién se hace de forma individual sobre cada enlace. Es decir, cada

enlace debe cumplir con el valor exigido en el ANS.

En los casos en que la interrupcion sea en la herramienta de monitoreo ynoen
el servicio; no se contabilizara la interrupciéon como parte del tiempo maximo
que el servicio puede estar fuera de servicio.”

RTO
<= 8 minutos

~descuento sobre el costo total
de este servicio.
25 min<RTO<=45 min: 50% de
descuento sobre el costo total
de este servicio.
45 min<RTO: 100% de
descuento sobre el costo total
de este servicio.

Penalidad por no conformidad
- Modalidad compensacion
8 min<RTO<=15 min: 10% de
Ampliacién del enlace
contratado durante 30 dias.
15 min<RTO<=25 min: 20% de
Ampliacién del enlace
contratado durante 30 dfas.
25 min<RTO<=45 min: 50% de
Ampliacion del enlace
contratado durante 30 dias.
45 min<RTO: 100% de

RTO
<= 22 minutos

descuento sobre el costo total
de este servicio.
60 min<RTO: 100% de
descuento sobre el costo total
de este servicio.

Penalidad por no conformidad
- Modalidad compensacion
22 min<RTO<=30 min: 10% de
Ampliacién del enlace
contratado durante 30 dias.
30 min<RTO<=45 min: 20% de

- Ampliacién del enlace
contratado durante 30 dias.
45 min<RTO<=60 min: 50% de
Ampliacién del enlace
contratado durante 30 dias.

\% de

60 min<RTO: 100% de
‘ Jost

RTO <= 55 minutos

Penalidad por no conformidad
- Descuento en facturacion
55 min<RTO<=109 min: 10%
de descuento sobre el costo
total de este servicio.

109 min<RTO<=140 min: 20%
de descuento sobre el costo
total de este servicio.

140 min<RTO<=180 min: 50%
de descuento sobre el costo
total de este servicio.

180 min<RTO: 100% de
descuento sobre el costo total
de este servicio.

Penalidad por no conformidad
- Modalidad compensacién
55 min<RTO<=109 min: 10%

de Ampliacién del enlace
contratado durante 30 dias.

109 min<RTO<=140 min: 20%

de Ampliacién del enlace
contratado durante 30 dias.

140 min<RTO<=180 min: 50%

de Ampliacion del enlace
contratado durante 30 dias.
180 min<RTO: 100% de




Ampliacién del enlace Ampliacién del enlace Amp!iacién‘del enlace
contratado durante 30 dias. contratado durante 30 dias. contratado durante 30 dias.

2.1.3 Interrupciones maximas

EL ANS Interrupciones méximas hace referencia al nimero maximo de
Interrupciones durante el mes facturado.

Una Interrupcién se define como una pérdida total del servicio que implica que
no hay intercambio de datos sobre el enlace.

La medicion la hace el Proveedor monitoreando permanentemente el servicio
durante el mes. Los resultados del monitoreo son mantenidos por el Proveedor
para que puedan ser consultados por la Entidad Compradora en cualquier
momento durante la duracién del servicio. La informacién mantenida por el
Proveedor le debe permitir a la Entidad Compradora verificar el nimero de
Interrupciones histérico de meses anteriores y el m]mero de Iynterrupéiones
~acumuladas para el mes en curso.

La medicién se hace de forma individual sobre cada enlace. Es decir, cada
enlace debe cumplir con el valor exigido en g l,tt : ’




i
[

Interrupciones maximas en un
mes
0 Interrupcién.

Penalidad por no conformidad
- Descuento en facturacién
1 Interrupciones: 20% de
descuento sobre el costo de

~ este servicio.

2 Interrupciones: 50% de
descuento sobre el costo de
este servicio.
>3 Interrupciones: 100% de
descuento sobre el costo de
este servicio.

Penalidad por no conformidad
- Modalidad compensacuon

>3 Interrupciones: 100% de
Ampliacién del enlace
contratado durante 30 dias.

Interrupciones maximas en un
mes
1 Interrupcién.

Penalidad por no conformidad
- Descuento en facturacién
2 Interrupciones: 20% de
descuento sobre el costo de
este servicio.

3 Interrupciones: 50% de
descuento sobre el costo de
este servicio.
>4 Interrupciones: 100% de
descuento sobre el costo de
este servicio.

Penalidad por no conformidad
- Modahdad compensacnon

Amphacuon del enlace ;
contratado durante 30 dias.

Interrupciones méaximas en un
mes
2 Interrupciones.

Penalidad por no conformidad
- Descuento en facturacién
3 Interrupciones: 20% de
descuento sobre el costo de
este servicio.

4 Interrupciones: 50% de
descuento sobre el costo de
este servicio.
>5 Interrupciones: 100% de
descuento sobre el costo de
este servicio.

Penalidad por no conformidad
- Modalidad compensacién
3 Interrupciones: 20% de
Ampliacion del enlace
contratado durante 30 dias.
4 Interrupciones: 50% de
Ampliacién del enlace
contratado durante 30 dias.
>5 Interrupciones: 100% de
Ampliacién del enlace
contratado durante 30 dias.

2.3.4 MTBF

"ELMTBF por sus siglas en inglés es Mean Time Between Failures o en espafiol

Tlempo Medio Entre Fallas.

ELMTBF es un indicador de confiabilidad definido como el promedio aritmético

acumulado del tiempo entre Fallas asumiendo que el enlace se recupera de forma inmediata

cuando se produce la Falla.

Nota aclaratoria: El supuesto: “asumiendo que el servicio se recupera de forma
inmediata” hace referencia a la forma en que se medira en tiempo entre fallas y no a que
necesariamente haya una recuperacion instantanea de una falla.

Una Falla se define como una degradacién del servicio de conectividad con respecto
a las condiciones pactadas en al Acuerdo Marco de Precios

i i




La medicién la‘hace el Proveedor monitoreando permanentemente el servumo duran

el mes. Los resultados del monitoreo son mantenidos por el Proveedor para que puedan ser
consultados por la Entidad Compradora en cualquner momento durante la duracién del
servicio. La informacién mantenida por el Proveedor le debe permitir a la Entidad
Compradora verificar el MTBF acumulado en cualquier momento durante la prestacién del

servicio.

La medicién se hace de forma individual sobre cada enlace. Es decir,‘ cada enlace
debe cumplir con el valor exigido en el ANS.

Nota aclaratoria: Una Falla es diferente a una Interrupcion. La Falla esta asomada ala
conflabllldad del servicioy la Interrupcion esta asociada a la disponibilidad del servnmo

MTBF
>=719 horas

650 horas <= MTBF < 719
horas: 10% de descuento

horas: 50% d
el costo total de este servicio.
MTBF < 400 horas: 100% de
descuento sobre el costo total
de este servicio.

Penalidad por no conformidad
- Modalidad compensacion
650 horas <= MTBF < 719
horas: 10% de Ampliacién del
enlace contratado durante 30
dias.

500 horas <= MTBF < 650
horas: 20% de Ampliacién del
enlace contratado durante 30

: dias.

400 horas <= MTBF < 500
horas: 50% de Ampliacion del
enlace contratado durante 30

dias.
MTBF < 400 horas: 100% de

‘MTBF
>=718 horas

Penélida‘d por no conformidad

horas: 50% de descuento sobre
el costo total de este servicio.
MTBF < 200 horas: 100% de
descuento sobre el costo total
de este servicio.

Penalidad por no conformidad
- Modalidad compensacién
600 horas <= MTBF < 718
horas: 10% de Ampliacion del
enlace contratado durante 30
dias.

450 horas <= MTBF < 600
horas: 20% de Ampliacién del
enlace contratado durante 30
dias.

200 horas <= MTBF < 450
horas: 50% de Ampliacion del
enlace contratado durante 30

‘MTBF
>=717 horas

Penalidad por no conformidad
- Descuento-en facturacién
540 horas <= MTBF < 717
horas: 10% de descuento
sobre el costo total de este
servicio.
360 horas <= MTBF <540
horas: 20% de descuento
sobre el costo total deeste
servicio. A
180 horas <= MTBF < 360
horas: 50% de descuento
sobre el costo total de este
servicio.
MTBF < 180: 100% de
descuento sobre el costo total
de este servicio.

Penalidad por no conformidad
- Modalidad compensacién
540 horas <= MTBF < 717
horas: 10% de Ampliacién del
enlace contratado durante 30
dias.

360 horas <= MTBF < 540
horas: 20% de Ampliacién del
enlace contratado durante 30
dias.

180 horas <= MTBF < 360




Ampliaciénk’del enlace : ~dias. , | horas: 50% de Ampliacién del
contratado durante 30 dias. MTBF < 200 horas: 100% de - | enlace contratado durante 30
' Ampliacion del enlace dias.
contratado durante 30 dias. MTBF < 180: 100% de

‘ ' Ampliacién del enlace
contratado durante 30 dfas.

2.3.6 Ancho de Banda ,
El ancho de banda corresponde al rango de frecuencias’que ocupan los datos
transmitidos por el enlace sin que se presente distorsién o pérdida de informacién.

La medicion la hace el Proveedor una vez lo solicite la Entidad Compradora por el
tiempo y con la frecuencia que la Entidad Compradora lo requiera. Los resultados de la
medicién deben ser mantenidos por el Proveedor para que puedan ser consultadas por la
Entidad Compradora durante la duracién del servicio.

La medicion se hace de forma individual sobre cada enlace. Es decir, cada enlace debe
cumplir con el valor exigido en el ANS.




Debe ser igual o superior al
ancho de banda contratado

Penalidad por no conformidad
- Descuento en facturacion
Si se evidencia una reduccion
del 10% sobre el ancho de
banda contratado: 40% de
descuento sobre el costo del
servicio
Si se evidencia una reduccién
del 20% sobre el ancho de
banda contratado: 50% de
descuento sobre el costo del
servicio
Si se evidencia una reduccién
>= 30% sobre el ancho de
banda contratado: 100% de

del 10% sobre el ancho de
banda contratado:40% de
Ampliacién del enlace
contratado durante 30 dias.
Si se evidencia una reduccion
del 20% sobre el ancho de
banda contratado:50% de
Ampliacién del enlace
contratado durante 30 dias.
Si se evidencia una reduccién
>=30% sobre el ancho de
banda contratado:100% de
Ampliacion del enlace
contratado durante 30 dias.

Ancho de banda
Debe ser igual o superior al
ancho de banda contratado

Penalidad por no conformidad
- Descuento en facturacién
Si se evidencia una reduccién
del 10% sobre el ancho de
banda contratado: 40% de
descuento sobre el costo del
servicio
Si se evidencia una reduccion
del 20% sobre el ancho de
banda contratado: 50% de
descuento sobre el costo del
servicio
Si se evidencia una reduccién
>=.30% sobre el ancho de
banda contratado: 100% de

contratado durante 30 dias.
Si se evidencia una reduccién
del 20% sobre el ancho de
banda contratado:50% de
Ampliacion del enlace
contratado durante 30 dias.
Si se evidencia una reduccion
>=30% sobre el ancho de
banda contratado:100% de
Ampliacién del enlace
contratado durante 30 dias.

3. Dafios y mal funcionamiento de equipos

Ancho de banda
Debe ser igual o superior al
ancho de banda contratado

Penalidad por no conformidad
- Descuento en facturacion
Si se evidencia una reduccion
del 10% sobre el ancho de
banda contratado: 40% de
descuento sobre el costo del
servicio
Si se evidencia una reduccién
del 20% sobre el ancho de
banda contratado: 50% de
descuento sobre el costo del
servicio
Si se evidencia una reduccion
>=30% sobre el ancho de
banda contratado: 100% de
descuento sobre el costo del
servicio

Penalidad por no conformidad
- Modalidad Compensacién
Si se evidencia una reduccién
del 10% sobre el ancho de
banda contratado:40% de
Ampliacion del enlace
contratado durante 30 dias.
Si se evidencia una reduccién
del 20% sobre el ancho de
banda contratado:50% de
Ampliacién del enlace
contratado durante 30 dias.
Si se evidencia una reduccion
>=30% sobre el ancho de
banda contratado:100% de
- Ampliacién del enlace
contratado durante'30 dias.




MEDIACOMMERCE debe reemplazar los equipos que hacen parte del servicio cuando
se presentan dafios o mal funcionamiento de tal forma que pueda cumplir con los ANS
establecidos.

En los casos en que el dafio sea atribuible a la Entidad Compradora por manipulacion
indebida o cambios no acordados con el proveedor de las condiciones en qgue fueron
instalados los equipos, la Entidad Compradora asumira los costos de la reparacion de
los equipos.

En caso de presentarse una falla en el servicio el proveedor podra solicita a la Entidad
Compradora la realizacién de las siguientes actividades:
e \Verificacion de las condiciones eléctricas en la sede.
o Validacion del estado de los equipos de telecomunicaciones instalados por el
proveedor.

e Aplicar un reinicio fisico a los equipos en caso de visualizarlos encendidos.
Dichas actividades se realizaran bajo la guianza del provedor."

4. Consejos monitoreo
Se utilizan herramientas de monltoreo en tlempo real y sistemas de alertas

clasificado,
correctivas.
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