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Data Center

1. Disponibilidad
Disponibilidad de energia TIVIT SERVICIOS: 100%
TIVIT-DNP:

- PDU 1A: 100%;

- PDU 1B: 100%;

- PDU 24A: 100%;
- PDU 2B: 100%;

2. Consumo de energia eléctrica

2.1 PUE (Eficacia uso de energia)

« PUE: 1,786
« DCIE: 56 %
« EFIC. CLIMATIZACION: 48,20 %
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2.2 Consumo DNP

Elementos PEP TI¥I . Elementos PEF Taks -, Clente T Recelta | . [::'_‘;']“;]gf, :.:I::“;:Ea“:ﬁ' Volume de Rac| .,
0 D040003392-01  |DEFARTAMENTO MACIONAL DE FLANEACION |DNP) TIVIT 6,55 18,0 4,0
2.3 Distribucion circuitos por rack
NUMERO TIPO DE
PDU PANEL CIRCUITO CIRCUITO RACK CLIENTE
- - - - ¢
1A 4 36 1v24 DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION (DNP)
1A 4 38 1v24 DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION (DNP)
1B 1 22 1u27 DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION (DNP)
1B 1 24 1U27 DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION (DNP)
1B 3 10 1v24 DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION (DNP)
1B 3 12 1v24 DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION (DNP)
2A 1 27 1P27 DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION (DNP)
2A 1 29 1P27 DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION (DNP)
2A 3 26 TRIF 1v24 DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION (DNP)
2A 3 28 TRIF 1v24 DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION (DNP)
2A 3 30 TRIF 1v24 DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION (DNP)
2A 4 1 1U27 DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION (DNP)
2A 4 3 1U27 DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION (DNP)
24 4 40 1R27 DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION (DNP)
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2A 4 40 1R27 DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION (DNP)
2A 4 42 1R27 DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION (DNP)
2A 5 2 1P27 DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION (DNP)
2A 5 <4 1P27 DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION (DNP)
2A 5 9 1U27 DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION (DNP)
2A 5 11 1U27 DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION (DNP)
2A 6 23 1R27 DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION (DNP)
2A 6 25 1R27 DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION (DNP)
2B 1 23 TRIF 1V24 DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION (DNP)
2B 1 25 TRIF 1v24 DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION (DNP)
28 1 27 TRIF 1v24 DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION (DNP)
2B 1 36 1U27 DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION (DNP)
2B 1 38 1U27 DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION (DNP)
2B 1 39 1R27 DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION (DNP)
2B 1 40 1R27 DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION (DNP)
2B 1 41 1R27 DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION (DNP)
2B 1 42 1R27 DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION (DNP)
2B 2 5 1P27 DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION (DNP)
2B 2 7 1P27 DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION (DNP)
2B 2 14 1P27 DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION (DNP)
2B 2 16 1P27 DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION (DNP)
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3. DISTRIBUCION FISICA RACK DNP (PISO 1)

RACKS — CLIENTE —
vz1 DIRECCION NACIDNAL DE PLANEACICH (DP)
P27 DIRECCION NACIDNAL DE PLANEACIOH (OP)
1R27 DIRECCION NACIDNAL DE PLANEACICHN (DfIP)
1Uz7 DIRECCION NAGIDNAL DE PLANEACION (DNP)
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4. Detalle servicios

DETALLE SERVICIOS NP
UL ~ |

DESCRIPCION OBSERVACIONES

npn0d—Algjamienta de infrasstruciura - Housing - Full Rack - Oro - Punlos 18 Se realizz entrega 02 12 Infragstnuctura islca 2n M2 %2 han fenida cambios en 2l mes de
dared: 4 - Capacidad de energia: 4 KVA - Capacidad en unidades: 420U - alejamignta &n Datacemer Takada Fabrana 2023
FEckN - Canmtidad: 4
N ' . Se realiza snlreqa e 13 Infraestictura isica en Ma se han fenids cambios en el mes de
n — mi - Hovusi | - I
5 qgﬂ:?:n;lﬂf& ) ?:?Lﬂ.ﬂsu!znnfg&:?ggﬁlﬁm u1uﬂs ngiGallocation - Energia 1 alojamients en Dalacenter Takoda Febrero 2025
Mg 32 han 1enito cAmbios en el mes de
18 S realiza enbrega da 13 Infraesiudura fsica an Fabroro 2025 Pandignba habilitar 4 punkos de
[rprod—alajamienta de infra estrucurs - HousingiCalasalian - Punla de Red alojamianta en Dalacenier Takada intarconasion de internet. Adividad programada
3 adicional - Oro - 10 Gigs - UpraM - Canlidad: 45 para gl 7 da Febrero 2025,

S anirega 4 puntos de rad (Cross conesionas) enira el
L] Fack g2 Carries ¥ 8l Rlack donde =g ubican los equipos
de comunicacian de DMP para @l serdcl o ga Intarnet.

npnid-Alajamisnta de infrasstrudura - Housing - Cross Conaxion - o -
Purios de red: 4 - Capaddad de energia; 1 K4 - Capacidad en unidades: 4

Mo se han 1enido cambios en el mes de
Febrerd 2025

! I - Rackil - Canlidad: 1
|nnr1|:u1.—EE niclos Complemenianas - Sspdcio de Ancha de Banda - Oro - 500 16 Se realizs entregs de dos (2) zerdcios da Internet Mo 22 hanfenida cambios en el mes de
5 Mbps - AR - Canlidad: 4 independienics Fabrens 2025,
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4.1 Mapa de Cableado

Ver Anejxo 1

5. Monitoreo de temperatura y humedad
5.1 Piso 1

GRAUMCH MENSUOL TEMFEROTINEE L PIS0 1 - X GRAFICA MENSUAL
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6. Tanques de almacenamiento de diésel

Tanques Principales (2): 7.650 galones en total (28 Febrero).
Tanques de diario (3): 600 galones en total.

/7. Seguridad - Incidentes relacionados TIVIT Servicios

No hay eventos de seguridad en el area de servidores en el Data Center.

8. CCTV (Circuito cerrado de televisién) TIVIT Servicios

CCTV

Preventive Maintenance Program — Circuito cerrado de television — Performed by UPSISTEMAS / TAKODA

2025
CCTV Frequency

Jan Feb Mar | apr | May | Jun Jul Age | Sep oct | Mow Dec
circuito cerrado de television | cuatrimestral

Legend:- Executed -Planned | |Pending
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9. Averias y reparaciones TIVIT Servicios

Sin eventos de seguridad.

10. Informe de equipos criticos

10.1 Generadores

GENERATORS
Preventive Maintenance Program — Performed by CUMMINSG / TAKODA
. [H] [2.600 R i 2023
. owar owWar & m unmning
Equipment| Year | Manufacturer Model (KwA) {kwr) altitude) Frequency ! Hours Jan | Feb| Mar| Apr] May| Jun | Jul | Aug] Sep| oct | Mov| Dic
[hennrl

GMGEL 2013 Cummins QEK-B0-GE 2283 1.826 1456 Quarterly 104

GMGEZ 10| Caterpillar czy 906 ¥i5 550 Quarterly 302

GMG3 2009 | Caterpillar c2y 90e 25 LE0 Quarterky 233

GME1 Annuzl

GMEI - - annuzl -

GMGE3 Annuzl

I.egend!l -Ewecl.rted - Plannad I I Pending
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10.2 UPS
Uups
Preventive Maintenance Program — Performed by UPSISTEMAS [ TAKODA
Power era g 2025
Equipment| ¥ear | Manutacturer Madal ?:::; [;l:::]r Ei‘m Fraquancy Jan | Feh| Mar] Apr| May| Jun | Jul | Avo| Sep| Oct | Mow] Dic
fh1ar)
UPS AL | 2009 EATON 8325 550 495 B4 Cuztrimestral
LUFS AF 2013 EATCHY 5355 550 495 155 Custrimecstral
UP5AS | 2013 EATION 5335 550 495 7 Custrimestral
UpPs Bl | 201z EATON G305 Lol 4495 53 Custrimastral
Urs B2 | 2013 EATION 53335 550 4495 110 Cuatrimestral
Uprs Bz | 2013 EATOM G305 Lty 4495 75 Custrimestral
Lagand: -Euncutnd - Plannad pending |
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10.3Conjunto de baterias de UPS

TIVIT

Legend :- Exe=cubed

TIVIT.COM

BATERIES
Preventive Mointenance Program — Performed by TIVIT
Inst 2025
Equipment | Year | Manufacturer Model . Freguency
Date Jan FEhI"EI’I Apr [May Junl Jul IAug Jep | Deco I Now I Dic
UPs AL Battery 20149 5B HEL 1240003 2014 Cuatrimaszira
UPS AZ Battery | 2020 CEB HRL 124000 FR 2020 Cuatrimestra
UPS A2 Battery 2022 C5B8 HRL 1240W%FR 2022 Cuatrimesira
UP3 Bl Battery | 2019 56 HRL 1240WNFR 2019 Cuatrimestra
UFs B2 Batlery 20145 56 HAL 12 NNFR 2019 Cuatrimsasira
UF5 B3 Battery | 2020 LS8 HAL 1240WFR 2020 Cuatrimestra

-Flunrled
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TIVIT

10.4 Cuadro de distribucidon eléctrica principal (PDU "s)-DNP

s=p | oct | Mow | Dec

FOUs
Preventive Maintenance Program - Thermography — Performed by TIVIT
Eguipment | Year Locats Manufacturer | Trancf. ';::‘:; [II'-II:::] lxd Fraguancy OR[N - ]u:uzjm P
POL 1A 2005 Fiso 1 EATCON K 300 37 1% Semestral
PO 2R, 2013 Fiso 1 APC 300 33 11% SEMesTral
POL 34 20113 Pico 2 EATON 300 55 1E% Semestral
PORLI SA 2015 Fizo 2 &RC 30 EL: 25% Gemestral
PO 5B 2015 Piso 2 ARC 300 75 25% Lemestral
PO B4 1034 Fico 2 LR 300 54 1E% Semestral
PO 1B 2013 Fizo 1 EATCON 0y 35 1% semestral
PO 2B 2015 Piso 1 ARC 300 22 % Lemestral
PFOLU 3B 2013 Fiso 2 EATON S0 50 . 1 Semexstral
P 5B 2015 Fizo 2 APC ey 75 25% semestral
POLU 6B 2014 Fiso 2 AFC 300 53 1E% Semestral
ln-gnml:-[-'rnrutnd -Illannn-d

Iﬂ'nndlng
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10.5 CRACs (MCUs - Direct Expansion)

CRACs (MCUs - Direct Expansion)

TIVIT

MMMWM—MHW

Capac.

Fr-q-:vl

1025
Equipmant Year Locate Manufacturer| Haodel (TR) Status ] 0t ] e ] Ape [ star] 3un | 30t [Age ] Bep ] 0ot | mev] Do
CRAC 1 2009 Piso 1 LIEBERT D5105AUADEIS38A | 30TR standby Monthly
CRALC 24 2011 Piso 1 UNIFLAIR TDAVIES2A 30 TR Standby Maonthily
CRAC 44 2011 Piso 1 UNIFLAIR TOAVIEZ2A 30 TR Standby Mamnthly
CRAC 18 2003 Piso 1 LIEBERT D5105AUADE]SIEA 30 TR Dperation Maomthiy
CHRAL 38 2015 Pisg 1 SCHNEIDER TDAVIZL2A 30 TR Cperation Monthly

Control de calidad de aire

Existe un programa de analisis de calidad del aire?

No se practica el analisis de la calidad del aire para venficar las acumulaciones de CO2 vy otras
particulas debido a que no hay legislacion aplicable dentro de zona franca que solicite realizar este
tipo de mediciones.
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10.6 Sistema de seguridad contra incendios (FLS)

Quien realiza el mantenimiento preventivo y correctivo? UPSISTEMAS / TAKODA.

Quien es responsable de verificar el FACP (Painel de Controle de Alarme de Incendio) y las alarmas
estroboscopicas y audibles? UPSISTEMAS / TAKODA

Quien es responsable de probar la deteccion de humo, la estacion de alarma vy otros dispositivos
de deteccion? UPSISTEMAS / TAKODA

FLSs
Preventive Mainlenance Program — Sistema de Seguridad contra incendios — Performed by UPSISTEMAS f TAKODA
Pl
FLS Freguency
Jan Fik Har Apr Hap Jun Jul Rge Sap Ozt Maw
ECARC 25/ FK - 5-1-12 Cuatrimestra
-ire Sy=tem Cuatrimestra
Detecton de fumaca Cuatrimestra
Lciend:-E:uEI:u bed -Plun med I |F'1.-r||i'l15
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10.7 Programa de Tratamiento de Agua

Quien dirige el programa de tratamiento de agua? TAKODA / Hedaga.

Quien es responsable de verificar vy monitorear el programa? TAKODA

Quien es el responsable de los informes? TAKODA / Hedaga Con

qué frecuencia? Diariamente (TAKODA)/semestral (Hedaga).

Datos de tratamiento de agua? de acuerdo.

TIVIT

Tratamientoe de agua

Preventive Maintenance Program — Performed by Hedaga / TAKODA

Tratamiento de agua

Frequemcy

2025

semestral

Moy

Jun

Jan ‘ Fals \ Har Apr

Dee

Jul‘.ﬁ'ﬂ\ﬂqa

Legend

i

-I:"Ian mad

TIVIT.COM
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DETALLES SERVICIO DNP

DESCRIPCION CANTIDAD DETALLE OBSERVACIONES

npn04--Alojamiento de infraestructura - Housing - Full Rack - Oro - Puntos 16 Se realiza entrega de la Infraestructurafisica en alojamiento en Datacenter Takoda No se ha tenido cambio en el mes de febrero 2025.
de red: 4 - Capacidad de energia: 4 KVA - Capacidad en unidades: 42 U -

1 Rack/M - Cantidad: 4

npn04--Alojamiento de infraestructura - Housing/Collocation - Energia 16 Se realiza entrega de la Infraestructura fisica en alojamiento en Datacenter Takoda No se ha tenido cambio en el mes de febrero 2025.
2 Adicional KVA - Oro - KVA/Mes - Cantidad: 18

npn04--Alojamiento de infraestructura - Housing/Colocation - Punto de Red 16 Se realiza entrega de la Infraestructurafisica en alojamiento en Datacenter Takoda No se ha tenido cambio en el mes de febrero 2025.
3 Adicional - Oro - 10 Ghps - Upra/M - Cantidad: 46

npn04--Alojamiento de infraestructura - Housing - Cross Conexion - Oro - 16 Se entrega 4.puntos de r.ed (Cross cone.xion.els)entre elRack de CarrigsyelRack
Puntos de red: 4 - Capacidad de energia: 1 KVA - Capacidad en unidades: 4 donde se ubican los equipos de comunicacionde DNP para el servicio de Internet.
4 U - Rack/M - Cantidad: 1

No se ha tenido cambio en el mes de febrero 2025.

16 Se realiza entrega de dos (2) servicios de Internetindependientes No se ha tenido cambio en el mes de febrero 2025.
npn04--Servicios Complementarios - Servicio de Ancho de Banda - Oro - 500

5 Mbps - Ab/M - Cantidad: 4

TIVIT.COM
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ANS

INFORME DNP COLLOCATION - FEBRERO 2025

TIVIT

-

Tipo de Ticket Cantidad de Tickets Criticidad Baja Criticidad Media Criticidad Alta
Requerimientos 12 12 0 0
Incidentes 0 0 0 0
Eventos 0 0 0 0
Total general 12 12 0 0
De
Nimero Tipo Titulo Status Tiempo de Resolucion
11607021 Requerimientos Solicitud permiso ingreso Closed 0 Dias 0 Horas 54 Minutos 54 Segundos
11566188 Requerimientos Se requiere acompanamiento a personalde DNP  |Closed 0 Dias 0 Horas 30 Minutos 32 Segundos
Acomparniamiento Al Personal De DNP y Recepcion
11566210 Requerimientos De Equipos Closed 0 Dias 0 Horas 26 Minutos 06 Segundos
11570607 Requerimientos Se requiere acompanamiento a personal de DNP  |Closed 0 Dias 0 Horas 13 Minutos 15 Segundos
11574274 Requerimientos Informe DC DNP Cancelled 25 Dias 20:08 :59
11586597 Requerimientos Se requiere acompanamiento a personal de DNP  |Closed 0 Dias 0 Horas 00 Minutos 34 Segundos
11592883 Requerimientos Se requiere acompanamiento a personal de DNP  |Closed 0 Dias 0 Horas 09 Minutos 10 Segundos
11592903 Requerimientos Se requiere acompafiamiento a personal de DNP  |Closed 0 Dias 0 Horas 01 Minutos 46 Segundos
11592940 Requerimientos Se requiere acompanamiento a personal de DNP  |Closed 0 Dias 0 Horas 00 Minutos 59 Segundos
11592945 Requerimientos Se requiere acompafiamiento a personal de DNP  |Closed 0 Dias 0 Horas 00 Minutos 35 Segundos
0 Dias 14 Horas 29 Minutos 22
11599107 Requerimientos Insumo DNP Closed Segundos
11604944 Requerimientos Se requiere acompafnamiento a personal de DNP  |Closed 0 Dias 0 Horas 00 Minutos 31 Segundos

TIVIT.COM
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Resultados de ANS



ANS febrero

TIVIT

Descripcion Meta (SLA) Periodicidad Medicion febrero
Disponibilidad del servicio en_instalaciones DC >=99.98% Mensual 100,0%
Interrupciones maximas 1 Interrupcion. Mensual 100,0%
Tiempo Objetivo de Recuperacion - RTO <= 22 minutos Mensual 100,0%
Tiempo Medio Entre Fallas MTBF >719 horas Mensual 100,0%
Hosting Fisico <= 40 dias habiles.
Puntualidad en la instalacion Hosting Virtual <= 10 dias habiles. Por demanada N/M
Nube Privada <= 10 dias habiles.
Hosting Fisico: Duracién aprovisionamiento <= 05 dias habiles.
Tiempo de aprovisionamiento de crecimientos besie) WILELE PRSI @ IEy = et e <5 tEles e sls, Por demanada N/M
2provis Hosting Nube Privada: Duracién aprovisionamiento <= 02 dias
habiles
Efectividad en la atencién de los canales >=90% Mensual 100,0%
Calidad en los reportes entregados <=2 Mensual 100,0%
Efectividad en resolucién de incidentes Informativo Mensual No hubo casos
Puntualidad en la instalacién Puesto de trabajo <= 4 horas continuas Por demanada N/M
Ancho de banda >= 25 Mbps Por Demanda N/M
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Comercial

Conoce mas del portafolio de Tivit:

Managed Services i

Equipos agiles especializados en las principales tecnologias, actuando como asesores de
confianza en las diversas industrias del mercado

YS9 FLEXIBILIDAD T
Gestion de entornos en nubes publicas Servicios de soporte empresarial DESAFIOS COMUNES
AWS, AZURE, GCP, IBM y TIVIT con diferentes coberturas de DE LOS CLIENTES

Enterprise Cloud servicio

Gestion de Tecnologias Complejas

SEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO
Control, Trazabilidad de Accesosy
Gestion de Parches a entornos
gestionados.

SLA ALINEADO CON EL NEGOCIO Control Financiero en T
Diferentes niveles de acuerdo de
servicio para su negocio.

Basico, Avanzado y Premium

Especializacion en la nube
Escasez de profesionales especializados

Madurez de la gobernanza de TI

EQUIPOS ESPECIALIZADOS Ciberseguridad

Eficiencia operativa, asegurando la +2.500 profesionales especializados en
alineacion de los servicios de TI con los las principales tecnologias del mercado

objetivos de negocio. +1.000 profesionales certificados en los
principales actores de la nube publica

GOBERNANZA

TIVIT.COM



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2: Capa
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4: Data Center
	Diapositiva 5: Data Center
	Diapositiva 6: Data Center
	Diapositiva 7: Data Center
	Diapositiva 8: Data Center
	Diapositiva 9: Data Center
	Diapositiva 10: Data Center
	Diapositiva 11: Data Center
	Diapositiva 12: Data Center
	Diapositiva 13: Data Center
	Diapositiva 14: Data Center
	Diapositiva 15: Data Center
	Diapositiva 16: Data Center
	Diapositiva 17: Data Center
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19: Data Center
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21: ANS 
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23: ANS febrero
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25: Comercial

