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9.0 Mapa de Cableado
      Archivo Adjunto  

../../Documento Proyecto/Cierre/IDT-FOR-002-019 MAPA DE CABLEADO DNP.xlsx
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GRUPOS DESIGNADOS

Numero Tipo Titulo Status

T1522642 Requerimientos Se requiere acompaÃ±amiento a personal de DNP Closed

T1523060 Requerimientos Se requiere acompaÃ±amiento a personal de DNP Closed

T1547802 Requerimientos solicitud permisos de ingreso Datacenter TIVIT  DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION  21592222 Closed

T1548631 Requerimientos RevisiÃ³n conexiÃ³n  UTP FLASHSYSTEM 9500  DC Tivit Takoda Closed

T1548855 Requerimientos Solicitud ingreso equipos Closed



Resultados de ANS 

TIVIT.COM



ANS Enero

TIVIT.COM

Descripción Meta (SLA) Periodicidad Medición Enero

Disponibilidad del servicio en  instalaciones DC >=99.98% Mensual 100,0%

Interrupciones máximas 1 Interrupción. Mensual 100,0%

Tiempo Objetivo de Recuperación - RTO <= 22 minutos Mensual 100,0%

Tiempo Medio Entre Fallas MTBF >719 horas Mensual 100,0%

Puntualidad en la instalación

Hosting Físico <= 40  días hábiles.

Hosting Virtual  <= 10 días hábiles.

Nube Privada <= 10 días hábiles.

Por demanada N/M

Tiempo de aprovisionamiento de crecimientos

Hosting Físico: Duración aprovisionamiento <= 05 días hábiles.

Hosting Virtual:  Duración aprovisionamiento <= 03 días hábiles.

Hosting Nube Privada: Duración aprovisionamiento <= 02 días 

hábiles

Por demanada N/M

Efectividad en la atención de los canales >=90% Mensual 100,0%

Calidad en los reportes entregados <= 2 Mensual 100,0%

Efectividad en resolución de incidentes Informativo Mensual No hubo casos

Puntualidad en la instalación Puesto de trabajo <= 4 horas continuas Por demanada N/M

Ancho de banda >= 25 Mbps Por Demanda N/M
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