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Data Center
1. Disponibilidad

Disponibilidad de energia TIVIT SERVICIOS: 100%

TIVIT:
- PDU 1A 100%;
- PDU 1B: 100%;
- PDU 24 100%;
- PDU 2B: 100%;
- PDU 34 100%;
- PDU 3B: 100%;
- PDU 54 100%;
- PDU 5B: 100%:;
- PDU A 100%;
- PDU 6B: 100%;

2. Consumo de energia eléctrica

2.1 PUE (Eficacia uso de energia)

« PUE: 1,74
« DCIE: 57,28 %

« EFIC. CLIMATIZACION: 48,20 %
TIVIT.COM
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Data Center

3. Monitoreo de temperatura y humedad

3.1 Piso 1

3.2 Piso 2




Data Center

4. Tanques de almacenamiento de diésel

Tangues Principales (2): 7.759 galones en total (31 Enero).
Tanques de diario (3): 600 galones en total.

5. Seguridad - Incidentes relacionados TIVIT Servicios

Mo hay eventos de seguridad en el area de servidores en el Data Center.

6. CCTV (Circuito cerrado de television) TIVIT Servicios

CCTvV
Preventive Maintenance Program — Circuito cerrado de television — Performed by UPSISTEMAS / TAKODA
2025
CCTV Frequency
M ar Apr Miary Juin Jul Aga Sep Dk LR Drizz:
circuito cerrado de television | cuatrimestral -
Legend:- Execubted -Pl-anned I I Pending

7. Averias y reparaciones TIVIT Servicios
Sin eventos de seguridad.

TIVIT



Data Center

Informe de equipos criticos

8.1 Generadores

TIVIT

GENERATDRS
Preventive Maintenance Program - Parformed by CUMMING / TAKODA
Fowwr Juraling 073
e [ | | I m p:';-:l E;:E;; Frageancy l;:' Jan | Pob| Mar| Apr un | 3ul | Aug| Sep| Oct | How| Dic

GMG1 |2013] Cumenins | OSK-BD-GE 2,283 1825 1.455 Ouarterly 192
GMG2  [2010] Ccaterpiliar £27 906 715 580 Quiarterly 302
GRGE | 2000 | Caterpillar C27 L] 15 580 Chusrterly 433
GG ArnUd

GG ARnUA

GMES Annua

Legend: -u..-m.d - Planned pending

TIVIT.COM
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8.2 UPS

ups
Preventive Maintenance Program — Performed by UPSISTEMAS [ TAKODA
Equipnsent | Year | Manulactsrer Hesd el ::;:; ':::]- m Frequendy [ sgne] romy ]:=L .HJS“ R (RO
FrmTTay

UPS Al 2009 EATON 9393 350 £59% B2 Custrimestral

UFE AZ 2013 EATON 9395 550 2595 156 Cuabrimesoral

LUFS A3 301 EATON |A3IW5 550 405 e Cuatrirmastnal

UFs B1 2013 EATON 9395 550 495 53 Cuaatrimegtral

UF: BZ A0LE EATON 2395 350 5% 134 Cunatrimestral

UFs B3 1019 EATON 93495 550 £5% - Cuabrimestral

LH-e-ndl -ﬂﬂ:\.rtld h"dl I F'-r-d_lrl-g
8.3 Conjunto de baterias de UPS
BATERIES
Preventive Maintenance Program — Performed by TIVIT
Equidpmiant yYear | Manufacturer Madel| o Fraquency =
Date Jan | Feb | Mas | Apr [Mag| Jun | Jul | Aug | Sep | Dot | Mow | Dic

UPS AL Battery 2049 csa HRL 1Z2a0aFe 2049 Cusdrime=stral

UFS AL Badtery Finirin | HAL 124900WFR Florie Cuatrinestral

UF5 AZ Battery 2022 C3B HRAL 1240WFR 2022 Cuatrimsesiral

UFE 81 Battery | 2019 CsB HRL 1240WFR 20019 Cuatrimestiral

UPS B2 Battery 2018 C5B HAL 1240WFR 20149 Custrimestral

UPS A3 Baitery 2020 csa HRL 11amanFs 2020 Cuairimestral

I.-ig-in-d:. Exaeutad -I!hnn.d I ||"\'El'l-'ﬂll'l-|:l[




Data Center

8.4 Cuadro de distribucion eléctrica principal (PDU "s)

TIVIT

Ili'-r.-ndlu

PDiUs
Praventive Maintenance Program - Thermography - Performed by TIVIT

Equipmeant | Year Locats Manufacturer | Transf, ::::::- [I;;:‘] L:‘ Fregquesncy Sn | S | ar] fpr | by h“!:ul
PO 14 29 Piso 1 EATON K 300 37 12% JEMesTa
PO A 2013 PlsD 1 AP 00 33 11% SEMESTE
PDU 34 20113 Pizo 2 EATOM 500 55 1B% Samestra
PO S 2015 Pigo 2 APC 300 16 255% Samestra
PO 58 2015 Piso 2 APC 300 75 25% SEMESTa
PO B8, 2014 PisD 4 AFL 30 54 18% SEMEsTH
POU 18 20113 Piso 1 EATOM 300 53 11% Semestra
POU 28 2015 Pigo 1 APC 300 22 5% SEmEstrs
PDU 38 2013 Piso 2 EATON 300 60 20% SEMesTa
PO 58 2015 PisD 4 AFL 0 73 5% SEMEETH
POU &R 2014 Fiso 2 aPC L lic] 53 18% Samasira

Lt!]tndl- Executbed -P'hnn-bl

TIVIT.COM



TIVIT

Data Center
8.5 CRACs (MCUs - Direct Expansion)

CRACs {MCUs - Direct Expansion )
lrlvnlnﬂuﬂ-lhtﬂunanrIm-PlrfﬂmﬁwﬂﬂT

Equiprment Vear Locate Manufacturer Model TR} Status Freaguency ] Sum ] —=
CRALC 14 2005 Figa 1 LIEBERT DS10GAUADETISIEA | S0 TH Srmndby Manthly
CRALC 2A M Fisg 1 LUBIFLAIR TOANIEELA 30 TH Srandby Maonthiy
CRAL 44 201 Fiso 1 URIFLEIR TOAaVIEZLS 30 TH Standby Monthiy
CRAC 18 2009 Piga 1 LIEBERT D51054UADET SRR 50 TH OpEration Manthily
CRAL 38 015 Fiso 1 SCHMEIDER TOEVIZEIA 30 TH Dperation Monthly
CRAl 5A 2011 Piso 1 UMIFLAIR TOANIELD A S50TR Oipe=ration donthily
LR Bk 2014 Piga 2 SCHMEIDER TOANIIELA 30 TH Oparation Manthily
CRAL 85 201 Fisg 1 SCHMEIDER TOEVIIZIA 30 TR Dperation Monthly

CRAlC 104 2013 Piso ¥ UBIFLAIR TOANIELZA 50 TH Standby honthiy
CRAC 114 013 Pigo 2 UMIFLRIR TOMNVIEEDA 30 TR Srandby Maonthly
CREC 58 2014 Piso 2 SCHMEIDER TOAVIZI=IA TR Cperartipin Monthly
CRal 68 2011 Piza 2 UMIFLAIR TOMNIEED & 50TH Ops=raticn dManthly
CRAL TH 014 Fiso 2 SCHMEIDER TOEVIZEIA 30 TR Srandby Monthly
CR&C BB 2014 Fiso 2 SCHMEIDER TOEWIZZZS 30 TH Oipeeraiipn Monthiy
CR&C 1 LIPS & 014 Piza 1 LIEBERT DS053ADADET120M 15 TR Op=ration Manthly
CRAC 2 LIPS & 04 Fiso 1 LIEBERT D5053ADADE]NZRA 15 TR Sandby Monthly
CRAC1UPSH 2004 Pisg 2 UMIFLAIR TOAVIE22A 15 TR Ope=raticn daonthiy
CR&C 2 UPE B 014 Piga 2 UMIFLIIR TOMVAGZLA 15 TR Srandby Manthly

Legend QI Executed I Planwed [Pending

TIVIT.COM



Data Center

8.6 Control de calidad de aire

Existe un programa de analisis de calidad del aire?

Mo se practica el analisis de la calidad del aire para verificar las acumulaciones de CO2 y otras
particulas debido a que no hay legislacion aplicable dentro de zona franca que solicite realizar este

tipo de mediciones.

8.7 Sistema de seguridad contra incendios (FLS)

Quien realiza el mantenimiento preventivo y correctivo? UPSISTEMAS / TAKODA.

Quien es responsable de verificar el FACP (Painel de Controle de Alarme de Incendio) v las alarmas

estroboscopicas y audibles? UPSISTEMAS / TAKODA

Quien es responsable de probar la deteccién de humo, la estacion de alarma y otros dispositivos
de deteccion? UPSISTEMAS / TAKODA

FLS

Hﬂﬂﬁtlﬁhﬂﬂﬂm-sﬂﬂil&wmm—m-mwummf TAKODA

. Frtq.m s Feb Har
BCARD 25/ FK - 5-1-12 Crairimestral
Fire Sysiem Cuatrimestral
Detecior de fumaca Cuatrimestral

Legend -B:amtﬂ

ipr

My Tt

Aga

SEg

| [
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Data Center

8.8 Programa de Tratamiento de Agua

Quien dirige el programa de tratamiento de agua? TAKODA [ Hedaga.

Quien es responsable de verificar y monitorear el programa? TAKODA

Quien es el responsable de los informes? TAKODA / Hedaga Con

qué frecuencia? Diariamente (TAKODA)/semestral (Hedaga).

Datos de tratamiento de agua? de acuerdo.

Tratamlento de agua
Preventive Maintepance Program - Performed by Hedaga [ TRKGDN
2075
Tratamiznto de agua Freguency — — — -~ — — — o -~ —
LafmESiTA
l..q-lrl:l:- Exaeiibad -F'lu-'l-ld | Il:'ld'l'l-q
9.0 Mapa de Cableado

Archivo Adjunto

TIVIT.COM

TIVIT


../../Documento Proyecto/Cierre/IDT-FOR-002-019 MAPA DE CABLEADO DNP.xlsx
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ANS

Numero Tipo Titulo Status
T1522642 | Requerimientos |Se requiere acompaA+amiento a personal de DNP Closed
T1523060| Requerimientos |Se requiere acompaA+amiento a personal de DNP Closed
T1547802 | Requerimientos |solicitud permisos de ingreso Datacenter TIVIT DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION 21592222 Closed
T1548631 | Requerimientos |RevisiA3n conexiA3n UTP FLASHSYSTEM 9500 DC Tivit Takoda Closed
T1548855| Requerimientos |Solicitud ingreso equipos Closed

GRUPOS DESIGNADOS

3,5
2,5
1,5

0,5

TAKODA - CENTRO DE TAKODA - INFRAESTRUCTURA
COMPUTO DATACENTER

TIVIT.COM

TIVIT



Resultados de ANS



ANS Enero

TIVIT

Descripcion Meta (SLA) Periodicidad Medicion Enero
Disponibilidad del servicio en_instalaciones DC >=99.98% Mensual 100,0%
Interrupciones maximas 1 Interrupcion. Mensual 100,0%
Tiempo Objetivo de Recuperacion - RTO <= 22 minutos Mensual 100,0%
Tiempo Medio Entre Fallas MTBF >719 horas Mensual 100,0%
Hosting Fisico <= 40 dias habiles.
Puntualidad en la instalacion Hosting Virtual <= 10 dias habiles. Por demanada N/M
Nube Privada <= 10 dias habiles.
Hosting Fisico: Duracién aprovisionamiento <= 05 dias habiles.
Tiempo de aprovisionamiento de crecimientos besie) WILELE PRSI @ IEy = et e <5 tEles e sls, Por demanada N/M
2provis Hosting Nube Privada: Duracién aprovisionamiento <= 02 dias
habiles
Efectividad en la atencién de los canales >=90% Mensual 100,0%
Calidad en los reportes entregados <=2 Mensual 100,0%
Efectividad en resolucién de incidentes Informativo Mensual No hubo casos
Puntualidad en la instalacién Puesto de trabajo <= 4 horas continuas Por demanada N/M
Ancho de banda >= 25 Mbps Por Demanda N/M

TIVIT.COM
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Comercial

Conoce mas del portafolio de Tivit:

Cloud Broker ver

Reventa o broker de productos en la nube, con los siguientes diferenciales principales:

Gestion de costos Especialista Técnico

Consolidamos todas las cuentas de los Provision de una herramienta de gestion Apoyo consultivo con Especialista Técnico
proveedores de AWS, Azure, GCP e IBM, de costos en la nube.
recaudando impuestosy proporcionando
una gestion de costes simplificada.

$762.25 $23,908.10 $23,927.66

Utilizamos una de las herramientas de referencia del - . . Ay o - &
mercado para la gestion de la nube, proporcionando - @
insights inteligentes para su negocio, optimizacién de
costes y alta mejora de los procesos de gobernanza y
seguridad. D ~
i
IBM Cloud

CloudHealth

TECHNOLOGIES
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