< Pagina 1 de 31
GESTION DE CONVENIOS Y CONTRATOS Codigo: CO-FR-001

FORMATO INFORME DE Sl}PERVISI()N Y Vigente a partir del 12/09/24
SEGUIMIENTO A ADQUISICION DE BIENES Y | Version: 1
PRESTACION DE SERVICIOS

Bogota D.C., 10 de junio 2026.

Informe de supervisién No. 5 correspondiente al mes de mayo del afio 2026, en atencidn a las funciones
establecidas en los articulos 83 y subsiguientes de la Ley 1474 de 2011, en concordancia con la Resolucion
No. 00011 del veintidés (22) de enero del dos mil veinticuatro (2024) “Por la cual se actualiza el Manual de
Contratacion del Fondo Rotatorio de la Policia”.

1. Informacion del Supervisor

Grado Auxiliar para Apoyo Seguridad y Defensa

Nombre y apellidos MARTHA YOLIMA MORENO MARTINEZ

Cedula de ciudadania” 54.259.211 de Quibdé.

Coordinadora Grupo Gestién Documental y de Atencién al
Ciudadano '

Grupo Gestion Documental y Atencién al Ciudadano - FORPO
Martha.moreno@forpo.gov.co

3154335596

Cargo en la dependencia .

Unidad de dependencia
Correo electrénico
Teléfono

2. Informacion del Contrato

Instrumento De Agregacién De Demanda — IAD Software Por

No.
o. de Proceso Catalogo |

Tipo de Contrato

Orden de Compra

Contrato No. 155771-2025

Unidad Grupo Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones - FORPO

: ADQUISICION DE LICENCIAS DE USO VITALICIO PARA EL SISTEMA DE

Objeto GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO — SGDEA,

PARA EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO
| SEISCIENTOS NOVENTA'Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS

Valor Inicial | OCHENTA'Y UN MIL OCHO PESOS CON CERO CENTAVOS
$699.881.008,00

Valor Adicion No Aplica

Valor Total

SEISCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS
OCHENTA Y UN MIL OCHO PESOS CON CERO CENTAVOS
$699.881.008,00

Plazo de ejecucion

Fecha de inicio Fecha Terminacion

30/06/2026 27/11/2025 30/06/2026
Aplica Acta de inicio S | X NO |
Fecha de Acta de inicio 24/11/2025

o
65‘;

b
e




[
\

GESTION DE CONVENIOS Y CONTRATOS

Pagina 2 de 31 ,

Cédigo: CO-FR-001

FORMATO INFORME DE Sl:lPERVISI(')N Y
SEGUIMIENTO A! ADQUISICION DE BIENES Y
PRESTACION DE SERVICIOS

" | Vigente a partir del 12/09/24

Version: 1

3. Informacidn del Contratista

Nombre Representante legal C.C Razén social Contratista NIT
BERTHA CAROLINA CONTROL ONLINE
MOGOLLON BECERRA 37277095 INTERNATIONAL S.A.S. 901.428.945-1
4. Informacidén Presupuestal
gciJF Certlfgcado de Dlspgnubllljad I?resupues tal  Fecha Valor
28325 23/10/2025 $700.000.000,00
No. Registro Presupuestal del Compromiso  SIIF Fecha Valor
124625 2025/11/27 $699.881.008,00

en el Trabajo {SG-SST) fue previamente a‘

Ministerio de Trabajo.
En este sentido, se reitera la entrega del
|
5.1 Actividades y/o Eventos Desarroliad
Durante el periodo informado, el contrat
e EI 5 de mayo, se realiza capacitacion

Fabrica, en el horario de 9:30 a. m. a 12:0
del sistema SGDEA (GESFORD).

\
en el contrato. No obstanie, la convocato

con el fin de garantizar igualdad de acces

establecido en el contrato y anexar sopo

ota: En caso de requerirse informacion presupuestal adicional, anexar cuadro detallado de las mismas.

5. Actividades y/o Eventos Desarrollados por el contratista y supervisor o interventor.
{incluir informacién en materia ambiental y de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con lo
rtes. Si aplica)

La documentacion relacionada con el componente ambiental y con el Sistema de Seguridad y Salud
portada en informes anteriores, la cual cuenta con una
vigencia anual, conforme|a lo establecido en la Circular No. 0009 del 22 de enero de 2025 del

documento con fecha 27 de febrero de 2025,

del presente informe para su verificacion y control.

os por el Contratista

correspondiente al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual se adjunta al final

ista desarrollo actividades relacionadas con:

segun plan de capacitaciones en las instalaciones de la

0 m., orientada a los gestores documentales para el manejo

La capacitacién fue programada para una meta inicial de 20 participantes, conforme a lo establecido
ria fue realizada de manera institucional para toda la entidad
0 y participacion de los funcionarios interesados.
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Como resultado de dicha convocatoria, asistié un nimero superior al inicialmente previsto. Esta
situacién no implicé costos adicionales, ampliacién del objeto contractual ni modificacion de las
condiciones pactadas, sino un mayor aprovechamiento de la actividad de capacitacion por parte de
la entidad. .
En consecuencia, el cumplimiento contractual se mantiene, toda vez que se superd la cantida
minima prevista de beneficiarios y se alcanzé un mayor impacto institucional.
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El 12 de mayo, se real
enelhorariode 8:00a

za capacitacion
.m.a12:00m.,

seglin plan de capacitaciones en las instalaciones de FORPO,
orientada a administracion funcional del SGDEA (GESFORD).
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El 16 de mayo, se en
de las pruebas correspondientes, quedando asi implementada la version 38.

fa cojnfirmaciérp del correcto paso a produccion y la ejecucién satisfactoria
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El 19 de mayo, se realiza capacitacidn seguin plan de capacitaciones en las instalaciones de FORPO,
en el horario de 8:00 a. m. a 12:00 m., orientada a los gestores documentales para el manejo del

sistema SGDEA {(GESFORD).
}i}@ Jefatura OCOEX &

Jefatura ALGEN &

;g@ Jefatura FACON &
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El 19 de mayo, en re
adjuntamos la docum
de que puedan realiz

acién con la intiegracién del formulario de PQRSCF con la Sede Electrdnica,
entacion corres‘pondiente a la interoperabilidad con ControlDoc®, con el fin
ar las validacior‘1es pertinentes y avanzar en los ajustes necesarios de cara a

la entrega final. Se adjunta para su revision y validacién el siguiente documento:

- Documentacion téc
- URL: https://apitest

hica de Web Se "vices (PDF).

Solickud de aprobacién - Proyectol
8 Resumir este corten ehetrénits

_gesford.forpo.gov.co/services/Session/GenerateToken.

de Integracién entre Formulario PQRSCE {Sede Electrdnical y Gedoc
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B Respondis el Mar 26/0572006.1

s Documenticion Thenig
UOBHER

Buenos dias,

En retacitn conlaintegr
corrgapondienta g lainte
partinentes y avanzar an

Se adjunte para su revisi

* Documantacion té

@ LR S ;;gx {@ yex
el Mar 190500006 10 E

codfiguir@eontrolontinsintemationat coma: ) Jefatura TEEN. y 3 mis
(24,

g A,

16n del formulario de PORSCF con la Sede Electrdnica, adjuntamos La documentacion
operabilidad con mr?irmﬁoc% con el fin de que puedan reatizar las valideciones
o8 gjustes necesarioe‘ de cora o lo entrega final,
ny validacidn ol sigulenta documento:

El 21 de mayo, se ree
horario de 8:00 a. m
sistema SGDEA (GESRORD).

* URL hlins:fanitesl.sesfond fore sovae/

En cao de presentarse n}gume ingudotud ¢ do
completamente gisponiiies para coordinar los
astablecidos.

|
Quedamos atentos & suscomentarios,

Cordialmente,

. a 12:00 m.,

nioa de Web Senvices (POF).

AR b SRBILEIEN.

suerinss uno revision teenics conjunta, quedamos
spacios necesarine y as! asegurarel curmplimiento de fos tiempos

liza capacitacion segin plan de capacitaciones en la sede de FUNZA, en el

orientada a los gestores documentales para el manejo del
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HEORMAR Deseronlio de ta fondionaddad que e o edicid dok
o upnario que jo proyecta % exte =

El 22 de mayo, en atencién a la solicitud reiterada de implementar un desarrollo que impida a los
usuarios del flujo editar el documento proyectado, permitiendo dicha accién Unicamente al
usuario que realizé la proyeccién, se informa que este desarrollo fue entregado desde diciembre
de 2025. Adicionalmente, en varias oportunidades se ha comunicado a usuarios, jefaturas y
supervisores que dicha funcionalidad se encuentra disponible para su activacién y uso.

Actualmente, nos encontramos pendientes de la aprobacion por parte de la entidad y de la
respectiva divulgacién por parte de la supervisién del contrato. Es importante aclarar que, en
caso de activarse este desarrollo, su aplicacion seria para toda la entidad y no de manera
individual por usuario.
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El 26 de mayo y teniendo en cuenta que el contrato vigente contempla 130 licencias de uso, nos
permitimos informar que, a la fecha, se encuentran activas 194 licencias.
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Por tal motivo, se realizé un desarrollo, no contemplado en el contrato y realizado por COl, para
la entidad; que permite al adn:ﬂnistrador funcional redireccionar a las jefaturas las
comunicaciones pendientes de gestion de los funcionarios que ya no laboran en la entidad, con
el fin de que dichas radicaciones pue‘dan ser gestionadas directamente por las jefaturas o por la
persona que estas designen. Asimis:mo, este desarrollo facilita identificar los usuarios que las
jefaturas determinen|deben ser inactivados, aun cuando cuenten con documentos en la bandeja
de gestion, permitiendo asi avanzar én el proceso de depuracion y liberacidn de licencias.
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e El 26 de mayo, en relacién con la integracion del formulario de PQRSCF con la Sede Electrénica,

adjuntamos la docu}nentacién correspondiente a la consulta, de la interoperabilidad con

[ . o
ControlDoc®, con el fin de que puedan realizar las validaciones

pertinentes y avanzar en los ajustes necesarios de cara a la entrega final. Se adjunta para su

revisién y validacion el siguiente documento:

- Dacumentacién técnica de Web Services (PDF).
- URL: https://apitest:gesford.forpo.gov.co/services/Session/GenerateToken.
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e El 27 de mayo, la entidad solicita, en el marco de las actividades de auditoria al grupo GEDOC
adelantadas por la dependencia OCOIN; el suministro de la informacion relacionada en el correo
sobre el aplicativo/sistema GESFORD y los procesos de gestion documental implementados en la
entidad.
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e [El 29 de mayo, siguiendo el conducto regular y bajo la supervisién correspondiente, se proyecta
la presente respuesta junto con la documentacién que la soporta, para ser remitida a la
supervision del contrato, quien, en el marco de sus funciones, la pondra en conocimiento de la
jefatura correspondiente para los fines que considere pertinentes.
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El 29 de mayo, por parte de la super
en el marco de la au

Correo Mo 218 FORRD-GEDOG
Buenas tardes,
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RUBEN DARIO DIAZ|JIMENEZ
Oficina Control intermg ‘
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5.2. Actividades Desarrolladas por el Supervisor o Interventor

Durante el periodo evaluado, se verificé la adecuada ejecucion de las principales actividades técnicas
contempladas en el contrato 155771-2025, evidencidndose que la migracion de la informacion y la
parametrizacién del sistema se realizaron de manera satisfactoria, encontrandose actualmente en
plena operacion. _

Asimismo, se constatd que, para la adquisicién de licencias de uso vitalicio destinadas a los nuevos
funcionarios vinculados a la entidad, se vienen desarrollando una serie de actividades, las cuales se
describen a continuacidn:

- Se realiza cuadro de capacitaciones el cual va envase a las capacitaciones completadas y
realizadas Y sus respectivas fechas de enero a febrero lo cual se realizo a cabalidad y en las 3
sedes.

* [PLAN DF CAPACITACIONES FONDO ROTARIO DE LA POLICIA- FORPO -

fmmjéaastss;
" prasendal Viriusl

ToabEnid | TodshEnidad

Vééﬁofaptf&%é;‘gﬁtbrEfda‘ Gestor Operstivo, Gestorfider
Profesional Especializado

Mansjo de SGOEA U HWandodeSGDEA- _ MangodeSDeA
o Prosencel-Vidusl r“ presendal-Vidal | mendalvidul
 Todabnidd | TosshEnlioad  Hma
Gestor Operatv, Gestor lder | Gestor Openaiv, Geslorider | - Gasor Opesaiv, Gesotiger
Profeslonal Especialiado | ProfesionalEspecialiado | - Profesional Especiaizado
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ECAPACIT ACIONES FONDO ROTARIO DE LA POLICIA - FORPO

“Mangjo de SGDEA : Mansjs de SGDEA
Presencial . Virtusl | presenial Vinual [ presendidl Virtual

, ]| Personal Administrador o Persoral ke '
Gestor Operativo Gestarlider 12 1 Administrador o . Yeuleo ‘ -
- Protebionat Espadalizada s f | protslonal Eipetialnads Protesional Espediationdy - o |

R

PLAN DE CAPACITACIONES FONDO ROTARIO DE LA POLICIA - FORPO -

e S

- MandjogeSGDEA: ! ManeodeSGDER
arac . Presencal-Vinual Lo Presenpial-Vinual

DECAPAGTACON ~ 4hs s
o L Todsmrntioad . Toda 3 Entidad

A Gestor Operativo, Gestor fider | Gestor Operativo, Gestor fider
 CAPACTADOR | 3,,P!pfe;iﬂnal’ﬁ;‘ijﬁe&iagizadq}~; - L Péafeéibnél‘ﬁspetiaiiz—;de ]

e El 13 de mayo de 2026, me permito informar que la actualizacion del Sistema de Gestidn
Documental Electrénico de Archivo —GESFORD fue realizada satisfactoriamente el dia 15 de mayo
de 2026 a las 21:00 horas, conforme|a lo aprobado.

RESPUESTA SOLICITUD AUTORIZACION ACTUALIZACION GRSFORD 55 Resot ste coes iectrbolco

D esponder $\ Rsponderatados ¢ Reewder | G0 B

36 2 Jefatua GEOOC
Ak B3RO0 4648

B pyn gy patfiadones gecac
Coreo No. 162 FORPO-GEBOC
Buenos dias,
{ngeniera

KATHERINE CELIS PASTRANA
de apoys ala C i

F
Entidad

Cordial satudo,
De manera atenta y respetuosa, me permito re{nitir fa respeciiva respuesta de aprobdacion solicitada, siguiendo et hilo det coreo, 1a cual empezard a fegir a partir del dia 15 de mayo del 2026 a
fas 23:00 horas, a Ias 24 horas pata su conocimiente y ramite pertinente.
Quedo atento a cualquier Informacion adiclonaf que se rethera.

Cordiaimente,

Tecnbloga ep Gestion Empresarial
MARTHA YOLIMA MOREND MARTINEZ
Coordinadota Grupe Gestidn Documentaly
Atencién al Ciudadano

Martha moreno@forpo.gov.co
Teiéfono: 601 5803385 Ext. #62549
Carrera 66a it 43 - 18 - Bogotd D.C.
www.forpo.gov.co
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El 15 de mayo, se realiza capacitacién segun plan de capacitaciones en el horario de 8:00 a. m. a

12:00

m., orientada a administracion  técnica del SGDEA  (GESFORD).
15 DE MAYO DE 2026 08:00 - 12:00 TECNICA TEAMS

Control Online

pnel

Internatl
splisgue y operacion de
ControlDoc® on Kubernetes

Kds On-Premise

L
L
L]
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S s e el N T

b o K S

[ T (O I i W e L] 4 o e

a de referencia en K3s

s £ hwepwrsony

Lotmpaseites e i

. ROt Faerns
albatar i
Ty, $ib vy Ciinian, B S e Setear s
i, ey, #
Fi Pt agmens i, 4 i,
Ervomds e trelee Dpesscion

i Bupumi, g i

S e T, i s 0NN, S DO

oo e, faneb i Y SR R R,

Nombre LCorreo electrénico
Katherine Celis katherine celis@controlonlineinternational.com
Juan Nicolas Anaya juan.anaya@controlonlineinternational.com
Jests David Martinez Moreno (Externo) jesus,martinez@forpo.gov.co

El 22 de mayo de 2026, me permito

nformar que se solicitd la validacién y se realizo el respectivo

barrido de fos funci(I]narios que cuentan con sus bandejas en estado cero (0) dentro del Sistema

de Gestion Documental Electrénico
acciones correspondientes para el tf
con los requisitos establecidos, con
de usuarios del sistema.

de Archivo — GESFORD. En consecuencia, se adelantaron las
amite de cierre y desvinculacién de las cuentas que cumplian
forme a los procedimientos definidos para la administracion
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Barrido de los Rundionarios que ya cuentan con fa bandefa en ceres B Rasummiz st cosseo tizctedelen

)'G' stsura GEDOC ) ¢ Respoodes G Repsudestodes o3 Remsisr | B
9 sary Kamesine G : pierati T G oesfea GBS0 1041

g fundomios i terming tamit., .
o

Conveo No. 187 FORPO- GEROC
Bienos gias,
ingeniera

KATHERINE CELIS PASTRANA
e apoya a la G

£ntidag
De manera alenta se envia el nuavo barmido de jos funcionarios que ya cuentan con 1a bandeja en ceros para su respective tramite y clerre de la cuenta GESFORD.

Cordiaimente,

Tecnbloga en Gestion Empresarial
MARTHA YOLIMA MORENO MARTINEZ
Coordinadora Grupo Gestion Documentaly
Atencion al Ciudadano
Martha.moreno@forpo.gov.co
Teléfono: 601 5803385 Ext. #62549
NIRRT | Carrera 66a # 43— 18 - Bogotd D.C,
www.forpo.gov.co

o Respovdes | 4y Respenctrstodos o ¢ Reervisr

e El27 de mayo de 2026, me permito informar que se solicité el respectivo traspaso del documento
pendiente que se encontraba en la bandeja de la sefiora Karen Sofia Herrera Valero dentro del
Sistema de Gestion Documental Electrénico de Archivo — GESFORD, efectuando su reasignacién
a la Jefatura de Contabilidad y Costos, conforme a lo solicitado. Con esta gestién se garantiza la
continuidad del trdmite documental y la adecuada administracién de los expedientes en el
sistema.

Respuesta: Solicitud para gmimry \ramitar dos en la GESFORD 6 Resuric

&=

G A Responger Hy Responaeravodes s Reewvine | T
Koo TIORIULE R

fetsuies GEDOC
S P @nottoacnnes Dt
€O RRIn CH08 VDG OO DR TR LT

Coteo No, 213 FORPO- GEDOC

Buenas tardes,

mganiera

KATHERINE CELIS PASTRANA

jonat de apoyo & la Cf
Entidad
Qe manera atenla, me permito informar gue, siguiendo el hito del correo allegado, s€ Solicha aaelantar s procesos de mlspdso correspongientes de la senora KAREN SOFIA HERRERA
VALERQ en ¢l Sisteima de Gestion Dotwmeniat Electidnico de Archive - GESFORD de fa Jetatura, con el finde ¥y Corecta e fos iramites
documentales,

Pasar a {3 jefatura de Contabilfstad y Costos.

Corgiaimenie,

it INASIE 2 i RE &
' CONYABILIDAD ¥ COSTOS N SOFiA HERRERA VALERO

Cordialnente,

Tecndloga en Gestion Empresarial
MARTHA YOLIVIA MORENG MARTINEZ
Coordinadora Grupo Gestién Documental y
Atencidn al Ciudadano
gt 1 Teléfono: 601 5803385 Ext, #62549

FPROBISENK VA SO Carrera 66a # 43 - 18 ~ Bogotd D.C.
www.forpo,gov.co




¢

GESTION DE C‘ONVENIOS Y CONTRATOS

Pagina 22 de 31
Cadigo: CO-FR-001

SE

FORMATO INFORME DE SUPERVISION Y
:GUIMIENTO A ADQUISICION DE BIENES Y
PRESTACION DE SERVICIOS

Vigente a partir del 12/09/24
Version: 1

e FEl27de mayode 202
pendiente que se en
de Gestion Docume
Jefatura de Instrucci
continuidad de las ac

la finalizacion del pro

\
|
6, me permito ir\uformar gue se solicito el respectivo traspaso del documento
contraba en la bandeja-del sefior Mauricio Zarate Vega dentro del Sistema

ntal Electrc’)nico‘ de Archivo — GESFORD, efectuando su reasignacion a la

on Dlsuplmarla‘n conforme a lo solicitado. Con esta gestion se garantiza la
tuaciones documentales, la adecuada administracién de los expedientes y

ceso de gestiénl asociado al funcionario, permitiendo avanzar con el trdmite

correspondiente de desvinculacién de usuario en la herramienta GESFORD.

5.3. Actividades para real
No aplica.

5.3.1 Especificar el tipo d

}
izar en los contratos de Mantenimientos preventivos y correctivos.

e Mantenimiento realizado:

. fur | Marque con una X el mantenimiento | Descripcion de actividades
Tipo de Mantenimiento | e
: ST correspondiente Desarrolladas
Preventivo No Aplica No Aplica
Correctivo No Aplica No Aplica
Preventivo y Correctivo No Aplica No Aplica

5.4 Manifestar la verificgcic’m y el cumpl

y servicios recibidos de
componente técnico ya §
verificacion y el cumplim

Estado de ejecucion

El contratista ha venido €
concordancia con lo requ

Durante el periodo evalu
los lineamientos estableg

Cumplimiento técnico

Es importante sefalar qu
contratista Contro! Onlin
a las especificaciones téc
Dindmico de Adquisicion

En consecuencia, las espe
Entidad tienen caracter o

imiento total de las especificaciones técnicas de los bienes

el contrato en su totalidad {agui se relaciona todo el
icios, en el cual el supervisor literal por literal manifiesta la
querimiento por parte del Contratista)

acuerdo con
ea bienes y ser
ento de cada re

isfaccion las obligaciones pactadas hasta la fecha, en
sarrollo de la presente Orden de Compra.

jecutando a sat
erido para el de

ado, se evidenciia cumplimiento' en las actividades programadas, conforme a
idos contractualmente.

e, de conformiqad con lo dispuesto por Colombia Compra Eficiente y el
e International §.A.S, la'ejecucion del presente contrato se encuentra sujeta
nicas establecidas en el Instrumento de Agregacién de Demanda — Sistema

(IAD/SDA) de Software por Catélogo Il No. CCE-SNG-IAD-002-2024.

cificaciones técnicas sugeridas en los estudios previos por parte de la
rientador y no son vinculantes para la ejecucion de la presente Orden de
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Compra.

Concepto del supervisor

Con base en el seguimiento realizado, se conceptla que el contratista cumple con las obligaciones
contractuales en los términos establecidos, sin que a la fecha se presenten incumplimientos que
afecten la ejecucion del contrato.

ESCRIPCION

sxc02---1T-SW-09-02-

Software General-
Gestion  documental-
CONTROL ONLINE

Se realizo la
parametrizacién de

INTERNATIONALSAS - los productos a la par
1 N/A-N/A-Remota- 1 80 X de la migracion vy

Profesional-Hora-Todas .,

activacion de
las zonas-N/A- ) .
. . licencias vitalicias.

Configuracién y

parametrizacién de los

Productos

sxc02---IT-SW-02-01-

Software General- Se realizo el soporte

Gestion  documental- técnico en  sitio,

CONTROL ONLINE durante todo el mes
2 INTERNATIONALSAS - 1 6 X de mayo,

N/A-N/A-Presencial- ‘ correspondientes a

Profesional-Mes-1- actualizaciones y

N/A-Soporte técnico en soporte al software.

sitio

sxc02---IT-SW-05-02-

Software General-

Gestion  documental-
CONTROL ONLINE
INTERNATIONALSAS -
N/A-N/A-Remota-
Capacitador-Sesion-
Todas las zonas-N/A-
Capacitacion para
usuario  técnico o
administrador - hasta
10 Personas

se realiz6 1
1 5 X capacitacion durante
el mes de mayo
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sxc02---IT-SW-08-01-

Software General;

Gestion  documental;

CONTROL ONLINE Se realizan 3

INTERNATIONALSAS 1 g X capacitaciones

N/A-N/A-Presencial- ! durante el mes de

Capacitador-Sesion-1- mayo.

N/A-Capacitacién para

usuario final hasta 2(

Personas

sxc02---IT-SW-10-03-

Software Generalt

Gestion  documental; Se realizo I3

CONTROL ONLINE migracion de datos

INTERNATIONALSAS de acuerdo con lo

N/A-N/A-Presencial- 1 140 X :

Profesional-GB-2-N/A- establecido en la
e . orden de compra.

Migracién de

informacion por

volumen de datos

almacenados

sxc02---CO-MRG_LV-

Software Generalt

Gestiéon  documental; Licencia Modulo

CONTROL ONLINE Radicacién y gestidn

INTERNATIONALSAS de comunicaciones

N/A-Licencia de usc internas enviadas

vitalicio-N/A-N/A- 1 25 X cero papel, analitica

Licencia de uso vitalicic de datos Dashboard

por usuario-N/A-Unicc nivel directivo vy

pago-Licencia mddulg gestién por el

Radicacién y gestién de usuario.

comunicaciones

recibidas, produccién

Licencia SGDEA Licencia SGDEA.

Solucién integral del Solucién integral del

ciclo de vida de| ciclo de vida del

documento: szldic:aciér 1 105 X dOCl.Jme.r’)tOI

de comunicaciones Radicacién de

recibidas (canal correg comunicaciones

electrénico, presencial recibidas {canal

y web), enviadas correo  electrénico,
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presencial y web),
de enviadas, internas,
gestion  electrdnica
de documentos vy
archivo.

internas, gestién
electronica
documentos y archivo.

8 sxc02--IVA 1 1 X

5.5 Registro Fotografico

TRLVEEET
Viansw us
Controf Quline m TS

toiwsnational
GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO

Informe do Mecucién de actividades del proyecto

INFORME DE ACTIVIDADES MAYO 2026

OROEN DE SERVICIO 155771-2025
osETO:
ADQUISICION DE LICENCIAS DE USO VITALICIO PARA EL
SISTEMA DE GESTEON DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS 2026
DE ARCHIVO ~ SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE
1A POLICIA - FORPO”

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA — FORPO
BOGOTA D.C. COLOMEIA {2026)

L > ] s de i del FONDG DE LA POUICIA -
FORPO y/o ONUINE SAS, ta cuat ne poded sof seprodusida mastrada o
divaigada fueta del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO v/ ONUNE
S.AS, sin el este penmi ito, esta i 3 sensble y de
cornperitiva.

Bepckidr: CL 36 F£ 41 SRR CAQBDE, Clhtta
Cafle 26 dio., 6953 Oficing 209, Tet: 3128784272

&&;ﬁ“ﬁol(kx” Pagina 1 de 25
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fd s
al "
eptal Ooline Ei el vrepn

GESTION DEL PRODUICTE O SERVICIO
de de det

TASLA DE CONTEMIOO

1. | INTRODUCCION ]
2. |OBETO ES
= St IRE 3
4. | ACTIVIDADES EIECUTADAS PARA ACTUALIZACION, SOPORTE ¥ MANTENIMIENTO. ... 4
4.7 | FASE 1 — IO s
4.2 | FASE I - PLANEACIOM “
4.3 | ACTIVIDADES EIECUTADAS DEL MES DE MAYO DE 2026, 5
5. | PROMIMAS ACTIVIDADES za
6. | ATENCION ¥ SOPORTE TECIICO A CONTROLDOCE: p-23
7. | INFORMACION FIN, ERA, 25
B, | AMEXOS AL PRESEMTE INFORME 28
iy ot 56 fas, £33 i 205, Tok 3Y2AIPAATZ
Lontrots vagis 2 e 25
»e
Seniglonline i,
DEL TG O
e de et
Do At rabla for et grafics 10 pusde absacvar ¢ resurnen del total de casos

atepdiditos durante of wmes del mes do mayo de 2026, de 2t restniz e §

Txiesgidn: £ 16 3 L 41 BRICCATEOS, Ot
@ Kt 26 Mx, 4963 Ofickoa 209, Tetk: 3124108372

woging 2% do 25
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lrn.m‘"
Sentret Oniine S,
DEL OO
E-3 do i el

5. PROXIMAS ACTIVIDADES
#  Coatrol Online i BAS, i iay !.:boms dc coponte WNCe Y
mantenimicato al sisterna ControiDocd? de aia diaria y 10 répo pot
ot cente on ol dix a dia.

e Por parnte de Control Onling i SAS e s & 1 i R
téenico durame o mes de junio de 2026 a 10dos os Que sesn pror ta
watidad.

B Se atienden a ks casos segin criticidad y nivel de servido estableddo en gk soporte 16anico
Lo brase & 168 (AMNS) contemplados,

6. ATENCION ¥ SOPORTE TECNICO A CONTROLDOCE

Cosntrot Ontine Intesnationas! SAS en calidad de conratista y de acuerdo sl alcance del comtrate, estd
A HEPALICION PArs Mender Fos Casos de SOPOrte WENico Mmes & mes ia

Qi STEN TEPOMAAUOS & travds de Ion siguieates canales de e i i b4

para ol FONDO ROTATORID DE LA POLICIA ~ FORPO -

Der a ta a i a soporte s estd haciedo en o horario
contempliado en é! au.zmae- de lﬂ s Pars 1 attndén det sapore, comro‘ Gﬂﬁm Inteenationat
SAS i E rerno <ot una de

<inco tias por 6 hqras ol Slads w B) en hamnu hébli dtr #:30 .o 6 1200 oM y de 100 pan. 3 500 pan.
de tunes o viernes.

A continuadion se relacionan los canales de e iy W det soporne por parte
ot cliente.

ALROLEN Y SOEOTTS oY Pace de Contret Onling International SAS
Kathesing Culis Pastrana

Corree e
Loordinador véanico
Sose Moreno

LOTTRO

ggenes

Seron

Canales pars notificacion ol ciente:
Supervisor 4ot conteata

G Bartha Yolima Moreno
Y s hry arOr SN OVLEY

Dlerecion; G 1h 3 £.41 BRI CAOSCKS, Coeots
Caite 26 Son, £5-53 Oficton 2005, Tel: BI2ATBRTL

ControlDoc: phgina 248 de 25
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ae do ool

e GRPFOR 10 GOSBion O Jociclornalss MAYD, 2026, FORPOY

En tas B i ' s i iy wd Tiempaer e Resolvcidel” paca cada
S e & La P Sar SRSV FINra Gt L, e FUston reSURItRR o MOy Herpo
el indicado por of ANS.

7. INFORMACION FINANCIERFA.

l VALOR ! SEOREBICROC COP l
Moo Ce DL IEETTYE

£f ctiente FOMNDO ROTATORID DE LA POLICITA - FORPO - Forma de pago det contrater

Trirvgebir ¥ Ly Y [Ty
ccrn B TTEIRTIIREL, s st s sy oo e o
KRR e Duoneson R | PGy VAR L Eniegedo g 00 ARSI T
Enbooms Shwips. Petmpects (PO} V.8 = rase ey et e gerke
Feofack Qrireer: x & et BOTATGD
v Eeteepe e Tkwokiax | oot e

I
Ihectuwimacidn  SEENGE | POMOD.  ROTAFORID

vt Keoizidn 1 OF LA POUKEA thed |~ Gormnin st Proywchs
e woticitt | Cummpiinierts.

e A
Ea
Samcinabes . gorw. 4o | geovexto poc parve g
Entromgotohe Esprocibucancion da fon e
ATesgubbe
weptantgitey vigido 4 | CORIRKR, CPRAING -« Protesions  de gy
FORO FOOTATORICG O § INPERIATIONAL, Coweod Qe
R PRI A0aaerationad
B, ANEXOS AL PRESENTE INFORMWE
 preseme Intorme "GRS-EOR-O7 el AV

GPEFORI3 Gestidn de Incidenciss FORPO MAYD 2026.
INFORME BHECUCION DE CAPACITACIONES CONTROLDOC pdf
Docunrntacin TEcnicn — APT PR Service ~RADICACION.
Docurmentacidn Téonica — APL PQR Seevice Consulta radicados..

$8EF

Direaahoe: GL 386 3 £ 4§ BRI
Cadte 26 Nov. 56353 Cficines I, Teh 3124»54272

Controlac Fkgivon 25 0w 25
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81.02 0,
2026 Marzo SD 494 $ 16.180.442,00 0,0%
2026 Abril SD 508 $ 16.180.442,00 $0,0 0,0%
2026 Mayo SD 525 $ 14.767.900,00 $0,0 0,0%
TOTAL $628.154.019,00 $0,0 0,0%
SALDO $ 71.726.989,00 $0,0 0,0%

Nota: La constancia de recibido a satisfaccién junto con las correspondientes facturas y documentos anexos,
se encuentran en tramite para ser revisados, aprobados y radicados en el Grupo de Convenios y Contratos,
con el sefior Luis Reyes encargado de facturacioén.

7 Porcentajes de Ejecucion

8 Aportes a la Seguridad Social y Parafiscales

Pagos de Aportes a la Seguridad Social y Parafiscales Cumple | No cumple | Observaciones
Verificacion cumplimiento Aportes parafiscales SENA, SALUD,
EPS, ARL, Etc. X | - 901428945-1

9 Informacion Contrato Adicién, Prérroga, Modificacion, Suspension, Reinicio y Aclaratoria

CLASE No. Fecha Valor Tiempo Observaciones
Prorroga 1 | 27/11/2025 | $699.881.008,00 | 30/06/2026
Modificacion | N/A N/A N/A N/A N/A
Suspension N/A N/A N/A N/A N/A
Reinicio N/A N/A N/A N/A N/A
Aclaratoria e e D R s
Otros e e B S B
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10 Informacion de Pélizas

Nota: El supervisor del contrato deberd verificar la publicacién de los documentos que hacen parte del
roceso contractual en la Plataforma Electrénica SECOP Il o la plataforma que haga sus veces.

. Aseguradora , No.Pdliza - | Fecha de expedicion | Valor Total Asegurado

SEGURQS DEL ESTADO S.A. 33_44—10\1269817 20/11/2025 5244.958.352,80
Anexo 0

Amparo b Valor Fecha Inicio- -~ Fecha Terminacion
Cumplimiento del 10 $69.988.100,80 20/11/2025 20/06/2026
Contrato
Pago de Salarios,
Prestaciones Sociales
Legalese 5 $34.994.050,40 20/11/2025 20/ 12/2028 '
Indemnizaciones '
Laborales
Calidad y Correcto
Funcionamiento de los 10 $ 69.988.100,80 20/11/2025 20/06/2026
Bienes
Calidad del Servicio 10 $69.988.100,80 20/11/2025 20/06/2026

ANEXO 1

- Aseguradora - No. Pdliza Fecha de expedicién | Valor Total Asegurado

SEGUROS DEL ESTADO S.A. 33_44-10\1269817 20/11/2025 $244.958.352,80
Anexo 1

Amparo b | ~Valor Fecha Inicio Fecha Terminacién
Cumplimiento del 1o $ 69.988.100,80 20/11/2025 31/12/2026
Contrato
Pago de Salarios,
Prestaciones Sociales
Legales e 5 $34.994.050,40 20/11/2025 30/06/2029
Indemnizaciones
Laborales
Calidad y Correcto
Funcionamiento de los 10 $69.988.100,80 20/11/2025 31/12/2026
Bienes
Calidad del Servicio 10 $69.988.100,80 20/11/2025 31/12/2026

11 Informacién Debido Proceso
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GESTION DE CONVENIOS Y CONTRATOS Codigo- CO-FR001

FORMATO INFORME DE SL}PERVISI()N Y Vigente a partir del 12/09/24
SEGUIMIENTO A ADQUISICION DE BIENES Y | Version: 1
PRESTACION DE SERVICIOS

Plazo de ejecucion No aplica
Motivo de presunto incumplimiento No aplica
Fecha en que se informa a la entidad el presunto No aplica
incumplimiento

Fecha de citacion inici6 de la actuacién No aplica
administrativa sancionatoria _

Avances de la novedad presentada por el presunto No aplica
incumplimiento

Estado a la fecha No aplica

Nota: La informacién aqui suministrada es la reportada por el (los) supervisor (es) del contrato, por lo tanto,
la veracidad, claridad y exactitud de esta, sera Unica y exclusivamente responsabilidad del supervisor.

12. Observaciones del Supervisor

La presente orden de compra 155771-2025 inicia 27/11/2025 y finaliza 30/06/2026.
Se verifica las actividades de capacitacion realizadas por la empresa.

Se anexan al presente informe:

GPS-FOR-13 ~ Gestion de Incidencias FORPO —Mayo 2026.

GPS-FOR-07 — Informe de Ejecucion de Actividades del Proyecto — Mayo 2026.
Documentacién Técnica — APl PQR Service Consulta radicados.pdf
Documentacion Técnica — API PQR Service-RADICACION. pdf

INFORME EJECUCION DE CAPACITACIONES CONTROLDOC.pdf e
FR
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Aucxiliar para Apoyo Seguridad y Defensa MARTHA YOLIMA MORE jMARTI’NEZ

CC.54.259.211 de Quil%sdo.







GPS-FOR-07
VERSION: 02

ESTADO: APROBADO
VIGENCIA: 19/11/2025

GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Informe de ejecucion de actividades del proyecto

INFORME DE ACTIVIDADES MAYO 2026

ORDEN DE SERVICIO 155771-2025
OBJETO:

‘ADQUISICION DE LICENCIAS DE USO VITALICIO PARA EL
SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS
DE ARCHIVO - SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE

LA POLICIA - FORPO”

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO

BOGOTA D.C. COLOMBIA (2026)

La informacién contenida en este documento es de propiedad del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA -

FORPO y/o CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S, [a cual no podra ser reproducida, mostrada o
divulgada fuera del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO y/o CONTROL ONLINE INTERNATIONAL
S.A.S, sin el correspondiente permiso escrito, esta informacidn es altamente sensible y de naturaleza
competitiva.

Direccion: CL. 16 3 E 41 BRR CAOBQS, Clcuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
gerencia@controlonlineinternational.com
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international

GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Informe de ejecucién de actividades del proyecto
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GPS-FOR-07
VERSION: 02

ESTADO: APROBADO
VIGENCIA: 19/11/2025

GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Informe de ejecucion de actividades del proyecto

1. INTRODUCCION

Mediante el presente informe se describen y detallan las actividades realizadas durante la ejecucidn
del proyecto.

2. OBIJETO

ADQUISICION DE LICENCIAS DE USO VITALICIO PARA EL SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS DE ARCHIVO — SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO"

DEL CONTRATO

20 de noviembre. e2025 .

TIPO DE CONTRATO:
ORDEN DE SERVICIO 0S-139133.

OBJETO: ~ ADQUISICION DE LICENCIAS DE USO. VITALICIO PARA EL

| SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE

 ARCHIVO - SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA.
£ FORPOT - |

VALOR: $699.881.008,00 COP
CONTRATISTA: = CONTROL ONLINE INTERNATIONAL SAS - NIT 901428945-1
PLAZO: T Tmes

FECHAACTADEINICIO ~  -SEGUNACTADEINICIO

| Fecha ihif.io: 21 diciembre 2025
Prérroga No. 1 Fecha fin: 30 de junio 2026
Plazo: 6 meses

3. SUPERVISORES

NOMBRE CARGO

MARTHA YOLIMA MORENO Supervision Contrato ORDEN DE SERVICIO OS-155771.
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO -

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBQS, Clcuta
Calle 26 No. 63-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
R gerencia@controlonlineinternational.com
ControlDoc Pagina 3 de 27
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GPS-FOR-07
v VERSION: 02
Control Online IGENIA 1971172025
Iinternational
GESTION|DEL PRODUCTO O SERVICIO

Informe de eje

cucion de actividades del proyecto

4. ACTIVIDADES EJE

A continuacion, nos permi
4.1 FASE I - INICIO

Se formalizo la firma de I
eficiente y por parte de Co
4.2 FASEII -

Por parte del equipo de (
Entidad los documentos cg

Asunto: Entrega de Documentacion - Kickoft

-CUTADAS PAR

rimos listar las a

y Orden de Con
ntrol Online Int

PLANEACION

lontrol Online I
vrrespondientes

A ACTUALIZACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO.

ctividades ejecutadas desde el mes de mayo de 2026.

npra No.155771-2025 en la plataforma Colombia compra
ernational S.A.S.

nternational S.A.S se enviaron por correo electrénico a la
a la reunién de Kickoff.

Proyecto (Orden de Servici

0 155771 - 2025} |

s, Jose Moreno

Para: @ yerytatore, © Fadio Nelson Novi
{C & Fabio Rodriguez; € Katherine Cells

s B, GP-FOR-0F Matriz de Ries...

w
B e

O Guzrdar wxdo an

3 3xchivos adjuntos 3 M3

Cordist satudo,

De manem atents me permito rermitir ig di

Servicio 165771 del 2025,

4

& an, relaciono fos

2 Guavita

4 Crorograma implantadion
osave

Cralrive - CONTROL ONUNE INTERR

) ¢ Responder ¥\ Resporderatodos ¥ Resovier |

KSR D3/12/2085 1358

i Presentacion ForpsCC 1557

e

S s GP-PLADY Fan de desancil..

S spwve

N v

NATICNAL & Dancargar todo

a i reunidn de Kicko#f reatizada el dia de hoy, 03 de diciembre de 2025, en el mareo de la Orden de

1. GP-FOR-05 Matriz de Riesgos FORPO.xlsx

2.Gi del

6h SGDEA ~Fando Rotatario.

3. Presentacién ForpoCQO_185771
4. GP-PLA-01 Plan de Desarrollo d

To ind

pdf

Eatos
uedo atento a cualquier observacion
o

Cordistmente,

Se remitieron los

isada durante la sesion ¥ servitdn comol

pdf

el Proyecto ~ PDP_FORPO2025.pdf

el ydesarrallo dat proyecto,

lo in ionaf que

siguientes doc

e GP-FOR-05 Matriz de Ries
e Cronograma de Implemer
e  Presentacion ForpoCO_15
e GP-PLA-Of Plan de Desart

umentos:

gos FORPO.xlsx.

tacidn SGDEA — Fondo Rotatorio.pdf.
5771.pdf.

olio del Proyecto ~ PDP_FORP0O2025.pdf

L 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
dcontrolonlineinternational.com
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GPS-FOR-07
VERSION: 02
ESTADO: APROBADO

Control Online VIGENCIA: 19/11/2025

fnternatienatl

GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Informe de ejecucion de actividades del proyecto

4.3 ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL MES DE MAYO DE 2026

Se realizaron las siguientes actividades:

. El 5 de mayo, se realiza capacitacién segln plan de capacitaciones en las instalaciones de la
Fabrica, en el horario de 8:00 a. m. a 12:00 m,, orientada a los gestores documentales para el manejo
del sistema SGDEA (GESFORD).

Direccién: CL 16 3 E 41 BRR CAQBOS, Clcuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272

cosanan 1 gerencia@controlonlineinternational.com
ControlDoc” Pagina 5de 27
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GPS-FOR-07
VERSION: 02
. ESTADO: APROBADO
Control Online VIGENCIA: 19/11/2025
fnternational
GESTION| DEL PRODUCTO O SERVICIO
Informe de ejecucion de actividades del proyecto
PROCESO GESTION DOCUMENTAL ::gz; ’G": f

: FORMATO REGISTIO DE ASISTENCIA z:::fte :P’m" du: 19/09/26
FECHA: _ &2 MAoar(s. 232 0h N - [ HORAINIGO: 1° 205 rarms THORAFIH, (77 vy o
T COOTHCH it OB TGOl TGN -
NOMBRE DEQUIEN UDERA O PRESIDE. | ¢3¢ (€90 Ar,;, Yo | rema (0
e Jamoo e o | oo [ e
RSP Oware Yoo o 40034108 | Ercom 205 542 07 Lers bbbt %
“han i Lheas Tamvey B, orpi063] FAcon m__mﬁ%mﬂ@ qf’
TS0 | Lk, v 2en o [Podnl A7 Greden_|53038258 ] OLOEX | 31563340 \edy Sonche el Jepol Skyle
‘1 AL Aot Vet T e AR | ecany  rostade olesonecdeys il
s 1gare 5@5-, (Il f/’zwéa e 2 FoeitN3¢ | Focan 228993 TF | oo meomls & _Votzad]
RO |0 oo Vondwelse i Roteaspacy  Sacon 2385004 Daginmendaetse™ et
TIED Mawlun Gutlexel Sexiade zzfgéa OCCEN  By52250 den o haiedd o il
®psvelN. 18 Qe &Y SRS Consate "
5 BT [SHEPRue [erean Cowd 136 Pe0] Tatm %mﬁ%%& Pon g Oy | ALy
194 (& rdgeer- ¥ EoS o | Tacan B |C i
T% Jen &.//ns- Yen0 6z 1SRG 08K R
0715 o dony [Zpdlarpe. (frs 06255 | Couelad pigsuwBy
3 Ovoicy Lolacadtn 1 522005t | O - Toenqere. |25 (e
“ Ao Cotlen Al O O | TN s |
B HSE | oaed “'"Mr__észzu oiberba| LRar | onapdPs
% 4 pen Aol temoder AGESISW FAcom  BHstisiiyg
TAFP mﬁu Eyet O s aa) Treord  RESIAEAZ
38 by 0p I e , CORDEA? B0 Face) DRV END
R 1Y) A 053,
70 2 onS
I pege.| TiaSHa Py Yo (orqeasd T ACowd o %o (65( ey,
T Toul | Pgdoiion Hoddlodn o dmin | B01r456 | Freol) | 52352660 enobope T D0
73 | - (4 1+

o El 12 de mayo, se|realiza capacita‘cién segun plan de capacitaciones en las instalaciones de
FORPO, en el horario de|8:00 a. m. a 12:00 m., orientada a administracién funcional del SGDEA

(GESFORD).

Direccién: GL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clicuta
Calle 26 No.
conzaama gerencia@controlonlineinternational.com
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Informe de eje}cucién de actividades del proyecto

i i

A

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBQS, Clcuta
Calle 26 No.|69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
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GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Informe de ejecucion de actividades del proyecto

J El 15 de mayo, se realiza capacitacion segin plan de capacitaciones en el horario de 8:00 a.

m. a 12:00 m., orientada a administracion técnica del SGDEA (GESFORD).

B & % % ouoB o8 B o~

Qo e Dot g wwe Gmteee Seis i Aepeses e

, : B e
o & n GoE D &b D O ow BB o IR T T
Demie e £ B Pmiew emore 0w Sweewer S e debvmwem e R Wi e i

e R R R

S e i

{ ety

ki

Despliegue y operacién de

ControlDoe® an Kubernetas
K3s On-Premise

Direccién: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272

EENTIA ; . gerencia@controlonlineinternational.com
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Nombre Correo electrénico

katherine.celis@controlonlineinternational.com
juan.anaya@controlonlineinternational.com
jesus.martinez@forpo.gov.co

Katherine Celis
Juan Nicolas Anaya
Jesus David Martinez

Moreno (Externo)

Direccion: GL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta

Calle 26 No! 639-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
eormponin " gerencia@controlonlineinternational.com
ControlDoc¢”
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VERSION: 02

ESTADO: APROBADO
VIGENCIA: 19/11/2025

GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO

Informe de ejecucion de actividades del pr

oyecto

. El 16 de mayo, se envia confirmacién del correcto paso a

produccién y la ejecucion

satisfactoria de las pruebas correspondientes, quedando asi implementada la versién 38.

| RESPUESTA SOLICITUD AUTORIZACION ACTUALIZACION GESFORD (2 Resumir este correo electrénics

Para: (3 Jefaturs GEDOC; ® Martha Yolima Moreno Martinez
€C: Fabio Rodriguez <fablosodriguez@controlonfineinternational.com»; y 3mds

Buenas tardes,

notificacianes gedoc @ ¢ Responder & Responderatades | Reemviar | 45 | B |

Sip 160572026 13:56

do asi ir tada ta

Se confirms et correcto paso a produccidn y la ejecucion satisfactoria de las pruebas correspondientes, ¢
versidn 38. Quedamos atentos a cualguier duda adicional.

¢« 2 G % gﬁfmdib«p«:‘gay,m - l ; ! =N o

0+l peenarien

womor ¥

. El 19 de mayo, se realiza capacitacién segun plan de capacitad
FORPQ, en el horario de 8:00 a. m. a 12:00 m., orientada a los gestores
del sisterna SGDEA (GESFORD).

% Jefatura OCOEX &

Jefatura ALGEN @

Jefatura FACON @

VU3 ( Thomi E i ek | Chpny ! tesntosah

iones en las instalaciones de
documentales para el manejo

Direccidn: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272

. gerencia@controlonlineinternational.com
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DEL PRODUCTO O SERVICIO
cucion de actividades del proyecto

GESTION
Informe de eje

El 19 de mayo, ¢
Electronica, adjun
ControlDoc®, con
ajustes necesariog
siguiente docume

Document
URL: https

Solicitud de aprobacién - Proyec
% Resumir este correo electrdnico

n relacidén con la integracion del formulario de PQRSCF con la Sede
tamos la docu‘mentacién correspondiente a la interoperabilidad con
el fin de que pL‘Jedan realizar las validaciones pertinentes y avanzar en los
de cara a la eLntrega final. Se adjunta para su revision y validacién el
nto:

acion técnica de Web Services (PDF).
//apitest-gesford.forpo.gov.co/services/Session/GenerateToken.

o de integracion entre Formulario PQRSCF (Sede Electrénica) y Gedoc

U mEspULUTE o

ASApOTIUTL @ tus 7 e wsar

notificaciones gedoc

S8 paa @ Edgar H Mavarra
CC: Fabio Rodriguez <fab)

B & 2O
Barnal Mar 18/05/2026 1211

o.rodriguez@controlonfineinternational.com>; @& Jefatura TELEM; y 3 mas

& Respondio ef Mar 26/05/2028

10:24. :

Documentacién Técy
8518

Buenos dias,

En relacion con la integ
correspondiente alain
pertinentes y avanzar el

Se adjunta para su revis

¢ Documentacion i

racion del formutario

1 {os ajustes necesarios de cara a ta entrg

ica~AP.. .,

de PQRSCF con ta Sede Electrénica, adjuntamos {a documentacion
ontrolDoc®, con el fin de que puedan realizar las vatidaciones
ga final.

eroperabitidad con C

ion y validacion el siguiente documento:

écnica de Web Servic‘es {PDF}.

« URL: hitps:/apitest-gesford.forpo.gov.co/services/Session/Generateloken.

En caso de presentars
completamente dispol
establecidos.

y

Quedamaos atentos a sus comentarios.

Cordiatments,

s El21demayo,se
el horario de 8:00a.m.a 1

SGDEA (GESFORD).

ibles para coordinar |

2:00 m., orienta

alguna inquietud o de requerirse una revisiGn técnica conjunta, guedamos

| . . . o :
DS espacios necesarios y asi asegurar el cumptimiento de los tiempos

i6n segun plan de capacitaciones en la sede de FUNZA, en
da a los gestores documentales para el manejo del sistema

ealiza capacitac

EEENARES

EiontrolDoc’

sottware
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Piginaidel
PROCESO GESTION DOCUMENTAL Codiga: GD-FR-00A
T
Al FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA ‘ Vigenta a partis de: 19/05/28
 FECHA: W fioe OB — L0 26 T HORAINICIO: & - T HORA Fin:
TEMA: n N
NOMBRE DE QUIEN LIDERA D PRESIDE: 791 q‘n,g,fg é) o I’af“ d_
d DOCUMENTODE | EMPRESA, UNIDAD, O DATOS GE CONTACTO
i | Smano “OMMFYAPE‘UW IDENTIFICACION DEF A CELNAR CORRED ELECTRONICO FIRMA
?5{0 “ASe. Dixjﬂ—w)lm Lvere C. | 6Ll 152  Lepoc (7175728100 Jare fuerre @ | CH AL
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GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Informe de ejecucion de actividades del proyecto

o El 22 de mayo, enfatencidn a la solicitud reiterada de implementar un desarrollo que impida
a los usuarios del flujo editar el documento proyectado, permitiendo dicha accién Unicamente
al usuario que realizd la proyeccion, se informa que este desarrollo fue entregado desde
diciembre de 2025. Adicionalmente, en varias oportunidades se ha comunicado a usuarios,

Direccidn: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clicuta
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jefaturas y supervisores que dicha funcionalidad se encuentra disponible para su activaciony
uso.

Actualmente, nos encontramos pendientes de la aprobacion por parte de la entidad y de la
respectiva divulgacion por parte de la supervision del contrato. Es importante aclarar que, en

caso de activarse este desarrollo, su aplicacion seria para toda la entidad y no de manera
individual por usuario.

INFORMAR Desarrollo de Ia funcionalidad que restringe la edicién del documento dnicamente
al usuario que lo proyecta [ Resumir este correo stectronico

! notificaciones gedoc © S &
8 par @ Jefatura GEDOC Yie 22¢05/2026 13:34
CC: @ Jefstura TELEM; @) Martha Yolima Moreno Martinez; y 6 mas

¥ Importancia alta

wy GPS-FOR-07 Informe Detalla.. |,
2NB

Buenas tardes,

En atencidn a la solicitud reiterada de implementar un desarrotio gue impida a los
usuarios del flujo editar el documento proyectado, permitiendo dicha accién
tinicamente at usuario que realizd ta proyeccion, nos permitimos informar que
este desarrollo fue enfregado desde diciembre de 2025.

Adicionatimente, en varias oportunidades se ha comunicado a usuarios, jefaturas
y supervisores que dicha funcionatidad se encuentra disponible para su
activacion y uso. Actuatments, nos enconirames pendienies de la aprobacién por

parte de la entidad y de ta respectiva divuigacion por parte de ta supervisién det
confrato.

Es importante aclarar que, en caso de activarse este desarollo, su aplicacion
seria paratods a entidad v no de manera individual por usuario.

Por lo snteriof, continuamos atentos a a confirmacion para ta activacién de este
permiso en ef gestor documental. Cuatquier duda adicional, quedamos atentos.

TSI

MDA PR AT 50
e T SR
W

F— PR .
R o A
3

.
# s

o EI26 de mayoy teniendo en cuenta que el contrato vigente contempla 130 licencias de uso,
nas permitimos informar que, a la fecha, se encuentran activas 194 licencias.

EEIT I
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Por tal motivo, se
para la entidad; ¢
comunicaciones p
con el fin de que ¢
o por la persona q

Asimismo, este de
ser inactivados, au
asi avanzar en el p

realizd un desa
jue permite al
endientes de ge
lichas radicacio
ue estas design

sarrollo facilita i

\
roceso de depu

rrollo, no contemplado en el contrato y realizado por COI,
administrador funcional redireccionar a las jefaturas las
stion de los funcionarios que ya no laboran en la entidad,
nes puedan ser gestionadas directamente por las jefaturas
en.

dentificar los usuarios que las jefaturas determinen deben
n cuando cuenten con documentos en la bandeja de gestién, permitiendo
racién y liberacién de licencias.

| DESARROLLO GESTION DE
£S5 Resumir este comeo eledtr,

RADICADOS DE OTROS U
prica

UARIOS RE: Envid licencias GESFORD por cada dependencia

fj’h‘i%@;z% notificaciones gedo

i
D Ppara: @ Jefatura GE
€C: Fabio Rodriguez

Buenos dias,

Teniendo en cuen
fecha, se encuent

Por tat motivo, se
jefaturas las radic
que dichas radica
designen.

Asimismo, este de

cuante cuenten G
tiberacion de licer)

Agradecemos de 1
que requieren ser

Quedamos atento

Gestion - Bon

h,
3

OC

<fabio.rodriguez@controlc

a que el contrato vigente
ran activas 194 licencias.

ealizd un desarrolto para
rciones pendientes de ge
ciones pitedan ser gestio:

:sarraflo facilita identifica
on documentos enlaba
cias.

manera urgente su indica
iberadas.

s a cualquier inquietud o

L ]
Electronica, adju
interoperabilidad

El 26 de mayo, ¢

dejo de gestion - Fabio R
'gw. l.&
g ¢
: o
in g

odriguer

-

Gawr ¢ B -

Mar 26/65/2026 3:51

onlineinternationalcom>: y 4 mds

contempla 130 licencias de uso, nos permitimos informar que, ala

1a entidad que permite al administrador funcionat entiegar alas
stitn de los funcionarios que ya no leboran en ia entidad, con el fin de

nadas directamente por las jefaturas o por la persona que estas

r los usuarios que las jefaturas determinen deben ser inactivados, aun
deja de gestion, permitiendo asi avanzar en el proceso de depuracidny

cidn para proceder con la depuracion y la inactivacion de las licencias

informacion adicional gue se requiera.

2n relacion con‘
ntamos la do
con ControlDo

la integracién del formulario de PQRSCF con la Sede
cumentacién correspondiente a la consulta, de la

c®, con el fin de que puedan realizar las validaciones

AN

ControlDoc

SUTIWaTe

" Direccion: C
Calle 26 No.

L 16 3 £ 41 BRR CAOBOS, Clcuta
69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272

gerencia@controlonlineinternational.com

pPagina 18 de 27




GPS-FOR-07
VERSION: 02

ESTADO: APROBADO
VIGENCIA: 19/11/2025

GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
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pertinentes y avanzar en los ajustes necesarios de cara a la entrega final. Se adjunta para su
revision y validacién el siguiente documento:

- Documentacion técnica de Web Services (PDF).
- URL: https://apitest-gesford.forpo.gov.co/services/Session/GenerateToken.

Soficitud de aprobacién - Proyecto de integracién entre Formulario PQRSCF {Sede Electrdnica) y Gedoc
4 Resumir este correo electrdnico .

notificaciones gedoc [ N S VR = l

Para: € Edgar H Navarre Bernaf Mar 26/05/2025 30:24
(¢ €abic ( f3bio, i i i oer>; (& fefoturs TELEM: ¥ 3 mds

iz Documentacion Téenwa—AfL. o,

WK
Buenos dias,
En relacion con la integracién del formutario de PQRSCF con la Sede Electrdnica, adj ladc i6n
di ala {ta de los radicados de la i perabilidad con ControlDoc?, con el fin de que puedan

realizar {as validaciones pertinentes y avanzar en los ajustes necesarios de cara a {a entrega final.

Se adjunta para su revision y validacion el siguients do:

» Documentacion Técnica - AP PQR Service Consulta radicados (PDF).
« URL: https:apitest-gesford. forpo goveofservicas/Sassion/GenemteToken,

En caso de presentarse alguna inguietud o de requerirse una revision técnica conjunts, guedamos
| disponibles para los y asi asegurar el cumnplimi de lostiemp

estat;lecldos.

Quedamos atentos a sus comenterios.

Cordiatmente,

o El27 de mayo, la entidad solicita, en el marco de las actividades de auditoria al grupo GEDOC
adelantadas por la dependencia OCOIN; el suministro de la informacién relacionada en el
correo sobre el aplicativo/sistema GESFORD y los procesos de gestion documental
implementados en la entidad.

£ Reswuedon LESRORD 5 ¢ ®

ke Bk Dot deern
B Paa 1 petiiacionas gudon XA T
LK 1 eietiva KON

GF 6 Bepamon 9 Brposmarain o3 woeve 0

O zneab eate mense € Mig 250372008 1150

Lantin satinde,

Sy " " on
P

CORD.

1. Deto ool contrate asaciade s
2, Remaro et CoRUt0 oRvespondiente,

m

ES 2 = e, irsfieandor
o Foohadovesizacion.
@ Tematat.
“
3 Procedimianto sstablesidp para:
e . o
@ 1 "
[ tes teplizuos ot COD Gt 8 3 165RA.80 HYIN

Joctuyendo:
o Solisiuden o eswerimiontos lectuados.
© ATIS 5006 DIGH WORICES O funcionoles,
g
N

el

sagsvnic,

Consiebrente,
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Informe de ejecucion de actividades del proyecto

o FEl 29 de mayo, sjguiendo el conducto regular y bajo la supervisién correspondiente, se
proyecta la presente respuesta junto con la documentacién que la soporta, para ser remitida
a la supervision del contrato, quien, en el marco de sus funciones, la pondréa en conocimiento

de la jefatura correspondiente para los fines que considere pertinentes.

Solicitud G4 Jatemacién - ¥ documentst i

45, oosficacionss gadow G ¥ bopmde $% fevunderataden 7 femix
‘»é Paar ) Jetaucy GEOEXC
G Fbio Roiguer Forg Moo

1 ivponasds s

% RESPUESTAA CORIN DEL77 MAYO 2006 1 200

. path 31 envisda 21 61a 08 oA

Buenas tasdes,

£n stenitn 2 la olicited sentizade en ot marse b tes aetizdaies de audicris Rdnlantadan o) grupa GEDOC, ¥ una Ve rscopiiada fa informaein seguarica
refacionads con ot aplicatirorsistema GESFORE y s prosesot ¢ gestion documental Implemertenos en 1o eotidad, de mansra stenta se inforste aus toy

1, Obfeto det confrato axaciudo a by <8 BESFORD, Of SAAS (SOFFWARE
COMO SERVICIO} DEL SISTEMA DE OESTION DE OOCUHENTOs ELECTRONICOS OF ARCHIVO-SGDEA, PARA EL FOMDO ROTATORIO DE LA POLICIA®
2025

“ADQUISICIGN DE LICENGIAS DE USQ vm\uclo PARA EL SISTEMA DE GESTION DE DE ARCHIVO - SGDEA, PARAEL
FONDO ROTATORID DE LA POLICIA- FORPO, 2

2.0 24025 OF 130771 2026

3 Fuoh

4 G, et

& Fecha 08 ravzacion.
© Temng tratado.
o
RIALS EQRPO™

e El 29 de mayo, por parte de la sm\1pewi§ién se envia respuesta al OCOIN sobre la solicitud
realizada en el marco de la auditoria a GEDOC.

Corfeo No. 216 FORPO-GEDOC
Buenas tardes,

inggniero de Sistemas
RUBEN DARIO DIAZ JIMENEZ
Oﬁc?na Control interno

Entidad

En encidn a la solicitud realizada en el marco de las actividades de auditoria
adejantadas al grupa GEDO(T, y unavez recapilada la informacion requerida
relapionada con el aplicativo/sistema GESFORD y los procesos de gestion
docpmental implementados ‘en {a entidad, de manera atenta se informa que las

respuestas correspondientes se relacionan a continuacion:

. Objeto del contrato ssociado 8 la lmplememacxon y/o funcionamiento de
GESFORD. “ADQUISICION DE SOFTWARE DE MODALIDAD SAAS
(SOFTWARE COMO ‘ SERVICIO) DEL SISTEMA DE GESTION DE
DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO-SGDEA, PARA EL FONDO
ROTATORIO DE LA POLICIA® 2025,

"ADquSlCléN DE LICENCIAS DE USO VITALICIO PARA EL SISTEMA DE
GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO - SGDEA,
PARA EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO”, 2026.

2. Nimero del contrata correspondients: 05139133 2025 - OC 155771 2026
8. Fecha de puesta en funcionamiento del sistema en la entidad. Salida 2

produccién Et sistema entré en salida a produccidn el 2 de enero de
2025.
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A continuacion, se presenta el estado y avance actual del Proyecto para del FONDO ROTATORIO DE
LA POLICIA - FORPO -, desde el 01/05/2026 hasta el dia 31/05/2026 y verificar el porcentaje de avance
Planeado contra el Avance Real de acuerdo al cronograma.

A corte del 31/05/2026 con el “Cronograma Implantacion SGDEA_FondoRotatorio_v1”se observa
un Avance Real del 88% y un Avance Planeado del 88%. Los % anteriormente mencionados nos
arronja un SPI de 10, la meta es 0.9.

Presentar el estado actual del Proyecto para el FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO, desde
el 01/05/2026 hasta el dia 31/05/2026 y verificar el porcentaje de avance Planeado contra el Avance
Real, teniendo en cuenta la siguiente estimacion:

Direccién: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
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60,0

0.0

Porcentaje de avance

120,09
100,09
80,09

40,09
20,09

ene-26 | feb-26  mar-26  abr-26 may-26  jun-26

ene-26 | |feb-26 | mar-26 | abr-26 | may-26 | jun-26

«=mes O, Avance Real

57,0% 62,0% 69,0% 80,0% 88,0% 0.0%

=== % Avance Planeado{ 57,0% 62,0% 69,0% 80,0% 88,0% 0,0%

e SPT

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,0

De conformidad al cror

ograma se presenta el avance de cada una de las fases de proyecto de

acuerdp con el cronograma a corte del mes de mayo de 2026

]' DRDEN DE SERVICIO 0S-155771 F
ASETCINICIO

MEDICION DE TIEMPOS

A continuacién, se presen
atendidos durante el mes ¢
cumplimiento a los estipul

Durante el periodo mencic
la matriz “GP-FOR-10 FON

de respuesta a los mismos,

En la tabla a continuacién
ciento treinta y cinco (133
atendidos entre O y 1 hor,
cumpliendo a los indicado

A continuacion, se relacio
de 2026.

ndo Rofatorio de la Policia. dias” 88% jiie 20/11125 9:00 ‘mié 15/07/26 19:00
i i y s : :

DE RESPUESTA‘ MAYO DE 2026:

tan los tiempos| de respuesta a la atencion y resolucion de los incidentes

{e mayo de 2026 del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO -, dando

ado en el contr%\to.

\
nado, se atendiieron ciento treinta y cinco (135) incidentes registrados en
DO ROTATORIO DE LA POLICIA” el cual nos permiti6 calcular los tiempos

se muestra que, de los ciento treinta y cinco (135) incidentes atendidos,
) fueron catalo}gados como prioridad baja, de los cuales, 135 incidentes

a. Lo anterior in‘dica que por parte de Control Online International se dio
res.

1a el resumen del total de incidentes atendiditos durante el mes de mayo

e ananans

ControlDoc’

suftwate
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De acuerdo a la tabla anterior en la siguiente grafica se puede observar el resumen del total de casos
atendiditos durante el mes del mes de mayo de 2026, de acuerdo a la matriz de incidencias.
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Total in

incidentes atendidos con tien,

incidentes atendidos con tier
incidentes atendidos con tien
Incidentes atendidos con tiery
Incidentes atendidos con tien
Incidentes atendidos con tien

Prioridad
Incidentes atendidos con tien
incidentes atendidos con tien
Incidentes atendidos con tier
Incidentes atendidos con tien

Cantidad Incidentes Atenc

Prioridad Alto - ANS = 0-6 horas

incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre...

Cantidad incidentes Atendidos con Prioridad Alta

cidentes atendidos v.s Tiempo de respuesta
ANS

po de respuesta {entre...

po de respuesta {entre...

po de respuesta {entre...

ntre...

{
{
po de respuesta (
po de respuesta {
{

]
e_“ntre...
e
|
e

po de respuesta (entre...

Medio - ANS = 48 horas

npo de respuesta {entre...

{

po de respuesta {entre...

po de respuesta {(entre...
{

po de respuesta (entre...

OCOCOOOO0 OO0O0OO00OCOOCO QOOOOoOO

135

135

idos con Prioridad |Bajo

20

40

135
140

60 80 00 120

160

Con base en los tiempos de
gue Control Online Inte

evidencia para los casos ¢
presenta a continuacion, lg

Tiempo de Resolucién

TIEMPO DE TIEMPO DE SOLUCION
FALA/MEMPO TIEMPO DE SOLUCION
RESOLUCION RESPUESTA TEMP DEFINITIVA
{Horas Hahiles) {Horas Hahiles)
FALLAS CRITICAS Hasta 4 horas Maximo 8 horas Mdximo 5 dias
FALLAS MAYORES O i " ‘ot .
Hasta 8 Horss tdaimo 1 dia hdbil Méximo 10 dias
URGENTES
FALLAS MENORES G .
Hasta 12 horas Maximo 2 dias habiles Méximo 15 dias

*Fallas criti

O Leves (Prioridad Baja) '

cas (Prioridad Alta) Falla

s Mayores O Urgentes (Prioridad Media), Fallas Menores

2 respuesta evidenciados en la gréfica expuesta anteriormente, se concluye
rnational S.AS! cumplié con los tiempos de atencion establecidos,
presentando tiempos de szpuesta significativamente menores a los ANS contratados. Lo anterior se
asificados con prioridad baja, conforme a lo sefialado en la tabla que se
cual fue extraida de la propuesta comercial y técnica del contrato.

aanAP A
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SUTEwWaEe

Direccion: CL 16 3 E-41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 No. 63-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
gerencia@controlonlineinternational.com

Pagina 24 de 27




GPS-FOR-07
VERSION: 02

ESTADO: APROBADO
VIGENCIA: 19/11/2025

GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Informe de ejecucion de actividades del proyecto

A,

=
O

CEt6 3t

AT ERRCATBOS Chcuts—
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
gerencia@controlonlineinternational.com

ControlDoc*

soitwarg

Pagina 25 de 27




GPS-FOR-07
VERSION: 02

ESTADO: APROBADO
VIGENCIA: 19/11/2025

DEL PRODUCTO O SERVICIO
cucion de actividades del proyecto

GESTION
nforme de ejec

5. PROXIMAS ACTIVIDA

@ Control Online Int
mantenimiento al
el cliente en el dia

Por parte de Contr
técnico durante el
entidad.

& Se atienden a los ¢
con base a los (AN

6. ATENCION Y SOPORT

Control Online Internation
a disposicién para atender
que sean reportados a tras
para el FONDO ROTATORI

De acuerdo a la propues
contemplado en el alcance
SAS dispondra de un inge
cinco dias por 8 horas al di
de lunes a viernes.

A continuacion, se relacion
del cliente.

Correo electro
Coordinador t
Jose Moreno

correo electrd

L & B 5 5

Canales para natifi
Supervisor del con

& Martha Yo

& martha.mg

Atencion y sof
Katherine Celis

DES

continuara atendiendo las labores de soporte técnico y
Doc® de acuerdo a la operacién diaria y lo reportado por

ernational SAS,
sistema Control
a dia.

bl Online Interna
mes de junio d

tional SAS se continuara brindando la atencion del soporte
e 2026 a todos los incidentes que sean reportados por la

asos segun criticidad y nivel de servicio establecido en el soporte técnico

S) contemplado‘s.

'E TECNICO A CONTROLDOC®

al SAS en calida‘d de contratista y de acuerdo al alcance del contrato, esta
los casos de so‘porte técnico mes a mes durante la vigencia el contrato y
/és de los siguientes canales de contacto de comunicaciones y recepcién

O DE LA POLICL"-\ - FORPO -,

ta comercial, la atencién al soporte se estd haciendo en el horario
. | .’ . .

> de la misma. I"ara la atencidon del soporte, Control Online International

niero de soporte remoto o presencial con una disponibilidad semanal de

a(5x8)en hora‘rio habil de 7:30 a.m. a 12:00 am y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

an los canales de atencion de atencidn y recepcion del soporte por parte

orte por parte de Control Online International SAS
Pastrana

hico: notificaciones.gedoc@forpo.gov.co
acnico :

nico jose.moreno®controlonline.com.co

cacion al cliente:
trato:

lima Moreno
reno@rorpo.qov.co

S ELAARIA

ControlDoc
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Soportes y evidencias:

& GP-FOR-10 Gestion de Incidencias MAYO_2026_FORPO

En las matrices anteriormente relacionadas se evidencia el “Tiempo de Resolucion' para cada
incidencia de acuerdo a la prioridad, se observa para cada una, que fueron resueltas en menor tiempo

del indicado por el ANS.

7. INFORMACION FINANCIERA

VALOR

Valor Contrato OS- 155777

$699.881.008,00 COP

El cliente FONDO ROTATORIO DE LA POLICITA - FORPO - Forma de pago del contrato:

Entregable Especificacidn de Jos Criterlo Aceptacidn Responzable
entregables «
1 Emtregables Plan de Direcrién del | Revisibn y Validacion | Encargado det OC 135771
Primer pago proyecto (PO LY pas parie ded por parte del FONDO
Project Charter: Cronograma ¥.1 encargade dal ROTATORIC DE LA
Entrega  de  Licencias | contrate H'192  del poticis
{Actualizacion  SBUEA | FONDO  ROTATORIO
ControfiDoe®,  Emision | DE LA POLECIA del | = Gerene del Proyecto
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8. ANEXOS AL PRESENTE INFORME

El presente informe “GPS-FOR-07 Informe Ejecucion Actividades del Proyecto MAYO™

L

GPS-FOR-13 Gestidn de Incidencias FORPO MAYQ_2026.
INFORME EJECUCION DE CAPACITACIONES CONTROLDOC pdf
Documentacidn Técnica — API PQR Service -RADICACION.
Documentacion Técnica — API PQR Service Consulta radicados.
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INFORME EJECUCION DE CAPACITACIONES

‘ADQUISICION DE LICENCIAS DE USO VITALICIO PARA EL
SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS
DE ARCHIVO - SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE

LA POLICIA - FORPO"

ORDEN DE SERVICIO 155771-2025

CONTROLDOC®

OBJETO:

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO

BOGOTA D.C. COLOMBIA (2026)

La informacion contenida en este documento es de propiedad del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA -

FORPO y/o CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S, la cual no podra ser reproducida, mostrada o
divulgada fuera del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO y/o CONTROL ONLINE INTERNATIONAL
S.A.S, sin el correspondiente permiso escrito, esta informacién es altamente sensible y de naturaleza

competitiva.
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1. INTRODUCCION

Mediante el presente informe se describen y detallan las capacitaciones realizadas durante la
ejecucion del proyecto.

2. OBIJETIVO

Informar de los entrenamientos en el SGDEA ControlDoc® realizadas por parte del equipo de Control
Online International S.A.S, designado para impartirse a los funcionarios de FORPO.

3. CONSIDERACIONES

. Para la ejecucion de las capacitaciones se accede al sitio en el ambiente de produccién y/o
test, dispuesto en las siguientes URL

- https://gesford.forpo.gov.co
- https://gesford-test.forpo.gov.co

@ £y e wWiomos  *

v 'iBienVénidol

o e e tn dokos nna il bkt

Hon afidode tU Contratelio? X

=

: Ingrisaor :

. Se remitio el Plan de Capacitaciones a la Supervision del Contrato para su revision y
aprobacidn, asi como para la correspondiente convocatoria del personal de la entidad que
participaria en las jornadas de capacitacion previamente programadas.

Direccidn: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
ERENN gerencia@controloniineinternational.com

ControlDoc” Pagina 3 de 26

satiwaie




GPS-FOR-07
VERSION: 02

. ESTADO: APROBADO
Control Online

VIGENCIA: 19/11/2025
International

GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
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AU UT LPEAULI U YIS T AN LYY © I

£ Resumir este comeo elecirénico

® = |
Gemmetzne B, i roshcons BB ey
CITACONES! 1 .

Parzs @ Jefatuns GEDOC e GB/IS/Z026 1208
5y 5 mis

@ GFS.FOR-13 Gesthin du indhe. &
SR

Y Mogtestos 3 detos eanton I M5

3 Gosrar Unke e OneDrive - Fowdn Rataterio da ds Potiia. & Derssesgar wdo

Buenas tardes,

Adjurto inf 3! de acti i aimes
de sbril de 2026, en el marco dela Orden de Compra No. 155771-2028
suscrita con et Fando Rotatorio de 1s Palicia - FORPO.

Para su revisitn, se adjuntonlos sigulentes documentos sopone:

- GPS-FOR-13 Gestién de incidencias FORPC ABRIL_2076.

-GP.FOR-07 Plan de sapacitacicnzs ORDEN DE SERVICIOS No.
155771,

- GPS-FOR-07 informe Ejecucion Actividades del Proyecte ABRIL.

Quedamos atentos a cualguier duda.

Cordiatmenie,

& Responder - ¥ Responderatodes % Reenvier

A continuacion, se presentan las fechas incluidas en el plan de capacitaciones:

APACITACIONES FONDO ROTARIO DE LA POLICIA - FORPO -

" 'PLAN DE|/CAPACITACIONES FONDO ROTARIO DE LA POLICIA - FORPO -

GDEA

Vitual

anej

Presential Virtual

S ahr

A FABRICA :
Gestor Operativo, Gestor lider

Gestor Ofevativo, Gestar lider

. Profesional Especiatizado

“Profesional Especializado |
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PLAN DE CAPACITACIONES FONDO ROT DE LA POLICIA - FORPO

Manejo de SGBEA.

. .Manejo de SGDEA ]
Vitual

: Presencial‘.-,Vi:tua[ .

‘Presencial -

4 hig :

Personal-Administrador. - Personalténico

o Administrador. S Teenica

. Protesional Espedializato

- Presendial - Virtual =

4hrs

TodalaEntidad. _ Toda la Entidad

Gestor Dperativo, Gestor lide

o Operativo, Gestor lider

 Profesional Especializado -Profestonal Especializado

4. CONVOCATORIA

Por parte de la entidad, las convocatorias para las capacitaciones fueron realizadas mediante correo
electrénico institucional, dirigido a los funcionarios y dependencias correspondientes.

5. CAPACITACIONES

Durante las jornadas de capacitacion se realizd la explicacién del proceso de creacién y gestion de
comunicaciones electrénicas, con la participacion de diferentes funcionarios de la entidad.

Asi mismo, se socializé el manejo de las tareas documentales requeridas para la creacién, tramite y
envio de comunicaciones internas y externas.

En el desarrollo de las capacitaciones se abordaron, entre otros, los siguientes temas:

e Gestién de documentos.
e Registro y administracién de metadatos.

Direccidn: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
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Asociacion docur,

Documental (TRD).

Creacion y admin
Procesos de trans

ental a series y subseries documentales conforme a las Tablas de Retencion

stracion de expedientes electrénicos.

ferencia documental.

Actualizacién de tipologia documental.

Informacion gene
Gestion de anexo
Usuarios a los que
Tramite de comur
Envio a otros fung
Cierre de comunic
Visualizacion de a
Opcidn de tramits
Bisqueda y consy
funcional del siste

ral de documentos asociados.
s y adjuntos.
2 se envian copias.
icaciones.
jonarios.
raciones.
djuntos.

2 masivo.

lta de documentos, entre otros temas relacionados con la operacién

ma.

6. TEMAS DE LAS CAPACITACIONES
N° PERFIL AREA
1 | Gestor lider Furrc;onanos‘ y colaboradoresde  todas las  4reas —
(Asignadores)
2 | Gestor operativo | | Directivos de todas las areas - (Ejecutores)
3 | Gestor Archivo Funcionario encargado de gestionar el Médulo de expedientes
. Administrador técnico/funcional del  sistema del
4 | Técnico J .
médulo administrador y auditor.
PERFIL TEMAS
Comunicaciones Internas
) Proye‘ccién de documento interno.
e Adjuntar documento (si aplica).
e Devolucién de la tarea para correccion (si aplica).
GESTOR LIDER e Firma|del documento.

o Enviar‘ el documento a otro funcionario o radicar.
e Radicacion.

Instruir a los colaboradores del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA,

.. .
en la produccion de documentos en los cuales pueda realizar de

RN

Corf{rolDoc’

saitware
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manera directa o con la intervencion de varios funcionarios, verificando
la trazabilidad en los documentos internos y control de las versiones.
Para la firma y radicacién de los documentos por parte del Gestor Lider
del area.

En la capacitacion se explicara:

Se realizara la proyeccién de comunicaciones oficinales entre areas, en
el ambiente de pruebas del sistema.

Comunicaciones Enviadas

s Proyeccion de documento.

e Revision.

¢ Adjuntar documento (si aplica).
¢ Firma del documento.

» Envio del documento.

e Radicacién.

Instruir a los colaboradores del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
en la producciéon de documentos en los cuales pueden realizar de
manera directa o con la intervencién de varios funcionarios, verificando
trazabilidad y control de este hasta ser firmado y radicado por parte
del Gestor Lider del area.

Esta actividad se puede desarrollar a partir de una tarea que requiere
dar respuesta a un tercero o se puede generar con base a una
necesidad del rea.

Esta actividad contempla el envio de copias a otra area y determinar la
impresion de los documentos en un punto centralizado en el area de
correspondencia.

Bandeja de Gestion

Se realiza la explicacion de las funcionalidades y manejo de la bandeja
de gestion de cada usuario.

Tablero de Control

e Visualizacion de las funcionalidades.

&

Céhfrc%[ﬁ)(:u::'
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e Control de la gestion de los funcionarios que hacen parte del
area y|la gestion de cada uno.

e Visualizacién de estadisticas.

e Visualizacion del estado del tramite.

En el desarrollo de la capacitacién se explicara algin ejercicio que le

permita a los usuarios visualizar el uso del sistema.

GESTOR OPERATIVO

Bandeja de Gestion

Se realiza la explicacion de las funcionalidades y manejo de la bandeja

de gestion de cada usuario.

Comunicaciones Internas

¢« Proye i:cic')n de documento interno.
¢ Adjuntar documento.
o Envio |de documento para revision, aprobacion y firma y

radicacion por parte del gestor lider.

Instruir a los c‘olaboradores de FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA,
en la proyeccion de documentos, verificando el control de cambios en
los documentos internos y control de las versiones. Para la firma de los
documentos por parte del Gestor Lider del rea.

Se realizara la ‘proyeccién de comunicaciones oficinales entre areas.

Comunicaciones Enviadas

. Proyéﬁ:cién de documento.

. Revisic‘Sn.
e Adjuntar documento.

¢ Firma }del documento.

. Radica‘\cién.
e Envio de Documento.

Instruir a los funcionarios en la proyeccién de comunicaciones oficiales
producidas co‘n destino a un usuario o Entidad externa.

Esta actividad se puede desarrollar a partir de una tarea que requiere
dar respuesta al tercero o se puede generar con base a una necesidad

del area.

R AA
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Esta actividad contempla el envio de copias a otra rea y determinar la
impresion de los documentos en un punto centralizado en el area de
correspondencia.

Se realiza la explicacién de las funcionalidades del modulo.

¢ Creacion Metadatos.

o Creacién Clases de Expedientes.

¢ Asociacion de metadatos a una Clase.
e Creacion de Expedientes.

GESTOR ARCHIVO e C(lasificar, archivar e incluir documentos a un Expediente.
¢ Permisos de Expedientes.
¢ Consulta de expedientes.
Esta actividad permite instruir a los funcionarios de la SNS que tengan
el permiso para la creacion de expedientes en cada una de las
dependencias.
Se realiza la explicacion de las funcionalidades y manejo de la
configuracion:
GESTOR TECNICO ¢ Instalacién del Sistema.
¢ Configuracion del sistema.
e Administracién BD.
¢ Funcionalidades de la aplicacién.
Se realiza la explicacion del médulo de administracion del sistemas y
parametrizacion del aplicativo y TRD.
¢ Parametrizacion de informacién de la entidad.
e Parametrizacion del sistema.
ADMINISTRACION ¢ Creacién de Usuarios.

e Parametrizacién TRD.

e Parametrizacién Bandeja de correo.

e Parametrizacion de Perfiles de usuario.
¢ Importacion TRD.

e Gestion de Terceros.

FIRMAS DIGITALES

Se realiza la explicacion del cargue de documentos al sistema de GSE
proveedor de las firmas digitales

e Explicacion de los aplicativo.
e Cargue de documentos de para adquirir firmas digitales.
e Monitoreo de firmas digitales.

ELEVIOPN
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21 DE ABRIL DE 2026 08:00 — 12:00 PRESENCIAL
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1. Introduccion al API - PQR Service

El presente servicio POST permite la consulta de radicados dentro del sistema, generando la
respuesta en base64 asociada a cada documento.

Este servicio esta disefiado para centralizar la recepcion de solicitudes, garantizando la validacién
estructurada de datos y facilitando la gestion documental mediante el envio de archivos
codificados en Base64. Su implementacion permite una comunicacién estandarizada entre
aplicaciones cliente y el backend, asegurando trazabilidad, consistencia y seguridad en la
informacion registrada.

2. Descripcion de servicios

2.1 Autenticacion — GenerateToken

N R GenerateToken

DESCRIPCI()N FUNCIONALDEL 3 genera el token para poder consumir los endpoint
SERVICIO

Ambiente De Pruebas

\URL: https./yapitest-

Ambiente De Produ cc1§n gesford.forpo.gov.co/services/Session/GenerateToken

SON

4 POST

Tipo de autenticacién Basic Auth (autenticacion basica: usuario y contraseria)

2.1.1 Tipos de respuesta

_ Tipo Observacion

Generalmente se retorna 200 cuando la peticién es
Respuestas satisfactorias 200 satisfactoria y la informacion se registra de manera correcta
en ControlDoc®.
Errores de autenticacion 400 No se ha encontrado la informacion solicitada.
Errores de conexidn 500 Ha ocurrido una excepcion controlada.
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internatianal
2.1.2.Pardmetros del método

» Autenticacion bdsica

Parémetro Tipo Req (*) Descripcién

Jsea_meString | SI Nambe eI usuario autorizado (UsuarioPQR)

Documentacion APl — PQR Service

SI  |Contraseia del
ug
ak

5

Password [String

9861ffeabeab
185fde20c168)

uario (d5301f79ba23672923f09f6143bfd117c944a6199153eal16fbab4

79f21582a6f94048953f06a5ab5b9f79733fa3b71c483b78

> Body (Json)

iP SI  |ColocarunalP p;ara cosuir el servicio (1.1.1.1)
UuID String SI  |UUID relacionado al usuario PQR (ac499153-4981-43e1-9939-
ff24bcb7443)

2.1.3 Ejemplo del request del servicio

;jemplo de Request del S'ber\_:'icvio 3

IP":"1.1.1.1"

UUID":"ac499153-4981-43e1-9939-ffb24bc

b7443"

2.1.4 Ejemplo del respor ‘

Ejemplo de response del Servicio

“data":
i eyJhchiOiJSUOEtTOFFUCIsImVuYyIGIkEyNT

FruQp8PWmA6hp5Y1-_rGPmeolVBB-7hNX-
8zsF9UkxegjZ5RelZfQLgUJRb}

HYb3dsdbuf6eFDCNNWUKp7 ‘

H

1se del servicio

1cndAVrSo7f22GhQ038ngYykAS)K3 nfOQEGILchrthXCIm-
9FL8kj1pw55j0eGGnajjrAkfnDmct81-

ZDQKMtSFMTMTIILCJ0eXAiOIJKV1QiLC)jdHkiOIJKV1QIfQ.
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74DbzA05V9J2ul7ZuVRGvXybWMbTuvtHdsDRIfTHpYXkx7B25rmWK9Gyo4dy4snvP5_vq3PP-gpgBG1-
GxalPmZxM5rnf4NPgISFIm-QDQLCAEZvbmTGYzx53ZIWIFLGQ8ihDgoUV_20nuv-GqOtZ5¢P5VuWQgT-
GiLHLwnYTWIlo1AAVBESXdz59tMFK8e4k4FkTK5h5iJpNRbg8C4ps6VdSIByz6zwRuPL8sVvVbsv7kn3EHNZ
tcIBOBNOOApvNBI7PItp4IBKQFMJ9j9jZXTKky0cOlg-
gIbTGYtOEDNS65YLyuumr_Kjh3bea51Z8n2bKScZA2eD 1kFULNPCcTOXRziIXHmMhpg7Z9tGmKufYhLrpSOIW
5mPvt48cm4NvXK5XThCMj329xg6Px0494Nh35HpZDZSbDWRDrzKgSnVIKNP5j4SGV2tYAhTBqd2CIXW
GCTFEsV38-PNxS7-
WKnspNfDInxsnL2ng6bo3MQ6zly9JJIKDcIT4P65C_xfXanW8BybOQRIleVA.dbc1pPoXXLYscYvDX3WiXQ.
K7kL67VS-DwS8xIZYTv5n8_FCA8nVB74c05A0U3VciX_56WBwJOitxuinelwjRI1d8N -
buDABr7sSLWpTjX13wNXGmxGyN0Odxd8Jk6gCapDys)5XfYX19wywmaqYTxaMClz1YzbgkkuQOQAMqOu
RSCQBFxYkvuCArvJOXMIZIURI0I_LUZYpPg4_jTgsOkonFUS6a0eGfo6Z2ewkQ8InXRS5yrnAZXMrYQVzlo
wUcayMOpkBBwKOH7e-LseR0J-PTONUCUYIX1016leRGyfDuP-KbQEXyPVQHMSUsQCBA-
Ht9pargS2aZh7ZyzGmViAxDK8XvIA6zrLCMCyNsjsetm_002pUj_BKbFIWCI7JgfanT4LzcAIXBVOWMAVHI
UkWfyGgH-Z3C66jcG3zNmi4h58Pof692E99HIRLtN7MyvjTO-jXNs12A70cOSNnMibuiw3Vev9idMB6o-
YAU1IS90FtBeeS47wrvwaCfN6dt/4.5RQybf1F4F9jBoDAV2TFLwIUQI8JzuajuS4rjV1bgDk®,

“succeeded": true,

"codeError"; "Ok.Srv.215-Ses",

"message"; "Active Session”

2.1.5 Response del servicio obtener token desde el Postman

Vo6& o v £ My Workspace v £ Search 2 Ememprive Tistendingin 6days . 3 ‘(;@ - o X

£ T S ORI & ovarsieu vy BotiaaNationi + 9% Sh Inclasasifin et 8 sos hpsyAphestgeston & +F VoL R
= e L @B Gontn & servces » Svssion > BenansteToeken > Seinfola sestAon ef usuario. B save v | Share P &
v cottecTions UPOST v - {URLY fservices/Sesson/BinerateToken

v Control Services Api Copy 6

~ {3 services EDess  Params  Authonization #  Headers 3} BPody e, S0pty  SeRings Cookdes
3 Documents Tinene 1 form U xewvesy-forny € raw L >bnary ) GraphQL JSON v S5 Senema  Beantify
» {23 Fiing —
[ PR ¢
+ T Féingboc 2 PR
> {3 Retorgs 3 MHUIOT acAou3- 1081 4861993 - H{n2AbchYAA3 "
~ {3 Session 4 1
v {7 GenerateToken
Body Cookies Headers 32 TestRessdts XD 000K - 124 ms - 203KB 4 € Save Respanse -

P

R OK. Devaetvr {8 ink. {Yosot v [ priew @ Viuaize - ~ i FQ B
- evimonENTs 2l
’ 2 Phata‘s “oylnbiiciOl JSUSELTOFFULTS oV Yy THTKEYNE ZOCIMESFHINTIILO JOORAROLIKVIQILCE JoHK 104 KVEQLLG.
Rl L] FLUQparaAbpiTL -, TEPRCOTVER - 7HhHX 2§ Z5ROIZEM U Y507 £226 YRAS KN TAGEGILIYCnvIRCES- WVE3AsabutGFBNE

WHKPTIFLEK 266043 £63 -7 ADDZAGS Y 201 TZNRG Ry LD Tux Eids DR I ETHRY Kb 75 25 v 5_vq3FP- gpqBt-GxalPalx
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T “Active Sessiont
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> SDK&

Imagen N. 1 Generate Token Body
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> (3 Filing BasicA. v Username | UsuarioPQR
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3 "sucqreded”: trus,
4 *eodgbrrex”: “Ok.S1v. 215 Ses”
8 “mesdage”: CActive Session”

> SPECS & 1

Imagen N. 2 Generate Token Authorization

2.2 PQR Services

Nombre Del Servicio  envi yr/ByFilterDocuments

DESCRIPCI()N FUN”CI‘ONALH[»)EL Permite consultar los radicados guardados en el sistema. El token
SERVICIO ' ido en el servicio obtener token se debe enviar.

(\mbiente I})»e.PVrubebbas " URL: https://apitest-gesford.forpo.gov.co/
Ambiente De Produccion services/Pqr/ByFilterDocuments

Formato de Archivos de SON
Respuesta |
Método HTTP ' POST

TiPd de autenticacion & Token Bearer
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2.2.1 Tipos de respuesta

_ Tipo ’ .  Observacion

Generalmente se retorna 200 cuando la peticidn es

Respuestas satisfactorias 200 Isatisfactoria y la informacion se registra de manera correcta
en ControlDoc®.

Solicitud incorrecta 400 |No se ha encontrado la informacién solicitada y/o
parametros invalidos.

No autorizado 401 [Token invalido o expirado.

Rechazado — No existe el recurso| 404 [No existe el documento asociado solicitado.

Error interno del servidor 500 [Ha ocurrido una excepcién en el servidor.

2.2.2 ParAmetros del método

» Parametro de entrada (Request) Nivel principal

filingCode String | SI |# del radicado generado por el sistema.
verificationCode _ String | SI [Cédigo de verificacion enviado al momento de generar|
la radicacién.

2.2.3 Ejemplo del request del servicio

Ejemplo de Request del Servicio

{
"filingCode": "String",
"verificationCode": "String"

2.24 Ejemplo del response del servicio

Ejemplo de Request del Servicio

{
“data": {
"imagenDocument™: “genera archivo en base64”
}
"succeeded": true,
"message”: "Ok.Srv.203-Doc"
}
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2.2.5 Response del servigio PQR Service desde el Postman
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Documentacion API — PQR Service

1. Introduccion al API - PQR Service.

El presente servicio POST permite la creacion y registro de solicitudes dentro del sistema,
integrando la informacion del solicitante (persona natural o juridica) junto con los detalles de la
peticion y sus documentos adjuntos.

Este servicio esta disefiado para centralizar la recepcion de solicitudes, garantizando la validacién
estructurada de datos y facilitando la gestion documental mediante el envio de archivos
codificados en Base64. Su implementacion permite una comunicacién estandarizada entre
aplicaciones cliente y el backend, asegurando trazabilidad, consistencia y seguridad en la
informacion registrada.

2. Descripcion de servicios

2.1 Autenticacion — GenerateToken.

N R GenerateToken

DESCRIPCION FUNCIONAL DEL 38 genera el token para poder consumir los endpaint
SERVICIO

Ambienie De Pruebas URL: https;//apitest-

Ambiente De Produccion gesford.forpo.gov.co/services/Session/GenerateToken
Formato de Archivos de SON

POST

Tipo de autenticacion Basic Auth (autenticacion bdsica: usuario y contrasefia)

2.1.1 Tipos de respuesta

Tipo Observacion
Respuestas Generalmente se retorna 200 cuando la peticion es
satisfactorias satisfactoria y la informacién se registra de manera

200
correcta en ControlDoc®.

Errores de 400 No se ha encontrado la informacion solicitada.
autenticacion

Errores de conexion 500 Ha ocurrido una excepcion controlada.
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internalionaol

2.1.2 Pardmetros del método

» Autenticacion basica

Param Tlpo Req (*) Descrnpcuon

|
|
1

ombre del usuario autorizado (UsuarioPQR)

Strig |

Passw [String SI  |Contrasefia del ‘

ord usuario (d5301f‘79b323672923f09f6143 bfd117c944a6199153ea16fbab4
ab9861ffeabea679f21582a6f94048953f06a5ab5b979733fa3b7fc483b78

5(185fde20c168)}

> Body (Json)

Param Tipo Req *) Descnpcnon

etro

P String SI C)Iocr una IP ara consumir el servicio (1.1.1.1)

UUID [String SI  UUID relacionado al usuario PQR (ac499153-4981-43e1-9939-
ffb24bcb7443)

2.1.3 Ejemplo del request del servicio

i }
Servicio

|
|

"IP 1111,
"UUID":"ac499153-4981-43e1-9939-ffb24bcb7443"

}

2.1.4 Ejemplo del response del servicio

Ejemplo de response del Serviciio
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"eyJhbGciOiJSUOELTOFFUCISImVuYyI6IkEyNTZDQkMtSFM TMTIILCJ0eXAiOiJKV1QILC)jdHkiOiJK
V1QifQ.FrUQp8PWmAGhp5Y1-_rGPmcolVBB-7hNX-
8zsF9UkxegjZ5RelZfQLgUJRbhcndAVrSo7f22GhQO38ngYykASjK3nfOQEGILIycmvIXCIm-

| HYb3dsdbuf6FDCNNWUKp79FL8kj1pw55joeGGnqjjrAkfnDmct81-
74DbzA05V9)2ul7ZuVRGVXybWMbTuvtHdsDRIfTHpYXkx7B25rmWK9Gyo4y4snvP5_vg3PP-
gpgBG1-GxalPmZxM5rnf4ANPgI8FIm-QDQLCAEZvbmTGYzx53ZIWIFLGQ8ihDgoUV_20nuv-
GgOtZ5cP5VuUWQgT-
GiLHLwnYTWIo1AAVBESXdz59tMFK8e4k4FkTK5h5iJpNRbg8C4ps6VdSIByz6zwRuPL8sVvVbsv7k
n3EHNztcIBOBNOOApvnB97PItp4IBKQFMJ9j9jZXTKky0cOJg-
glbTGYtOEDNS6E5YLyuumr_Kjh3bea51Z8n2bKScZA2eD 1kFULNPcTOXRziXHmhpg7Z9tGmKufYh
LrpSOIW5mPvt48cm4NvXK5xIhCM)329xg6Px0494Nh35HpZDZSbDWRDrzKgSnVIKNP5j4SGV2t
YAhTBqd2CfXWGCTFEsSV38-PNxS7-
WKnspNfDInxsnL2ng6bo3MQ6zly9JJIKDcIT4P65C_xfXanW8BybOQRIeVA.dbc1pPoXXLYscYvDX
BWiXQ.K7kL67VS-DwS8xIZYTv5n8_FCA8nVvB74c05A0U3VciX_56WBwJOitxuinelwjR91d8N-
buDAhBr7sSLWpTjX13wNXGmxGyN0dxd8Jk6gCapDysJ5XfYX19wywmqYTxaMClz1YzbgkkuQO
QAMqOURSCQ6EFxYkvuCArvJOXMIZIUR90I_LUZYpPg4_jTgsOkonFUS6aoeGfo6Z2ewkQ8InXRS5yr
nAZXMrYQVzJowUcayMOpkBBwKOH7e-LseR0J-PTONUCUYIX1016leRGyfDuP-
KbQEXyPVQHMSUsQC8A-
Ht9pargS2aZh7ZyzGmViAxDK8XvIA6zrLCMCyNsjsetm_002pUj_BKbFIWCI7)gfanT4LzcAIXBVOW
MAVHiUkWfyGgH-Z3C66jcG3zNmi4h58Pof692E99HIRLtN7MyvjTO-
jXNs12A70cOSNnMibuiw3Vev9idMB6o-
YAu1IS90FtBeeS47wrvwaCfN6dt)4.5RQybf1FAF9jBoDAV2TFLWIUOI8)zuajuS4rjV1bgDk",
“succeeded": true,

"codeError": "Ok.Srv.215-Ses",

nw,on

"message": "Active Session"

}
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2.1.5 Response del servicio obtener token desde el Postman
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3 “succeedzd”: txue,

4 “codeErron”: "Ok.Srv. 215 Ses”,

5 *message”: “Active Sesaiin”

> srees 6 1

Imagen N.|\2 Generate Token Authorization
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2.2 PQR Services

Nombre Del Servicio ’ services/Pqr/FilingPQR

DESCRIPCION FUNCIONAL EsteArr permite la radicacidn de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)
DEL SERVICIO dentro del sistema, facilitando el registro estructurado de solicitudes
realizadas por ciudadanos o entidades. A través de este servicio, se
lcapturan los datos del solicitante, la tipologia de la solicitud, el detalle
del requerimiento y los documentos soporte necesarios para su
gestion.

Ambiente De Pruebas
- - URL: https://apitest-gesford.forpo.gov.co/services/Pqr/FilingPQR
Ambiente De Produccion

Formato de Archivos de SON
Respuesta

Método HTTP , POST

Tipo de autenticacién Token Bearer

2.2.1 Tipos de respuesta

. T|po - - P - Obséwa¢i6h

Generalmente se retorna 200 cuando la peticion es
. . satisfactoria y la informacion se registra de manera correcta
Respuestas satisfactorias 200
en ControlDoc®.
Solicitud incorrecta 400 No se ha encontrado la informacién solicitada y/o
pardmetros invalidos.
No autorizado 401 Token invalido o expirado.
Rechazado — No existe el 404 No existe el documento asociado solicitado.
recurso
Error interno del servidor 500 Ha ocurrido una excepcién en el servidor.

2.2.2 Parametros del método

» Parametro de entrada (Request) Nivel principal
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Pardmetro : Descripcién

documentaryTypologyBehavigrld [Int SI  |Identificador de la tipologia documental asociada
con el PQR (Revisar por base de datos el Id)

responseType String | SI  [Hace referencia al codigo de respuesta (AT,E siempre

: implementar este codigo para el funcionamiento del

API)

isubject String | SI |Asunto de la PQR.

description String | $I |Descripcion de la PQR

» Pardmetro de entrada (Reques’T) Third (terceros)

 Tipo  Req Descripcion
()

applicantType Strir Colocar el cédigo correspondiente al tipo de persona
(PN & PJ).

personType String SI Corresponde al codigo del tipo de persona: PN=POP,D
6 PJ=POP,.

identificationType String SI Corresponde al cddigo del tipo de identificacion:
PN=TDIN,CC 6 TDIN,NIT.

identification INT S Indicar el numero de identificacion.

ffullName String SI/NO [Indicar los nombres del tercero, campo obligatorio

solamente si es PN.

|
firstLastName String SI/NO [Indicar el primer apellido del tercero, campo obligatorio
‘ solamente si es PN.
gecondLastName String SI/NO [Indicar el segundo apellido del tercero, campo
‘ obligatorio solamente si es PN.
bussinesName String SI/NO [Indicar la razén social del tercero, campo obligatorio
solamente si es PJ.
email String SI Correo electrénico asociado al tercero.
hone INT NO | [ndicar un teléfono del tercero.
Hellphone INT NO | [Indicar un celular del tercero.
||TepresentativeName String NO | [ndicar nombre del representante solamente si es PJ.
HepresentativeLastName String NO | [ndicar apellido del representante solamente si es P..
léthnicGro‘up String NO | [ndicar a que grupo étnico pertenece.
Hlisabilities String NO | [Indicar si cuenta con alguna discapacidad.
|éducationaILeveI String NO | [Indicar nivel educativo en caso de ser PN.
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internaglional

gender String NO [Indicar el genero en caso de ser PN.

isocialClass String NO [Indicar a que clase social pertenece en caso de ser PN.

populationType String SI Indicar el tipo de persona para este API colocar (POP))

ageRange String NO [Indicar un rango de edad en caso de ser PN.

cityld INT SI Identificador de la ciudad registrada en base de datos,
por ejemplo, Bogota = “47509"

address String NO [Indicar la direccidn del tercero

> Pardmetro de entrada (Request) attachments (Objeto de adjuntos)

‘Req  Descripcion

™
dataFile String NO Contenido del archivo en base 64.
(base 64)

archiveName String SI/NO [Nombre del archivo adjunto es obligatorio si agrega un
dataFile.

archiveExt String SI/NO [Extension del archivo adjunto es obligatorio si agrega un
dataFile.

exhibitCode String SI/NO [Indicador de cddigo para este endpoint se debe colocar “02,1"
y es obligatorio si agrega un dataFile.

attGenerated String SI/NO [Campo de “true” y “false” para este endpoint debe colocar
"false” debido a que es un adjunto y no es una plantilla del
sistema. Campo obligatorio si agrega un dataFile.

2.2.3 Ejemplo del request del servicio

Ejemplo de Request del Servicio

"documentaryTypologyBehaviorld": 0,

"responseType": "string”,

“subject™: "string",

u,n

"description"; "string",
"third": {
"applicantType": "string",

"personType": "string",

n,ou

"identificationType™: "string"”,

“identification": "string",
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"fullName": "string",
"firstLastName": "string”,
"secondlLastName": "string"

"bussinesName™: "string",

n,on

"email": "string",
"phone™: "string”,
"cellPhone": "string”,
"representativeName": "string",
"representativelLastName": '|string",
“ethnicGroup™: "string",
"disabilities": "string",
"educationallLevel": "string",

"gender”: "string",
"socialClass": "string",
"populationType": "string",
"ageRange": "string",
"cityld": 0,
"address": "string"
L
"attachments": |
{
"dataFile": "string",
"archiveName"; "string",
"archiveExt"; "string",
"exhibitCode"; "string",

"attGenerated": false

2.2.4 Ejemplo del response del servicio

jemplo de Request del Servicio

“data": {
"documentld"; 2408,
"controlld": 1498,
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"filingCode": "2026-302-00036-R",

“pages": 1,

"attachmentsCount™: 1,

"createDate": "2026-05-16T17:08:47.5304937-05:00"

b

"succeeded": true,

"codekrror": "Ok.Srv.201-Doc",
"message": "Document created.”

2.2.5 Response del servicio PQR Service desde el Postman

PORT Parsong Jurldica, | w a0 Persons Naturat + No esvireamart ~ 53
@ Fope ¢ Se ) save . v Share [ @

» POR > Persona Juridica

fpast v Hapit ford forpo.gov.cofsenvicas/Par/FiingPQR

Cookizes

Edocs  Parems  Aulhorzation s Headers 1 Body »  Stipls  Seitings

< aone D T data ) w-h € raw  binary O GraphQL JSON ~ o5 Sehema  Beawtify

T
4 taryTypol ioryd”: 3434,
3 "responseType”: "AT,EY,

4 Tsylject”: Tvalidar pestman®,

5 “descxiption®: "Postman validax”,

6 Tehipd

7 “applicantTyps: "P3°,

& “pexsonType’: °POP.¢,

Q “identificationType”: "TDIN,NIT®,

18 *identitication”; “796556521",

11 "fuliName": ""

1% "iirstiastiat

13 candiastian R

14 Name®: “#atherine de Seriano”,

15 " em : “zedlvdeserzanvdgmail.com”,
Body Cookies Headers 12 TesiResuts Y8 2000K - 10.73¢ - 8946 B &% Save Respanse -
{}asoN v [V Praview 2 visuslize v 0 F 0.0 ¢

04 —

z * g

3 “documentId”: 2398,

4 “controlld”: 1498,

4 “filinglode™: "2026-362-08838-K",

& “pagas”: 1.

7 “attachmentstount”: 1,

e *ryeateRate”: “2926-05-15T17:88:47,5304937-85:68"

] 1

FCI "succeeded”: txue,

i "codeError”: “Gk.Srv.2e1-Doc”,

iz "message”: “Document cxeated.”

13}

Imagen N. 3 Solicitud Body desde el Postman
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§ Forp6 0 Servos FQR 2 Persona Juridic
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Noenvieomrant v §

B save v Share i f}

ford.fo

ilingPOR

DO.GOV. qrf

= 5 Params  Authorization s  Hesddrs ¥ Body »  Swripts Setlngs

Auth Type .

1 Bearer Token 7 i Token | sessasescasenesens arrssesersesns 1@&35

Tre aulho; o header will ba sutomzticatly

generated Wi yeu send the request. Lear nore

apout Bearer Token authorization.

Body Cookles Hewders 1 TestResutts| <D 00K - 10735 8048 € 5

() JSON '~ [> Preview [Q Viswaize
1 i
2 “gata”: §
2 “dotumentld”: 2268,
K]
5
&
? arTachnentsCo
3 createbate”:
9 3
t “succeeded®: tiue,
cedsfrrort: “OK.Siv.281-
: age: "OOCUEENT Crea)
3

nnart Daohsts

ey

Nota: Varios campos

5-3p2-20936-R",

-9p-16T17:160:47 . 5384937 -05:80"

pac*,
[ed.*

magen N. 4 5S¢

Mostrar escritorio

Giehale Vault Tl

e

ficitud Authorization desde el Postman

Hel servicio son parametrizable por gestor y deben ser validados por el pérsona/

d/'rectamente" de ControlDoc® desde base de datos.
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