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Bogota D.C., 13 de abril 2026.

Informe de supervision No. 5 correspondiente al mes de marzo del afio 2026, en atencién a las funciones
establecidas en los articulos 83 y subsiguientes de la Ley 1474 de 2011, en concordancia con la Resolucién

No. 00011 delveintidds (22) de enero del dos mil veinticuatro (2024) “Por la cual se actualiza el Manual de
Contratacidon del Fondo Rotatorio de la Policia”.

1. Informacién del Supervisor

Grado Auxiliar para Apoyo Seguridad y Defensa
Nombre y apellidos MARTHA YOLIMA MORENO MARTINEZ
Cedula de ciudadania 54.259.211 de Quibdé.

. Coordinadora Grupo Gestién Documental y de Atencion al
Cargo en la dependencia .

Ciudadano

Unidad de dependencia Grupo Gestion Documental y Atencidn al Ciudadano - FORPO
Correo electrénico Martha.moreno@forpo.gov.co
Teléfono 3154335596

2. Informacion del Contrato

Nio. deBrotete Instrumento De Agregacién De Demanda — |IAD Software Por

Catalogo Il
Tipo de Contrato Orden de Compra
Contrato No. 155771-2025
Unidad Grupo Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones - FORPO
ADQUISICION DE LICENCIAS DE USO VITALICIO PARA EL SISTEMA DE
Objeto GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO — SGDEA, |.

PARA EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO
SEISCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS

Valor Inicial OCHENTAY UN MILOCHO PESOS CON CERO CENTAVQOS
$699.881.008,00

Valor Adicidn No Aplica
SEISCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS

Valor Total OCHENTA Y UN MIL OCHO PESQOS CON CERO CENTAVOS
$699.881.008,00

Plazo de ejecucidn Fecha de Inicio Fecha Terminacion

30/06/2026 27/11/2025 30/06/2026
Aplica Acta de inicio sl | X NO |
Fecha de Acta de inicio 24/11/2025

3. Informacion del Contratista

| Nombre Representante legal | c.C I Razén social Contratista | NIT
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BERTHA CAROLINA

MOGOLLON BECERRA 37277095

CONTROLONLINE
INTERNATIONALS.A.S.

901.428.945-1

4. Informacion Presupuestal

;?F Certificado de Disponibilidad Presupuestal Fecha Valor

28325 23/10/2025 $700.000.000,00
No. Registro Presupuestal del Compromiso SIIF Fecha Valor

124625 2025/11/27 $699.881.008,00

Nota: En caso de requerirse informacién presupuestal adicional, anexar cuadro detallado de las mismas.

5. Actividades y/o Eventos Desarrollados por el contratista y supervisor o interventor. (incluir

informacién en materia ambiental y de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con lo
establecido en el contrato y anexar soportes. Si aplica)

La documentacion relacionada con el componente ambiental y con el Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) fue previamente aportada en informes anteriores, la cual cuenta con una
vigencia anual, conforme a lo establecido en la Circular No. 0009 del 22 de enero de 2025 del
Ministerio de Trabajo.

En este sentido, se reitera la entrega del documento con fecha 27 de febrero de 2025,
correspondiente al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual se adjunta al final
del presente informe para su verificacién y control.

5.1 Actividades y/o Eventos Desarrollados por el Contratista
Durante el periodo informado, el contratista desarrollo actividades relacionadas con:
* El 3 de marzo, el drea de Marketing solicita el cambio de correo electrénico para el usuario

correspondiente ala Jefatura de Comercial y Marketing. La actualizacidn fue realizada exitosamente
y notificada el mismo dia mediante correo electrénico.
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actulitacin cormea en el Gesford

* £l 3 de marzo, GEDOCsolicita la parametrizacién del permiso de descargas para la usuaria Martha
Yolima Moreno. Esta solicitud fue confirmada el mismo dia mediante correo electrénico, dejando
constancia de su requerimiento para el correspondiente tramite.
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* El 4 de marzo, OCOEX solicita descarga y envio de radicado, se remite el adjunto mediante correo
electrénico, dejando constancia de su requerimiento para el correspondiente tramite.
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* El 5 de marzo se recibe una solicitud para la actualizacién de la plantilla de comunicacién oficial en
el gestor documental. Esta solicitud tiene como objetivo ajustarelformato del documento conforme
a los lineamientos establecidos por la entidad, garantizando su correcta utilizacién y estandarizacién
dentro de los procesos de generacién de comunicaciones oficiales.

Respuesta Solicitud avtuatizacion det foemato de comunicacion ofiosl

Corren Ne 056 FORPO. GEDDL

Buenss dias

ingemeta
HKATHERINE CELIS PASTRANA
Profasional de apoyo 2 la Coordinacdn
F ntatac

(10 mano Alenla ¥ IRSpRIIoss Me DEMID INformase que, S 04 18 apaobacion
del formato de comunicacion oficial dentro del GESFORD.

Costhatments

Tecnotoga en Gestion Empresarial

| MARTHA YOLIMA MORENO MARTINE
Coordinadora Grupo Gestion Documer

¢ Atencién al Ciudadano

+ Marthamoreno@forpo goveo
Teléfono: 601 5803385 Ext. #62549

! Carrera B6a 4 43— 18 - Bogotd O.C,
www [arpo.goveo

* El 5 de marzo, GEDOC otorga la aprobacién para la activacién del permiso de descargas a los
usuarios incluidos en la solicitud. Esta aprobacién fue confirmada el mismo dia mediante correo
electrénico, dejando constancia formal para la ejecucién del corre spondiente tramite.
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* EI 5 de marzo, como resultado del proceso de depuracién de funcionarios realizado con el fin de
inactivar licencias y ajustarse al nimero de licencias adquiridas en el contrato vigente, se remite un
archivo consolidado. En dicho archivo se relacionan los funcionarios que fueron inactivados
exitosamente, asi como aquellos que no pudieron ser desactivados debido a que presentan
documentos pendientes de trdmite en su bandeja de gestion, lo que impide completar el proceso
hasta tanto se regularice su situacién.

Ernved hicemoas SESFORD por cada dependenca

INQonaE
HATHERINE CELIS PAETRANA

Proylasadal S a0yt 8 W Codidnaciin

Tecnologs e Gastion Empresa
MARTHA YOLIMA MORENO NV
Coordinadora Grupo Gestian £
Avencion ol Gudsdano
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* El 6 de marzo, se envia informe de ejecucién de actividades y factura correspondiente al mes de
febrero de 2026, en el marco de la Orden de’Compra No. 155771-2025 suscrita con el Fondo Rotatorio

de la Policia = FORPO.
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twtis gasaoliorpa (o cx el gease Bt
Fadaz Todngubt ¢ WIS 32 aet G s b int v

erun ga Acrnitacer - Faares JO2E | Coten S0 Compey Y3875 020 - SOIFC

Cankad sabuds,

D rivarecs mtnnrs iive caemoins rasisar e eregs del ntorme de appsesien de Hades zare sy du b din BASG, ent @ mgecs dw ix Qe

tha Comara Mo 1B537 55005 suactita con =l Pands Batstania s 1s Patels « $ORPG

P voradsiicn, 20 mitrnan ios ¥ guasties ibruinestos sopets
ANHGEDENTES HOSLOS FER 2006 R 1 MAY 3036 51
1 CERTFICACION PARAFISCALES CONTROL OMLINE INTENNATIINAL SAS MARZOZORF peit
. CIRTINCACION HARCAINA HAKCODMIVA CTA CfT CONTACK ONLME INTIRKATIONAL SAS 30 FIE 2228 pat
#, BOCHMENTDS HERNAN TARID BARDOVAL LEINDONG REVISOR SIBCAL pab
4. FACTURA 2D 598 FONDO AOTATOMIO DE LA POLICIA O 155771 i pudl .
. PLANILLA SEGURIDAD SOCIAL TNEZ6-FERI - CONTACL DHLINT INTERMANONAL BAS palt
2 G EOR-OT Ibermme Ejasuzidn &clisidaces del Pragacys FERIERD gt
i GPSFORA1 Gedlibe e lncidencias TDRPG FERRIRG J09% dax
4, FACTURAS 3354, alsa

Agtadecarvs raalize 13 respasihes Mvisan g o L o audfaritsn. B2 caso da reaunn: aslarscanes o oo ssan sl ds), guedsras

ofsrlon @ sua ou e bacae,

Tordaimsrsa,

* El 9 de marzo se llevé a cabo una reunidn de seguimiento, con el propésito de brindar claridad sobre
el consumo de las horas de desarrollo adquiridas, asi como sobre el proceso relacionado con la
implementacién de firmas digitales. Durante la sesién, se abordaron aspectos clave como la creacién
de certificados y las actividades asociadas a su configuracién e implementacién, en el marco de los
compromisos establecidos dentro del contrato. Asimismo, se alinearon expectativasy se resolvieron

inquietudes respecto al alcance y ejecucién de dichas actividades.

* El 9 de marzo la entidad solicita actualizar en el aplicativo GESFORD el logo aprobado por la
Direccién, sin embargo, se solicita a la entidad dar claridad sobre si se debe cambiar el logo de la

entidad y cargar el del gestor o si se combinan los dos logos.
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* El 10 de marzo Atencién al ciudadano solicita cambio enlos tiempos de respuestade los Derechos
de Peticidn, esta edicion fue confirmada el mismo dia mediante correo electrénico informando que
se realizd la parametrizacién de los tiempos de respuesta correspondientes a cada una de las
tipologias del correo, con el fin de optimizar la gestién y asegurar el cumplimiento de los tiempos
establecidos para la atencién de las solicitudes. La tipologia de consultas no estad dentro de la TRD
suministrada por la entidad.

0 coticaocnss gesn

Cormy FOBRQ- ATICT

* El 13 de marzo la DIGEN solicita cambio de firmas por cambio en la direccién de la entidad. Se
surte el cambio y se informa el mismo dia via correo.
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¢ EI 16 de marzo, COVIN solicit6 el cambio de contrasefia para el ingreso al gestor. El mismo dia se
informé via correo que esta solicitud debe ser gestionada con el drea de Telematica para el
restablecimiento de la contrasefia de correo, ya que el acceso al SGDEA se realiza mediante DA.
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* El 17 de marzo, se informaa la entidad que actualmente se ha identificado un comportamiento en
la plataforma ControlDoc®, relacionado con una actualizacién automética del motor Chromium, el
cual es utilizado por diversos navegadores web. Dicha actualizacién fue implementada directamente
por el proveedordelmotor del navegador y no fue previamente documentada ni notificada, lo que
ha generado cambios en la forma en que se procesan algunos elementos graficos de la aplicacién.
La situacién puede presentarse en navegadores basados en Chromium, tales como: Google Chrome
Microsoft Edge Brave Otros navegadores que utilicen esta arquitectura, Particularmente en
versiones recientes basadas en Chromium. Mientras el equipo de desarrollo realiza los ajustes
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correspondientes en la aplicacién para restablecer la compatibilidad completa, se recomienda
utilizar temporalmente alguno de los siguientes navegadores o versiones: Mozilla Firefox Safari.

B T T T PP LR P Wideoifiond ot i

* EI 19 de marzo, en el marco de las horas contratadas para desarrollo por la entidad, se solicitd una
mesa de trabajo con el objetivo principal de automatizar el proceso, de modo que el ciudadano
obtenga su numero de radicado de forma inmediata al momento del envio. Para ello, se requiere
revisar conjuntamente los puntos de conexidn y los requisitos técnicos necesarios.

IS T " ko WORSCE 0U

* El 24 de marzo, se solicita aprobacién para ventana de mantenimiento con el fin de atenderel
requerimiento relacionado con la implementacion de servicios de firmas adicionales y la habilitacién
de funcionalidades de gestion de radicados desde el mddulo de administrador.
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Cordialments

* EI 25 de marzo se llevd a cabo mesa de trabajo entre FORPO-BRANDER-COI, Se lleva a cabo
reunién con el objetivo de analizar y definir la integracion entre el sistema de PQR de la entidad y el
gestor documental. Durante la sesion, se revisan los requerimientos funcionales y técnicos
necesarios para la interoperabilidad entre ambas plataformas, asi como los flujos de informacién,
validaciones y puntos de integracién. Asimismo, se identifican necesidades de ajuste y se establecen
lineamientos iniciales para garantizar una adecuada gestién, trazabilidad y centralizacién de la
informacién asociada a las PQR dentro del gestor documental.
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sor: acficianal
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1o de it reacdn Ley 81 de 201) ¢ Decrats LIT? de 2003

* E1 26 de marzo la supervisién informa la aprobacién de actualizacién para el 10 de abril
comenzando a las 21 hrs.
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Carres No. 092 FORPO. GEDOC

Buenas dias

Profesional do apoyo a la Coordinaciin
Entidad

De manera alents y (espelucsd Me Ber & |a reapectiva respudsty de aprobacién
solicitada siguiends el hilo del corres la cusl empezara a regic ¢f dia 10 de abril de 2028
8 ks 27 00 horas, para su conpcimients y amile esfime pertinente

Cardialmenta

Tecnologs en Gestion Empresarial
MARTHA YOLIMA MORENO MARTINEZ
Coordinadora Grupo Gestién Documental y
Atencion al Ciudadano
Martha.moreno@forpo. gov.co

_. Teléfong; 601 5803385 Ext, #62549

' Carrera 663 if 43 — 18 — Bogotd D.C.

v forpa.gov.co

* El 26 de marzo la entidad informa que se cuenta con el aval por parte de la supervisién del

contrato para proceder con el desarrollo de la integracién con el nuevo formulario de PQRSCF de |a
sede electronica de FORPO.
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e E| 27 de marzo, la supervision aprueba el permiso de descarga para la funcionaria. La gestion se
realizé y la informacion fue enviada el mismo dia a través de correo electronico.
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* EI 30 de marzo, se notifica a la supervisién, que el ajuste relacionado con la actualizacién del
motor Chromium ha sido completado exitosamente. La actualizacién automatica a la versién 146 de
Chromiumya estd implementada, lo que resuelve el comportamiento detectado previamente en la
plataforma ControlDoc®. Este ajuste garantiza el funcionamiento adecuado de la firma y la correcta
visualizacién de los elementos graficos de la aplicacién en navegadores basados en Chromium.

Actualipagidon en ravagadares basadey en Chromiam - bnpacta identific sl & Barir

i ge § 3 i

* E1 30 de marzo, se solicita el suministro de los accesos al ambiente de pruebas de PQR FORPO,
junto con las credenciales correspondientes, con el fin de ejecutar el proceso de validacién y
pruebas técnicas para la interoperabilidad aprobada por la supervisién,
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5.2. Actividades Desarrolladas por el Supervisor o Interventor

Durante el periodo evaluado, se verificd la adecuada ejecucién de las principales actividades técnicas
contempladas en el contrato 155771-2025, evidencidndose que la migracion de la informaciony la
parametrizacion del sistema se realizaron de manera satisfactoria, encontrandose actualmente en
plena operacion.

Asimismo, se constato que, para la adquisicidn de licencias de uso vitalicio destinadas a los nuevos
funcionarios vinculados a la entidad, se vienen desarrollando una serie de actividades, las cuales se
describen a continuacion:

1. Atravésde la pagina web institucional, el dia 03/02/2026, se efectud la publicacidén mediante la
cual se selicita a cada dependencia remitirellistado de cinco (5) funcionarios que haran parte del
proceso de asignacion correspondiente a la nueva adquisicion de ciento treinta (130) licencias
vitalicias.
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Cofree No. 002 FORPO- QEDOC

Buenas tardes.

Safores

Subdireciores

Jules da Oficing

Coordinadotes de Grupo y Lideras de Proceso

En gl marce de la impiemantacién de la nueva herramienta GE SFORD, nos permitinos informar que fa entidad cusria con 430 licenclas activas, las cuaies serén 25ignadas a los funcionarios del Fonda Rotatorio do la
Pokera

Para cada dependencia se reazard 12 a5ignacin de <Inco (5} ficencias, asdibuidas de la sipulente manara:

+ Una {1} ficencia para ta jefatura de la coordinacidn.

+ Una (1) ¥esncia para ol funcionanio responssble 02 ias aclividadas de raspuesta de las PARSCF dentro da 'a coordinacién

+ Tras (3} Hcencias para los funcionaras que casighe & sehar Coordinador o Jefs de Ofcing. e ACuSrdo con (03 PIOCA1nT e B4 2oneidalen televantas para 1a depandencls
En atentién a lo anterior, s sobicda remilr 8 informacién requernds a mds tardar el dia 5 de febrero de 2028

Nota: S adunta ta matriz para tu diigenciamients, consespendiente 8 Ia inlormacisn soacitada.

Corgizimente,

Tecndoga en Gestide Empresarial
MARTHA YOLIMA MOREND MARTINEZ
+ Coordinadora Grupo Gestlan Dacumental y
+ Atencidn al Gudadaro
eflorpa govea

Marthamores

2. Atravésde la pagina web institucional, el dia 09/03/2026, se efectud la publicacién mediante la
cual se informa que las Boletas de Permiso deberan continuar gestionandose a través delsistema
GESFORD, modificando Unicamente el requisito de lafirma del funcionario solicitante, la cual sera
reemplazada por la inclusién de su nombre.

58 BRAGENCAIENTO DE BOLETAS OF FERMND
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DILIGENCIAMIENTC DE BOLETAS DE PERMISO

@

DILIGENCIAMIENTO DE BOLETAS DE P

B i
de permise en o GEHORAD

3. Atravésde la pagina web institucional, el dia 12/03/2026, se efectud la publicacién mediante la
cual se informa, se indico el paso a paso del como solicitar una Anulacién Documental por el
Sistema GESFORD.
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' PRESENTACION DEL PASO A PASC DE COMO SGLICITAR UNA ANULACION
DOCUMENTAL EN EL SISTEMA GESFCRD

Cordial saludo:

El Grupe Gestion Documental se permile
compartir con todas los funcionarios de la
Entidad el pasa a paso pararealizarla
anulacidn de documentos 3 través del sistema
GESFORD.

Esta heramienta permitirs optimizar el flujo
de trabajo y garantizac f comrecto manejo de
las comunicaciones oficiales. Se adjunta el

instructivo defallado y las imdgenes de apoyo
para su aplicacidn a partir de! 10 de marze de
2026,

GO PREMNTACON DEL PRSQ A PASQ DE LOMQ SOUCTTAR UNA ANULACION

3 ‘] DOCUMONTIL TN L SISTOMA GESFORD ([T Mersans e sums mivchiosis
O H RS o i
. Po— )
P

} PRESENTACION DEL PASO APASG DE COWO0 SOUCTA
DOCUMENTAL N EL SISTEMA GEOFOI

Para el presente mes de marzo se efectud el trémite de la factura SD 494 pago realizado el 27 de

marzo 2026.

Finalmente, se tiene prevista la realizacién de la autoevaluacién del pe

rsonal capacitado, actividad

que estara a cargo del contratista CONTROL ONLINE INTERNATIONALS.A.S., en cumplimiento de lo
establecido contractualmente. Estase llevara a cabo mediante un cédigo QR que serd remitido a los
funcionarios a través del mismo gestor, con el fin de evaluarla apropiacién de los contenidos y el uso

de la herramienta tecnoldgica.

5.3. Actividades para realizar en los contratos de Mantenimientos preventivos y correctivos.

No aplica.

5.3.1 Especificar el tipo de Mantenimiento realizado:

Marque con una X el mantenimiento

Tipo de Mantenimiento ;
correspondiente

Descripcion de actividades
Desarrolladas

Preventivo No Aplica No Aplica
Correctivo No Aplica No Aplica
Preventivo y Correctivo No Aplica No Aplica

5.4 Manifestar la verificaciény el cumplimiento total de las especificaciones técnicas de los bienes
y servicios recibidos de acuerdo con el contrato en su totalidad (agui se relaciona todo el
componente téenico ya sea bienesy servicios, en el cual el supervisorliteral por literal manifiestala
verificacion y el cumplimiento de cada requerimiento por parte del Contratista)
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Estado de ejecucion

El contratista ha venido ejecutando a satisfaccion las obligaciones pactadas hasta la fecha, en
concordancia con lo requerido para el desarrollo de la-presente Orden de Compra.

Durante el periodo evaluado, se evidencia cumplimiento enlas actividades programadas, conforme a
los lineamientos establecidos contractualmente.

Cumplimiento técnico

Es importante sefialar que, de conformidad con lo dispuesto por Colombia Compra Eficiente y el
contratista Control Online International S.A.S; la ejecucion del presente contrato se encuentra sujeta
alas especificacionestécnicas establecidas en el Instrumento de Agregacién de Demanda — Sistema
Dindmico de Adquisicion (IAD/SDA) de Software por Catalogo |l No. CCE-SNG-IAD-002-2024.

En consecuencia, las especificaciones técnicas sugeridas en los estudios previos por parte de la
Entidad tienen cardcter orientador y no son vinculantes para la ejecucién de la presente Orden de
Compra.

Concepto del supervisor

Con base en el seguimiento realizado, se concepttia gque el contratista cumple con las obligaciones
contractuales en los términos establecidos, sin que a la fecha se presenten incumplimientos que
afecten la ejecucién del contrato.

UNIDAD

ITEM DESCRIPCION DE AR TOAY CUMPLE e OBSERVACION

: MEDIDA REQUERIDA CUMPLE
sxc02---1T-SW-09-02-
Software General-
Gestion documental- Se relizo I
CONTROL ONLINE e
INTERNATIONALSAS - parametrizacion de

1 | N/A-N/A-Remota- 1 80 X 0% POIEIOSEH Far

Profesional-Hora-Todas de_ Ia.’mlgramon y
las zonas-N/A- "?Ct“’a.‘:"’“. ;] e
CoitiatTazsn i licencias vitalicias.
parametrizacion de los
Productos
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UNIDAD
A CANTIDAD NO P
ITEM DESCRIPCION DE CUMPLE OBSERVACION
MEDIDA REQUERIDA CUMPLE
sxc02---IT-SW-02-01-
Software General Se realizo el soporte
Gestidn  documental técnico en sitio,
CONTROL ONLINE durante todo el mes
2 INTERNATIONALSAS - 1 6 X de marzo,
N/A-N/A-Presencial- correspondientes  a
Profesional-Mes-1- actualizaciones i
N/A-Soporte técnicoen soporte al software.
sitio
sxc02---IT-SW-05-02-
Software General- No se realizo
Gestién  documental capacitacion durante
CONTROL ONLINE el mes de marzo,
INTERNATIONALSAS - debido a la
3 N/A-N/A-Remota- . 5 x priorizacién de otras
Capacitador-Sesion- actividades
Todas las zonas-N/A- contractuales, entre
Capacitacion para ellas el proceso de
usuario  técnico o adquisicion de las
administrador - hasta nuevas licencias.
10 Personas
sxc02---|T-SW-08-01- No se realizd
Software General- capacitacion durante
Gestion  documental- el mes de marzo,
CONTROL ONLINE debido a la
A INTERNATIONALSAS - 1 5 X priorizacién de otras
N/A-N/A-Presencial- actividades
Capacitador-Sesion-1- contractuales, entre
N/A-Capacitacion para ellas el proceso de
usuario final hasta 20 adquisicion de las
Personas nuevas licencias.
sxc02---1T-SW-10-03-
Software General-
Gestion  documental- Se realizo a
CONTROL ONLINE N :
INTERNATIONALSAS - migracion de datos
5 | N/A-N/A-Presencial- 1 140 X de acuerdo con lo
: establecido en |la
Profesional-GB-2-N/A-
- o orden de compra.
Migracion de
informacién por
volumen de datos
almacenados
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UNIDAD
CANTIDAD NO
ITEM DESCRIPCION DE REQUERIDA CUMPLE CUMPLE OBSERVACION
MEDIDA

sxc02---CO-MRG_LV-
Software General-
Gestion documental Licencia Modulo
CONTROL ONLINE Radicacién y gestion
INTERNATIONALSAS - de comunicaciones
N/A-Licencia de uso internas enviadas

6 vitalicio-N/A-N/A- 1 25 X cero papel, analitica
Licencia de uso vitalicio de datos Dashboard
por usuario-N/A-Unico nivel directivo vy
pago-Licencia maddulo gestion por el
Radicacion y gestion de usuario.
comunicaciones
recibidas, produccién

Licencia SGDEA.
Licencia SGDEA. Solucién integral del
Solucién integral del ciclo de vida del
ciclo de vida del documento:
documento: Radicacion Radicacién de
de comunicaciones comunicaciones
recibidas (canal correo 1 105 X recibidas (canal
electrénico, presencial correo  electronico,
y  web), enviadas, presencial y web),
internas, gestién enviadas, internas,
electrénica de gestion  electrénica
documentos y archivo. de documentos vy
archivo.
8 sxc02--1IVA 1 1 X

5.5 Registro Fotografico
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= e
Control Crline o dtmray
A reinetisnes

GESTION DEL PRODUCTO O SIRVICIO
Informe de de actividades del

INFORME DF ACTIVIDADES MARZO 2026

QRDEN DE SERVIEIO 155771-2075
ORIETO: -' (5";
TADQUISICION OF UCENCIAS DE USO VITALICIO PARA EL o )}
SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS 2026

DE ARCHIVO - SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE
A POLICIA - FORPO™

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA ~ FORPO
BOGOTA D.C. COLOMBIA (2026)

L3 informactn Contnidy s eate o e e propleded del FONDO D LA POLICIA -
FORPO y/o CONTROL ONUNE INTERNATIOMAL S.AS, Lu fual nu podes e reprodusida. mostreds o
divulgada fuers el FONDQ ROTATORIO DE LA POUCIA - FORPO y/0 CONTROL ONUNE INTERNATIONAL
SASE, un el comespondinnie peanwa eusei, ewn nformasidn en atanents e y de nanslera
compenitvs.

Control o
- iy
Sontol Onlina e Yathaca i
GESTION DEL PRODUCTO © SERVICIO
Informe de {1 del
TABLA DE CONTENIDO

T O RDIDIUMCCICIN ot i o s o S b s i B
2, OBJETQ 3
3. SUPERVISORIS ... - -3
4. ACTIVIDADLS ILCUTADAS PARA ACTUALIZACION, SOPORTT ¥ MANTENIMIENTO. ... 4
4.1 FASE 1= INICIO 4
4.2 FASET - PLANEACION oo oo cerneres eeseeerecoen s “
4.3 ACTIVIDADES DJECUTADAS DEL MES DE MARZO DE 2026.. 5
5. PROXIMAS ACTIVIDADES

6. ATENCION ¥ SOPORTE TECNICO A CONTROLOOCH o
7. INFORMACION FINANCIERA i 22
8 ANDXOS AL PRESENTE INFORME . . i PSP, - . |

Controtl .
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GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Informe de ejecucion de actividsdes del proyecto

incidentes atendidos ton tiempo de respuests lente Oy ihoral -~ - | 130
incidentes atend: iempo da respursts jentre O v 2 horas)
eMpo de respuests (enue 0y 3 horas)
empo 8 respuesia (ente O y & huras)
tampo de respuasta (ente Oy 5 horas|
Oy €& horas|
de respuesta {entre Oy 7 horas)
ser entre Oy B hotas|
inziaentas atendides can hiampo e respussta (entre Sy 8 horag)
Piioridad Medio - ANS - 48 horat
incidentes Atendidos con Prieridad Medio o
incidentes atend:Hos Con LEMPO 0@ 1 {entre O v noral [
Incidentes atendidos con tiempe de {entre By 2 hotas) )
ihcidentes arendidos con tiemao de £ote 0y 3 foras) ]
. " iotidentes atendides cen tiempo da estn fentrs § v 4 horssj o
incidentes stendidos (on tiempa de respuesta lenire Gy 5 horas) o
incidentes atendidas can DEmpo de respuesta (eoue 8 y & hosas,
incigentes ateng f fiempo de respuesta (ente 0 y 7 horss
.|iztidentes azendidos con tiempa de respuesta iantre 0 v & horss,
Incidentes atendidos con tiempo de respuEsts jente 0 v 9 noras)
Prioridad Media - ANS - 24 hatas
¥1homa)
¥ 2 horas)
O respueets fantre Oy = horas)
incigEntes atendidos ton tiempo de tezpussts [enve Oy 4 horas) .
incidentes atendidos con tiempo o8 respueta lentre Oy S horac)
Prioridad Alto - ANS - 0.6 horas S i
| Total incigentes stendidos 140

De acuerdo a ta tabla anteror en la siguiente grafica se pueds obsenvar el resumen del total de casos
atendiditos durame el mes del ines de marze de 2026, de acuerdo a 1a mateiz de icidencias,

Direccion, G116 1€ A% 8RR CADBOS, Cotta
Calie 26 Mo 6363 Oficina 209, Tel, $124184272

. fooia

Pépns 18 6e 22,

Contsol:

o
A Amn tanas

GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
de ejecuctin de actividades dol

Control

5 PROXIMAS ACTIVIDADES

#  Control Onilne International SAS. CONLNUArd ateREENdo 1s Tbores de LOpoOMe 16nico ¥
mantenimiento af sistema ConolDock de scuerde 4 1 operacin diada y 1o reportado por
ol clieme an el dis a ta

#  Porparte de Control Onfine Intemational SAS e continuars brindands la atencian del soparte
TECHICO durante ¢l s de abrif de 2026 a3 10dos 1os incidentes que sean reportados por
entdad.

L2

Se atienden a los casos segin criticidad y nivel de servi
£on base a los (ANS) contemplados.

© establecids ¢n ¢ soporte o

6. ATENCION ¥ SOPORTE TECNICO A CONTROLDOCH:

Control Qnline Internationat SAS en catictad do contratista y de acuerdo al alcance det contrato. eud
@ haposicion para atender 1os Casos de SOROME WENICo MEs 4 mes durante la vigencia e contrate y

Que sean reportados 8 taves de los siguientes canales de CONLAcio de COMUICanones ¥ roepeon
para o FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO

De acuerdo 4 [a propuesta comarcial ta atencion al soporte se esta hadendo en of horario
CoNtemplado en ol atcance de ta INBMa, Perd le arenciin del SOpote, Control Cunline ftemtional
SAS Lsgrepctrad e U (SO G 0 SOPOIE fernalQ O presencial Con i dispomeiita seaanal oe
CHICE Chibk fros 8 Prearaas oF b (5 8 Y 001 BOLaNG Bt de 730 20 a TEO0 arm y e 200 e, 2 5,00 o,
el fures i viernios.

A conlinuacidn, se tal
del diunte

AN 0% CANBISE JO SLenTon ge ANOON ¥ recepaon et Sopaite por parle

ALERLION ¥ SORLIE POT paite de Control Gnine Interna
Kathenone Celis Pastiana
Conmo @ectronicn. notlic sconts Gedo L@ 1ompe gev.co
Coordinndor
Jose Moreno
CONOG SIECtONICs fode moreneds (o

ional SAS

PEERES

Ionling conng

Canates para notificacion o cliente

Supenasor del comuate:

d Martha Yolima Mareno
@ prartha b5

A0 e

U SEFTINELST
Lianat o




GESTION DE CONVENIOS Y CONTRATOS

Pagina 21 de 24

Cdédigo: CO-FR-001

FORMATO INFORME DE SUPERVISION Y
SEGUIMIENTO A ADQUISICION DE BIENES Y
PRESTACION DE SERVICIOS

Vigente a partir del 12/09/24

Version: 1

P
Control Crline VETADG A

GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Info de sjecuc de el

Soportes v evidgociag

W OPFOR-10 Cuwtidn de Incrdentias MARIO 2006 FORPO

e, e Tuaeeoe et on

7. INFORMACION FINANCIERA

2 <t ReSIUCIITT para
U Ve

cmcla
tiempo

VALOR FOTD LT OORINT COP
prrare OF

Weior Con & ISEFT

B ANENOS AL PRESENTE INFORME

L presente intouns GPF-FOR-OF . i Ac

e GIETOR- 1] Geatién de Incdencias FORPO MANZO 2006

Control "~

6 Actividades de Control y Pagos

ENTREGAS REGISTRADAS

Cantidad

No.

Descripcion
P Factura

Valor

Fecha - recibo
a satisfaccion

Valor acta -
recibo a
satisfaccion

MIGRACION DE
INFORMACION T-SW-10-03
MIGRACION DE
INFORMACION POR
VOLUMEN DE DATOS
ALMACENADOS.

VENTA DE LICENCIA
GRAVADA CO-MRG_LV
LICENCIA MODULO
RADICACION Y GESTION DE
COMUNICACIONES
RECIBIDAS, PRODUCCION.

SD444 | $581.025.235,00

VENTA DE LICENCIA
GRAVADA CO-SGDEA_LVO1
LICENCIA SGDEA: SOLUCION
INTEGRAL DEL CICLO DE ,
VIDA DEL DOCUMENTO:
RADICA

16/12/2025

$581.025.235,00
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CAPACITACION EL  DIA
30/01/2026, TEMA
RETROALIMENTACION
HERRAMIENTA
TECNOLOGICA GESFORD”

SERVICIO SOPORTE
IT-SW-02-01
TECNICO EN SITIO

SOPORTE

CAPACITACION

IT-SW-08-01 CAPACITACION
PARA USUARIO FINAL HASTA
20 PERSONAS.

SD.494.

$16.180.442,00

27/03/2026

$16.180.442,00

SERVICIO SOPORTE™
IT-SW-02-01 SOPORTE

TECNICO EN SITIO

CAPACITACION )
IT-SW-08-01 CAPACITACION

PARA USUARIO FINAL HASTA
20 PERSONAS.

SD 508

$16.180.442,00

05/03/2026

$16.180.442,00

Mes de Pago

No. Factura
pagada

Valor

Valor amortizado
por concepto de
anticipo

Porcentaje del
anticipo (%)

2026

Febrero SD 444

$581.025.235,00

$0,0

0,0%

2026

Marzo SD 494

S 16.180.442,00

$0,0

0,0%

TOTAL

$597.205.677,00

50,0

0,0%

SALDO

$102.675.331,00

$0,0

0,0%

Nota: La constancia de recibido a satisfaccion junto con las correspondientes facturasy documentos anexos,
se encuentran en tramite para ser revisados, aprobados y radicados en el Grupo de Convenios y Contratos,
con el sefior Luis Reyes encargado de facturacion.

7 Porcentajes de Ejecucién

Concepto Fecha Porcentaje de ejecucién
Porcentaje de ejecucién fisica 31/03/2026 87,64%
Porcentaje de ejecucion presupuestal 31/03/2026 85,33%.

8 Aportes ala Seguridad Social y Parafiscales

| Cumple |Nocumple|0bservaciones

[ Pagos de Aportes ala Seguridad Social y Parafiscales




GESTION DE CONVENIOS Y CONTRATOS

Pagina 23 de 24

Cédigo: CO-FR-001

FORMATO INFORME DE SUPERVISION Y
SEGUIMIENTO A ADQUISICION DE BIENES Y

PRESTACION DE SERVICIOS

Vigente a partir del 12/09/24

Version: 1

Verificacion cumplimiento Aportes parafiscales SENA, SALUD,

EPS, ARL, Etc.

Aplica

9 Informacién Contrato Adicién, Prérroga, Modificacién, Suspensiéon, Reinicio y Aclaratoria
CLASE No. Fecha Valor Tiempo Observaciones
Prorroga 1 27/11/2025 | $699.831.008,00. | 30/06/2026 | e .
Modificaciéon | N/A N/A N/A N/A N/A
Suspensién N/A N/A N/A N/A N/A
Reinicio N/A N/A N/A N/A N/A
Aclaratoria mom | mmmmmmmmmee | s | s | e
Otros il sl e T T ettt S ————

Nota: El supervisor del contrato debera verificar la publicacién de los documentos que hacen parte del
proceso contractual en la Plataforma Electrénica SECOP Il o la plataforma que haga sus veces.

10 Informacion de Pdlizas

Aseguradora No. Pdliza Fecha de expedicién | Valor Total Asegurado
33-44-101269817
SEGUROS DELESTADO S.A. 20/11/2025 $244.958.352,80
Anexo 0
Amparo % Valor Fecha Inicio Fecha Terminacién
Cumplimiento del 10 $ 69.988.100,80 20/11/2025 20/06/2026
Contrato
Pago de Salarios,
Prestaciones Sociales
Legalese 5 $34.994.050,40 20/11/2025 20/12/2028
Indemnizaciones
Laborales
Calidad y Correcto
Funcionamiento de los 10 $ 69.988.100,80 20/11/2025 20/06/2026
Bienes
Calidad del Servicio 10 $ 69.988.100,80 20/11/2025 20/06/2026
ANEXO 1

Aseguradora No. Pdliza Fecha de expedicion | Valor Total Asegurado |

SEGUROS DELESTADO S.A. =S 1eRae00 1 20/11/2025 $244.958.352,80
Anexo 1 .
Amparo % Valor Fecha Inicio Fecha Terminacién




. Pagina 24 de 24
GESTION DE CONVENIOS Y CONTRATOS Cégigm e
FORMATO INFORME DE SUPERVISION Y Vigente a partir del 12/09/24
SEGUIMIENTO A ADQUISICION DE BIENES Y |Version: 1
PRESTACION DE SERVICIOS
Cumplimiento del 10 $ 69.988.100,80 20/11/2025 31/12/2026
Contrato
Pago de Salarios,
Prestaciones Sociales
Legalese 5 $34.994.050,40 20/11/2025 30/06/2029
Indemnizaciones
Laborales
Calidad y Correcto
Funcionamiento de los 10 S 69.988.100,80 . 20/11/2025 31/12/2026
Bienes
Calidad del Servicio 10 S 69.988.100,80 20/11/2025 31/12/2026
11 Informacién Debido Proceso
Plazo de ejecucion No aplica
Motivo de presunto incumplimiento No aplica
Fecha en que se informa a la entidad el presunto No aplica
incumplimiento
Fecha de citacién inicidé de la actuacion No aplica
administrativa sancionatoria '
Avances de la novedad presentada por el presunto No aplica
incumplimiento
Estado a la fecha No aplica

Nota: La informacién aqui suministrada es la reportada por el (los) supervisor (es) del contrato, por lo tanto,
la veracidad, claridad y exactitud de esta, sera Unica y exclusivamente responsabilidad del supervisor.

12. Ohservaciones del Supervisor

La presente orden de compra 155771-2025 inicia 27/11/2025 vy finaliza 30/06/2026.
Se verifica las actividades de capacitacidn realizadas por la empresa.

Se anexan al presente informe:
GPS-FOR-07 Informe Ejecucion Actividades del Proyecto Marzo
Reporte de SIIF nacién

Vo]l
// | )
Auxiliar para Apoyo Seguridad y Defensa MARTHA YOLIN y O'MARTINEZ &25

CC. 54.259.211 de Quibds. N




MHgwalton GREG ALEJANDRO WALTON RODRIGUEZ
15-12-01-000 FORPO-GESTION GENERAL

_ Reporte Relacion de Pagos

[ i kg
el b

Nacior

2026-04-14-2:17 p.m.

RELACION DE PAGOS

Inidad / Sub-Unidad: 15-12-01-000 FORPO-GESTION GENERAL Niamero de Compromiso: 124625 Valor Total: — 699.881.008,00| Saldo por pagar: 86.494.889,00
ipo Doc. Identidad: NIT [Nomero Doc. Kentidad: 901428945 Tercero: CONTROL ONLINE INTERNATIONAL SAS
DOCUMENTO SOPORTE
ipo: ORDEN DE COMPRA Ndmero: 155771-2025 Fecha: 27/11/2025 0:00:00
CBJETO
Ibjeto 155771-2025 ADQUISICION DE LICENCIAS DEUSO VITALICIO PARA EL SISTEMA DE GESTION DEDOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO ~SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE LAPOLICIA, FECHA DE EJEC: 20-12-2025; PG PARCIAL

L SUSCRITO RESPONSABIE DEL AREA DE TESORERIA CERTIFICA QUE AL CONTRATISTA ANTERIORMENTE MENCIONADO SE LE REALIZARON LOS SIGUIENTES PAGOS:

CUENTA POR PAGAR HUM ANTICIPOS ORDEN DE PAGO MEDIO DE PAGO REINTEGRO DOCUMENTO sopoRTE | ENTIDAD CONCEPTO DE PAGO
OBLIGAGION PAGADORA
— CONCEDIDOY FECHA DE VALOR VALOR
FECHA NUMERO |  VALOR WA reontons | Mumero | FECHAL VROR | oeaveaone| vaLornETo | cTacEaue BANCO NUMERO VALOR TiPO NUMERO CoDIGo
2025-12-23 295125 581.025.235,00| 92.768,735,00| 495525 581.025.235,00 20042025 2025-02-12 £81.025.235,0] 18.631.868,00, 562.393.367,00] 051203858006 BANCOOMEVA ORDEN DE 155771-2025 |13-01-01-DT GIRAR A CONTROL ONLINE INTERNATIONAL OC
0 COMPRA 155771-2025 POR ADQUISICION DE LICENCIAS DE.
2026-03-09 26226 16.180.442,00 2.583.432,00 41826 16.180.442,00 92093226 2028-03-27 16.160.442.00 790.802,00| 15.369.640,00f 051203858006 BANCOQOMEVA ORDEN DE 155771-2025 |13-01-01-DT GIRARA A CONTROL ONLINE POR ADQUISICION
COMPRA DE LICENCIAS DE USO VITALICIO PARA EL
2026-03-24 31028 16.160.442,00] 2.583.432,00 55326 16.180.442.00 104540126 2026-04-03 16.180.442,00] 780,802,00] 15,389,640 00| 051203853006 BANCOOMEVA 'ORDEN DE 165771-2025 |13-01-01-DT GIRARA A CONTROL ONLINE POR ADQUISICION
COMFRA DE LICENCIAS DE USO VITALICIO PARA EL
ONCEDIDO: Ordenes de pago en eslade pagadas, con alributo linea de pago, o atribulo conlable diferente a NINGUNO.
MORTIZADO: Con valor negativo, los valeres de legalizaciones con cargo a la ODP pagadas con los atribulos anteriormente menciondas
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INFORME DE ACTIVIDADES MARZO 2026

ORDEN DE SERVICIO 155771-2025
OBJETO:

“ADQUISICION DE LICENCIAS DE USO VITALICIO PARA EL
SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS
DE ARCHIVO - SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE
LA POLICIA - FORPO"

N

e e 12

A R A R B

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO

BOGOTA D.C. COLOMBIA (2026)

La informacion contenida en este documento es de propiedad del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA -
FORPO y/o CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A_S, la cual no podra ser reproducida, mostrada o
divulgada fuera del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO y/o CONTROL ONLINE INTERNATIONAL
S.A.S, sin el correspondiente permiso escrito, esta informacidn es altamente sensible y de naturaleza
competitiva.
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1. INTRODUCCION

Mediante el presente informe se describen y detallan las actividades realizadas durante la ejecucién
del proyecto.
2. OBJETO

ADQUISICION DE LICENCIAS DE USO VITALICIO PARA EL SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS DE ARCHIVO — SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO"

FECHA FIRMA DEL CONTRATO
20 de noviembre de 2025

TIPO DE CONTRATO:
ORDEN DE SERVICIO OS-139133.

OBJETO: ; ADQUISICION DE LICENCIAS DE USO VITALICIO PARA EL
SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE
ARCHIVO — SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

- FORPO"

| AT $699.881.008,00 COP

CONTRATISTA: CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S - NIT 901428945-1
PLAZO: 1 mes
FECHA ACTA DEINICIO -~ SEGUN ACTA DE INICIO

| - Fecha inicio: 21 diciembre 2025
- Prérroga No. 1 Fecha fin: 30 de junio 2026
Plazo: 6 meses

3. SUPERVISORES

NOMBRE - CARGO

MARTHA YOLIMA MORENO Supervision Contrato ORDEN DE SERVICIO OS-155771.
' FONDO ROTATORIO DE LA POLICA — FORPO -

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272

s b gerencia@controlonlineinternational.com
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4. ACTIVIDADES EJECUTADAS PARA ACTUALIZACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO.

A continuacién, nos permitimos listar las actividades ejecutadas desde el mes de marzo de 2026.
4.1 FASE I - INICIO

Se formalizo la firma de la Orden de Compra No.155771-2025 en la plataforma Colombia compra
eficiente y por parte de Control Online International S.A.S.

4.2 FASE II - PLANEACION

Por parte del equipo de Control Online International S.A.S se enviaron por correo electrénico a la
Entidad los documentos correspondientes a la reunién de Kickoff.

Asunto: Entrega de Documentacion - Kickoff Proyecto (Orden de Servicio 155771 - 2025) % fesumir
5 Jose Moreno 5] % Responderatodos /P
Eh
© rars @yurylstorre B Fabio Nelson Novoa Guavita 3
CC: @ Fabio Rodriguez. @ Katherine Celis
a 5. GP-FOR-05 Matriz ce Ries.. ., - Cronograma impiantacién S, w Fresentacion ForpeCO 1557.. . sy GP-PLA.OY Plan de decarrgi. .

4 archivo oS [~

Cordial saludo,

De manera atenta me permito remitir ta documentacion correspondiente @ la reunién de Kickof reatizada el dia de hoy, 03 de diciembre de 2025, ¢n elmarco de la Orden de
Servicic 166771 det 2025,

A continuacién, relaciono los documentos adjuntos:

1. GP-FOR-05 Matriz de Riesgos FORPO.xlax

2, Cronagrama de Implementacién SGDEA -~ Fando Rotatorio.pdf

3, Presentacién ForpoCO_155771.pdf

4. GP-PLA-01 Plan de Desarrollo del Proyecto - PDP_FORPO2025.pdf
Estos archivos contienen lo informacién revisada durante to sesion ¥ servirdn come insumo para el seguimiznto y desarrollo del proyecto.
Quedo atento o cualquier observacidn o imformacién adicionat que requleran,

Cordialmente,

- Se remitieron los siguientes documentos:

¢ GP-FOR-05 Matriz de Riesgos FORPO.xlsx.

* Cronograma de Implementacién SGDEA - Fondo Rotatorio.pdf.

» Presentacion ForpoCO_155771.pdf.

* GP-PLA-01 Plan de Desarrollo del Proyecto — PDP_FORPO2025.pdf

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clicuta
Calle 26 No. 63-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
gerencia@controlonlineinternational.com
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4.3 ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL MES DE MARZO DE 2026
Se realizaron las siguientes actividades:
. El 3 de marzo, el &rea de Marketing solicita el cambio de correo electrénico para el usuario

correspondiente a la Jefatura de Comercial y Marketing. La actualizaciéon fue realizada exitosamente
y notificada el mismo dia mediante correo electrénico.

actulizacian correo en ¢f Gesford " Rawani

290, e PEITING $OUCTEar 34 dTUAICe ol Siguiants cormeo an st

. El 3 de marzo, GEDOC solicita la parametrizacion del permiso de descargas para la usuaria
Martha Yolima Moreno. Esta solicitud fue confirmada el mismo dia mediante correo electrénico,
dejando constancia de su requerimiento para el correspondiente tramite.

Solicitud de permicgs CISIORD 2 Revumir

C CELIS PASTRANA
i e apeye ala Coudinacin

riora Grupe Gestién Documentaly
»l Gudadang
ha moreao@iore fov.co
2 60! £xt HE254D
3 - Bogow 0.C.

Carrera (o # 4
Www {0700 2o

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
gerencia@controlonlineinternational.com
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. El 4 de marzo, OCOEX solicita descarga y envio de radicado, se remite el adjunto mediante
correo electrénico, dejando constancia de su requerimiento para el correspondiente tramite.

Solicitud descarque oficio de respuesta = =% Rewmir

@ Reponed d 1
Buen dia,

Da manera atenta y respetuosa, me permilo solicitar ef dascargue y envio a esta
jefatura del documento creado en el geslod documental como. Respuesta
comunicado Nro.G5-2026-005103-DILOF-GARNMA 29.25, can radicado Mo, 2026-
302-00075-E.

. El'5 de marzo se recibe una solicitud para la actualizacién de la plantilla de comunicacién
oficial en el gestor documental.

Esta solicitud tiene como objetivo ajustar el formato del documento conforme a los lineamientos
establecidos por la entidad, garantizando su correcta utilizacién y estandarizacién dentro de los
procesos de generacién de comunicaciones oficiales.

Respuesta Solicitud actualizacién del formato de comunicacién oficial % Resumir

Usted
O Bua iz De acusido con su sohcitud informamos Gue 3¢ . Jue 05/03,2025 1459
Jefatura GEDOC & & &

G
® Para § notificacones gedac

@ fespondis o /03/2026 14:59,

Correo No. 056 FORPO- GEDOC
Buenos dias

Ingeniera

KATHERINE CELIS PASTRANA

Profesional de apoyo a la Coordinacion
Entidad

De manera atenla y respetucsa me permito informarle que, se da la aprobacion
del formato de comunicaclén oficial dentro del GESFORD.

Cordialmenta,

. Tecndloga en Gestién Empresarial
MARTHA YOLIMA MOREND MARTINE

- Coordinadora Grupo Gestlon Documer

. Alencion al Ciudadano

+ Martha.moreno@forpo.gov.co
Teléfono: 601 5803385 Ext, #62549

* Carrera 66a ff 43 — 18 — Bogotd D.C.
www.forpo.gov.co

©

e
COT‘]tI’OiQ* Ty

Direccién: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
gerencia@controlonlineinternational.com
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. El 5 de marzo, GEDOC otorga la aprobacion para la activacion del permiso de descargas a los
usuarios incluidos en la solicitud. Esta aprobacion fue confirmada el mismo dia mediante correo
electrénico, dejando constancia formal para la ejecucidn del correspondiente tramite.

Solicitud prroisot dn deseargs 0 Reworsis

Tecntioga en Grstidn Tmpresa

%, MARTHA YOLIMA MORENO M
f";} Coordinadora Grupo Gestign T
LR Atencidn 3l Cludadano

. El 5 de marzo, como resultado del proceso de depuracion de funcionarios realizado con el fin
de inactivar licencias y ajustarse al nimero de licencias adquiridas en el contrato vigente, se remite
un archivo consolidado. En dicho archivo se relacionan los funcionarios que fueron inactivados
exitosamente, asi como aquellos que no pudieron ser desactivados debido a que presentan
documentos pendientes de tramite en su bandeja de gestion, lo que impide completar el proceso
hasta tanto se regularice su situacién.

Untvid ficencias GESFORD por cada depemdencia [ Resumnir
L [ ]
%, |
stura GLDOC G
%
® Furx O nonficacion
¥ 1 mas
O um 43

Carren No 056 FORPO- GEDOC

Buenas tardes,

Ingenrs

KATHERINE CELIS PASTRANA.
Protfesional de wpoyo a la Coordmacen
Entidad

Do manara atonta ¥ ros
oRbkenen la
RD incluyendo las

r 6l Brchive noUNts

a5
depend

a haram

la gestion
CESTO encus oltimies TELEMy CODIN

Cordiaimanta,

1 Tecndloga en Gastién Empresa
o MARTHA YOLIMA MORENQ IV
%
m Coordinadora Grupo Gestion T
LQ j' Atencion at CGiudadano

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
e Calle 26 No. 63-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
- gerencia@controlonlineinternational.com
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. El 6 de marzo, se envia informe de ejecucién de actividades y factura correspondiente al mes
de febrero de 2026, en el marco de la Orden de Compra No. 155771-2025 suscrita con el Fondo
Rotatorio de la Policia — FORPO.

Enbrega Informe de Actividadas - Felrero 2026 | Orden de Conipra 155771-2035 - FORPOD o3 Zasgsr H

Emiser iarmes, 5 6a mans o 1038512

Para:jefsiura e Blerpo gov RS BTG LN £, Jetatuns £o00k £100D0 oD T et e
3 Pazic Rodrguar et
©ROBE TR BREA Sont et natanl oy

Agunto: £nuef3 ™ 08 ACtuidaces - Febrera 2028 | Orden Se Compen 155773-2028 - ff.‘- Fo

oo, Nigara Suwn

Cuetial sl

O mana 2 ta dalinfe
de 1a Pelicia - FORPO.

2036, #0 #linaieo £a 1a Orden

P e, s MU s sigrentes domarentos sonurte,
1. ANTECEDENTES HOSL 03 FEB 2026 A 02 MAY 2026.pdf
4 CERTIFICACION PARAFISCALES CONTROL ONLINE INTERNATIONAL SAS MARZOZERF pelt
3. CERTIFICACION BANCARIA BANGOOMEVA GTA 20F pdl

A, LONDORO el

5. FAGTURA S0 508 FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA OC 185771 u2.pdf

& PLANILLA SEGURIDAD SOCIAL ENE2B-FEB26 - CONTROL ONLINE INTERNATIONAL SAS. pelf
7.0P5-FQR-07 tnforme Elecuctn Actividades del Proyacto FEBRER.pdf

8. OPS-FCRA Bastic

| 2026.x014x
2. FACTURAS 2026 x5

. Eh 510 de raquent ac b cionat, quedamos
2787152 8 U8 COmertanos

Cardhabrivarte,

. EI9 de marzo se llevd a cabo una reunién de seguimiento, con el propésito de brindar claridad

sobre el consumo de las horas de desarrollo adquiridas, asi como sobre el proceso relacionado con
la implementacién de firmas digitales.

Durante la sesion, se abordaron aspectos clave como la creacién de certificados y las actividades
asociadas a su configuracién e implementacion, en el marco de los compromisos establecidos dentro

del contrato. Asimismo, se alinearon expectativas y se resolvieron inquietudes respecto al alcance y
ejecucion de dichas actividades.

rmm Gesnou nncuum;

i mmu nmsm 0F ASISTENGIA

C 5 @
AUy “_’:l.'ztj(. .....

| Fee3ten ZOSEmdaﬂj‘ogﬂéﬂa (f';-ﬂi‘ i
BIBTEA8 1 Rovy. Sohlle@ f The |

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cicuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
gerencia@controlonlineinternational.com
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. El 9 de marzo la entidad solicita actualizar en el aplicativo GESFORD el logo aprobado por la
Direccién, sin embargo, se solicita a la entidad dar claridad sobre si se debe cambiar el logo de la
entidad y cargar el del gestor o si se combinan los dos logos.

;e
-

GESFORD

CORRD Nu. BN PR CoriaT

e El 10 de marzo Atencién al ciudadano solicita cambio en los tiempos de respuesta de los
Derechos de Peticidn, esta edicion fue confirmada el mismo dia mediante correo electrénico
informando que se realizd la parametrizacién de los tiempos de respuesta correspondientes
a cada una de las tipologias del correo, con el fin de optimizar la gestidn y asegurar el
cumplimiento de los tiempos establecidos para la atencion de las solicitudes. La tipologia de
consultas no esta dentro de la TRD suministrada por la entidad.

tiempos de respuesta. 3 Resumir

T e o T

Bogots, D € 10-03-2026

CLAGIFICACION | FORMATO O MEDIO TIEMPQ BT NGRMATIVA O ]

¥TIPOLOGIA | RTGISTRO RESPUESTA EXPLICACION

Peticiones da (35
a | interés goneraio
particuler: *4 ding
hibies

P—

PETICIONES (P}
Paticiomnes de
documentas &
. | informagidn: 10

Peticiones entre
0 dey: 10

i

DERECHOS DE
PETICION (D)

* Atticuio 3 dela
Constitucién
Palitica de

. Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
S Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
% gerencia@controlonlineinternational.com
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. El 13 de marzo la DIGEN solicita cambio de firmas por cambio en la direccidn de la entidad.
Se surte el cambio y se informa el mismo dia via correo.
Carnbio de finmas 23 Sesymir
m' :.“:i tdx'%\:a‘é'ﬁ & Jafaturs TELEM R Mia
Busn dia, 22 state cambie saticitade, Quedamos atentos
© Responder ¥ Responderstedss o) Peanviar
@ Raspordid & Vie 1303206 112
Trabojomos gon
genviceicn
COrQZOonN
Bogold D.C. 13/03/2024
Cordial salude, comedidamente, me permito remilir el documento
adjunfo cen el fin de que se adslante ef ramite corespondiente:
Cambio de fimas GESFORD - de lo Cireccién.
PLAZO: INMEDIATO
. El 16 de marzo, COVIN solicit6 el cambio de contrasefia para el ingreso al gestor. El

mismo dia se informé via correo que esta solicitud debe ser gestionada con el area
de Telemética para el restablecimiento de la contrasefia de correo, ya que el acceso
al SGDEA se realiza mediante DA.

@ | Katherine Celis Pastrana
ci?{‘:l:nlnll?jmle Uprofesional de apoye a la Coardinacion

| @ Kather

Bran Mirapa ansors Setgrda

Comtnton Cras Camver

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clicuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272

gerencia@controlonlineinternational.com
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El 17 de marzo, se informa a la entidad que actualmente se ha identificado un
comportamiento en la plataforma ControlDoc®, relacionado con una actualizacién
automatica del motor Chromium, el cual es utilizado por diversos navegadores web.

Dicha actualizacién fue implementada directamente por el proveedor del motor del
navegador y no fue previamente documentada ni notificada, lo que ha generado cambios en
la forma en que se procesan algunos elementos gréaficos de la aplicacién.

La situacion puede presentarse en navegadores basados en Chromium, tales como:

Google Chrome
Microsoft Edge
Brave

Otros navegadores que utilicen esta arquitectura, Particularmente en versiones recientes
basadas en Chromium. Mientras el equipo de desarrollo realiza los ajustes correspondientes
en la aplicacién para restablecer la compatibilidad completa, se recomienda utilizar
temporalmente alguno de los siguientes navegadores o versiones:

Mozilla Firefox
Safari

Actualizacion en navegadores basades en Chramium - Impacto identificad T Resumir

Cerdint sutudo,

T el motar del navagadeor y no tue praviaments documantadn nl
olgunas elementos graficos de la aplicacidn.

$NATTE ON DOVERIA0TeS DITA0SS on Chromium, tales come:
Covgie Chrome

Microsoft Edga

vegadores qua utilicen #sta srquitectura

Sulsrmanta en virdenss frocientes basadss en Chromium 146

Recomendacien temporal

5 Conuspendientes en le aplicacidn puars restuolecer 8 Compatioildud complats, so
siguientes savegadares o versianes:

Novegodores racomendages: 2
Mgoziila Firefox |
|
Sotar 1
'

Versiones Ze novegadares Chiomum que ne prasentan af COMDSMRMISATS:

Coogie Chrome varsion 145

n reatizando s njustes Necesarnios a nivilde b

Direccién: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
g Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
gerencia@controlonlineinternational.com
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El 19 de marzo, en el marco de las horas contratadas para desarrollo por la entidad, se solicitd
una mesa de trabajo con el objetivo principal de automatizar el proceso, de modo que el
ciudadano obtenga su nimero de radicado de forma inmediata al momento del envio. Para
ello, se requiere revisar conjuntamente los puntos de conexién y los requisitos técnicos
necesarios.

Sobicitued de mesa tecnica - Igracn B utvs Rprxd s PARSCH (0 Getho

Desarrollader de Software

Edgar H Navarro Bernal

Grupo Tecnelogias de la Informacién y Comunicationes.
edgar.navarrebidforpo. gov.co

Teléfono: 3009126596 Ext, 104

Carrera 6Ga ¥ 43 — 18 - Dogota D.C

www.forpo.gov.co

El 24 de marzo, se solicita aprobacion para ventana de mantenimiento con el fin de atender
el requerimiento relacionado con la implementacion de servicios de firmas adicionales y la
habilitacion de funcionalidades de gestion de radicados desde el médulo de administrador.

De: notficaciones gedot <notificaciones gedocBlorpo.gov.cor

24 de mario de 2026 15:58

Para: Martha Yatima Moreno Marine: <martha morena@forpo.gov.co», sefatura GEDOC <jefstura gedos
Cee Jefatura TELEM <jefatura telem @ orpo. gov.cox, Jaime hunior Paipa Camar,
<jesut martnez@forpo.gov.co>; Fabio Redrig biv rodriguss@contraionlineintemationa: coms; Jas
Asuiito: SOLICITUD APROBACION VENTANA DE MANTENIMIENTO

Orp2.govLon
, lesus David Martinez Meoreno
erens <jose.morenciBcontrolontinel tianal.com>

Buenae tardes,

Solicitamos aprobacion para ventana de manteninianio con el fin de realizar ajuste a lavisualizacian de las firmas an el gesior: se llevard o cabo
. desde el dia 27 ds marzo a las 21: 00 horas ol 28 de marzo o las 21:00 his dias

Quedamas atentos a {a aprobacidn de 26ta ventana en el horarlo b » can el objetive de minimizar el Impacto en las operociones. Quedamos
otentss a su confirmacidn y ogradecemos de antemana su colaboracién,

Cordialmentis,

El 25 de marzo se llevé a cabo mesa de trabajo entre FORPO-BRANDER-CQI Se lleva a cabo
reunion con el objetivo de analizar y definir la integracién entre el sistema de PQR de la
entidad y el gestor documental.

Durante la sesion, se revisan los requerimientos funcionales y técnicos necesarios para la
interoperabilidad entre ambas plataformas, asi como los flujos de informacién, validaciones
y puntos de integracion. Asimismo, se identifican necesidades de ajuste y se establecen

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
gerencia@controlonlineinternational.com
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lineamientos iniciales para garantizar una adecuada gestién, trazabilidad y centralizacién de
la informacion asociada a las PQR dentro del gestor documental.

Datos <4 ia solicitud;

1 eyt e

waiion Ley 1501 de J012y Decreto 1377 de 2003

e El 26 de marzo la supervision informa la aprobacién de actualizacion para el 10 de abril
comenzando a las 21 hrs.

APROVACION A LA SOLICITUD VENTANA DE MANTENIMIENTO L% Rasumir

fefaturs GEDOC I R
JG

Buenos dias,

Ingeniera

KATHERINE CELIS PASTRANA
Profesional de apoyo a la Coordinacién
Entidad

De manera atenta y respetuosa, me permito darle la respectiva respuesta de aprobacion
solicitada siguiendo el hilo del correo fa cual empezara a regir €l dia 10 de abril de 2626
alas 21:00 horas, para su conocimiento y tramite estime pertinente.

Cordialmente,

| Tecndioga en Gestion Empresarial

. MARTHA YOLIMA MORENO MARTINEZ

. Coordinadora Grupo Gestion Documental y

. Atencion al Ciudadano

. Martha.moreno@forpo.gov.co
Teléfono: 601 5803385 Ext. #62545
Carrera 66a # 43 — 18 — Bogotd D.C.
www.forpo.gov.co
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¢ El 26 de marzo la entidad informa que se cuenta con el aval por parte de la supervisién del
contrato para proceder con el desarrollo de la integracién con el nuevo formulario de
PQRSCF de la sede electrénica de FORPO.

Salicitud de aprobiacién - Pioyecto de tegracion entre Formutario PURSCF iSeds Hlechidnical y Gedor 1% Sagumr

CF dSece Batan g Gedes

Busna tarda
Sedor

Edgar H Navario Beral
Entidsd

Ce maners terts y respetucss, me g
et rfacio da FORSCE —

Tecndloga en Gestion Empresarial
| MARTHA YOLIMA MORENO MARTINEZ
- Coordinadora Grupo Gestidn Documental y
i Atencldn al Cludadano
Martha morenotHforno.gov.co
| Teléfono: 601 5803385 [xt. 462549
| Carrera 66a #t 43~ 18— Bozots D.C,
. www.forpo.gov.co

¢ EI27 de marzo, la supervision aprueba el permiso de descarga para la funcionaria. La gestién
se realizo y la informacién fue enviada el mismo dia a través de correo electrénico.

Respuesta Soficitud autorlzacldn descarga documentos pdf Gestor Documental =4 Resnir

@ Respondid el Vie 27/03/2026 14:05.
Buenas larges,

Seiores
NOTIFICACIONES GEDOC
Entidad

De manara atenta y fespeltiosa me permito enviar ef hilo de fa solicitud aliega. en ese orden

se autonza que le sea dado &l previlegia de descargar los documentos pdf del GESFORD, a
fa funcionana Briggithe.castita,

Corcdaiments

. Tecndloga en Gestién Empresarial

' MARTHA YOLIMA MORENO MARTINEZ

: Coordinadora Grupo Gestién Documental y
- Atencion al Ciudadano

| Martha.moreno@forpo.gov.co

| Teléfano: 601 5803385 Ext. #62549

. Carrera 6Ga # 43 - 18 ~ Bogota D.C.

: www.forpo.gov.co

e El 30 de marzo, se notifica a la supervision, que el ajuste relacionado con la actualizacién del
motor Chromium ha sido completado exitosamente. La actualizacion automatica a la versién

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
erencia@controlonlineinternational.com
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146 de Chromium ya estd implementada, lo que resuelve el comportamiento detectado
previamente en la plataforma ControlDoc®. Este ajuste garantiza el funcionamiento

adecuado de la firma y la correcta visualizacion de los elementos gréficos de la aplicaciéon en
navegadores basados en Chromium.

Actualizacién en navegadores basados en Chromium - Impacto identificad

¥ Resumir
acienes gedoc @&~ P B
NG
2 adicacion ge fior: inex

CC: @ Yury Latorre Capera; @ jaime pa o ¥ 3 mas
Buenas tardes, ']
Nos permitimos informaries que et ajuste relacionade con 12 actualizecién det motor Chromium f;
na sido cor ade exitosamente. La actualizacién autormatics a la version 146 de Chromium ya
2313 implementada, o que resuelve el comportamiento detectado previamente en la plataforma
ControDoc*
Este ajuste garantiza e funcionamiento do de la firmay la corracta visu; cion da los

elementos grificos de la aplicacidn en navegadores basados an Chromium, tales come:

» GCoogle Chrome
* Microsoft Edge
* Brave

Agradecemos su comprension y qguedamos atentos a cuaiquier duda o inconveniente adicionat
que puedan wener.

@ Google Chrome

Corgialmente,

e El 30 de marzo, se solicita el suministro de los accesos al ambiente de pruebas de PQR
FORPO, junto con las credenciales correspondientes, con el fin de ejecutar el proceso de
validacién y pruebas técnicas para la interoperabilidad aprobada por la supervisién.

Saolicitud de aprobacién - Proyecte de integracién entre Formulario PQRSCF (Sede Electrénica) y
Gedoc % Resumir
notificadiones gedoc 0 & &~ 5B 8
NG g
@ e Edgar H Navarro Bernal " ‘;f
CC: ® Jefatura TELEM, y2mds {;
BuendiaH, y
Para dar continuidad al levantamiento de informacidn derivado de la aprobacién de la E
interoperabilidad entre PQR FORPQ y el SGDEA, solicitamos amaglemente el suministro de los g
accesos al ambiente de pruebas de PQR FORPOQ, junto con las credencialas correspondiantes, :,
conelfin de ejecutar el proceso de validacidn y pruebas técnicas. ¥
i
Agradecemos su colaboracion y quedamos atentos a la informacion requerida. E‘f-
|
i
{
Cordialmente, ?_-
i
i
N Direccidn: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOQS, Clcuta

Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
gerencia@controlonlineinternational.com
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- A continuacion, se presenta el estado y avance actual del Proyecto para del FONDO ROTATORIO DE

LA POLICIA - FORPO -, desde el 01/03/2026 hasta el dia 31/03/2026 y verificar el porcentaje de avance
Planeado contra el Avance Real de acuerdo al cronograma. '

A corte del 31/03/2026 con el “Cronograma Implantacion SGDEA_FondoRotatorio v1”se observa
un Avance Real del 69% y un Avance Planeado del 69%. Los % anteriormente mencionados nos
arronja un SPI de 10, la meta es 0.9.

Presentar el estado actual del Proyecto para el FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA — FORPO, desde
el 01/03/2026 hasta el dia 31/03/2026 y verificar €l porcentaje de avance Planeado contra el Avance
Real, teniendo en cuenta la siguiente estimacion:

% Avance =
| % Avance real e Descripcion
El proyecto se estd ejecutando de

69% 69% :
] acuerdo a lo planeado

unAVanCE RealdeIGQ% v un AvancePianeadodel 69% locuai ﬂOS ar‘ronjaiu =
. Pha !

i

estra a continuacion se evidencia la curva de avance del Proyecto a corte del

s

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clicuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
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I.nd.icad”or SPI —- 2-026__

Q

v

S 120,0%

2 100,0%  P——

@ 800% e -

@ 600% g

T 400%

g 200%

5 0,0% 5 o

- ene-26  feb-26  mar-26  abr-26 may-26  jun-26

ene-26 | feb-26 | mar-26 | abr-26 | may-26 | jun-26

—4=% Avance Real 570% | 620% | 69,0% | 0,0% 0,0% 00% |
~&~% Avance Planeado; 57,0% | 62,0% 69,0% 0,0% 0,0% 0,0% |
—i—SPI 100 | 1,00 1,00 0,0 0,0 00 |

De conformidad al cronograma se presenta el avance de cada una de las fases de proyecto de
acuerdo al cronograma a corte del mes de marzo de 2026

;Nombre de tarea

. Duracién 1% Avance Real _i% Avance
{ i Planeado

- ORDEN DE SERVICIO 08-155771 Fondo Rotatorio de la Policia 182 dias? 69% 69%
FASE | - INICIO 1 dia 100% 100%
FASE Il - PLANEACION 11dias  100% 100%
FASE lil - EJECUCION 16 dias  77% 77%
FASE IV - MONITOREQ Y CONTROL 139 dias  64% 64%
FASE V - CIERRE 4dias 0% 0%

MEDICION DE TIEMPOS DE RESPUESTA MARZO DE 2026:

A continuacién, se presentan los tiempos de respuesta a la atencién y resolucién de los incidentes

atendidos durante el mes de marzo de 2026 del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA — FORPO -,
dando cumplimiento a los estipulado en el contrato.

Durante el periodo mencionado, se atendieron ciento cuarenta (140) incidentes registrados en la

matriz “GP-FOR-170 FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA” el cual nos permitié calcular los tiempos de
respuesta a los mismos.

En la tabla a continuacién se muestra que, de los ciento cuarenta (140) incidentes atendidos, los ciento
cuarenta (140) fueron catalogados como prioridad baja, de los cuales, 140 incidentes atendidos entre

0y 1 hora. Lo anterior indica que por parte de Control Online International se dio cumpliendo a los
indicadores.

A continuacion, se relaciona el resumen del total de incidentes atendiditos durante el mes de marzo
de 2026.

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
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2

Cantidad Incidentes Atendidos con Prioridad Bajo

=4

incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 1 hora)
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 2 horas)
lnéi&éﬁtes'atendidc&s con tiempo de respuesta (entre Oy 3 horas}

incldente_s atendxdcrs con tiempo de respuesta (entre 0y 5 horas)
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 6 horas)
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 7 horas)
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 8 horas)
incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 9 horas)
Prioridad Medio - ANS = 48 horas

Cantidad Incidentes Atendidos con Prioridad Medio

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 1 hora)
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 2 horas)
incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 3 horas)
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 y 4 horas)
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta [entre 0y 5 horas)
incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 6 horas)
incidentes atendidos con tiempo de respuesta {entre 0y 7 horas)
incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 8 horas)
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 8 horas)
Prioridad Medio - ANS = 24 horas

Cantidad Incidentes Atendidos con Prioridad Alta _
incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 1 hora)
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 2 horas)
incidentes atendidos con tiempo de respuesta {entre 0y 3 horas)
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 ¥ 4 horas)
incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 5 horas)
Prioridad Alto - ANS = 0-6 horas

ololo|lalo|lo|lala

(=Rl [~ (= {=T [T LT} i e s ]

oloalololo|o

Total incidentes atendidos 140

De acuerdo a la tabla anterior en la siguiente grafica se puede observar el resumen del total de casos
atendiditos durante el mes del mes de marzo de 2026, de acuerdo a la matriz de incidencias.
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. Total incidentes atendidos v.s Tiempo de respuesta

Prioridad Alto - ANS = 0-6 horas
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta {entre...
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta {entre...

Cantidad Incidentes Atendidos con Prioridad Alta
incidentes atendidos con tiempo de respuesta {entre...
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta {entre...
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta {entre...
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta {entre...
Incidentes atendidos con tiemnpo de respuesta {entre...

Prioridad Medio - ANS = 48 horas
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre...
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre...
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta {entre...
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta {entre...

Cantidad Incidentes Atendidos con Pricridad Bajo

ifoooooooo CODOOOOOOD 000000

ANS
ol T S 145
s 140
s 140

20 40 60 80 100 120 140

160

Con base en los tiempos de respuesta evidenciados en la grafica expuesta anteriormente, se concluye
que Control Online International S.A.S. cumplié con los tiempos de atencién establecidos,
presentando tiempos de respuesta significativamente menores a los ANS contratados. Lo anterior se
evidencia para los casos clasificados con prioridad baja, conforme a lo sefialado en la tabla que se
presenta a continuacion, la cual fue extraida de la propuesta comercial y técnica del contrato.

Tiempo de Resolucién

URGENTES

TIEMPO DE TIEMPO DE SOLUCION -
FALLA/TIEMPO TIEMPO DE SOLUCION
RESOLUCION i FEME! DEFINITIVA
(Horas Habiles) (Horas Habilesy
FALLAS CRITICAS Hasta 4 horas Méximo & horas Naximo 5 dias
FALLAS MAYORES O . o 5
Hastz § Horas Maime | dia habil aximo 10 dias

FALLAS MENOCRES O
LEVES

Hasta 12 horas

néximo 2 cias habiles BAdimo 15 dias

*Fallas criticas (Prioridad Alta) Fallas Mayores O Urgentes (Prioridad Media), Fallas Menores

O Leves (Prioridad Baja)

tonfro%:_f C
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5. PROXIMAS ACTIVIDADES

N

Control Online International SAS, continuaré atendiendo las labores de soporte técnico y
mantenimiento al sistema ControlDoc® de acuerdo a la operacién diaria y lo reportado por
el cliente en el dia a dia.

Por parte de Control Online International SAS se continuara brindando la atencién del soporte
técnico durante el mes de abril de 2026 a todos los incidentes que sean reportados por la
entidad.

% Se atienden a los casos segln criticidad y nivel de servicio establecido en el soporte técnico
con base a los (ANS) contemplados.

6. ATENCION Y SOPORTE TECNICO A CONTROLDOC®

Control Online International SAS en calidad de contratista y de acuerdo al alcance del contrato, est4
a disposicion para atender los casos de soporte técnico mes a mes durante la vigencia el contrato y
que sean reportados a través de los siguientes canales de contacto de comunicaciones y recepcién
para el FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO -.

De acuerdo a la propuesta comercial, la atencién al soporte se estd haciendo en el horario
contemplado en el alcance de la misma. Para /a atencidn del soporte, Control Online International
SAS dispondré de un ingeniero de soporte remoto o presencial con una disponibilidad semanal de

cinco dias por 8 horas al dia (5 x 8) en horario habil de 7:30 a.m. a 12:00 am y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.
de lunes a viernes.

A continuacién, se relacionan los canales de atencion de atencién y recepcién del soporte por parte
del cliente.

# Atencidn y soporte por parte de Control Online International SAS
#  Katherine Celis Pastrana

# Correo electrénico: notificaciones.gedoc@forpo.gov.co

# Coordinador :

& Jose Moreno

& correo electrénico jose.moreno@controlonline.com.co

Canales para notificacion al cliente:
Supervisor del contrato:

&  Martha Yolima Moreno
¥ martha.moreno@forpo.qov.co

N Direccién: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
R Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
% gerencia@controlonlineinternational.com
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Soportes y evidencias:

#  GP-FOR-10 Gestion de Incidencias MARZO_2026_FORPO

En las matrices anteriormente relacionadas se evidencia el “Tiempo de Resolucion' para cada
incidencia de acuerdo a |a prioridad, se observa para cada una, que fueron resueltas en menor tiempo
del indicado por el ANS.

7. INFORMACION FINANCIERA

VALOR

Valor Contrato OS- 1557717

$699.881.008,00 COP

El cliente FONDO ROTATORIO DE LA POLICITA - FORPO - Forma de pago del contrato:

requerimientos

funcionales  para  Ia

Entregable Especificacion de los Criterio Aceptacién Responsable
entregables
1. Entregables Plan de Direccion del | Revisién y Validacién Encargado del OC 155771
Primer pago proyecto (PDP) V.1 por parte del por parte del FONDO
Project Chiirter: Cronograma V.1 encargado del ROTATORIC DE LA
Entrega de Licencias | contrate N*192  dei poLICiA
(Actualizacion ~ SGDEA | FONDO  ROTATORIO
ControlDoc®,  Emisién | DE LA POUCIA del Gerente del Proyecto
de soficitud | cumplimiento de la

planeacidén del
proyecto por parte de

Entregable

Especificacion de los
entregables

Criterio Aceptacidn

implantacian dirigido a
FONDO ROTATORIO DE
LA POLICIA

CONTROL QONLINE
INTERNATIONAL

Responsable
Profesional de Apoyo
Control Online

International

8. ANEXOS AL PRESENTE INFORME

El presente informe “GPS-FOR-07 Informe Ejecucién Actividades del Proyecto MARZO

#® GPS-FOR-13 Gestion de Incidencias FORPO MARZO_2026.

&

ControlDoc’
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