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Bogoté D.C., 17 de julio 2026.

Informe de supervisién No. 5 correspondiente al mes de junio del afio 2026, en atencion a las funciones
establecidas en los articulos 83 y subsiguientes de la Ley 1474 de 2011, en concordancia con la Resolucion
No. 00011 del veintidds (22) de enero del dos mil veinticuatro (2024) “Por la cual se actualiza el Manual de
Contratacion del Fondo Rotatorio de la Policia”.

1. Informacion del Supervisor

Grado S Auxiliar para Apoyo Seguridad y Defensa
Nombre y apellidos -~ - MARTHA YOLIMA MORENO MARTINEZ
Cedula de ciudadania 1 54.259.211 de Quibdo.

: . Coordinadora Grupo Gestion Documental y de Atencion al
Cargo en la dependencia )

. : Ciudadano

Unidad de dependencia | Grupo Gestién Documental y Atencién al Ciudadano - FORPO
Correo electrénico Martha.moreno@forpo.gov.co
Teléfono : ‘=21 3154335596

2. Informacion del Contrato

Instrumento De Agregacion De Demanda — IAD Software Por
No. de Proceso '

« Catalogo Il
Tipo de Contrato S Orden de Compra
Contrato No. .} 155771-2025
Unidad . - . 1 Grupo Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones - FORPO
ADQUISICION DE LICENCIAS DE USO VITALICIO PARA EL SISTEMA DE
Objeto _ | GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO — SGDEA,

PARA EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO
SEISCIENTOS NOVENTA'Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS

Valor Inicial S OCHENTA'Y UN MIL OCHO PESOS CON CERO CENTAVOS
it $699.881.008,00
Valor Adicion v No Aplica
« , SEISCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS
Valor Total ‘ OCHENTA'Y UN MIL OCHO PESOS CON CERO CENTAVOS
, o] $699.881.008,00
Plazo de ejecucién Fecha de Inicio . +i:0 1 Fecha Terminacion
30/06/2026 27/11/2025 30/06/2026
Aplica Acta de inicio - ' SI | X NO |

Fecha de Acta de inicio - ' 24/11/2025
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3. Informacion del Contratista }
|
Nombre Representante legal -C.C Razén social Contratista NIT
BERTHA CAROLINA CONTROL ONLINE
MOGOLLON BECERRA 372377095 INTERNATIONAL S.A.S. 901.428.945-1
4. Informacion Presupuestal
ls\llcl)F Certificado d‘e Dlspohlbll dad ,}i’fesupuestal | Fecha Valor
- 28325 23/10/2025 $700.000.000,00
No. Registro Presupuestal del Compromiso * SIIF Fecha Valor
124625 ‘ 2025/11/27 $699.881.008,00

Nota: En caso de requerirse info

5. Actividades y/o Eventos
{incluir informacién en
establecido en el contra]

La documentacion relaci
en el Trabajo (SG-SST) fu
vigencia anual, conforme
Ministerio de Trabajo.

En este sentido, se reite
correspondiente al Siste
del presente informe pa

5.1 Actividades y/o Ever

Durante el periodo infor|
e El 3 de junio se remi
para verificar y valid
en cuenta que el con
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Desarrollados por el contratista y supervisor o interventor.
materia ambiental v de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con lo

ortes. Si aplica)

| te ambiental y con el Sistema de Seguridad y Salud

aportada en informes anteriores, la cual cuenta con una

| la Circular No. 0009 del 22 de enero de 2025 del

| documento con fecha 27 de febrero de 2025,

de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual se adjunta al final

‘n y control.

dos por el Contratista

tista desarrollo actividades relacionadas con:

tidad y a BRANDER, con el fin de solicitar una reunion
tregados para la interoperabilidad con el PQRSD. Teniendo
tra vigente hasta el préximo 30 de junio de 2026, fecha para
pletamente implementados y en operacidn.
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Solicitud de aprobacion - Proyecto de integracion entre Formulario PORSCF (Sede Eluctrdnica) y Gedoc
4 Resumir este correo ebsctninion

.

notficaciones gedo D& @ S g
Para: €9 Edgar M Navarro Bernal  Anderson Andls <gprencafitaandendeas.oomy e GRALARE 1080
CC: Fabio Rodriguez < biorudngueribeontroloningndetnationalooms; 3 3 mds

¥ trportanda ate

Buenos dias,

Mos encordramos a la espera de courdiner une reunidn que nos permita verficer y velider los
servicios entregados para s interoperabilidad,

Lo amterios, teniendo en cuena gue 8t contrato 58 encusntra vigente hasta ol prdximo 30 de junio,
fechs poasa ba cual los sendolos deben estar completamente implementados y en operacidn,

Agradeotnos su spoyo en o programacion de Las mesas de trabajo y reuniones Gue S8 1eguUBIan
pare avanzar £n este proceso y gatantizar el cumplinvents de los compromisos establecidos.

Quedamos atenos o sus comentarios y o ia definicidn de las fechas propuestas,

e I3 de junio se autoriza por parte de la supervision la habilitacion del permiso de buscador, para
el desarrollo de las funciones propias del grupo de instruccion disciplinaria; se activa el mismo dia
y se informa via correo a las jefaturas correspondientes.
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Par O rosomcinonns geden § ¥ wods s IR
Cavren Mo, 230 FORPOGEDGC
Buersas taodes,

Sragparmans:

KATHERISE CELIS PASTRANA
Protosrnsd de apema & R Cooniinacitn
Entudad

En sboncion & s sodcind redeckunads Oun i hesbiiliacdo ded parrninds G Dlscadonr te
SOCENANEIS DE0 0 usuens GESFORD CODBNANS TRUCCION, do mana SI0e 1 Derrmio
m%mmmﬁawwmam gt

En oossecuencis, S roalrans s babifacdn del permiso sobeitads, con of B de aohites s
s e b ndoryacdn docsmental roquends. para o desaroilio e s Rmcionas pronias ¢
e despacho v o doue de s ectuacipnes Gscipinaries coresporinodes.

Agprsdecemos s stencidn presiada y QuUEdamos SIenins & cuaituier regussinmiondt suhcionst

| Texndloga en Gestion Ermpresarial
MARTHA YOLIMA MORENO MARTINEZ
| Coordinadora Grups Gestidon Docomental v
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e El 4 de junio se realiza capacitacién para el grupo de presupuesto, sobre el manejo de la
herramienta y su gestion,
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e El 11 de junio se realiza reunién por parte de la entidad, con el fin de dar continuidad al trabajo
articulado y avanzar en la adecuada modificacion del botén de PQRSCFD y la sede electrdnica de
FORPO, asi mismo, que la_j interoperabilidad con el SGDEA continte con estos lineamientos.
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El 16 de junio por parte del supervisor de la sede electrénica de FORPO indica que el boton
correspondiente fue modificado y enlazado en la pagina web institucional. Sin embargo, para que
dicha funcionalidad tenga efectos en la gestion documental de la entidad, es necesario realizar
previamente las modificaciones correspondientes en las Tablas de Retencién Documental (TRD)
y, con base en estas, efectuar las parametrizaciones requeridas en el Sistema de Gestion
Electrénica de Documentos de Archivo (GESFORD), toda vez que las denuncias a las que hace
referencia el botdn no se encuentran contempladas en las TRD vigentes.

Es importante precisar que las TRD constituyen la base para la configuracion y parametrizacion
de los flujos documentales en GESFORD; por tanto, cualquier ajuste en el sistema debe estar
soportado previamente en la estructura documental definida y aprobada en dichas tablas.

En consecuencia, la modificacion realizada en la pagina web, por si sola, no genera efectos sobre
la gestion documental ni permite la gestion de las denuncias a través de GESFORD, mientras no
exista una serie o subserie documental asociada y debidamente aprobada en las TRD que
respalde su incorporacion y parametrizacion dentro del sistema.

B Sleanoe- Salicibud de ap - Pueyy i babmgpran i tee Foomderio PORSCF {Sede
Electronica) y Gedoo 15 Besurnis este cormee ghectiinics

e Exipar b Navarro Bernel <edgatoaearrobSiorpo. g
Ennbador mideondes, 17 de furvo de 2006 11234
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genuncias a las gue hace referencis ol botin no se encuentran contempladas 20
tos TRE vigentes. ‘

Es imporiante proviser gue los TRD constitayen 2 base poca la configuraciony
perametrizackon ge los iuos documentales en CESFORD; por tanto, cualquier
ajuste en el sistema debe estar soportado prevamente en la estructura
docurnentsd definids v aprobads sndichas tablas.

Encongecwencia, b modificecidn realivade oo e pégine web, poy sf sols, no geners
wlectos sobve la gestidn dooumentat ol perrnite 1a gestion de as demmoias o través
da GESFORD, mientres no 2xiste una serie o subgede documerdat asockada y
debidaments aprobada endas TRD qus respaide su incorparacidn y
pararnstozaciin dentro del sistema.

Crasdo aterto » cualguier otra solicitued v sjecucitn de agte Procest por pate de
ustedes pass que of Howdn cumpls con to solicitado.

Corgiaumeantay,
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e El 19 de junio se m?sa de trabajo para revisién de la interoperabilidad de PQRSD de la entidad
con el gestor documental.
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e El 23 de junio se continua con inactivacion de usuarios, bajo solicitud y validacion de la jefatura

de GEDOC.
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e El 26 de junio se recibe solicitud de observaciones a radicados realizados por ventanilla, dicho
correo es reenviado a radicacién y GEDOC para ajustes de la informacion en los documentos con
imagen trocada y los que se deben anular por duplicidad al radicar. El mismo dia se realiza

-acompaiiamiento a radicacién y se confirman los ajustes a la SUBOP.

WEE@%TE TR EEE T E PO CIRS CRCHCASBIERETORS CARKALNES APRICKRTIVGD GRESFORD

Bile atelle it te
; cmﬁv&mﬁum
' g AT,
COTCIZOTY
Buagyotd DO, 2EFO64 TS
fremererc PN, DROEEE - BUBOP - FORPO
Doy poosirics

Clockiost Soduscio

D oy oabenio, o genrriio informmce oo, ef oifo oe hoy
RBEFOELTOBE, of ebeciuoy o revisidn ode los docurneados oorgrencios ol
wgsiioativo GESFORD. se kientificoron inoonsistencias n Jos
sigpbeeybaes rodioocost

IEFED e esa | Sinimogen o soporte docurnenial
- SRR - i
TEFER Pt b, S HROGEN O sOporte documeniol
16761 T s S iMGgen © soporte documential
AT ES I — Irogen asooIta N Comesponde o o
Trgaaten Agenos  peloeiornacioe o e sanio.

Ausrcwrbera o weniioooiSrm oy oorreaaidn e los noweckoctes
reppnicncas. x frs e COoriinodr OO e gpestiden Ooertancicr e Mos
chemsrrmeritos rekocborescios., ’

* EI30de junio se realiza entrega de los ajustes a la interoperabilidad solicitada por la entidad para
el PQR de FORPO.

Solicitud de pruebas: Integracién con ControDoc B Resumir este comeo electiénico

Edgar H Navarre Bernal & e & B 8 e
Para Anderson Ardila <gerenciagibranderideas.come>; y 1 mids Aar BO/06/2026 3459
oo 9 notificaciones gedoc

Cordial satudo, equipo Brander:

De manera atenla, solicito su apoyo para realizar nue te las pruebas de integracion con ContraDoc, va
gue nos informan gue los cambios pendientes ya han sido revisados g impd tacdo:
Quedo & cualqui dad o soficitud adicional,

Muchas graciss.

Desarroliador de Software

Edgar H Navarro Bernal

Grupo Tecnologias de Ia Informacién y Comunicaciones
edgar.navarrcb®forpo.gov.co

Teléfono: 3008126596 Ext. 104

Carrera 66a # 43 — 18 — Bogota D.C.

FORDO ROTATORIO DE LA POULIA www forpo.gov.co
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5.2. Actividades Desarrolladas por el Supervisor o Interventor

Durante el periodo evaluado,jse verificq la adecuada ejecucion de las principales actividades técnicas

contempladas en el con{rato 155771-2025, evidencidndose que la migracion de la informacion y la

parametrizacién del sistema se realizaron de manera satisfactoria, encontrdndose actualmente en

plena operacién. ‘
Asimismo, se constatd que, para la adquisicion de licencias de uso vitalicio destinadas a los nuevos
funcionarios vinculados a la ehtidad, se vienen desarroltando una serie de actividades, las cuales se

describen a continuacion:

- Se realiza cuadro de cafpacitaciones el cual va envase a las capacitaciones completadas y
realizadas Y sus respectivas fechas de enero a febrero lo cual se realiz6 a cabalidad y en las 3

sedes.

MangodeSGDEA | - MangodeSGDEA

S

C Pasendal-Vitusl o | Presenchl- Vieual

 Gedtor Operativg, Gestor ider
Jxﬁkﬁmﬁ Espeialinade -
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Mansjo de SGDER

Presencial - Virtual

4N

FABRICA - OCOEY- ALGEN

Gestor Operativa, Gestor lider

. Adminidrador

. Protesionsl Especatizado ‘ Profesionat Espediatinado

. 4hd
* Yods 1a Entidad

Geslor Operativo, Gestor Hider |

Brofesional Especiaizade

< Gestor Operativo, Gestortider

“Profesional Especializade

e El dia 3 de junio de 2026 se atendié la solicitud presentada por la Jefatura de Instruccion
Disciplinaria para la habilitacién del permiso de bisqueda de documentos en el Sistema de

Gestion Documental

Electronico de Archivo — GESFORD, correspondiente al usuario

CODIN.INSTRUCCION. Una vez verificada la necesidad y procedencia del requerimiento, se
gestiond y aprobd la habilitacién del permiso de buscador, permitiendo la consulta de la
informacién documental requerida para el desarrollo de las funciones propias del despacho y el
tramite de las actuaciones disciplinarias correspondientes.

Respuests ~ Habilitacion de permiso de buscador de documentos en GESFORD £} Resumir esta conten stextronico

% v e
BB s QUK St
«.  for

L AN mponter 8 Saspundeevadet o Sowiae LB e
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N R ® ngercstakia | o8 Rk

Gl e GEL0C
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Setninedels
Coneo o 230 FORPO-GEDOC
Busnas tatdes,

Ingesiera )
KATRERINE CELIS PASTRANA
Protesions i

Corial sauo.

G 0 vvontnc Es Rupdeedes o7 B B o
oreawane e L

Enatencibn 3 3 e da buscad

G0N, de i ¥ xobada,

‘con ek fin e facikta 3

% Tecndtoga en Gestin Empresarial

MARTHA YOLIMA MORENG MARYINEZ

< i Grupo Gestidn ¥
tencion af Cudadano

et hiyanorene@iarpa, <

féfono: 601 5803385 £xt. 462549

| Carrera66a¥ 43— 18- Bogors DO
E SOIO! PO.EONLD
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El dia 3 de junio de 2026 se atendi‘é la solicitud para la creacién de un usuario en el Sistema de

Gestion Documental Electrénico de Archivo — GESFORD, correspondiente a la funcionaria
Teniente Laura Danijela Rémirez Roldrl’guez. Para tal efecto, se remitié la informacién requerida y
el formato debidamente diligenciado con los datos de identificacidn, perfil, dependencia y demds
informacion necesaria pz}ara la crea}cién del usuario y la posterior asignacién de los permisos de
acceso, de conforrPidadi con las f‘unciones propias del cargo, garantizando asi la adecuada
administracién y operacion del sistema de gestion documental.

Soficitud de Creaciin de usuario GESFOR [:} R:wr}nir este carreo elactidnica

;;&; e GO0
8 pre Gt Fbera Gz

3 GonliiiefmsiR., «
Ehg

Coarea o, 233 FORPO-GEDOC

Buenas Lardes,
Ingeniera
KATHERINE CELISPASTRANA
Profesional d apaye 2k Coordnacion
Enfdad
Cordiat saludo,
De manara afeeta, e pesmit renif b nformacion requeeida pare {2 tre it del usvario en o Sistent do Geskl Grico de Archvo - GESFORD, comasp 212 selfora Tesiente Laura Daniela Ramirer Rodriguez.
Asi s, s adunta et formato de f ¥ gereiatn para of riite espeetives y 1 A
g ¥ guedo atendo a sy
Condizimente,
" N N Segunde Fechade Unided Oficing
Tipode docmmants | Nimara e docummnts Pael i Ustesrio [, Apaltidos o . >0 Carge Socasat T ot
! Feaponssble selafileicade e s i
da de cldaderd HEERMS e i et e feridla Famime Podiginy BWRE i i FHLON ’ N
b ririeion Lonorst et

Teendloga en Gestidn Empresarial
MARTHA YOLIMA MORENO MARTINEZ
Coordinadora Srupo Gestion Documentaty
Mencidn al Gudadano
Marthamorenn@forpo.gav.co

+ Teféfono; 601 3503385 £t 462549
Carrera 662 #43~ 18~ Bogotd DL,

winlotpo goveo i

e Eldia 5 de junio de 2026 se gestioné el proceso de verificacion y remision de la relacion de
funcionarios para la/desvinculacionde usuarios en el Sistema de Gestién Documental Electrénico
de Archivo — GESFORD. I?ara tal ef‘ecto, se identificaron los funcionarios que contaban con su
bandeja de digitali lacién‘ en estado cero (0), asi como aquellos que presentaban documentos
pendientes por archivar éntes de p‘roceder con la desactivacién de sus usuarios se realizaria con
el envio de dichas documentos| a su respectiva jefatura para su tramite y respuesta

correspondiente, garantizando e| cumplimiento del procedimiento establecido para la
- . | f -
administracion y control de accesos al sistema.
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Remisién de funcionarios para proceso de desvinculacion en GESFORD l}f: Resumir este coneo electednico

[ N B
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AATHERINE CELLS FASTRARA

i i apey ks Condeinidn
ot

Lo 55003,

ers

e El dia 17 de junio de 2026 se llevé a cabo una mesa de trabajo con los Jefes de Oficina y
Subdirectores de las diferentes dependencias del Fondo Rotatorio de la Policia, con el propdsito
de verificar el uso y la asignacién de las licencias vitalicias del Sistema de Gestién de Documentos
Electrénicos de Archivo — GESFORD, adquiridas mediante el Contrato No. 155771-2025, cuyo
objeto corresponde a la "Adquisicién de licencias de uso vitalicio para el Sistema de Gestion de
Documentos Electrénicos de Archivo — SGDEA, para el Fondo Rotatorio de la Policia — FORPO".
Durante la reunion se revisé el estado de utilizacidn de las licencias, se identificaron necesidades
de optimizacién y se definieron acciones orientadas a garantizar el uso eficiente de este recurso
tecnoldgico por parte de las dependencias de la Entidad.
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5.3. Actividades para realizar en los contratos de Mantenimientos preventivos y correctivos.
No aplica.

5.3.1 Especificar el tipo de Mpntenimiento realizado:

. e .|| Marque|con una X el mantenimiento | Descripcion de actividades
Tipo de Mantenimiento . ,
oo correspondiente Desarrolladas
Preventivo ; No Aplica No Aplica
Correctivo : No Aplica No Aplica
Preventivo y Correctivo No Aplica No Aplica

5.4 Manifestar la verificacién y el cumplimiento total de las especificaciones técnicas de los bienes

. . . | \ . ; .
y servicios recibidos T acuerdo con el contrato en su totalidad (aqui se relaciona todo el

componente técnico ya|sea bienes y servicios, en el cual el supervisor literal por literal manifiesta la

verificacion y el cumplimiento de cada r‘equerimiento por parte del Contratista)

Estado de ejecucion

El contratista ha venido gjecutando a sqtisfaccién las obligaciones pactadas hasta la fecha, en

. . gl
concordancia con lo requerido para el desarrollo de la presente Orden de Compra.

Durante el periodo evaluado, se evidencia cumplimiento en las actividades programadas, conforme a
los lineamientos establecidos contractualmente.

Cumplimiento técnico

Es importante sefialar que, dé conformiidad con lo dispuesto por Colombia Compra Eficiente y el

contratista Control Online Int;ernational\ S.A.S, la ejecucion del presente contrato se encuentra sujeta
a las especificaciones té\Lnicas establecidas en el Instrumento de Agregacién de Demanda — Sistema
Dindmico de Adquisicion (IAD/SDA) de Software por Catélogo 1l No. CCE-SNG-1AD-002-2024.

En consecuencia, las especificaciones técnicas sugeridas en los estudios previos por parte de la
Entidad tienen carécter orienTcador y no‘ son vinculantes para la ejecucién de la presente Orden de

Compra. |

Concepto del supervisor j
1
Con base en el seguimignto realizado, sF conceptia que el contratista cumple con las obligaciones
y . | . . . ..
contractuales en los términos establecidos, sin que a la fecha se presenten incumplimientos que

afecten la ejecucién delicontrato.
|
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sxc02---1T-SW-09-02-

Software General-
Gestion  documental-
CONTROL ONLINE
INTERNATIONALSAS -
N/A-N/A-Remota-
Profesional-Hora-Todas
las zonas-N/A-
Configuracién y
parametrizacion de los
Productos

Se realizo fa
parametrizacién de
los productos a la par
de la migraciéon vy
activacion de
licencias vitalicias.

sxc02---1T-SW-02-01-
Software General-
Gestion  documental-
CONTROL ONLINE
INTERNATIONALSAS -
N/A-N/A-Presencial-
Profesional-Mes-1-
N/A-Soporte técnico en
sitio

Se realizo el soporte
técnico en  sitio,
durante todo el mes
de junio,
correspondientes a
actualizaciones y
soporte al software.

sxc02---IT-SW-05-02-
Software General-
Gestion  documental-
CONTROL ONLINE
INTERNATIONALSAS -
N/A-N/A-Remota-
Capacitador-Sesion-
Todas las zonas-N/A-
Capacitacién para
usuario  técnico o
administrador - hasta
10 Personas

No se realizé
capacitacion durante
el mes de junio.

sxc02---IT-SW-08-01-
Software General-
Gestion  documental-
CONTROL ONLINE
INTERNATIONALSAS -
N/A-N/A-Presencial-
Capacitador-Sesion-1-
N/A-Capacitacion para
usuario final hasta 20
Personas

No se realizé
capacitacion durante
el mes de junio.
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sxc02---{T-SW-10-03-
Software General
Gestidn documental{ | Se realizo I
CONTROL ONLINI)E migracién de datos
INTERNATIONALSAS de acuerdo con lo
5 N/A-N/A-Presencial- 1 130 X )
Profesional—GB—Z—N/Al establecido en a
. g orden de compra.
Migracion d
informacién po‘{ !
volumen de dato:
almacenados r
sxc02---CO-MRG_LV-
Software General
Gestién  documental Licencia Modulo
CONTROL ONLINE Radicacion y gestion
INTERNATIONALSAS ‘( de comunicaciones
N/A-Licencia de uso internas enviadas
6 | vitalicio-N/A-N/A- ‘ 1 25 X cero papel, analitica
Licencia de uso vitalicio de datos Dashboard
por usuario—N/A—Unic’ nivel directivo vy
pago-Licencia mddulo | gestion por el
Radicacion y gestion d usuario.
comunicaciones T
recibidas, produccion
' Licencia SGDEA.
Licencia SGDEA. Solucién integral del
Solucién integral del ciclo de vida del
ciclo de vida d ‘I documento:
documento: Radicacion | Radicacion de
de comunicaciones ‘ comunicaciones
recibidas (canal correo | | 1 105 X recibidas (canal
electronico, presenci ‘I correo  electronico,
y web), enviadas, | presencial y web),
internas, gestidn enviadas, internas,
electrdnica de gestion  electrénica
documentos y archivo. ‘ de documentos vy
‘ archivo.
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8 sxc02--IVA 1 1 X

5.5 Registro Fotografico

sy
Confrol Online ety
Tr %o ko ok 8 Rn ok B
GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Informe de e 36n de sctividades del proyecto

INFORIAE DE RCTIVIDARDES SUNID 2526

ORDEN DE SERVICKD ISST7Y-2025
CEIETD:
ADCHUASICTION DE UCENCIAS DE USO VITALICIO PARA EL
SISTEMA DE GESTION DE DOCUMEMTOS ELECTRONICOS
DE ARCHIVO ~ SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE
LA POLICER - FORPO™

FOMDC ROTATORIO DE: LA POLICIA — FORPO
BOGOTA D.C COLONBIA {2025)

e o ey i et ROTATORIO DHE LA POLICLA -

tar ¥ L2
FORPO ylo COMNTROL ORLINE INTERNATIONMAL SAS, ks cus meor o ser reproducida, mastrads o
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o
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41 FPSE - INICIO -
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5. PROXIMAS ACTIVIDADES

B Comtrol Ostioe " SAS, i i jat e sop ek Y
B ¥ s ControlDoctd de sosevdo o s operacitn disria y o reportado por
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2026

Marzo

Capacutacmn' para usuario
«tecmco o~admlmst

SD 494

$ 16.180.442,00

$0,0
2026 Abril SD 508 $ 16.180.442,00 50,0 0,0%
2026 Mayo SD 525 $ 14.767.900,00 $0,0 0,0%
2026 junio SD 552 $ 19.005.526,00 $0,0 0,0%
TOTAL $647.159.545,00 $0,0 0,0%
SALDO $ 52.721.463,00 $0,0 0,0%

Nota: El saldo por valor de CINCUENTA Y DOS MILLONES SETECIENTOS VEINTIOUN MIL CUATROCIENTOS
SESENTA Y TRES PESOS ($52.721.463,00) sera devuelto mediante el acta de liquidacién del contrato, de

conformidad con los procedimientos administrativos establecidos.

7 Porcentajes de Ejecucion

8 Aportes a la Seguridad Social y Parafiscales
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Pagos de Aportes a la Seguridad Social y Parafiscales Cumple |No cumple | Observaciones
Verificacion cumplimiento Aportes paraﬁscaies SENA, SALUD,
EPS, ARL, Etc. X | e 901428945-1

9 Informacién Contrato Adicion, Prérroga, Modificacién, Suspensién, Reinicio y Aclaratoria
CLASE No. Fecha | Valor Tiempo Observaciones

Prorroga 1 27/11 2025 $699.881.008,00 30/06/2026

Modificacién | N/A N/A N/A N/A N/A
Suspension | N/A N/A | N/A N/A N/A
Reinicio N/A N/A N/A N/A N/A
Aclaratoria — | et T

Otros e B 1 S N

Nota: El supervisor del contrat
proceso contractual en la Plataft

10 Informacién de Polizas

o debera verifi
srma Electrdnic

car la publicacién de los documentos que hacen parte del
a SECOP |l o la plataforma que haga sus veces.

Aseguradora No: Péliza Fechade expedicion: | Valor Total Asegurado

SEGUROQS DEL ESTADO S.A. ‘ 33—44_10\1269817 20/11/2025 $244.958.352,80
‘ Anexo 0
Amparo % : Vallor , Fecha Inicio Fecha Terminacién

Cumplimiento del 1o $ 69.988.100,80 20/11/2025 20/06/2026
Contrato
Pago de Salarios,
Prestaciones Sociales
Legalese 5 $34.994.050,40 20/11/2025 20/12/2028
Indemnizaciones
Laborales
Calidad y Correcto
Funcionamiento de los 10 $ 69.988.100,80 20/11/2025 20/06/2026
Bienes
Calidad del Servicio 10 $69.988.100,80 20/11/2025 20/06/2026

ANEXO 1

Aseguradora

No. Pdliza

Fecha de expedicion

Valor Total Asegurado
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33-44-101269817

SEGUROS DEL ESTADO S.A. Anexo 1 20/11/2025 $244.958.352,80

Amparo % ' Valor . Fecha Inicio Fecha Terminacién
Cumplimiento del 10 $69.988.100,80 20/11/2025 31/12/2026
Contrato

Pago de Salarios,
Prestaciones Sociales .
Legalese 5 $34.994.050,40 20/11/2025 30/06/2029
Indemnizaciones
Laborales

Calidad y Correcto
Funcionamiento de los 10 $69.988.100,80 20/11/2025 31/12/2026
Bienes

Calidad del Servicio 10 $69.988.100,80 20/11/2025 31/12/2026

11 Informacion Debido Proceso

Plazo de ejecucidn No aplica
Motivo de presunto incumplimiento No aplica
Fecha en que se informa a la entidad el presunto No aplica
incumplimiento

Fecha de citacidn inici6 de la actuacion No aplica
administrativa sancionatoria

Avances de la novedad presentada por el presunto No aplica
incumplimiento

Estado a la fecha No aplica

Nota: La informacién aqui suministrada es la reportada por el (los) supervisor (es) del contrato, por lo tanto,
la veracidad, claridad y exactitud de esta, serd Gnica y exclusivamente responsabilidad del supervisor.

12. Observaciones del Supervisor

La presente orden de compra 155771-2025 inicia 27/11/2025 y finaliza 30/06/2026.
Se verifica las actividades de capacitacion realizadas por la empresa.

Se anexan al presente informe:

- GPS-FOR-13 Gestion de Incidencias FORPO JUNIO_2026 3.xlsx
- Documentacion Técnica — APl PQR Service-RADICACION. pdf
- Documentacion Técnica— APl PQR Service Consulta radicados.pdf
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- Informe Ejecucié
- GPS-FOR-07 Info
- GPS-FOR-07 Info

Auxiliar para Apoyo Seguridad y Defensa MARTHA YOLI

n de Capacita

CC. 54[259.211 de Quibdbd.

ciones Controldoc 2026 1.pdf
rme Final de Ejecucién Actividades del Proyecto FORPO 2026.pdf
rme Ejecucién Actividades del Proyecto JUNIO (1).pdf

v

/o
RENO MARTINEZ
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1. Introduccién al API - PQR Service

El presente servicio POST permite la consulta de radicados dentro del sistema, generando la
respuesta en base64 asociada a cada documento.

Este servicio esté disefiado para centralizar la recepcién de solicitudes, garantizando la validacién
estructurada de datos y facilitando la gestién documental mediante el envio de archivos
codificados en Base64. Su |mplementaC|on permite una comunicacién estandarizada entre
aplicaciones cliente y el backend, asegurando trazabilidad, consistencia y seguridad en la
informacion registrada.

2. Descripcion de servicios

2.1 Autenticacion — GenerateToken

Nombre Del Servicio GenerateToken
DESCRIPCION FUNCIONAL DEL ISe genera el token para poder consumir los endpoint

L URL: https.//apitest-
gesford.forpo.gov.co/services/Session/GenerateToken

| rOsT

Tipo de autenticacion. _ | \Basic Auth (autenticacion bdsica: usuario y contrasefia)

2.1.1 Tlpos de respuesta

: Observacmn . . L
Generalmente se retorna 200 cuando la pet|C|on es

Respuestas satisfactorias 200 satisfactoria y la informacion se registra de manera correcta
en ControlDoc®.

Errores de autenticacién 400 No se ha encontrado la informacién solicitada.

Errores de conexion 500 Ha ocurrido una excepcién controlada.

CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS - Caobos. Clicuta
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international

2.1.2 Pardmetros del método

» Autenticacion basica

UseNae ring [ SI | omb‘re deI usﬂlarlo autorlzado (UsuarloPQR)

Password (String SI C‘ontrasena del
usuario (d5301f79ba23672923f09f6143bfd117c944a6199153eal6fbab4
a 98611 ffeabea679f21582a6f94048953f06a5ab5b9f79733fa3b7fc483b78
5 85fde20c168

> Body (Json)

7

C'Icér una [P bara consir el serviio (1.1.1.)
UUID String ST |UuiD jrelacionado al usuario PQR (ac499153-4981-43e1-9939-
fﬁb24bcb7443)

2.1.3 Ejemplo del request dél servicio

Ejemplo de Request del Servicio

IP*"1.1.1.1% ‘
"UUID":"ac499153-4981-43e1-9939-ffb24bcb7443"

2.1.4 Ejemplo del response del serviciP
;

Ejemplo de response del Servicio

"data":
"eyJhchiOiJSUOEtTOFFUCIsImVuYyIGIkEyNTZDQ

kMtSFM1MTIILCJ0eXAIOIKV1QiLC)jdHkiOIJKV1QifQ.

FrUQp8PWmAGhp5Y1-_rGPm colVBB-7hNX;
B8zsF9UkxegjZ5RelZfQLgU) Rbhcnd{AVrSo7fZZG hQO038ngYykASjK3nfOQEGILlycmvIXCIm-

| HYb3dsdbuf6FDCNNWUKp79FL8Kj1 pwssjfoeGGnqjj rAkfnDmct81-

CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS — Caobos. Cucuta -
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74DbzA05V9)2ul7ZuVRGvXybWMbTuvtHdsDRIFTHpYXkx7B25rmWK9Gyo4dy4snvP5_vg3PP-gpgBG1-
GxalPmZxM5rnfANPgI8FIm-QDQLCAEZvbmTGYzx53ZIWIFLGQ8ihDgoUV_20nuv-GgOtZ5¢P5VuWQgT-
GiLHLWNnYTWIlo1AAVBESXdz59tMFK8e4k4FkTK5h5i)pNRbg8C4ps6VdSIByz6zwRuPL8sVvVbsv7kn3EHNz
tcIBOBNOOApvNBI7PItpdIBKQFMI9j9jZXTKky0cOlJg-
gIbTGYtOEDNS65YLyuumr_Kjh3bea51Z8n2bKScZA2eD 1kFULNPcTOXRzIXHmMhpg7Z9tGmKufYhLrpSOIW
5mPvt48cm4NvXK5xThCMj329xg6Px0494Nh35HpZDZSbDWRDrzKgSnVIKNP5j4SGV2tYAhTBqd2CIXW
GCTFESV38-PNxS7-
WKnspNfDInxsnL2ng6bo3MQ6zly9JJIKDcIT4P65C_xfXanW8BybOQRIeVA.dbc1pPoXXLYscYVDX3WIiXQ.
K7kL67VS-DwS8xIZYTv5n8_FCA8nvB74c05A0U3VciX_56WBwJOitxuineLwjR91d8N-
buDAhBr7sSLWpTjX13wNXGmxGyNOdxd8Jk6gCapDys)5XfYX19wywmqYTxaMClz1YzbgkkuQOQAMqOu
RSCQ6FxYkvuCArvJOXMIZIURIOI_LUZYpPg4_jTgsOkonFUS6aoeGfo6Z2ewkQ8INXRS5yrnAZXMrYQVzJo
wUcayMOpkBBwKOH7e-LseR0J-PTONUCUYIX1016leRGyfDuP-KbQEXyPVQHMSUsQC8A-
Ht9pargS2aZh7ZyzGmViAxDK8XvIA6zrLCMCyNsjsetm_002pUj_BKbFIWCI7JqfanT4LzcAIXBVOWMAVHI
UkWTyGgH-Z3C66jcG3zNmi4h58Pof692E99HIRLINTMyvjTO-jXNs12A70cOSNnMibuiw3Vev9idMB6o-
YAu1IS90FtBeeS47wrvwaCfN6dt)4.5RQybf1F4F9jBoDAV2TFLWIUOI8)zuajuS4rjV1bgDk",

“succeeded": true,

"codeError": "Ok.Srv.215-Ses",

"message™: "Active Session”

2.1.5 Response del servicio obtener token desde el Postman
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2.2 PQR Services

Nombre Del Servicio

Amb|ente De Pruchas

Amblente De Producdon

:FdrMEyto de Archivos de-

Método HTTP.
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internatli ol

2.2.1 TIpOS de respuesta

: Obse'r'vac'i'é'ﬂn v
Generalmente se retorna 200 cuando la peticion es
Respuestas satisfactorias 200 [satisfactoria y la informacién se registra de manera correcta
en ControlDoc®.
Solicitud incorrecta 400 |No se ha encontrado la informacion solicitada y/o

parametros invalidos.

No autorizado 401 [Token invalido o expirado.

Rechazado — No existe el recurso| 404 |No existe el documento asociado solicitado.

Error interno del servidor 500 |Ha ocurrido una excepcioén en el servidor.

2.2.2 ParAmetros del método

» Parametro de entrada (Request) Nivel principal

. ()
filingCode String | SI |# del radicado generado por el sistema.
verificationCode String | SI [Cédigo de verificacion enviado al momento de generar
[a radicacion.

2.2.3 Ejemplo del request del servicio
Ejemplo de Request del Servicio
{

"filingCode": "String",
"verificationCode": "String"

2.2.4 Ejemplo del response del servicio

Ejeinfplo de Request del 'S'é‘rviciq :

“data": {
"imagenDocument":

W, ou

genera archivo en base64”

"succeeded": true,
"message™: "Ok.Srv.203-Doc"
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1. Introduccion al API - PQR Service.

El presente servicio POST permite la creacion y registro de solicitudes dentro del sistema,
integrando la informacion del solicitante (persona natural o juridica) junto con los detalles de la
peticion y sus documentos adjuntos.

Este servicio esta disefiado para centralizar la recepcion de solicitudes, garantizando la validacion
estructurada de datos y facilitando la gestion documental mediante el envio de archivos
codificados en Base64. Su implementacién permite una comunicacién estandarizada entre
aplicaciones cliente y el backend, asegurando trazabilidad, consistencia y seguridad en la
informacidn registrada.

2. Descripcion de servicios

2.1 Autenticacion — GenerateToken.

R \GenerateToken
DESCRIPCION FUNCIONAL peL B genera el token para poder consumir los endpoint

L\ URL: https.//apitest-
| \gesford.forpo.gov.co/services/Session/GenerateToken

- o

| rosT

Basic Auth (autenticacion basica: usuario y contrasena)

_ Observacion
Respuestas Generalmente se retorna 200 cuando la peticion es
satisfactorias 200 satisfactoria y la informacidon se registra de manera
correcta en ControlDoc®.
Errores de 400 No se ha encontrado la informacién solicitada.
autenticacién
Errores de conexién 500 Ha ocurrido una excepcién controlada.
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2.1.2 Pardametros del metodo

» Autenticacion b?

sica -
|

Strn B ombjre del us

ario atozado UsuarioR) N

Documentacion APl — PQR Service

String | SI  [Contrasefia del ‘
ord u ;uarib (d5301f79ba23672923f09f6143bfd117c944a6199153ea16fhab4

ab9861 ffeabea679f21582a6f94048953f06a5ab5b9f79733fa3b7fc483b78

5d85fde20c168

)

> Body (Json)

etro

| String | Clocar una IP

Param Tipo  Req *) Descrip<:ii6n ‘

ﬂ)ar consmir el serviio (1.1.1.) B

24bcb7443)

UUID [String S JuuID felacionado al usuario PQR (ac499153-4981-43e1-9939-
i

2.1.3 Ejemplo del request del servicio

Ejempld de Request del Servicijo

}

{
"IP":"1.1.1.17,
"UUID":"ac499153-4981-

43e1-9939-ffb

24bcb7443"

2.1.4 Ejemplo del response del servicio

Ejemplo de response del Sewiéio

Ay

.16 3 E41 BRR »
. El dorado 69-63 oficina 209. Torre 26. Bogota
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"eyJhbGciOiJSUOEtTOFFUCISImVuYyI6IkEyNTZDQkMtSFM TMTIILCJ0eXAiOiJKV 1 QILCJjdHkiOUK
V1QifQ.FrUQp8PWmA6hp5Y1-_rGPmcolVBB-7hNX-
8zsF9UkxegjZ5RelZfQLgUIRbhendAVISo7f22GhQ038ngYykASjK3nfOQEGILlycmvIXCIm-

| HYb3dsdbuf6FDCNNWUKp79FL8kj1pw55j0eGGngjjrAkfnDmct81-
74DbzA05V9J2ul7ZUVRGvXybWMbTuvtHdsDRIfTHpYXkx7B25rmWKSGyo4y4snvP5_vg3PP-
gpaBG1-GxalPmZxM5rnf4ANPgI8FIm-QDQLCAEZvbmTGYzx53ZIWIFLGQ8ihDgoUV_20nuv-
GqOtZ5cP5VuWQgT-
GiLHLwnYTWIo1AAVBESXdz59tMFK8e4k4FkTK5h51)pNRbg8C4ps6VdSIByz6zwRUPL8sVVVbsv7k
n3EHNztcISOBNOOApvNBI7PItp4IBKQFMJ9j9jZXTKky0cOJg- -
gIbTGYtOEDNS65YLyuumr_Kjh3bea51Z8n2bKScZA2eD 1kFuLNPcTOxRziXHmMhpg7Z9tGmKufYh
LrpSOIW5mPvt48cm4NvXK5xIhCM|j329xg6Px0494Nh35HpZDZSbDWRDrzKgSnVIKNP54SGV2t
YAhTBqd2CfXWGCTFEsV38-PNxS7-
WKnspNfDInxsnL2ng6bo3MQ6zly9)JIKDcITAP65C_xfXanW8BybOQRIleVA.dbc1pPoXXLYscYvDX
BWiXQ.K7kL67VS-DwS8xIZYTv5n8_FCA8nVB74c05A0U3VciX_56WBwJOitxuinelwjR91d8N-
buDAhBr7sSLWpTjX13wNXGmxGyNOdxd8ik6gCapDys)5XfYX19wywmqYTxaMClz1YzbgkkuQO
QAMQOURSCQEFxYkvuCArvJOXMIZIURIOI_LUZYpPg4_jTgsOkonFUS6aoeGfo6Z2ewkQ8InXRS5yr
nNAZXMrYQVzJowUcayMOpkBBwKOH7e-LseR0J-PTONUCUYIX1016leRGyfDuP-
KbQEXyPVQHMSUsQC8A-
Ht9pargS2aZh7ZyzGmViAxDK8XvIA6zrLCMCyNsjsetm_002pUj_BKbFJWCI7JgfanT4LzcAIXBVOW
MAVHiIUKkWfyGgH-Z3C66jcG3zNmi4h58Pof692E99HIRLIN7MyvjTO-
jXNs12A70cOSNnMibuiw3Vev9idMB6o-
YAU1IS90FtBeeS47wrvwaCfN6dt)4.5RQybf1F4F9jBoDAV2TFLWIUOI8JzuajuS4rjV1bgDk®,
"succeeded": true,

“"codeError”: "Ok.Srv.215-Ses",

"message": "Active Session”
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2.1.5 Response del servicio obtener token desde el Postman
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Documentacion APl - PQR Service

N e e services/Pqr/FilingPQR

RIPCbléN FUNCIONAL Este API permite la radicacion de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

| ldentro del sistema, facilitando el registro estructurado de solicitudes
realizadas por ciudadanos o entidades. A través de este servicio, se
lcapturan los datos del solicitante, la tipologia de la solicitud, el detalle
del requerimiento y los documentos soporte necesarios para su
lgestion.,

| |URL: https://apitest-gesford.forpo.gov.co/services/Pqr/FilingPQR

| son

rosT

L Token Bearer

. Observacion

Generalmente se retorna 200 cuando la peticién es
. . ‘ satisfactoria y la informacion se registra de manera correcta
Respuestas satisfactorias 200
‘ en ControlDoc®.
Solicitud incorrecta 400 No se ha encontrado la informaciéon solicitada y/o
parametros invélidos.
No autorizado 401 Token invalido o expirado.
Rechazado - No existe el - 404 No existe el documento asociado solicitado.
recurso
Error interno del servidor 500 Ha ocurrido una excepcién en el servidor.

2.2.2 Pardmetros del métho

» Parametro de entrada (Request) Nivel principal

CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS — Caobos. Cicuta

Av. El dorado 69-63 oficina 209. Torre 26. Bogota Control
3124184272-3204917783-601 7020251 : ™
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Parametro

Tipjo

Documentacion APl — PQR Service

> Pardmetro de en

documentaryTypologyBehaviorld [Int SI |Identificador de la tipologia documental asociada
| con el PQR (Revisar por base de datos el Id)

responseType String SI  [Hace referencia al cddigo de respuesta (AT,E siempre
! implementar este codigo para el funcionamiento del
: API) )

subject String ST  |Asunto de la PQR.

description String | SI  |Descripcién de la PQR

trada (Reques

t

) Third (terceros)

r

Descripcion

Colocar el codigo correspondiente al tipo de persona
(PN 6 PJ).
personType String SI Corresponde al cédigo del tipo de persona: PN=POP,D
6 PJ=POP.,.
identificationType String SI Corresponde al codigo del tipo de identificacién:
PN=TDIN,CC 6 TDIN,NIT.
identification INT| SI Indicar el numero de identificacion.
ffullName String SI/NO [Indicar los nombres del tercero, campo obligatorio
solamente si es PN.
firstLastName String SI/NO [Indicar el primer apellido del tercero, campo obligatorio
solamente si es PN.
secondLastName String SI/NO [Indicar el segundo apellido del tercero, campo
obligatorio solamente si es PN.
bussinesName String SI/NO [Indicar la razén social del tercero, campo obligatorio
solamente si es PJ.
email String SI Correo electrénico asociado al tercero.
phone INT NO | [ndicar un teléfono del tercero.
cellphone INT) NO | [Indicar un celular del tercero.
representativeName  [String NO | [ndicar nombre del representante solamente si es PJ.
representativeLastName(String NO | [ndicar apellido del representante solamente si es PJ.
ethnicGroup String NO | [ndicar a que grupo étnico pertenece.
disabilities String NO | [ndicar si cuenta con alguna discapacidad.
educationalLevel String NO | '[ndicar nivel educativo en caso de ser PN.
CL 16 3 E 41 BRR|CAOBOS — Caobos. Ciicuta @
Av, El dorado 69-63|oficina 209. Torre 26. Bogota ControlDac®
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Conirol Online ‘ Documentacién APl — PQR Service

international

gender String NO [Indicar el genero en caso de ser PN.

socialClass String NO [Indicar a que clase social pertenece en caso de ser PN.

populationType String SI Indicar el tipo de persona para este API colocar (POP,)

lageRange String NO [Indicar un rango de edad en caso de ser PN. '

cityld INT SI Identificador de la ciudad registrada en base de datos,
por ejemplo, Bogoté = "47509"

address String NO [Indicar la direccion del tercero

> Paradmetro de entrada (Request) attachments (Objeto de adjuntos)

" Req Descripcién

B
dataFile String NO Contenido del archivo en base 64.
(base 64) |
archiveName String SI/NO |Nombre del archivo adjunto es obligatorio si agrega un
‘ dataFile. '
archiveExt String SI/NO [Extension del archivo adjunto es obligatorio si agrega un
j dataFile.
exhibitCode String SI/NO [Indicador de cddigo para este endpoint se debe colocar “02,1"
j y es obligatorio si agrega un dataFile.
attGenerated String SI/NO |Campo de "true” y “false” para este endpoint debe colocar
"false” debido a que es un adjunto y no es una plantilla del
sistema. Campo obligatorio si agrega un dataFile.

2.2.3 Ejemplo del request;del servicio

Ejemplo de Request del Servicio
{ |
"documentaryTypologyBehaviorld"; 0,

"responseType": "string",

"subject": "string",

"description": "string",
"third": {
"applicantType": "string",

“personType": "string", ‘

"identificationType": string",1

"identification™: "string", ‘

|
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS - Caobos. Ciicuta
Av. El dorado 69-63 oficina 209. Torre 26. Bogota ControlDoc
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internailonol

"fullName™: "string",

“firstLastName"; "string",

n, n

"secondLastName": "string’,

"bussinesName": "string”,
"email": "string"”,
"phone": "string",
"cellPhone™: "string",

"representativeName": "string",
"representativeLastName": |'string”,

"ethnicGroup": "string",
“disabilities": "string”,
"educationallLevel": "string"

non

"gender”: "string",

", n

"socialClass"; "string",

"populationType": "string",

"ageRange": "string",
"cityld": 0,

mw,oar

"address": “string"

Y

"attachments": {

{

"dataFile": "string",

"archiveName": "string",
"archiveExt"; "string",
"exhibitCode": "string",

"attGenerated": false

2.2.4 Ejemplo del response del servicic

"data": {
"documentld": 2408,

"controlld": 1498,

CL 16 3 E 41 BRR/ CAOBOS - Caobos. Clicuta V
Av, El dorado 69-63| oficina 209. Torre 26. Bogota ControlDeace
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Documentacion APl — PQR Service

"filingCode™: "2026-302-00036-R",

"pages™: 1,

"attachmentsCount™ 1,

"createDate": "2026-05-16T17:08:47.5304937-05:00"
12

"succeeded": true,
"codeError": "Ok.Srv.201-Doc”,
"message”: "Document created.”

2.2.5 Response del servicio PQR Service desde el Postman

POt Porsong Jurldica. 0ot Pergon Natural B . - No envircomant s § §E

@ Fompa » Sevier POR > Persona Jusidica [ save | v 3

| PosT v fiapit ford.farpo.gov.colservices/Pqr/FlingPQR
= Dogs  Params  Aulhodizalion = Hesders 10 [Body e’ Scipls  Seltings Cookies

Tipone R jata ? oded € raw [ binery i GraphQL JSON ~ o Schema  Beautify

1
2 “documentaryTypologyBehaviorid”: 1434,
3 “responseftype: "AT,EY,

4 *subfect”: "validar postman®,

5 *description®: “Postman validar®,

3 “third*: £

7 “applicantlype”: "PI",

& “persantype’: "POR,",

k4 "ideptificationType”: "TDIN MIT",
10 *adentification s "796556521°,
11 "EullMame": "

1z Tfixstiastieps

13 "secondiastiam ,

14 *bussinesName*: “Katherine de Seryano”,
135 "email*: “rodlvdesesrrancdgmail.com”,

2 TestResuts Y% 2000K - 10739« 6348 - & &0 Bave Respunse rv-
{3IsON v (> preview ) Visualize | v "Tg O D&
104 . —
2 “dara*: {

d i “documentId“: 2498,

4 H “controlld”: 1498,

8 *filingCode”: "2026-362-08036-R",

& | “pages”: 1.

7 “attachmentsCount”: 1,

& > “craatefate”: “2026-05-16T17:08:47.53P4937-65:66"
g ¥

18 "succeedad™: txue,

1t "codeError®: “0k.Srv.20i-Boc”,
12 "message’: "Document created.”
LER

Imagen N. 3 Solicitud Body desde el Postman
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Ve Persona Juridica

3 PR 2 Persona Juridica

£ Eorpo 7 S

o Porsons feafurat Y

Documentacién APl —

PQR Service

- Ne onviemmmay ~ - 5

A Save ~ [ Share | P:

POST - https:dfapitest-gesford.forpa gov.cofservices/Pae/FilingPOR

£ Coes  Params Authorization o Headers

Auth Type

i Body s  Soripts  Setting

i Beaser Token

Tre authorization headar will be autsmzsticstly

generated when you send the reguest. Lesm more

about Bearer Token autharization.

gody Cookles Headers 17 JestBesults [

{YIsON -~ D> Preview [d Viwalze v

11

2 “data*: {

2 H “documentld: 2468,

4 eontrolld*: 1498,

5 filingCode™: "2826-362480636-R",
& pages*: 1,

7 attachmentsCount : 1,

8 *createpate”: “2626-95-16T17:68:47.53G4937-95:08"
LA

@ *succesded™: true,

a1 i “codefrror®: “Ck.Srv.291-Bog®,

iz *message”: ’Decument Created.”

3 1

nnert Coeptats

Im

Nota: Varios campos dé

CL 16 3 E41 BRR
Av.|El dorado 69-63

o Token

3124184272-32

200 OK

agen N. 4 Solicitud Authorization desde el Postman
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1.  INTRODUCCION...,

2. OBIETIVO..............d
3. CONSIDERACIONE
4. CONVOCATORIA...

5. CAPACITACIONES,

6. TEMAS DE LAS CAPACITACIONES ...

CAPACITACIONES ..ot s
1 i

6 10:30 — 12: 00 PRESENCIAL ....ccoevviimnririinncccnisiinnan

7. REGISTRO DE LAS
30 DE ENERO DE 202
24 DE FEBRERO DE 2
21 DE ABRIL DE 2026
22 DE ABRIL DE 2026
23 DE ABRIL DE 2026
5 DE MAYO DE 2026

12 DE MAYO DE 2026 10:00 — 12:00 PRESENCIAL ......orerrrerreceeccrscisnisisssssssene.
15 DE MAYO DE 2026 08:00 — 12:00 TECNICA TEAMS .....ooovmmmrrereeeeeesmsmeneeessssnneece
19 DE MAYO DE 2026 09:30 — 12:00 PRESENCIAL / TEAMS ......covninnnnnnveniinnnnns
21 DE MAYO DE 2026 09:30 - 12:00 FUNZA PRESENCIAL / TEAMS......coninnen.
NUAjLES Y TUTOTIALES EN EL SGDEA.......ccvviininnns

DISPOSICION DE MA

Infofme de ejecucion de actividades del proyecto

TABLA DE CONTENIDO

....................................................................................................

....................................................................................................

126 13:00 — 17:00 PRESENCIAL...oocerscerreeseesseerssees e
08:00 ~ 12:00 PRESENCIAL.......ovrercririrrnisneniis
08:00 — 12:00 PRESENCIAL......corvieriririierirtrrsnvccre e
OB:OC ~ 12:00|FACON - PRESENCIAL.....cocevevrereirrrimiriennan
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GPS-FOR-07
VERSION: 02
ESTADO: APROBADO

Control Online VIGENCIA: 19/11/2025

International

GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Informe de ejecucion de actividades del proyecto

1. INTRODUCCION

Mediante el presente informe se describen y detallan las capacitaciones realizadas durante la
~ ejecucion del proyecto.

2. OBIJETIVO

Informar de los entrenamientos en el SGDEA ControlDoc® realizadas por parte del equipo de Control
Online International S.A.S, designado para impartirse a los funcionarios de FORPO.

3. CONSIDERACIONES

) Para la ejecucion de las capacitaciones se accede al sitio en el ambiente de produccién y/o
test, dispuesto en las siguientes URL

- https://gesford.forpo.gov.co
- https://gesford-test.forpo.gov.co

GIE o

Controlder

. Se remiti6 el Plan de Capacitaciones a la Supervision del Contrato para su revisién y
aprobacién, asi como para la correspondiente convocatoria del personal de la entidad que
participaria en las jornadas de capacitacion previamente programadas.

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta .
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
gerencia@controlonlineinternational.com
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GPS-FOR-07
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ESTADO: APROBADO
VIGENCIA: 19/11/2025

. GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO

Informe de ejecucion de actividades del proyecto

LT LJELG LT S ALY IALES T UL T s

i Resumir este correo electrdrico
[ by : -
s f= - i o o R & &
[ Gophet Qrfine — ] igﬁé«"?ﬁ notificacionesgedos N
- N pyg @ defaturs GEDOC “ie R/US/2026 1268
€y 5 mbs
A Lomiroacidn, e Saatin iss fechss progamates .
a0 GPSFOR-13 Gestén defncin o,

Y

¥ Mosoarlos 3 datay adantos £ M5}

3 Gonriss oo an Orellrve - Fowlo R iodsls Policia L Drscasgertage
Buenas tardes,
Adjunita inft d ion de i almes

de absitde 2026, en el marco de {a Orden de Comora Ne. 155771-2028
suserita con ef Fondo Rotatorio de la Policia ~ FORPO.

Para su revision, se adiuatanios sigulentes documentos soporte:

- GPS-FOR-13 Gestién de Incidencias FORPQ ABRIL_2026.

~GP.FOR-07 Pian de capacitacicnes ORDEN DE SERVICIOS No.
185771,

- GPS-FOR-07 Informe Ejecucior: Actividades del Proyecto ABRIL.

Quedamos atentos & cualquier duda,

Cordiatmente,

! ¢ Responder © ¥ Responderatodas . Seenvier

fol

cluidas en el plan de capacitaciones:

A continuacién, se presentan las fechas in

f |

| PLAN DE CAPACITACIONES FONDO ROTARIO DE LA POLICIA - FORPO -
. : iR R

PLAN DE/CAPACITACIONES FONDO ROTARIO DE LA POLICIA - FORPO -
A SRl : Askl

; FABRICA:
" Géstor Operativo, Gestor tider

Protestonal Espedializada:

" Direccién: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clicuta
. Calle 26 No. 63-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
couommn gerencia@controlonlineinternational.com
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GPS-FOR-07
VERSION: 62

ESTADO: APROBADO
VIGENCIA: 19/11/2025

GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Informe de ejecucion de actividades del proyecto

. PLAN DE CAPACIT AONiES FONDO ROTARIO DELA L!CiA = FORPO

_Gestar Oparative, Gestar lider

. Profesional Especializado

4. CONVOCATORIA

Por parte de la entidad, las convocatorias para las capacitaciones fueron realizadas mediante correo
electrénico institucional, dirigido a los funcionarios y dependencias correspondientes.

5. CAPACITACIONES

Durante las jornadas de capacitacion se realizd la explicacion del proceso de creacién y gestion de
comunicaciones electrénicas, con la participacion de diferentes funcionarios de la entidad.

Asi mismo, se socializd el manejo de las tareas documentales requeridas para la creacién, tramite y
envio de comunicaciones internas y externas.

En el desarrollo de las capacitaciones se abordaron, entre otros, los siguientes temas:

e  Gestion de documentos.
* Registro y administracion de metadatos.

Direccidn: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cacuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
gerencia@controlonlineinternational.com
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- GESTIO

l\‘l DEL PRODUCTO O SERVICIO

Informe de ejecucion de actividades del proyecto
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6. TEMAS DE LAS CAPACITACIONES
N° PERFIL AREA
1 | Gestor lider Func;onanosl y colaboradores de  todas las  areas —
(Asignadores)
2 | Gestor operativo | | Directivos de todas las areas - (Ejecutores)
3 | Gestor Archivo Funcionario encargado de gestionar el Médulo de expedientes
. Administrador técnico/funcional del  sistema del
4 | Técnico ] J .
modulo administrador y auditor.
PERFIL TEMAS
Comunicaciones Internas
) Proye<‘:cic’>n de documento interno.
. Adjun‘tar documento (si aplica).
e Devolucion de la tarea para correccion (si aplica).
GESTOR LIDER ‘s Firmadel documento.

o Enviar‘ el documento a otro funcionario o radicar.
‘e Radicacion.

Instruir a los colaboradores del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA,
en la produccién de documentos en los cuales pueda realizar de
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manera directa o con la intervencidn de varios funcionarios, verificando
la trazabilidad en los documentos internos y control de las versiones.
Para la firma y radicacion de los documentos por parte del Gestor Lider
del area.

En la capacitacion se explicara:

Se realizara la proyeccién de comunicaciones oficinales entre areas, en
el ambiente de pruebas del sistema.

Comunicaciones Enviadas

e Proyeccién de documento.

e Revision.

e Adjuntar documento (si aplica).
e Firma del documento.

e Envio del documento.

e Radicacién.

Instruir a los colaboradores del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
en la produccién de documentos en los cuales pueden realizar de
manera directa o con la intervencidn de varios funcionarios, verificando
trazabilidad y control de este hasta ser firmado y radicado por parte
del Gestor Lider del area.

Esta actividad se puede desarrollar a partir de una tarea que requiere
dar respuesta a un tercero o se puede generar con base a una
necesidad del area.

Esta actividad contempla el envio de copias a otra area y determinar la
impresién de los documentos en un punto centralizado en el area de
correspondencia.

Bandeja de Gestion

Se realiza la explicacién de las funcionalidades y manejo de la bandeja
de gestidn de cada usuario.

Tablero de Control

|
e Visualizacion de las funcionalidades.

duitware
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En el desarrol

o Control de la gestién de los funcionarios que hacen parte del
areay,

e Visualizacién de estadisticas.

e Visualizacién del estado del tramite.

| .7
la gestion de cada uno.

o de la capacitacién se explicara algin ejercicio que le

permita a los usuarios visualizar el uso del sistema.

GESTOR OPERATIVO

| de gestién de

e Proye

e Envio
radica

Instruir a los ¢
en la proyecci
los documentg
documentos p
Se realizara la |

e Radics

Instruir a los fu

del area.

Banjdeja de Gestion

Se realiza la explicacion de las funcionalidades y manejo de la bandeja

cada usuario.

Comunicaciones Internas

Ecién de documento interno.

¢ Adjuntar documento.

de documento para revisién, aprobacién y firma y
cion por parte del gestor lider.

olaboradores de FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA,
on de documentos, verificando el contro! de cambios en
s internos y control de las versiones. Para la firma de los
or parte del Gestor Lider del area.

proyeccion de comunicaciones oficinales entre areas.

Comunicaciones Enviadas

e Proyeccién de documento.
¢ Revision.

# Adjuntar documento.

e Firma ‘del documento.

cion.

e Envio de Documento.

ncionarios en la proyeccién de comunicaciones oficiales

producidas con destino a un usuario o Entidad externa.
Esta actividad se puede desarrollar a partir de una tarea que requiere
dar respuesta al tercero o se puede generar con base a una necesidad

CORTNANA
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Esta actividad contempla el envio de copias a otra area y determinar la
impresién de los documentos en un punto centralizado en el area de
carrespondencia.

Se realiza la explicacion de las funcionalidades del médulo.

e Creacién Metadatos.

e Creacion Clases de Expedientes.

e Asociacidn de metadatos a una Clase.
e C(Creacién de Expedientes. -

GESTOR ARCHIVO e Clasificar, archivar e incluir documentos a un Expediente.
e Permisos de Expedientes.
¢ Consulta de expedientes.
Esta actividad permite instruir a los funcionarios de la SNS que tengan
el permiso para la creacion de expedientes en cada una de las
dependencias.
Se realiza la explicacion de las funcionalidades y manejo de la
configuracion:
GESTOR TECNICO s Instalacién del Sistema.
¢ Configuracion del sistema.
¢ Administracién BD.
e Funcionalidades de la aplicacion.
Se realiza la explicacién del médulo de administracion del sistemas y
parametrizacién del aplicativo y TRD.
e Parametrizacion de informacién de la entidad.
¢ Parametrizacidn del sistema.
ADMINISTRACION o Creacion de Usuarios.

e Parametrizacion TRD.

e Parametrizacion Bandeja de correo.

e Parametrizacién de Perfiles de usuario.
¢ Importacién TRD.

e Gestion de Terceros.

FIRMAS DIGITALES

Se realiza la explicacién del cargue de documentos al sistema de GSE
proveedor de las firmas digitales

e Explicacidn de los aplicativo.
e Cargue de documentos de para adquirir firmas digitales.
e Monitoreo de firmas digitales.

G ADA

ControlDoc®
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
ORDEN DE SERVICIO 155771-2026
OBJETO:

‘ADQUISICION DE LICENCIAS DE USO VITALICIO PARA EL
SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE
ARCHIVO — SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

- FORPO”

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO BOGOTA D.C.

COLOMBIA (2025)

La informacion contenida en este documento es de propiedad del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA -

FORPO y/o CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S, la cual no podra ser reproducida, mostrada o
divulgada fuera del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO y/o CONTROL ONLINE INTERNATIONAL
S.A.S, sin el correspondiente permiso escrito, esta informacion es altamente sensible y de naturaleza

competitiva.

Direccién: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272

s ann gerencia@controlonlineinternational.com

ControlDoc* pagina 1 de 84

software




Control Online

fnternational

GPS-FOR-07
VERSION: 02

ESTADO: APROBADO
VIGENCIA: 19/11/2025

. GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO

Informe de ejt‘ecucién de actividades del proyecto

TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUCCION . Leouereeerseesssssssssbossesssnsssssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssasesssassssssessssnssessses 3
2. OBJETO ereeeeoeosseeeebeeesseeeesesssessssssssbesssssssssssssssssssossssssssssssssssssesessess st ss s ssssssssssssasees 3
3. SUPERVISORES..... cu..... O 3
4. ACTIVIDADES EJEQUTADAS PARA ACTUALIZACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO. ... 4
4.1 FASEI-INICIO........... et e ARRR eSS R RS R AR AR AR RS R 4
42 FASE T1 - PLANEAGION ooooooreeee e cesesessesssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessses 4
43 ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL MES DE ENERO DE 2026........cccemmmmreeeeessmmmeseessssnsssecessens 4
4.4 ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL I\/JIES DE FEBRERO DE 2026 .......ooerrrereeenerrreeessssissnneee 14
4.5 ACTIVIDADES EJE(IUTADAS DEL MES DE MARZO DE 2026 ........ooevvveererenerreaesenssiesnenene 27
4.6 ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL MES DE ABRIL DE 2026 ....ccooccceorscccerrssssesssssnseesssisens 38
4.7 ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL MES DE MAYQ DE 2026............ocommrrvseeesssmeeseeseessnneceen 60
4.8 ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL MES DE JUNIO DE 2026 .o sooeseeesssseesseeessioee 75
5. PROXIMAS ACTIVIDADES .ovoovhcetessssssssessssssssssessos s st s 83
6. ATENCION Y SOPQRTE TECNICO A CONTROLDOC®......cosvvrvvrmmnsrssssesesssssssesssssssessssssnnee 83
7. INFORMACION FINANGIERA ..oooooeeseeseesessessrs e s sesssesns s sesseessrssessesessssseseses 84
8.  ANEXOS AL PRESENTE INFORME .....oocomrvverenereesssseeessssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssessessssans 84

ControlDoc

softwarg

Direccién: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Ciicuta

. Calle 26 No:. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272

gerencia@controlonlineinternational.com
‘ pagina 2 de 84




GPS-FOR-07
VERSION: 02

ESTADO: APROBADO
VIGENCIA: 19/11/2025

GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Informe de ejecucion de actividades del proyecto

1. INTRODUCCION

Mediante el presente info

2. OBIJETO

rme se describen y detallan las actividades realizadas durante la ejecucion
del proyecto.

ADQUISICION DE LICENCIAS DE USO VITALICIO PARA EL SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS DE ARCHIVO — SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO"

TIPO DE CONTRATO:

ORDEN DE SERVICIO OS-139133.

OBJETO: ADQUISICION DE LICENCIAS DE USO VITALICIO . PARA EL
. ~ SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE-
~ ARCHIVO - SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DELAPOLICIA
i —FORPO”
VALOR: $699.881.008,00 COP
CONTRATISTA: E'CQNTRQL!QNLINE‘VINVTE:RNATIQNATLV"S:.A-S;-‘ler”ﬁ\90142894§;-§1;« -
PLAZO: 1 mes

FECHA ACTA DE INICIO

- SEGUNACTADEINICO

Prdarroga No. 1

Fecha inicio: 21 diciembre 2025
Fecha fin: 30 de junio 2026
Plazo: 6 meses

3. SUPERVISORES

NOMBRE

CARGO

ING. YURY LATORRE CAPERA

Apoyo a la supervision Contrato ORDEN DE SERVICIO OS-139133.
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA — FORPO -

CEEEDNALEA

ControlDac
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4. ACTIVIDADES EJ
A continuacion, nos perm
4.1 FASEI - INICIO

Se formalizo la firma de
eficiente y por parte de C

4.2 FASEII -

Por parte del equipo de
Entidad los documentos ¢

RA ACTUALIZACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO.

ECUTADAS PA

a Orden de Co
ontrol Online In

PLANEACION

Control Online
orrespondiente

: Asunto: Entrega de Document

facion - Kickoff Proyecto (Orden de S

itimos listar las actividades ejecutadas desde el mes de enero de
|

mpra No.155771-2025 en la plataforma Colombia compra
ternational S.A.S.

International S.A.S se enviaron por correo electrénico a la
s a la reunion de Kickoff.

erviclo 155774 2025} | (% gecomic |

aw@ 3one Mareno
RS Pax @Yaylatore OF
€C: & Fabic Rodriguen:

£ GIFOP.05 Matr

|
anio Neleon Hovas Guavity
® Katrerine Colg

de ik,

il g Cronogrme implen
Rty

#7 Kaenviar | G

M

£) N Hppenser %y ResporSeratacos

tsten S\, Presertacion FopeC 1580 oy GPPLADS Plan Ce qemmmobn o
B oo & e N

Cordinl satude,

25

3 prong:

Servicio 155771 dal 20

28,

1. GP-FOR-05 Matr
2. Cranograma de )
3, Pressntacion Fof
4.GR-PLADT Pland

Euros achivos contie

2 de Riesgos ‘FORPO.x.lsx

PoCO_155771. 04

Ze Desarrollo del Proyeeto - PDP_FOR]

the 2025, en
1
\

raptementoctén SGOEA - Fondo Ratatorio.pdf

PO2025.pdi

Quedy atent:

ren fa i

1a e

iny

Cordistaente,

Se remitieron lo

e GP-FOR-(
e (ronogra
e Presentac
e GP-PLA-Q

4.3 ACTIVIDAD

Se realizaron las siguiente

5 siguientes doc

on FérpoCO_1
1 Plan de Desar

ES EJECUTADA

s actividades:

umentos:

5 Matriz de Riesgos FORPO .xlsx.
ma dé Implementacion SGDEA — Fondo Rotatorio.pdf.

55771.pdf.

1r0||o del Proyecto — PDP_FORP02025.pdf

\
\
S DEL MES DE ENERO DE 2026
\

LT AR AVISVY
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El 2 de enero se remite correo solicitando informacién requerida con la parametrizacion de

las 130 licencias adquiridas y adicionalmente, se nos informe cuéles de las series documentales

corresponden a series simples y cuales a series compue
Documental y demas instrumentos archivisticos adoptado
parametrizar expedientes.

Parametrizadon de usuarios Contrata OC/ [ ¢

stas, conforme al Cuadro de Clasificacion
s por esa entidad, esto con el fin de poder

¥athedna Calis

#ha Yime Morenc Martinez; © Jefatuea TIEM
s O Jelaturs GEDOC, Fabio Rodriguez «i3bi

o () Fadia Nenon Navoa Guavise; @ Yury Lafore Copesa; G
. N .

£ & tespander %y Responcerstedos ) Reeovioe { D B 1

€& kase Mareno

o>y

Buenastordes,

£n atencitn at SUSCFito, rel muy

e 2 =

ta relacidn d
i

conformidad can lax 130 ticencias porls entidad, indi Y

Adicionalments, se solicita al drea de Gestidn lizar s

Para ol

o¢lcierre delos sininicio di
ion de dichos usuavios.

sfects, s io sfectuar ta gestid

vigente y procedsar lai

tel

, 3 in de garantizar

e

dat

yanzl
udles de la:

pores

Por. ven

2

ik

d.

ot

i teniendo de
fueron carrados bajo dicho eriterio.

dat

£
conforms al Cuadso de Clasifi

tas series simples son obj

de 2024}, nos teitar de mancm {oraal se
e S
¥

Ao o

anual, motivo por el cuat algy

dr tos

En ese seatido, ycon el fin de garantiser idn, contral y procesos

isn parela
i6n, dejand iade

cenrados por corresponder a verias simples, rch ise de revisio:

malizadas.

de

S5 2poyoy

Cordialmente,

ControlDoc®

| MANUALES GESTOR DOCUMENTAL GESFORD - Controldoc®

El 2 de enero se remite correo donde se adjuntan los manuales de manejo del gestor

»  notificaciones gedoc

3 Para: @ Yury Latorre Capers; @ Jefatura TELEM

& 4\ Responder & Responderatodos ¢ Reenviar & By e

Vie Q2/11/2026 1543

CC: @ Fabio Nelsen Novoa Guavita; Fabio Rodri <fabio.rodriguez@co

% Manual Modulo Parametrlzacion - ControlDoc versidn Enterprise.puf

anual Madulp Taress documern

% Manual Médulo Comunicacion - ControlDoc version Enterprise. pdf

& s =Contrs rsid rprise.pdf

Buenas tardes,

Por medio del presente, se adjuntan los manuales de manejo del gestor, los cuales contienen la informacion necesaria para
su correcta utilizacion y operacion. Cuatquier duda, comentario o requarimiento de apoyo adicional, quedo atenta.

_ Cordialmente,

El 5 de enero se remite correo donde se solicit
imagenes de radicados mencionados, ya que no es posib
comunicacion.

Manual Médulo Bandeja de gestién - ControlDo¢ versién Enterprise 2025 pdf
s-ControlDog versién Enterprise DEVEXPRESS. ndf

ional.com>

a al area de radicaciones, la carga de las
le para el funcionario darle trdmite a dicha

Direccién: CL 16 3 E 41 BRR CAOBQOS, Cticuta

Calle 26 No. 69-63 Oficina 209,

O ERRARA

Tel 3124184272

gerencia@controlonlineinternational.com
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El 9 de enero se
imagenes de radicados m

comunicacion.

RADICADOS SIN

ICADOS SIN IMAGEN | 2 posamir

5 b, potficaiones gadoc
gedes; G fefatur G

2 @ rad
wo & @ elatura TELEY
Buenss tardes, pos favas adiuatar ia
yeque noes posibls tramiterios por

remite correo
encionados, ya

@

& Pespander € Raspooder d todos 3 Fpeaviar

-3vd

magen principal de os sigaientes sadicados. 2025-1

f8lia de tus mismes, Quecemos stentes.

donde se solicita al area de radicaciones, la carga de las
que no es posible para el funcionario darle tramite a dicha

felry GEROC © st CECA

w582

El 13 de enero se remite

d atesion.

TR

238

correo donde s

60 50 Grod B R K e e

e informa que el gestor presentd inconvenientes de carga

[ J
durante la mafiana. Dado|que la infraestructura se encuentra actualmente bajo responsabilidad de la
entidad, se solicita validar si se registrd |algin evento o incidencia en ese periodo, asi como para
|
i
|
Direccién: €L 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clicuta
. Calle 26 Nol. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
emuen " gerencia@controlonlineinternational.com
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revisar el monitoreo desde Oracle y confirmarnos si se evidenci6 algin inconveniente en el horario
indicado.

Solicitud de revisién de monitoreo en Oracle -SGDEA

4 S Ty

5, notificaciones gedoc B S & - @ L
Para: ® Yury Latorre Capera; ® Jefatura TELEM Mar 13/01/2026 1058

CC: @ Jesus David Martinez Moreno; y 2 més

@ Respondio el Mig 14/01/2026 11:13.

Buen dias,

Les informamos que el gestor presents inconvenientes de carga durante la mafiana. Dado
que la infrasstructura se encuentra actualmente bajo responsabilidad de la entidad,
solicitamos su apoyo para validar si se registré algn evento o incidencia en ese periodo, asi
como para revisar el monitoreo desde Oracle y confirmarnos si se evidencio algdn
inconveniente en el horario indicado. Quedamos atentos a sus comentarios.

e El 14 de enero se remite correo donde se informa que nuevamente se estan presentando
inconvenientes con la carga del gestor en horas de la mafiana, lo cual estd impidiendo el
acceso al master, tal como se evidencia en la imagen adjunta.

Debido a esta restriccidén, no ha sido posible verificar el estado de los servicios, ya que se
deniega el acceso ya que ustedes son los administradores de la infraestructura. Por lo
anterior, se solicita a la entidad el apoyo para validar el registro de eventos correspondientes
al periodo indicado. Asimismo, agradecemos revisar el monitoreo desde Oracle y habilitar las
alertas de consumo de los recursos de los servidores con el fin de evidenciar algin
inconveniente 0 anomalia durante el horario reportado y que la razén sea por falta de
recursos.

Direccién: CL 16 3 E 41 BRR CAOBQOS, Cucuta
Calle 26 No. 63-63 Oficina 209, Tel: 3124184272

D gerencia@controlonlineinternational.com
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& B

Foriueg Pudapn Mrtip et
¥ R s

AR R

$3 o scn o ames

o EI 21 de enero sejenvia un correo solicitando la aprobacién para la actualizacién programada
para el 23 de enero a partir de|las 22:00 horas, con el objetivo de realizar ajustes en los

médulos del gestor.

Direccién: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clicuta

Calle 26 N(‘). 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272

covstamn . gerencia@controIonlineinternationai.comA
ControlDoc’ Pagina 8 de 84

solftware




GPS-FOR-07
VERSION: 02

ESTADO: APROBADO
VIGENCIA: 19/11/2025

GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
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ACTUALIZATION SGDEA GESFORD | i3 ooy

@ Mstaa TR
Paey B potiftacinw godie

[T

@ e s DRI
Mk ZUMARE 1649

tarrs Capera: © daiswe Juvior Paips Camarga
B Responis 5t S5t 2030 13,

CORREC Nw, 582 FORPO - GUTIC - 21/01/2028

Cordiat sabuda,

E; Hs , ), the vsonEr St P qua s
mansaiviento pera 1 sctalizacibo det SGDEA solisitada, se porrd reafizar 3 purtic da fay 22:00 PM,
el ffa T301£2026 pora conocimient.

Atnsamunte,

ingeniero de Sistemas
E YURY LATORRE CAPERA
1 Coordi Grupo defa
{ y Comunicaciones
E yury.Jatorre@lompo.gov.co

Teléfono; 3009126596 Ext. 104
waik 1 Carrera 66a% 43~ 18 - Bogotd D.C.
i www.forpe.gov.co

El 24 de enero se envia un correo informado que la actualizacién solicitada fue implementada

exitosamente en el ambiente de produccién, conforme a lo previsto durante la ventana de
mantenimiento. Se realizaron las pruebas pertinentes en el ambiente productivo y se anularan los
siguientes radicados utilizados para dichas pruebas: 2026-201-00084-R, 2026-204-00083-R, 2026~
102-00082-R, 2026-201-00106-1, 026-204-00105-L
. ACTUALIZACION SGDEA GESFORD
3, notificaciones gedoc €D 4 Responder % Responderatedes (¥ Reenviar 02 B8 |
e paa: ® jefatura TELEM Shb 24/01/2026 1712
CC: @ Yury Latorre Capera gustave. om: y 3 mids é&gt
Buenas tardes,
Se informa que ta actuabizacion solicitada fue implementada exi eael de produecion, conforme alo
previsto durante la ventana de mantenimiento.
G ier inqui f, qued: atentos,
‘/ ".;Vg('ﬂobdprngmtn e
W
Contralf;
f! B gt g ks
b Conteafdox mev ewes 2
Direccién: CL 16 3 E 41 BRR CAQBQS, Clcuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel 3124184272
o gerencia@controlonfineinternational.com
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|
. P . .. | . . ., . . e, N
o El28 de enero se recibe via mail solicitud de inactivacion de usuarios, al realizar revision, en la bandeja

. . . | . . , . .
de algunos funcionarios| contienen dociumentos sin tramitar. Se envia listado de wusuarios con

radicados sin tramitar para su respectiva solucién.
1

ety YELEM ‘ [ 72

D fave & rdicaccons gedor

Cordial sstuda,

Vigancia ifi 1
st pustinented

ABmaments,

E ingeniero de Sisleman
| YURYLATORRE CAPERA
f‘ Grupd = deta

| ¥ Comunicactonas
( yury.laterre@ome goveo
E Teldfono: 3002126566 £x¢ 104
{ Cartera68a % 43 - 18 - Bogoa D.C.
| W forpo.gov.e0

Respuesta CORREO No. 530 FORPO - GUTIH. - 26/01/2026 | "E% Res

<aime. paipa@comes.poliia.gowco>
Cc: Jefatura SUBAF Sefatuea sunat §Horgo govecs CEDULA | ___APELLIDOS Y NOMBRES
Asunto: Respuesta CGRREQ No, 520 FORPO - GUTIC - 26/01/2026 1013652152 ASIR

1052406593
110286956
101365852

| Gordiat saludo

¢ Pespetuosamente me permito snviar el Estado dat personat gua na continua lobotando parala
vigeacla 2026. Lo anterior con ef fin de solicitar realizar los tramites pertinentes pam la.
i de usuarios que tenfan to i

1000251488
101012953 HE ER

:No| CEDULA APELLIDOS Y NOMBRES'
[1013652152(ROBRIGUEZ CASTRO ANGIE VANESSA
RIA CAMILA

1

2

3t 1IN BOCANEGRA ALEFANDRA

4 |1013658526;FORERC AMEZQUITA MICHELL VALENTINA
5

8

7

8

ORA RODRIGUEZ STEFFANY
80070755 NOVOA GUAVITA FABIONELSON

1000253 JRRES RAMIREZ ANDRES FEUPE

[1010129531|HERRERA VALERQ KAREN SOFIA

clalzlrzlRiERe{=N]o ] [w]~]- 18

\
9 LOSA MOLAND MARZA ALEJANDRA |
10| 40556 16/ARIAS CANO EMANUELJOSE ‘
11 RUZ TRIANA KAREN PAOLA
12 LAMANCA GARZON HOLLMAN ALEIANDRO ‘
13 DBANDO RAMOS MONICA PACLA |

14[1012415306RODRIGUEZ SOLANQ 350N JAIRD 18

15|1121846732(CARRANZA ROMERD ROBISON YAMID
16| 50926271LOPEZ MENDEZ YARLEIMA ESTHER |
17]  802209820POVEDA VARGAS NELSON ALFREDC
185 3 NALOPEZ GINAMARCELA

e Fl 28 de enero se recibe yia mail solicitud para iniciar con las capacitaciones contenidas dentro del
contrato OS 155771. Se realizara el 30 de enero en |a sala multipropésito con el personal que delegue
la entidad. ‘

Soficitud capacitscién gestor documentst GESFORD - 18 Rpsomer

: Gy, Cpovo Rt sy [ N
S bary: @ rothiacivont gudec s
8 detuss GIOAR
Costiot ssfdon,

Bandn oot @ty actdages selari on la in 4o s
Bberamintas 120nAERBY fare ik raOerRin, tamits y dstributiin de docurnentos, de
iBORc TS T PRt sohedar w2 Yaliona colabarandn i el Sentido g spoyat fo
e

i iz 2026 de 10:002 , ot
oula muitipropasito Nro. t def cuarto plao, subr ot manejo de bs heramienta
tacnatdgics "GESFORD™.
= A Leludadtana
L C
Tomas a tratar:
thess .
Ix‘nnum‘dac«.m'nm
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e I 30 de enero se remite a la entidad listado de usuarios actualmente creados en el SGDEA donde
se visualiza que a la fecha se encuentran en uso 289 licencias activas. Por lo anterior y bajo el
requerimiento de la entidad de creacién de nuevos usuarios, se solicita a la supervision del contrato
que, una vez se realice la depuracion correspdndiente, nos indiquen cuales licencias deben
permanecer activas y cudles pueden ser liberadas, con el fin de proceder a la creacion de nuevos
funcionarios. Esto debido a que el contrato 155771 contraté 130 licencias.

| Respuesta solicitud | g1 nasnic 3

B e, Reposder # Remponderatamat o3 fwesisr G EH .
Vi TN 748

]
B Prie: BYA mims oreas Muttines O betature TREM

o

i {ia notiasne grose

¥ importancia sty

Buenazdina,

b i 13tech,
meacader con s regiatro on et GGDEA,

Quedamat sontos & s proma respusstn.

¢ EI 30 de enero se realiza capacitacion al personal dispuesto por la entidad, comprendidas dentro
del contrato suscrito.
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4.4 ACTIVIDADE
Se realizaron las siguiente

. El 2 de febrero se
quienes en la actualidad n
solicita la creacién de nus
los documentos de los f

pueden inactivar.

s actividades:

recibe mail por
0 cuentan con

e

S EJECUTADAS DEL MES DE FEBRERO DE 2026

parte de la entidad, liberal los usuarios que se relacionan,
inculo laboral con la entidad (Oficina Asesora Juridica) y se

vos usuarios. A vuelta de correo se informa que es necesario dar tramite a
incionarios que se encuentran sin gestion, ya que de lo contrario no se
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El 9 de febrero se recibe mail donde informa no se puede cargar la URL del gestor, se indica

a Telematica, que realice la revisidn, ya que por temas de cambios de red y demas, se ha verificado el

no ingreso en varias dependencias de la entidad.

SOUCHUB | 3 pusurir |

i, refivaciones gadee

g

SO u @ letsuwna TEEW
LG O gty COVIN

G e ampordwatedn ¥ Ammaw | QP E o~ ]

S OO 1123

pherdudda,

Bupss o, o+ Favor

Cerdiatmente,

} i mesponder o ¥ fesponceratodes | o> Reewar

2y ‘entoa comm
Wi mrr O navoscores gadoc
€6 ® etara T

Q6 Rapordss & Sopmosamas ) Sewine | ) 1B »
WATERIRRA WA

@ Pespordié 6 LR CHOVIDIE WIS

Bueros dias,

comdix

El 10 de febrero se solicita a la entidad verificar las configuraciones o restricciones de red que

puedan estar afectando el acceso desde el entorno interno, ya que desde red externa cargan

correctamente [os sitios de pruebas.

https://sesford-test.forpo.gov.co/
https://partest-gesford.forpo.gov.co/home

CARBUE DE SITIOS AMBIENTE DE PRUEBAS GESFORDY POR | &5 Resumic

epe Coners; O Stime foner Feioa Compgn: @ Jens Davis Martines Mirero

Qondind salurlo,

"

« Wpsilzeshord:testiome raves!
- Engaineesiontforo sgveneines

BEELHUEE - R

Ao K200 808

 Respamder %2 Buigettier a0t

coposwmanta;

» 3 @il TR

B

No sa puede sccoder a ste sitlo

i
i U A

»
i

[T ————

ol agic.
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. El 10 de febrero se envia mail a|la supervisién solicitando el seguimiento oportuno de los
siguientes puntos.: 1

- Inactivacién de licencias que no se encuentran en uso y rectificacion de los usuarios

que permaneceran activo!s, asi como la definicidén de los nuevos usuarios en caso de

liberacion de licencias. E% importante tener en cuenta que la entidad adquirié 130

licencias; ho obstante, a la fecha se registran 289 licencias activas en uso. Se adjunta
el listado |de funcionarios‘actualmente activos para su validacion.

- Continuidad en la activacién de firmas digitales, considerando que la

administracién de las mis‘mas es de la entidad y que, a la fecha, no se han realizado
nuevas activaciones. Cat‘e precisar que hemos venido acompafiando el proceso,
tanto en |a carga de documentos como en la gestién individual de activacién con

cada fundionario y de ser|necesario, continuamos con el apoyo.

- Creacion|de expedientes, dado que este proceso alin no se ha iniciado. Es pertinente
sefialar que, en 2025, por parte de COI, se crearon metadatos y algunos expedientes
con el fin|de avanzar en la alimentacién de la informacion correspondiente.

ACTIVACION USUARIOS LICENCIAS ADQUIRIDAS - CONTINUIDAD CON ACTIVACION FIRMAS DIGITALES - CREACION DE EXPEDIENTES | T

notifcaciones gecoc #) N Raspondze % Responderstedos oY Beeniar ;5 B
P3ta: () Martra Youma Moreno Martinez, @) fefaturs TELEM W IGB026 3032
Ct Fapio Redriguez : :Ase Mareno i . @ Yary Latare Capera H
i
Buenos dias, |
Mz permito reiterar to i i conetfinded, portunn alos sipufentes requentisntos:
. ivacién de licencias q s reckilicacion de las ussnd 5 . inicitn de Ios nuovos . P
& onde L ias. Bk fmg ks dauleié 330 lisenctas] bt alafechs s Atran cias activas en uso. Se adjunta et tistado
ge activos pars su vatl
2 inuidad en lo activacién de f digitales, it et W 2 1 i de is entidad y que, alafacha, na se han realizada suevas activociaras.
Cab: isar que hemal d i process, Wnw enls dt {2 genitn individual da i ia Rinc yde ser: i
continuaraes con el apoyo.
3.Cresciénd dadoque Bste proceso aln o e b ficiado. Es pexts lor que en 2025, por parts de COI, se yat i conetfin
< - SUPIN s "
sobre el estado actual de cad: d ylos p it pare U pronta gesticn,
Confiatmente,

i Rasponmar | d Respenberatodos G« Reanviar

i
|
De: noticech o !
Envisdo: vieras, 3 da anerc de 2026 7:31 ‘

Yolime 2 eferas TELEH1 <

C: Fanio fodng
© Asunto: RE: Respuesta soficitud

Buencs diss,
ioido la sclicitudy it Inf que, atafecho, ta Mesa de Soporte de COt no ha recibida s fista zomplets de lox funcionarios, fa cuat ha sido solizitada en vorias
et SGDES.
En este sentido, 3¢ it 3 bstante, ato fech usd i ias sctivas. Por lo enterior, une vezla entidad
seatice to i indi icencias deb activasy cudie i Giseradas, {firs de proceder at idr de nuevos

funcionatios.

Se adiunta ol istade de las kaendias sctivas ata fecha pora su respectiva revisidn,

Ouadamon ATastos i A A rgRORRSER

. El 20 de febrero se envia archivo [por parte de la supervisién con los usuarios que deben ser
inactivados.
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DDA,
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T wwn @ mrvare a2 TSI R
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€K Waheroa Cring vhs

it AP AT o>

£ enponaid o o 23828

gesttannis bondcs SHTRAMIARY

iy e gt siorised
i
Coia No D4 ECRIO. BEDOS .
‘ pbiniton
Buses taries, : Qs Has bttt St s,
\ngerines
KATHERINE CELIS PASTRANA
Prafesional 4 8p0y0 i LNENBCIKE
Enidad £ et - Bkt o ot » SR AERRNGER
E CARRLOMRXINANG .

O manera Hivo B, € Cs¥ i 8 L
Ja8 BROOCES ) o g 2 i ! ¢ i"'" H
Hota: e envia nusvaments ef azchivo sumando 1a Jefotura DIGEN. § lg»——- é
Coutinmnt, i |

i i ot Banaelnds peatsn - MARHACARYGS :

{ Tacnbloga en Gestién Empresasia) i :

§ MARTHA YOLIMA MORENG MARTINEZ !g... |‘_.m §~

§ ¢ Grupo Gestién 1y R % H 5 o -

i Atencidn af Ciudadano ; i il !;-* !,. _

. El 20 de febrero se recibe por parte de la entidad, correo informativo donde explican que se

llevara a cabo un mantenimiento preventivo en la instancia de base de datos Forpo-bd-sql-server-pr
este sdbado 21 de febrero, este correo se recibe con el fin de coordinar, una validacion de los servicios
una vez terminada la ventana de mantenimiento.

W ey

Dendosbocherres, 22 e teber g S04 S01
tetrura TR

Extisnado equipy e Cortmt Orise inteaatianat,

For i
pretsiadbida 2f de febviriz,

Py S T DA
Filteos apbidon * Soiopeivnind i LONYBI IS |

Creas kiR,

E W
£ Mombie R it e b, G

£ 7 Enime b pecirke e RERGRGEE D mRRRRG  « STRIBD UE 5 VIS on b Fhare

v
P maaes a e 48 1ot T wimregouns sondig)

. Qe

‘wonsole dn admicisteacidn,
Dot ks ntervenhio:
o Fechar Sébods, 28 e brbreon de 2028, Hors: 26 >

deatos.

mmiTES,

Qurdotenta s sus zomentarcs o validacin,

. El 21 de febrero se envia mail a la entidad, informando que se realizd la validacion tantc del
gestor documental como del médulo de PQRD, evidenciando que la funcionalidad opera
correctamente.
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AEERATAR

ControlDoc

Natificacion de Mantenimiento Prew

-3

prtivg — Servidor de Base

de Datos Forpo-hd-sql-server-pr

Fabio Redriguez<fabios

3

COnT £

Bm

& LY

©

Para: € Jesus David Martinez Mo;

Buen dia,

P

atentos a ¢

Control O

Internatig

El 23 de febrero,

digitales adquiridas por Iz

de los funcionarios que a

definicion y gestion del o
las firmas digitales restant

| CONSOLIDADO FIRMAS DIGITALES GSE 2026 |~

Informamos que se realizb 1a val

[

eno: @ Jefatura TELEM; &

smentaric

idacion tanto de! gesior documental come del médulo de PORD, evidenciando nue I3 funcionalidad opera cerrectamente.

Fab‘io Rodriguez Rodriguez

ury Latorre Capara; €3 Jsime Junicr Paips Camargo S 2470272025 12:28

@ rab

con el fin de r?a

Entidad, se adjuntar el formato consolidado con la informacién requerida

1 \
rtualmente cuen

nonto correspon

'ihne Sopor“te 71
nal

o.rodriguez@conirolonlineinternational.com

lizar seguimiento al proceso de activacién de las firmas

tan con firma digital activa. Asi mismo, queda pendiente la
diente, a fin de continuar con el proceso de activacién de

notificaciones gedoc

Para: € fefatura TELEM; 1@ Jefature GEDOC

& ficendias gasford compiets T,
32xm

Buernos diss

£n el marco del

£C3 @ Yory Latore Copera; 8 Martha Yoima

slproceso d

& 4\ Responder % Respandecatodes ) Reenwiar | <GY

Lun 23/0%/ 283

com> ¥ 1més

Moreno Mzrtinez; Josge Moreno

i6n de las firmns digital

{funcionarios que actualmente cuentan ¢

n firma digitat activa,

g

=3 adquiridas por fa Entidad, me permito adjuntar el formato

con lainf dadelos

afinde conelproceso de an de loz firmas digitales restantes. Quedamos atentos a sus

Asimisme, la o

comentarios,

Cordistmente

firmas digitales, para ser
GSE. Dichos permisos co
formularios, la carga y v
seguimiento de las activi
los certificados de firma
Martinez.

El 23 de febrero, s

y gestion del

e solicita la def
habilitado con
mprenderan, en
alidacion de la
dades relaciona
digital. El mism

nicion del supervisor designado en la administracién de las
perfil de acceso y administracion en la nueva plataforma de
tre otras funcionalidades, el diligenciamiento y gestién de
documentacién soporte, asi como la ejecucién, control y
das con el proceso de emision, aprobacién y activacion de
o dia la supervision informa que continuara el ing. Jesus

suttware
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SUPERVISOR DE FIRMAS - CONSCLIDADO FIRMAS DIGITALES GSE 2026 ™ (5 Resqmnic

Mz notificaciones gadas & Reponder A\ Smowndmatodm b Reesvia | B B o
R paa: ) baretura TELEME © Sefatura GEOOC on BRLE 232
K5 O Yory Latore Capav; Chitarties Yoima W st ¥y tmis

1 xmportanda site

{ superdoor
&, antze S i & it G0 LOPLMR, BN
o : do aroiaiim, N - o digitat
£ ; desiznodo coat " d 4
operdisor
v " d . P \ det
« Nomiecompleta
« Nimero de docurants daidzotided
o Teléinnn oekilar foontactn tiresto)
+ Corres siectrbnice fcontacto dicestol
+ Dieceitn
o Caigo
» Nomee deta entided
- T
cealmacte, con etfin de dar contingidad ot s amienacion de soliciudes. fo Mesa de Sevici . N N 1son, afinde

eoudinst i ] tatuchay

2

sesprative supo de certhicados disponibles,

S data lecha o ivncis d 2026,

b Cliente finak: FONDO ROTATORIO DE LA POLICA NACIONAL
Geartficodos contratados: 200
Corntificados asignados: 155
Bertificados disponibles: 55
Fech: Ul 18 4 W26 aha
seads su activaeidng

Quedamos atentes ala respuesta.

<CONFIDENCIAL> GSE 5.A.__ PROCESC MIGRACION NUEVA PLATAFORMA DE ADMINISTRACION Y
GESTION DE CERTIFICADOS DIGITALES

Katherine Celis B & & 2 i &
Para: Victor Alfonso Gonzalez Combariza <victor.gonzalez®@gse.com.co> Lun 23/02/2026 1543

CC: Direccion Comerdial GSE <direccion.comercial@gse.com.co>; y 2 mis

Buenas tardes, para el FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA -FORPO - los datos son los siguiente:

» Nombre completo : JESUS DAVID MARTINEZ MORENO

» Nuamero de documento de identidad: 1068663955

» Teléfono celular (contacto directo): 3234126203

» Correo electrdnico {contacto directo}: jesus.martinez@forpo.gov.co
» Dirgecion: Cra. 66 ANo. 43-18

s Cargo: INGENIERO DE SISTEMAS

s Nombre de la entidad: FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

» NIT: 860.020.227

Cordialmentea.

. El 24 de febrero, se solicita a la entidad y debido a que el dia 23 de febrero de 2026 la
Coordinacién del Grupo de Gestidn Documental solicitd reunidn con el propésito de requerir a la
supervision actual los avances correspondientes para la entrega formal de la supervisién de dicho
contrato y con el fin de garantizar la continuidad en el seguimiento, control y cumplimiento de las

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
cosnern gerencia@controlonlineinternational.com
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obligaciones contractuale
reprocesos o vacios en la gestion; se sirvan aclarar o confirmar si se ha efectuado el cambio de
supervision del citado contrato, indicando el acto administrativo o comunicacién mediante la cual se

]
|

formalizé dicha designacidn, en caso de haber sido realizada.

La presente solicitud tieng
de la supervision, permitir la correcta articulacion entre las dependencias involucradas y asegurar el

oportuno cumplimiento de los compromisos contractuales.

e FEl 24 de febrero, se

Solicitud de aclaracién sobre cambio de supervisién ~ Contrato No. 155771 | &% pesumir |

7

\otificaciones gedoc G & ® 2 O 8

vara: ( Yury Latorre Capera; & Martha Yolima Moreno Martinez War 24/02/2026 1108
TC: @ Jefatura TELEM: @ Jefatura GEDOC y 2 més

Buen dia,

Tespetados senores,

italicio para el Sisten%a de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo (SEDGA) del

Fondo Rotatorio de {a|Policia, me permito informar que el dia 23 de febrero de 2026 la
oordinacion det Grupo de Gestion Documental solicitd reunion con el propésito de

equenr ala supervast"cm actual los avances correspondientes para la entrega formal de
tia supervision de dicho contrato.

\
R “. s .. s 3 Y 3
Fn atencién a lo anterior, y con sl fin de garantizar la continuidad en el seguimiento,

| . .
ontroly cumplimient‘o de las obligaciones contractuates, asi como asegurar la
ldecuada trazabilidaq del proceso y evitar posibles reprocesos o vacios en la gestion,

spetuosamente soli‘citamos se sirvan aclarar o confirmar sf se ha efectuado el cambio
de supervision del citado contrato, indicando el acto administrative o comunicacién

mediante la cual se fc‘ rmalizo dicha designacion, en caso de haber sido realizada.

in el marco det Contrato No. 155771, relacionado con la adquisicion de licencias de uso
i

a presente solicitud tiene como finalidad contar con certeza administrativa sobre la
‘esponsabilicad de ta supervision, permitir la correcta articulacion entre las
1ependéncias involucradas y asegurar el oportuno cumplimiento de los compromisos
antractuales.

O =

!
|

Avances para ;la entrega de 7
supervision del Contrato No.

155771-25, acerca de la ...
\

\ H
A Chatesr |

Lo teirea

instalaciones de la entidad para manejo de la del SGDEA Gesdord.

CORSNADIS,

ControlDoc

suftwate

Direccién: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 No:. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272

gerencia@controlonlineinternational.com
} pagina 20 de 84

\
|

. | ', . .
s, asi-como asegurar la adecuada trazabilidad del proceso y evitar posibles

2 como finalidad contar con certeza administrativa sobre la responsabilidad

realza capacitacion comprendida dentro del contrato suscrito. en las
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El 25 de febrero, se realizd

designado.

capacitacion so
cual se establecié que la gestion y responsa

&

SCONFIDENCIALS SOUCITUD CAPACITACION NUEVA

i

Ocupada~ T~

.81 8

bre la administracion de las firmas digitales con GSE, en la
bilidad de las mismas recae en la entidad y en el funcionario

RA - OROEN DE COMPRA No. 1 - CLIENTE DIRECTO: CONTROL ONLINE INTERNATIONAL - CLIENTE FINAL FON.. (5~ X

o Aceptada~ | W v O !

<CONFIDENCIAL> SOLICITUD GAPACITACION NUEVA R/

A -

ORDEN DE COMPRA No. 1 - CLIENTE DIRECTO: CONTROL O Confidencintidad
ONLINE INTERNATIONAL - CLIENTE FINAL: FONDO ROTATORIO S
DE LA POLICIA NACIONAL - #G$E-129835
&3 Mesz Servidios: jesu i orpo.gov.co:’ Katherine Celis 82 Seguimiento
@ W€ 25/0272026, "de’ D00 AN a R30AM @ Planificador
AT et vl
© O s T
o B e

L1 Seguimiento

. Orgenizador

s

trey Mesa Servicios

Enviado of Martes, Z4/062/2026 a las 1025 AM

Asistentes

P Tu respuests fue "Aceptar”

. Aceptada 1

Katherine Celis
&7 Obligatorio

§ N Sinrespuesta: 1

jesus.martinez@{orpo.gov.ce
Obligatorio

| R

Poginas  wotes

Sempate

& & B |

Geom umcou Sewsoew Y

sae
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@ vistadio de convenlos

g ! %

OCDOL2RE-NT20RE-CONUNS FOND ROTATORIG DE L POLICIA @ zwous 2035k BaE

HAGED.

B

NACIO..

OC-001-2025-02-2026- CONLINE- FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
o 2026/02423 2026/05/03 gg,«

Asignaci6n de solicitudes

Cantidad Total: 68 Cantidad de Asignados Prodictos por asignarn 65
Vigenciz 1 Afo Tipo de entregs; Correo electronico
Progdactos - o Vi £ SHOCUIIRIED mwvmsnrionsar s s s ¥

L g

| Firma Centralizada Funcidn Pablica | v Cédula Ciudadania »

{ Mumero de documento } f Primes nombre i

o oo dovumenie e obiigniotio

|| Primer apeliido

£ M

- Segungdo nombre

{ Corret electrdnico ]

. Segundo apeliido

Corres electednico ws obigatorio

Cancelar ;
i
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4.5 ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL MES DE MARZO DE 2026
Se realizaron las siguientes actividades:
. El 3 de marzo, el 4rea de Marketing solicita el cambio de correo electrnico para el usuario

correspondiente a la Jefatura de Comercial y Marketing. La actualizacion fue realizada exitosamente
y notificada el mismo dia mediante correo electrénico.

* actlizacién correa en o Gesford | 1 Resuniy

Drted

O, 4 $re ¢ i t GUROL P (W 00w Mt G35 3358

% CLMGECHLIONES (DR A NP IS - S
Resr, @ eotdicaiones gesoc MaDRGRANE 1148
B Saspondid i Mer Q3/03/2026 1350:
Lardint saludo
? ¥ e parmits selicitar
Geslort

Actunl: comunicacionesGonpo.gov.eo
jelaty fvce

do atent e fnguletad.

Astanents,

% Comunacaton Soclaty Perioding
mar Andres Queywda Valdusmms
rlinadios Grpe Couvessiat y MAReing (£}

. El 3 de marzo, GEDQC solicita la parametrizacién del permiso de descargas para la usuaria
Martha Yolima Moreno. Esta solicitud fue confirmada el mismo dia mediante correo electrénico,
dejando constancia de su requerimiento para el correspondiente tramite.

Solicitued de posiios GESFORD | 3 Ssannic

., Ured

A s [N NS 25
B mur g oz o Py S
oy Z

BB Friponed 2} Mas B3OS 1605
Coneo tn G53 FUREO. GEDOC
Buenas ages,

gRuTE
KATHERINE GELIS PASTRANA
Profesions de apys a 1 Coordinacisn

F FRSDOTICHR, B X 12 venicacs y NALARIKE B peaTIRs,
to0ta ez g s GESFORD §
o AVVHZACD
en o5 43 O¢ WHeas, o pe .
53 i W PEOCeEiIS BIIARKAVOR 108 € G &t Docume <
Clgisssd,
Cormanants.

fecndloga en Gestién Empresarial
MARTHA YOLIMA MORENO MARTINEZ

H

i Coordi Grupa Gestid ¥

; Atencidn ai Cludadano

i Marthamoreno@forpo.govcn
.. Teléfono: 501 5803385 Ext. 462509
w5 Carrera 664 i 43 ~ 1R ~ Bogota DC.
i www.forpo.ao%co
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. El 4 de marzo, OCOEX solicita descarga y envio de radicado, se remite el adjunto mediante
correo electrénico, dejando constancia de su requerimiento para el correspondiente tramite.

Soficitud descargue oficio de respuesta | & Resumir

S, usted s
e U
{«Jﬁ 2~.>epzs tardes, s adiunta docursento sufidiade. Quedamos sentos, Cosdfialmante, 44 BLAS2026 1730

TO . Jefatura OCOEX LN NP R I -]
@ pan © sefatura TELENS O notificaciones getee MEMOIZRE I8N
CC @ taura Matatfa Qubiffos Fonsecs

@ Respondis of M 04/03/2026 T:1
Buen dfa,

De manera atenta y respetucsa, me permito solicitar el descargue y envio a esta
jefatura det documenio :c{eado en el gesfod documental como: Respuesta

comunicado Nro.GS-2026-005103-DILOF-GARMA 20.25, con radicado No. 2026-
302-0007T5-E.

mm
72

St Tonicote Coronel
MASRALVETRE BENAVIDES PLAZAS

. El 5 de marzo serecibe una solicitud para la actualizacién de la plantilla de comunicacién
oficial en el gestor documental.

Esta solicitud tiene como| objetivo ajustar el formato del documento conforme a los lineamientos
establecidos por la entidad, garantizando su correcta utilizacion y estandarizacion dentro de los

procesos de generacién de comunicaciones oficiales.
|

Respuesta Solicitud actualizacion del formato de comunicadén oficial

i
Usted

Buen dis De acuerds con su soficitud nformanos gue se . e US/U3/2026 1459

S Jefatura GEDOC | (OIS N 7
B Pars: @ notificaciones gedoc Fox OBARIIEI6 1345

@ Responaid et e 570372625 1489,
Sl

Correo No. 056 FORPO- GEDOC

Buenos dfas,

ingeniera |
KATHERINE CELIS fASTRANA
P i da apoyg a fa Coordinacion

Enfidad

De manera atenta y fespetuose me permito informarle que, se da la aprobacién
del formato de comunicacién oficial dentro del GESFORD.

Cordialmente, ‘

Tecnologa en Gestion Empresarial
MARTHA YOLIMA MORENO MARTINE
Coordinadora Grupo Gestién Documer
Atencién al Ciudadano

Teléfono: 601 5803385 Ext. #62549
YOHOO BTN 48 LA SR Carrera 66a # 43 ~ 18 — Bogota D.C.

‘ www.forpo.gov.co
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. El 5 de marzo, GEDOC otorga la aprobacidn para la activacién del permiso de descargas a los
usuarios incluidos en la solicitud. Esta aprobacion fue confirmada el mismo dia mediante correo
electrénico, dejando constancia formal para la ejecucion del correspondiente tramite.

Solicitad peemises de deseargs | G5 Rewomie ©

Busen 5 Do W0 CAR 4 LO5GRA, RIORINR... Jus VRIS 322

D detauss GEOIX [N NS B
B @ vatiiasores gedoc e ONELTRIS 457
oy o e

G Responso ik ofm/mm 1320,

Gorea o, 655 EGRPO. GEDOC
Boenos Sas,
InsgararE

KATHERINE CELIS PASTRANA
Pratpsonat de spoya a ta O
Entitad

i memers pienia ¥ sespotuosa e peuvil soficlasies,

hutidado ¢ priviogio en of GESFORD a unas hmcimmus dnl Gesgo
Centdio y Costera pars descargss los documentos fas-

ki o 6 sgulente Qudro

| Tecndloga en Gestién Empresa
i MARTHA YOLIMA MORENG i
i Coordinadora Grupo Gestion €
! Atendién al Ciudadano

. El 5 de marzo, como resultado del proceso de depuracién de funcionarios realizado con el fin
de inactivar licencias y ajustarse al nimero de licencias adquiridas en el contrato vigente, se remite
un archivo consolidado. En dicho archivo se relacionan los funcionarios que fueron inactivados
exitosamente, asi como aquellos que no pudieron ser desactivados debido a que presentan
documentos pendientes de tramite en su bandeja de gestion, lo que impide completar el proceso
hasta tanto se regularice su situacién.

Enié ficencins GESFORD por cada dependencia

Do bewd .
éﬁ,% g i 3 4 45

Sefavre GADOC Bty D
Fon Goatitiasionss gadoc ot CSRRB 15D
Ly tois

L Responid of Lo 0ZTAHNG 948

o Fobaciar Gustord sompinta e
@ R

Casteo No. 058 FORPO- GEDOC
Buionas tades,

ingeniers

KATHERINE CELIS PASTRANA
Profasenal de apoye a fa Coordinacion
Enidad

O manora alosls y ospatuosa me pemito HreAar el archivo adjunts,
of taal eondnen fas Keontias da & hevtamionta da gestioh
GESFORD intiuyendo (as dependencias fallanies TELEM y CODIN.

Cortiamente,

i Tecnbloga en Gestién Empresa
| MARTHA YOLIMA MORENO M
{ Coordinadora Grupo Gestién £
! Atencion al Ciudadano
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. El 6 de marzo, se envia informe de ejecucion de actividades y factura correspondiente al mes

de febrero de 2026, en al marco de la Orden de Compra No. 155771-2025 suscrita con el Fondo

Rotatorio de la Policia - F

Entrega nforme de Actividages - Febierp 2026 § tden de Compra 1S5771-2025 - FORPO

ORPO. |
|

vicotes soprer GeonteodngintesnsTionat cam>

30268 577112025~ FORPC

Confinl sdtudo,

s fobrero de 2026, sn el deta Ol

ANFECEDENTES HDSL 03 FEB 2026 A02 MAY 2026.pdf

ONTROL

o ONUNE 8

» oo om o

FISCALpdE

URA 4 55791 vzt

&.pL

e ENE26-FERZS - CONTROL SAS.pelf

E

FOR i ayesto FEBRERO. pdf

5.

9. FAGTURAS 2026.xtsx

FOR L  2026.xlex

stenton 8

Castielrmidnta,

. El9 de marzoselll

piss comeotarine.

evd a cabo una reunién de seguimiento, con el propésito de brindar claridad

sobre el consumo de las horas de desarrollo adquiridas, asi como sobre el proceso relacionado con

la implementacién de firmas digitales.

! \

Durante la sesion, se abgrdaron aspectos clave como la creacién de certificados y las actividades

asociadas a su configuraci
del contrato. Asimismo, s
ejecucion de dichas activi

one implementiacién, en el marco de los compromisos establecidos dentro
e alinearon expectativas y se resolvieron inquietudes respecto al alcance y

dades.

L e

e
B

\
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. El 9 de marzo la entidad solicita actualizar en el aplicativo GESFORD el logo aprobado por la
Direccién, sin embargo, se solicita a la entidad dar claridad sobre si se debe cambiar el logo de la
entidad y cargar el del gestor o si se combinan los dos logos.

£ ool loge XPGARWS GASFOTE {2 Ko

@ i NP
G @ i g
5 AR Aeow v BB RO TEOE
o

GESFORD

CORBEQNR, MREIRE LA
ot
naTTCARONS

St i LA T 4 6 0 RO

D GO RN #3380 KBTI,

Mosrnzee.

ExsnnniEstior Soialy Perioist

Wimee A Quavado Yoidarmams
Crromtinadas Grupo Conteseiat y Narkatiog i3
v k¢
uraniouinnes €RAM

Teditono: G001

e ElI 10 de marzo Atencién al ciudadano solicita cambio en los tiempos de respuesta de los
Derechos de Peticién, esta edicién fue confirmada el mismo dia mediante correo electrénico
informando que se realizé la parametrizacién de los tiempos de respuesta correspondientes
a cada una de las tipologias del correo, con el fin de optimizar la gestién y asegurar el
cumplimiento de los tiempos establecidos para la atencién de las solicitudes. La tipologia de
consultas no estd dentro de la TRD suministrada por la entidad.

tiempas da respuesta. | &

(i, Usted
T D dizs, Sz informa que se reaizb bx de fos fiemp.. ar 109372026 13:27

i, towo CR RS
%‘gﬁé #ata @ netificacionas gadac e 154032026 1102

. Responiid el paar 10/03/2026 1127,

Carreo FORPO- ATECT
Bogoti, D €. 10-63-2026

| CLABHICAGIGN | FORMATO GMEDIG | NEMPO DE RORHATIVAD
YTIPOLOGIA REGISTRO HESPUESTA EXPLICACION
Serzcbenaumvizde: | Peticiones de Articwic 43 82 3
*Modulo FURSDF erla | interés generalo ] Donstitusion
pagh vl particutar: 15 dias | Pothica,
insthucicest, habites. Asticuios $3y 14 de
PETICIONES P} | » Gorreo siectrinica taley 175502 2015,
titscinet, Peticiones de Atticiio 14
» Vi itk Gk [
« Buz oz, | it | viominon maxime
dias hibites. parasesoiver
Yoday deban radicarss paticiones.
enstSisemade Peticiones entre

Gesiign Docomentat auloridades: 10
Electcdnico us Arctivo- | dios hdbikes.

GESFORD {Midie
PQRSGF;.
DERECHOSDE | ModuloFGRSCFzala | Tarninode = Anicuto 23 dels
PEVICION®) | paginaweb respuesta: Constitucion
tasthuelonst. *Petichones de Potitica de
* Cones Slecinglico. interés genprat e Cotombia.
stitucioonl, partioulsr 15 disy ey 1755 da 2045,
* Vencansta Goico. nibies. articuion 13,18y
* Boid i ici 28,
documentos ¢ cust se regutact
informasion, 10 dios | dececho
ndbies, fundameatsl de

*Peticioneseatre | paticitn.
mnondstes: 12 dine | » Banticulo 14
nabiles. estableceios
»Congultas: 30 s | rminos pow
nabitey. resoiver tas
distinsos
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El 13 de marzo la
Se surte el cambi

El 16 de marzo,

mismo dia se in
de Telematica p
al SGDEA se rea

DIGEN solicita
0y se informa e

cambio de firmas por cambio en la direccién de la entidad.

I mismo dia via correo.

§ Cambo, de iraas | &} Revwnir |

Do poificarionds gedos
i b
Psrx & FORPD Direesian Gers

Buen gia,

cei: © fefatera THEM

i ¢ Resporder | ¥ Resp

xader atodos T s Feenviar

FORPO Lirzetion Grnexat
Pasz: © sofatura TELEM
0 O netificacicnes qedc

Q

O Respondis £ Vie 13032026 1128

[ NN

i I3THZTE WSS

Trobejcr

Spy—

Cardial saludo, o
adjunic con ef fin

Cambio de firmas

GESFORD - T butcia,

convi
SETVITOS
CO¥C

ek |

Bogoté D.C. 13/03/2026

medidamente, me permifo remitir ef documento
T’ie que se adelanie e! frémite conespondiente:

GESFORD - de la Direccién.

ATO

ara el restable
iza mediante

 gototad 58 et ¢

formo via corr
cimiento de la contrasefia de correo, ya que el acceso

|
COVIN solicitd el cambio de contrasefia para el ingreso al gestor. El
eo que esta solicitud debe ser gestionada con el area

|
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| Katherine Cells Pastrana
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Bosons torckss,

Risem

Do quaoien
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Reertamaste,

Copithn

Dlara Bireye Sar
Castiosdora G

8 ripavitn e ta € ¢
o ok o et s CivAD R cxvernedin, Gon o B des poder

cetades

 gaea
e g emslipne b s

dovat Deigrio
hon Caromcon v st

LA

ControlDoc¢’

soltwore

gerencia

Direccion: @
- Calle 26 No

L 16 3 E 41 BRR CAOBQS, Clicuta
69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272

@controlonlineinternational.com

Pagina 32 de 84




GPS-FOR-07
VERSION: 02
ESTADO: APROBADO

Control Online VIGENCIA: 19/11/2025

international

GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Informe de ejecucion de actividades del proyecto

El 17 de marzo, se informa a la entidad que actualmente se ha identificado un

[ ]
comportamiento en la plataforma ControlDoc®, relacionado con una actualizacion
automatica del motor Chromium, el cual es utilizado por diversos navegadores web.
Dicha actualizacion fue implementada directamente por el proveedor del motor del
navegador y no fue previamente documentada ni notificada, lo que ha generado cambios en
la forma en que se procesan algunos elementos graficos de la aplicacion.
La situacién puede presentarse en navegadores basados en Chromium, tales como:
Google Chrome
Microsoft Edge
Brave
Otros navegadores que utilicen esta arquitectura, Particularmente en versiones recientes
basadas en Chromium. Mientras el equipo de desarrollo realiza los ajustes correspondientes
en la aplicacién para restablecer la compatibilidad completa, se recomienda utilizar
temporalmente alguno de los siguientes navegadores o versiones:
Mozilla Firefox
Safari
Actuatizacion en navegadores basados en Chromium ~ Impacto (dentificad \ )

Cordinl saludo,

Nos permitimos informar gue. sehs i un 4 k= i conung

actualizacion automatica del motos Chiomions, el cual es utilizado par diversos pavegadores web.

Dicha izacidn fue i i pot el provestor del raotor det. ynotue i m

notificada, lo que ha genstade Cambios enia forma en que Se procesan alguncs elementos graficos de la aplicacion.

Afcance get impacto

Lo situaclon pued Dbasad Chromium, tal

Google Chinme

Microscit Edge

Brava

Otros navegagorss que utilicen esta arquitecturs

Particularmente en vessionzs recientes basadas en Shromium 148,

Recomengacion tempomt

Mientr realiz tos ajusts i para @ campieta, &

utitizar atgunodatos

Navegadores recomendados:

Mozita Firefug

Sptari

ot M que no el

Googte Chiome varsion 145 o infatier

Microsoft Edge veraidn 145 o inferior

Esiado del incidente

Etcosp yz tue escalado y it stegl de UPNes i o5 aRIst anivetdela
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) El 19 de marzo, en el marco de las/horas contratadas para desarrollo por la entidad, se solicit6

una mesa de trak
ciudadano obteng
ello, se requiere
necesarios.

ajo con el objetivo principal de automatizar el proceso, de modo que el

|

ja su ndmero de radicado de forma inmediata al momento del envio. Para

revisar conjuntamente los puntos de conexion y los requisitos técnicos

MORBIU 45

G b Sepente & Repeeranin o ek QT e
R

gt TS
K sy nastewizn oviss
®e s LEEE Y

§ [ seehnid ssmmabinsae el MIE SRON0Y 1548

Fxsmaddns nquigo s Gesadn Do:umemﬁ

Desatroliador de Software

Edgar H Navarro Bernat

Grupo T togias de b Inf idn y G
edgarnavarroh@{orpo.gov.ce
Teléfono: 3008126596 £xt. 104

Carraea 662 ¥ 43 - 18 ~ Bogatd D.C.
www.forpo.goveo

e El 24 de marzo, se solicita aprobacién para ventana de mantenimiento con el fin de atender

el requerimiento

relacionado con; la implementacién de servicios de firmas adicionales y la

habilitacién de funcionalidades de gestion de radicados desde el mddulo de administrador.

De: notificariones gedoc

Enviado: martes, 24 de mprze de 2026 1558

Para: Martha Yotima Mor:
L Jefamra TELEM

rador: n)‘

o Martinaz <manha raorenaBiorpo.gov o>, Jefatura GEDOC <jefatirs. gadoc @4erpo.gov o>

<jasus. martinex@forpo.gov.Lo>; Fabic Rodrigues <fabio. ‘
Asunto: SDUCITUD APROBACION VENTANA DE MANTENIAENTO

Buenas tardes,

EOV.C0>;, Jaime Junior }"ay;n Camargos <jaime. pzipa@forro.goves; jesus David Marsinar Morena
el i ; Jose Kereno fineir i com>

con el fin de reclizay ajuste a lavisualizacion de las fimas en el gestor: se levacd o cabo

desde at dia 27 de mar

Qued: a

ign pora vemtana dz

26 2 l0s 231 00 horas a1 28 de marzo @ ias 2100 hrs dies,

de minimizor el irmpacto en las oprracionss, Quednmos

con el shjeth

Snde estoventans en el horario
d Aok

stentos a su

Caordialmente,

iGny

|
\
\
|

. El 25 de marzo selllevé a cabo mesa de trabajo entre FORPO-BRANDER-CO], Se lleva a cabo
reunién con el objetivo de analizar y definir la integracidn entre el sistema de PQR de la

entidad y el gestor documental.

Durante la sesion
interoperabilidad

|

|

:

se revisan los| requerimientos funcionales y tecnicos necesarios para la

entre ambas plataformas, asi como los flujos de informacion, validaciones

y puntos de integracién. Asimismo, se identifican necesidades de ajuste y se establecen

EoreATeA

ControlDoc

suftware
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lineamientos iniciales para garantizar una adecuada gestion, trazabilidad y centralizacion de
la informacién asociada a las PQR dentro del gestor documental.

{101 du i soliciud:

g

tee{ .

[ )

CImocons A2

Ley 158) de 2012y Decreto 377 de 2013

B2 ARG 54 D o TS §0 2722y KSR Y e 8. R VD RTINS O, 38 WISIOM v SRR 4y ST 3 EPALVEN S QAN

¢

e El 26 de marzo la supervisién informa la aprobacién de actualizacion para el 10 de abril
comenzando a las 21 hrs.

- APROVACION A LA SOLICITUD VENTANA DE MANTENIMIENTO {

Jetaturs GEDOC O« & G

Para: & notificaciones gedot Jue 26/03/2026 837
CC: K ineCelis ine.calis@c ionfincinternational.com>

Correo No. §92 FORPQO- GEDOC
Buenos dias,

Ingeniera

KATHERINE CELIS PASTRANA
Profesional de apoyo a la Coordinacién
Entidad

De manera atenta y respetuosa, me permite darle fa respectiva respuesta de aprobacién
solicitada sigufendo el hilo del correo fa cual empezara a regir el dia 10 de abil de 2026
a las 21:00 horas, para su conocimiento y tramite estime periinente.

Cordialmente,

Tecndloga en Gestién Empresarial

MARTHA YOLIMA MORENO MARTINEZ

Coordinadora Grupo Gestion Documental y

Atencién al Ciudadano

Martha moreno@forpo.gov.co

. 1 Teléfono; 601 5803385 Ext, #62549
swRasTAONBE ARG | Carrers 66a # 43— 18 — Bogotd D.C.

www. forpo.gov.co
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¢ El 26 de marzo la entidad informa que se cuenta con el aval por parte de la supervision del
contrato para proceder con el |desarrollo de la integracién con el nuevo formulario de
PQRSCF de la sede electrénica de FORPO.

| soficrtud de aprobiacién - Proyecto 16 QRSCF Snica) y Gedoc | (£ Resumsn |

Dezfefatur GE0X Getetira gesoe Bhepo goucoy
Enviadet jueves, 35 92 07032 2026 15:31
ParacEdze

SHurna tarde. ‘

Seffor
Edgar H Havasro Bomat |
Enidad

Gedos {Gedfordy.

Corsialmente,

|
Tecndloga en Gestion Empresatial
i MARTHA YOLIMA MORENO MARTINEZ
A6 |
¥

rup
encién at Cludadann
Martha.moreno@forpe.gov.co

{ Teléfono: 601 5803385 Ext. #62549
a 66a # 43 ~ 18 — Bogots D.C.
lorpo.gov.co

<£4g3
Envindo: jueves, 26 d meszo e 2035 15.96
Para; Jetaturs GEDCK «Jedariins 2ados Brems Fweae>

o EI27demarzo, la supervisién aprueba el permiso de descarga para la funcionaria. La gestién

se realizd y la informacion fue enviada el mismo dia a través de correo electrénico.
i

Soficitud autorizacion descarga puf Gestor D T R
i
Usted
Sueeds tardes tiona permiso selicitada. Quadamos atent tyuier ... Vie 1456
i Jefatura GEDOL Bt BB
O par: @ ratificadionss gedoc o233 3335

€0 4 Jefaturs TAHUM ‘

@ respandit Ve 277032026 1406, |

Buenas tardes,

Sefores
NOTIFICACIONES GEDCC
Entidad

De manera alemta y respetuosa me permito enviar el hio de la soficitud aliega, en ese orden
se auloriza que fe sea dado el io de fos pai ¢el GESFORD, a
13 funcionana Brggithe.cosiio.

Corcigimente

Tecndloga en Gestién Empresarial
MARTHA YOLIMA MORENO MARTINEZ
Coordinadora Grupo Gestlén Documentaty
Atencion al Ciudadano
Martha.moreno@forpo.gov.co
& 1 Teléfono: 601 SB03385 Ext. #62549

RN KRS 8 2003l Carrera 66a § 43 — 18 — Bogota D.C.
www.forpo.gov.co

1
1

o Fl30 de marzo, se notifica a la supervision, que el ajuste relacionado con la actualizacién del

motor Chromium ha sido completado exitosamente. La actualizacion automatica a la version

|

| .
Direccidn: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 No.} 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
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146 de Chromium ya estd implementada, lo que resuelve el comportamiento detectado
previamente en la plataforma ControlDoc®. Este ajuste garantiza el funcionamiento
adecuado de la firma y la correcta visualizacién de los elementos gréficos de la aplicacion en
navegadores basados en Chromium.

Actualizacién en di k dos en Ch fum - Impacto identificad | {3 Resumir
%33&%} notificacionas gadoc @ & &I
U8 para: © radicacion gedoc; ® Martha Yolima Moreno Martinez Lur 30/03/2026 16:09
CC: @ Yury Latorra Capers; € Jaime Junior Paipa Camargo; ¥ 3 mds
Buenas tardes,
Nos permitimos informaries que el ajuste i cenla izacion gel motor Chromium
ha sido & ia izacié atice & {a version 146 de Chiomium ya
esta imp o que et comp i3 i enta
Controlboc®
Este sjuste izs el i i de {a fitma y la correcta visuslizacion de (05
elementos grificos de {a aplicacian en d basados en G jurn, tates como:

* Google Chrome
+ Microsoft Edge
+ Brave

A ot sU iGny atentos 8 ier duda o inc
que puedan tener,

e} Google Chrome

® Chtema estd actuahzade
Varsidn 145.0.7680,165 {Compition oficial} (63 bitg}

Cordiaimente,

e El 30 de marzo, se solicita el suministro de los accesos al ambiente de pruebas de PQR
FORPO, junto con las credenciales correspondientes, con el fin de ejecutar el proceso de
validacion y pruebas técnicas para la interoperabilidad aprobada por la supervisién.

ion - Proyecto de integracidn entre Formulario PQRSCF (Sede Electronica) y

notificaciones gedoc Q& 2 D

% Parz; @ Edgar H Navarro Bernal Lun 30/03/2026 10:06

CC: ® Jefatura TELEM, y 2 més

Buen dia H,

Para dar continuidad at levantamiento de informacion derivado de la aprobacién de ta
interoperabitidad entre PQR FORPO y el SGDEA, solicitanios amablemente el suministro de los
accesos al ambiente de pruebas de PQR FORPO, junto con las credenciales correspondientes,
con el fin de ejecutar el proceso de validacion y pruebas técnicas.

Agradecemos su colaboracion y quedamos atentos a Ia informacion requerida,

Cordialmente,

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
gerencia@controlonlineinternational.com
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4.6 ACTIVIDAD

Se realizaron las siguiente

. El 1 de abiril, se re
infraestructura de la aplig

créditos de la plataforma

Inicio de la suspensién: m
Restablecimiento del serv

\
\
ES EJECUTADA}S DEL MES DE ABRIL DE 2026

\
s actividades: }
1

cibe por parte (gie la entidad informacidn el apagado de las instancias de la
acion GESFOR[?. Esta medida, orientada a la eficiencia en el consumo de

en la nube, se ejecutara bajo el siguiente cronograma:

iércoles 01 de a}bril, a partir de las 11:59 PM.

icio: lunes 06 de abril, a partir de las 6:00 AM.

'
T

Plan de Optimizacidn da recursos créditos de nube. - Revumly sste Corren electrontco

El 6 de abril y del
estado y las cond

Situacion presentada
Durante la jornada de Se
actividad fue notificada p
detencién controlada de
afectacion en la comuni
significativa la operacion

Acciones ejecutadas por
El equipo de Control Onli
de acciones correctivas sd

SO @i
M IR CH02

Seses David Martivez Moreno <jesus.martinez@forpo.goveo>

Para: & Vurydatore: Jefatis
Martha Yoima Moreno Martt
€C; @ Katherine Celis

2 TELEM <jefaturatelem@famogav.cos:
inez < martha.moreno@forpa.gov.co>

Bugenastardes,

at andlis! o

Dand
\o planificodo para el tece!
psgado de las

i a
¥
so de Semana Santa, me permito informar que se procedetd con el
deta GESFORD.

defa

Esta medids, orientada a {a eficiencis en el consumo de créditos dz nuestra plataforma enla

)
nube, se ejecutard bajo el aigulente

* Iniciodela de abril, a partirde las 11:89PM.

Hoy,

del servicio: L 08 de abrit, 8 panis de las 6:00 AM.

fodo ta t

para las dreas
para asegurar que et

reiterar qu
Se han verifi
568

seguioy

Quedo atento 3 cualquier ;requerim\ento adictonal.

Atentamente, |
I
|
|

Ingeniero de Ststemas

{ Jesus David Martinez Motena
i Grupo fac de da

P Jesus.manine?@1orpo Boney

i Teléfovo: 2207580 Ext. 1234

0 st

ieny

Pomem #6 0 4

vido al encendido de los servidores por parte de la entidad, informamos el

iciones que actualmente impiden avanzar en la recuperacién del servicio.

\
|

*mana Santa se; llevé a cabo un apagado de los servidores. Si bien esta
(eviamente, no ?e contd con un procedimiento detallado y validado para la
los servicios aspciados a la plataforma. Como resultado, se generd una
cacién entre lc;>s nodos y el servidor maestro, impactando de manera
del sistema. |

|

|

Control Online International

ne International ha trabajado de manera continua en la revision y aplicacion
bre los compoqentes que se encuentran bajo nuestro alcance.

RS

ControlDoc

suitware

Direccion: ;CL 16 3 E41 BRR CAOBQS, Clicuta
Calle 26 Nq. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272

gerencia@controlonlineinternational.com

| pagina 38 de 84




GPS-FOR-07
VERSION: 02

ESTADO: APROBADO
VIGENCIA: 19/11/2025

GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Informe de ejecucién de actividades del proyecto

BTN

Adicionalmente, se han reportado oportunamente algunos hallazgos al equipo de infraestructura de
FORPO, los cuales se encuentran en proceso de validacion. No obstante, a la fecha no ha sido posible
estabilizar completamente la plataforma debido a dependencias externas a nuestro control.

Condicion actual

La situacion presentada requiere intervenciones directas sobre la infraestructura, especificamente en
la comunicacion entre los nodos y el servidor maestro.

Es importante precisar que estas acciones deben ser ejecutadas por el equipo de infraestructura de
FORPO, dado que Control Online International SAS no cuenta con los accesos ni la administracién de
dichos recursos.

Adicionalmente, es importante indicar que este tipo de comportamiento no se ha presentado en otros
clientes donde la plataforma se encuentra operando con normalidad en infraestructuras similares. Por
lo anterior, se hace necesario contar con un plan de recuperacién por parte del equipo de
infraestructura, que permita restablecer las condiciones adecuadas del entorno.

Accion requerida
Para avanzar en la recuperacion del servicio, se solicita realizar la restauracion del servidor maestro y
de los tres nodos worker de la plataforma.

Esta actividad ya fue revisada con el Ing. Jests Martinez, quien nos informé que el dia 6 no es posible
ejecutarla; sin embargo, confirmé su disponibilidad para llevar a cabo esta labor a partir del 7 de abril
desde las 7:00 a.m. el equipo estara disponible para acompanar el proceso y coordinar las actividades
necesarias durante la ventana de intervencién.

i

; Estado del servicio y acciones requeridas para su

{ rﬁq tose Morero & Taponr & Rexsoin atodes P Rewie | €5 T 55 -
Faen €) surytatone: T dersua TEEM it LDIERED
s Jetatun GEDOC < i fuciguer; @ Katherine G @ Kejsndra Tores Dugue: ¥ 3 mis

Estmady equipo FORPO,
Cordial satedo.

Por ad

Stacido presentada

¥

[

oussto atcance,

Condicién actual
Lo whunsd

] 360V UoF TBeStio.

N e s G ORPO, dado we Seriteoi O
rila sdimirisvacion de dichos recLTos.

it simdares, Porio antetior,
conditiones sducundas det mvomo.

Accitn roquerids
- N

Ling, Jnsizs Maniner, qule ” A " N
oo cata Labor 8 poctirde maionn desdatos 7:00 5.,

s 6l

Cordsolmants,
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. El 7 de abril se rea

. ‘ . . . . .
iza mesa de trabajo conjunta para restaurar los servicios del gestor debido

al reinicio del servidor de la entidad.

A continuacién, presentamos la cronologia completa del incidente, las acciones ejecutadas y las
necesidades de apoyo requeridas para restablecer el servicio de manera definitiva.

Cronologia del incidente

Tras el apagado y encendido de las maquinas en Oracle, el sistema present fallas en la comunicacion
entre el nodo maestro y los nodos esclavos, afectando la conectividad interna entre servicios y su

exposicion hacia el exteriar.

El 6 de abril de 2026, entr

e las 12:00 y la 13:00, se logré restablecer el sistema y este se mantuvo

operativo aproximadamente 2 horas. Pasado ese tiempo, el grupo de recursos de Oracle dejo de

responder y se perdi6 el
reprodujo el mismo proble
estado del entorno.

Acciones ejecutadas hasta el momento

Esta mafiana, en coordina

acceso a las maquinas. Se procedié a reiniciarlas nuevamente, lo que
ma y adicionalmente generé inconsistencias a nivel de DNS, agravando el

cién, entre los|equipos de Control Online International y el equipo de

infraestructura del FORPO, se 'ejecuté la restauracion de las maquinas desde el backup del dia

miércoles de la semana pasada, fecha previa al apagado inicial. Una vez aplicada la restauracion y
validado el entorno, la incontinencia de s;ervicios, redes y conexion entre nodo maestro y esclavos

persistid.

Se realizaron andlisis y ajustes detallados| con el apoyo de Titano Cloud, en cabeza de Juan Camilo

Chavez, revisando posible

corrupcion a n‘lvel de las maquinas y verificando la ejecucion de agentes

autométicos de Oracle que realizan actualizaciones y modificaciones por debajo del entorno

configurado.

Decisién técnica actual

Con base en el anélisis realizado, la decision técnica tomada es ejecutar una limpieza y reinstalacion

completa del entorno AKS.

|
Este proceso tiene un tiempo estimado de dia y medio para su ejecucién

y validacién. En caso de que esta opcion no sea viable o no arroje los resultados esperados, el camino

alternativo es la recreacié

por el propietario de la infraestructura.

completa de las maquinas desde cero, proceso que debe ser ejecutado
\
1
|
!
\
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Lo que necesitamos para continuar

Para poder avanzar en la recuperacion del servicio requerimos el apoyo del equipo de infraestructura
de FORPO de manera presencial o remota con acceso completo. Sin este apoyo, el proceso no puede
ejecutarse ni validarse dentro del tiempo estimado.

Necesidades:
¢ Disponibilidad del responsable de infraestructura de FORPO con acceso completo a Oracle y

las méquinas del entorno.

e Autorizacién y acompafiamiento para ejecutar la limpieza y reinstalacion de AKS o, si aplica,
la recreacion de maquinas desde cero.

e Confirmacién de la ventana de tiempo disponible por parte del equipo de FORPO para
trabajar de manera conjunta y continua hasta el restablecimiento total.

El equipo de Control Online International y el apoyo de Titano Cloud estan disponibles y
comprometidos para ejecutar el proceso tan. pronto se garantice el acompafiamiento de
infraestructura. Agradecemos la atencién prioritaria a esta solicitud dado el impacto operativo que la
situacion representa.

,Ressauracién(servkio&fgrpe:reﬁnéép : G A . Tithauinos s i i e
. B fients] O Sevies | (@ Concelar - {3 1 B Ooupadae v D« F i D)vb_nvi'lsé § (O Chatear
Restauracion servicios forpo Seguimiento o B
o B Jesus Dadd Mactinez orena. X & Juon Nicolas Arays. X} 23 Sequimiento &3 v Organizador
B katmenne celis X i B ' s notificaciones gedoc
%3) Katheane Cels X ; *g Jose Moteeo X : @%‘3 Envisdo et Mattes, 70462026 & los 716 8%
(3 Mar7/04/2026. de’ H00AM & 1230PM & Planificador Aststentes
- - o Aaeptada: |
@ i @ ;f‘i‘;::j: Micsosaft Taaras K Agregar una sala o ubicacin :
N N Kathesine Celis
i . CObfigatoric
s3] & 82 Opciones
= & Oncior Vv Sin tespuests 3
€% Jesus David Martinez Moreno
5 Chiigatoria
5 Juan Nicolas Anaya
Obiigatosio
Reunidn de Microsoft Teams Jose Moreno
‘ Obligatorio

Unirse: hitps://teams microsoft com/meet/22414 1883643152
p=TBpais TQaVxCldwho

id. de reunidm 224 141883 643 15

Céadigo e acceso: RNZIsITL
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197128 seope host e J
Al PR g dimm T i 9
LANKTRther OO0 E7100 6131 brd ff:f?:ff:ff:ff:%w

e my state UF group dfautt glen to0g

91&:;&?; £nndsd ; i

e LR A6 05704 nrd 1720060 088 stope global ens3

Lo eatid ATt forever preterced 14 forevurq
(ineth feBn:i177%:¢000:6121764 srope; Link

p emva}ggagg A;;rgﬁ& preferred L1t forever }
1 2as5: o CAST,UP,LORER UP> J ;

Link/ether 02100:17:00:631dr 'brd F7ie:srort et Sk UF group dataslt afem 1416
altoame enpbss i
Anet 172.20.8,5/24 brd 17008 ¢ ass scope global ens§
o vald LfE forever preferred Lt foraserq :
Aneth TeB0:-1771i7e00:163d7/64 scope: Link

B valid. 1fr forever preferred Uft forever

§4; ense; SBHOADCAST, MULTICAST UPLLOWER UP> aty. 1500 qdisc mg state UB group default glen 1050

t

Link/other B2 0080077001781 3¢ brd f5/f1 FF i hFpies
Bltnane ennlse :
inet 10.0.08.5/24 brd 10.0,9.255 scope global énse
valid 1ft forever preferred 1t foraver
Jioineth FaBDL 1797 ¥a00:7038/64 scope. Link
. valid 1t forever preferred 1t forevei
52 ens7: <HAOADCAST MULTICAST,UP, LOWER UP> mtu 1506 qdibc 7 state UP group defsult qien 108G
Vink/ether 02:00047:00:8a:49 brd $EFEAFISFIFF1FF
#ltname snpbs7
inet SD8/24: brd 11.8,0.255 scope plobal éns?
owelid Vft Torgver preterred LTt forever:
Wneth 2801757 fo00:Sad9/64 Brope 1ink
; valid 1t forever preferred 1Tt foraver
6: flannel 17 «BROADCAST, BULTICAST,UP, LOWER UP> mtu 8930 qdisc nogueue state G qreup Satauky
Link/ether 42:c0ie3:da:f0:81 brd PRI ¥R FEIPRIET 100 ! i
dner 15:42.4.0/32 scops global flannel.l
valid 1ft forever preferred 1ft foreyver
inet6 feB0::40cD e31f: Fodar1281/54 seope Link.
Lo yEVid Ter forever preferred Uit forever
€105 «BROADCAST JULTICAST, UP, LOWER UP> mty 8958 qdise noqueus gtate UR groun detalt

lan 1058
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+ ni/ed/agcant ey <BROADCAST MULTICAST, UP, LOWER UPs mtu: 8850 qdise Hoguaus pastor <hi6. state UP o §
Link/ether £a:05:50 10810010t Hed FE:T8IFEITRIIFETE UnKsnatns chi-00042151 B00t  obos gpmr ook SrOUR default
Uretd fol0y 865::5977:fabﬂ:daf/64 scope Link it s :26e5 Paed dhbedencin
v;s};%}ft fﬁr,wﬁgﬂprefer:red_lft forever ) :
tovetht BeORLF2y OADCAST, MULTICAST,UP, LOWER UIP> ‘mtu;, 8958 4disc Wodieus master cnis Stute ?
Linkvether o8:50 5a 08 ¢h1eS brd FE0F PR FF I PE £4 Linkonaths cni-baSsa%c—‘tebt-iabz-bﬂB-Sacg?Isgggggxdﬂant
inath feBD1ied59:asftifes0:4b¢9/64 scope ink
valid Lfe foraver preferred. 1t foraver :
H Vgthc%ﬁ?c&}@\ﬂ; <BROADCAST, MOLTICAST U, LOWER_UP> iy 8950 qdisc noqueus master eait state UP. group default
Linksethar caiBar f1189:60:6c brd FEITH 4TI FE: 71017, TinKinatns eni-ch3befTd-Slec -BuaB-eaa- 143609 Snd
inatE TeB0::c88a1 FITF: Fo37:686C/64 seops Tink :
valid 11t forever preferrad:1ft forever ; I
S vethdzf21716@1f2} *BROADCAST , MULTICAST, UP, LOWER [UP> mty 8850 qd{sc ndquete master cnid state yp group dafauls
Uink/ether fe:39:12 001 3F 02 bra #R:F£ H LA FFIPE LInK-Aetns ¢n 1 7988ahTd 5891 4cTF- 8200 dEAseqThaTe
nete fef0:1FEIR 107 Yenn: 3922/64 seope Link .
validiift foré

ver: preferred 1t forever
<BROADCAST, MULTICAST,UP,LOWER (8> mtl 8950 qdisc noquete mastzr cnif state WP group default
Link/ether Se:a9rad:2d/39:65 brd ¢ fET5 FRITFITF Link-natns £ni:019600a1-5835-0392 8eF2-ad1c 7570535
inets fe80.: 17e2d:3965/64 'scope link :
vatid 1t fcn‘;ver preferrad it forever
vethdedb3c56@if21 <BROADCAST, MULTICAST UP LOWER UP> wtu 8950 qdisc nogqueus master cniQ state Up group defat
ink/ethar, Bescdice:3 0 ta brd £E R EREFITT0ff Link:netns cni-8ba19869-56Fa- 19330547 c025340d 162
1nets fefi0::eb3e:cAff: focc:317/64 scope Link »
: valid 1t forever preferred 11t forever
iyethil20de18@1£2: <BROADCAST,HULTICAST UP LOWER UP> mty 8950 qdisc nogueus master enil state UP growp default
1ink/ether: 93: FA149;: a0 8615 brd f11F FrEE00T Link-natng  coL~91faBf55-5426-61d6- 2048 -0cd95cb 39581 :
inet fe80::9078:4971:Teald:661f/64 scope Link
yalid 1t forever preferrad 1ft forever
froot@syr-warker3sig apt-get update :
A3 2/ rehivelubunti comZubunti’ jammy. InRelease
Juit:2 ntip://calarchive. ubunty com/ubunty’ jaomy~updates InRelease
JHit:3 nite://ca drchiVe ubuntu. comfubunty: Jammy-backonrts InRelease
i m/ubuntu’ janmy: security InRelessa
eading package listsh,s Done
roatfiavr-worker3;-# § ; :
Sl | g B CEChoM b nad e

3 ackitiors: Yoseme bbb froedhnusony nickatek

BISTERED VERGION - Dhacs aimmrt |

{;,kj;‘he,«‘gffggf»f;‘?;‘?‘?i?g?gﬁﬁ"‘r“}%ﬁ»”“sw‘*@fw > ity 8950 qdise doauee master ka%& "
; Lic8Ba: t1pFLtandsbnny e S ITLEELEEAELSS Uiniconetng cntechIbatTdag ooy Soata UP grous detmaie
{nex6 feBO: icB8a: F17F:F037:6068/64 scope Link R g (foiec BadG-eeda bAobascohed
t:gud_lft Torever praferred VR foreusr | : L
:in " ,§:§gi§§‘;§ iﬁgﬂggﬁ.gﬁ:gg%3:,%gw§§_2§»lmeu 8950 adise noausue master enid stats yp graep defarle
. Inets FeB0:ifCSIIDPE: oearIrea/bd seope Tink | NS ONU7SBBADTA 5691 4TI 400 45 TIeiTrare
. valid It forever preferred 17t forever ’ » ; - '
: ;’ﬁhﬁ::g:f’fgg’gdzszﬂgﬁg'gkg.glgzgghﬁ,l;f;,if‘gwg%_ﬁ; Bt 8350 qdise nogueve master cnif state P grou defanty
inet6 feBO:<6eadiadtts fazd 3906 4; écaée lmk $ t‘mk-_netns cn1.-az%eéa;-5835-8392«-8&3»3&1&:13755_353

. yalud U forever preferred 11t forever Lo v -
{;tz;:ﬁggsggggfJi}?ﬁﬁiﬁ?ﬁé‘fﬁ&?‘???:l;gﬂil}g?lmt: 8950 gdise noguete master cnid state IP group defanlt
1 er w2 3eindioeidd f AETIERUELfT: ing- fs - gt o
inets 1_‘289::@53;: c4FFifecc:31ta/td. scops 1in netns eni-8ba19869-56f4-1933. 6517-:#6@@51
va;_zxg__lft forsver preferred Ut ¥orever e
veth18ode16@ife: s:EROADCAST,HBLTIFAST UP,LOVER UP> mtu 8950 qdisc nomusle master enig state UF groop defanty
@mk/ether Y2f0:49:a0: 65111 brd "ff:ff?ff:ff:ff?‘ff Linkanetns cn1',-SffanSS-Gdzeceidﬁ-aad&ﬁiﬁéc%i Ft
ANetE fe80: 0DFB: A0EF . fann AETE/B4) scope 1ink i
o valid 1ft forever praferred 11t forever
§ root@svr-worker3:=# ant-get iipdate I ;
Hits 4 H i i, Com/ubunty. jammy InRelease
Hit:2 htne//ca archive.ubunti. con/ubunty jammy-updates InRalease
1413 huto://ca archive ubuntu.con/ubuty jammy-bnckports InRelease
134 bitp://ca archive . ubunty con/ubuntu jammy“security InRelease
Reading poackage 11sts. .. Donn V} ; .
|
|

uilding dependency tree) .. Tone
$Read\ng state information... Done |
Laleulating upgrade. .. Done i ;

| upgraded .9 newly installed, 8 to remove and © not upgraded,

ootlsvr-wnrkerdisg systemctl disell - .
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. valig 16t f@mver proferved:’ lft torave
/ 'Suit(:sg: “Workerding apteget update” '
1 trmmmunmmubumtu Janmy. Infielease
Hix: g litipi//ea, srehive. ybunty mmy»updates InReleass
tm 3 mmm&mmmmmwmm jamly-backpsrts Infalease
HEti4 hitn://en. srchive ublntu.eon/ubuntu i amtys secur ity TnRelease
fesding package Lists,
f root@svr-warker3ief ant-get upgrade
BReading package 1ists., .-D
Bitlding depandency ireel . Done
fReading state information, .. Done
B Caleulating upgrade. !, Done
10 bpgraded; 0 newly'installed, § Yo remove and 0 not upgraded.
fobtlsve-worker3 o systemctl-i-failed
B UNTE . e e e O8I - SCTIVE
8 Sup 0
B2 thep-corerts 2889 nount lodded Tatlzd
1ed Mount unit for corelld, revision 2669
Searfedl-g582 neunt toaded fa
; led Mount unit for core2d, revisiop 2682
45 suop=1xd-36588 mount Yoaded
fatled Mount unit for lxd, revision. 36558
@ snan-1xd-36918 mount
fatled Mount wnit for lxd, revision 36918
bl k2006 54-07° 1Y ndad l;ﬁgg zgﬁfzamf;m

loaded failed:

srvice loaded tailed
cloud-sgent. oracle-cloud-agent updater

siepd s netyorkd-walt-anline, servige loaded fatlesd

«d Wait for Network to be Configured

81040 = Reflects whether the un .it dgfinitiun as. properly loaded,
BACTIVE = The high-level unlt activation state,
H5UE 2 The low-1evel unit activatisn state,;

47 Toaded anits. Listed:
i rontdsy Ho)kerBw# systamctl -wfﬂ

1.4, generalization of SUB:
values depend on unit type.

nrkeri"»# fang /etc/fsmb : :
xaruthm;\{y anup/ D i
. s Kube/, : SC-clond-init yael hal
slesshst : mta&les-ﬁmimpvmnﬁ‘64‘&7‘»45453::.mles
‘lacal/ : srap/
frostisir-worker2:# nano /etc/fstab e :
frovtiisve-workera:o# hano Jetc/host
jhost cont hostanma hasts hosts.aliow  Hostsideny
B oothisve -worker2:e# nent Jetc/host [
st conf | Hostname Hosts hosts allow. b
rootinay s sworkerdind nang ferc/hnets
rootilsveevorkerd sf nano, /ete/hosts
rontisvranorkeryiad systemctl stop snapioracla-cloud-
- cloud-soant undatar 3
B ootlsvr -workerd (g systemctl duahla anap araclescly
Horacle-cloud agent ¢ dater ;
ruutspsvr wrkerz.uﬁ

s
i

SY8, deny

jigentorada-claud-agent &4 systemct] stop smap.arscie-cloud-agent.aracle |

d-agent.oraclercloud-agent &5 'systenctl disahle soop aracisscloud-agent. ‘
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: ‘Started S&sswn 3 of Usar root.
11487 15:128:48.678773 869 scope.go: 1171 "RemoveContatner” cortaiaerd
daSicE}bSQde Ods’“}"
E 148.,678938 464 pod_workers.gavi3817 "
s1-notif leationssendar-api\” with CrasthupBackfo
& encentral-notx?tcatxons;ender api pods 1 ﬁe«:&dgdbcs-
9&1;:(13&2#&)\"’ pod= Tcrpoprod/centrol “notificationssendériapi-6646d484beT miknr! podl

Talerations:

W Events: !
Yype Reason ; Erom
Hormal Schedu\'nd L . defauly-seneduler assigned forpogu/e
pi=7¥968cces- ddd?q to svrmaster :
Harmal . Pulling s 22m. (x5 over 25m} Kubelet iing awage “controldac payrecy . infoant
gfire.service: 1@ga"
'ﬂ‘ﬁ"(‘\f\’ : ] 22m (x5 over 25m) kibelet 6 pull image “controldes, saur
irode = Hotfhund descim o pull ang unpack leage “rontroldec,sy E(um
vé refersnce “controldot, srurect iofeontrol hangfi :
ﬁ/contral hangftre service: 10962; Tound
v g 1 2269 (x5 over 25m) Kubelet
Hormal BackOFt 180 {61 gver 25m} kubelet
mrol hangfire smjvx,ce 6%
kil
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e El6de abril. debido a la situacién descrita, se requiere una restauracion completa del sistema
y la aplicacion, con el objetivo de estabilizar nuevamente la operacion. En este sentido, se
solicité aprobacion de una ventana de mantenimiento desde las 2:00 p.m. del 7 de abril hasta
las 6:00 p.m. del 8 de abril.

Es importante destacar que estas acciones deben ser ejecutadas con la colaboracion del
equipo de infraestructura de FORPO, ya que Control Online International SAS no tiene acceso
ni administracion de los recursos correspondientes.

Informie de Estado y Requerimiento de Accion para ta Recuperacidn det Servicio
£ Resumir

Cordialmente,

lefstura GEDOC G e &y B e
B Parx £ notificadiones gados Mar 01042626 15.33
CC: G Martha Yolima Moteno Mattinez

Buenas tardes,

£n refacién con i3 solicitud anexa, se awloriza la realizacién de a actividad, teniendo en
cuesta que 1a situation descrita requiere una restaracién completa del sistemay dela
apiicacion, con et objetivo de estabilizar{a aperacién.

E£n este senbido, se aprueba la gjeciion dentrc de fa siguiente vertana de mantenimiento;
desde tas 2:00 p.n. del 7 de abnil hasta fas 6:00 p.m. del 8 de abrit

Es impartante indicar que 1a actividad debera ser ejecutada y finalizada dentra del tempo
establecido en la ventana autorizada.

Tecndloga en Gestion Empresarial
MARTHA YOLIMA MORENO MARTINEZ
Coordinadora Grupo Gestidn Documental
Atencién al Ciudadano

Teléfono: 601 5803385 Ext. #62549
Carrera 66a # 43— 18 — Bogotd DC,
www.forpo.gov.co

° El 9 abril se informa que, luego de las labores de reinstalacidn, configuracion y
aplicaciéon de acciones correctivas, el aplicativo SGDEA ControlDoc® ha sido
restablecido desde el 8 de abril y se encuentra en funcionamiento estable.

Durante el proceso se identificé que la instalacidn automatica del componente Oracle Cloud
Agent Updater generaba la activacién de un firewall y la modificacién de politicas de
seguridad, lo cual afectaba directamente la operacién del aplicativo. Como medida
correctiva se procedid a:

. Bloquear la instalacion automatica del agente en procesos de apagado/reinicio.

. Restaurar la configuracion original del servidor a partir de respaldos previos.

J Migrar el sistema operativo, garantizando la estabilidad del entornoy la continuidad
del servicio.

El equipo de Control Online International acompafié de manera continua este proceso,
realizando labores de apoyo, revisidén y validacién de los componentes dentro de su alcance,
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asegurando la recupet
técnico mas detallado,

acion integral del aplicativo. Se informa que se enviard informe
en el cual se documentaran los hallazgos, las acciones ejecutadas y

las recomendaciones para prevenir la recurrencia del incidente.

e El 13 de abril se remite a la entid

el pasado 6 de ab
servidores de la Ff

| RESTABLECIMIENTO GESTOR DOCUMENTAL 2% Resumir |

g&‘%’ﬂﬁﬁ sotificaciones gedot [ R
iNes
NG pars: © jefotura GEDOC

20 @ Jefatura TELEM: 4 Jesus Dovid Martinez Marencs y 3 mids

Cordial satuda.

Nos permitimos informar gue, fuego de las iebores de teinstalacion, configuraciony
d

<t apl Ci ha sido
idoy i table.
Durante el procesa se idemificd que la 10 stica det Omcle
Cloud Agent Updater generaba la 60 de un firewalt y1a ién d
iticas d dad, lo cuat afectabs di § ion det aplicstivo.

Como medida cofrectiva sa procediv a:
- Bloquear la instalacién automitica del agente an procesos de apagadedreiniclo.
. Restaurar i iginat del servidor a partird idps prevics.
. Migrar et si apeativo, [ lidad del entorno yla
continuidad delservicia.
Elequipn de Control Onti 1 I

15 e ap! revision y validacién de b dentro de su
Acanae, [ perncidn integrat

Estade actust:
£l aplicath se perativoy pasa loy usuarios finales.
Envtaremos un informe téenico mas detalinds, en e} cual sz documentarin tos
haltazgos, it i yia i para prevenitia
detincidente. \

dny tentos a cualquier

adielonal, i

|
| « s . .
ad el informe técnico correspondiente a la falla presentada

ril, identificada durante el proceso de reimplementacién del software en los
: | ey . . .
lataforma, la cual se originé con el encendido de los servidores posterior a

su apagado durante la:'Semana Santa; alli se detallan los hallazgos identificados, las acciones
correctivas implementadas y las recomendaciones definidas, con el propésito de garantizar

la estabilidad del

| . . : T
entorno y prevenir la recurrencia de este tipo de incidentes.

Envio de informe técnico — Falla presentada el 6 de abril reinicio de servidores

infraestructura FORPO
' gf;‘ﬁ?& notificacicnes gedoc AR S OIE -
B para: Sesus David Martinez Morens; Martha Yolima Mereno Martinez Lun 13/04/2005 951
Jafatura GE[X‘}C

€C: fosa Morene < el i 5075
Jsan Nicolas Anaya <juan i
Yury Latorre C;apera: Jefatuca TELEM

[
= GP-FOR-87 infortea Taenicn v,
S48

Buenos d[ss,‘
Se remite el informe téenico cosrespondiente a la falla presentada et pasado 6 de
abrit durante et proceso d del software en fos
ser deln tacuals ighnd con et ido de los i
posterior a su apagado dutante is Semana Santa,

D te este proceso, falfas alak
automética d‘el componente Oracte Cloud Agent Updater. Este agente, =l efecutarse
en fos eventos de apagade y 1einicio del sistema, activaba un firewsll adicionaty
realizaba mn;d!ﬁcaclones enlas politicas de seguridad, to cuat generbla
interrupeién ‘del apicativo SGDEA ControtDoct y afectd la continuidad operativa del
servicio.

Enel lnYn.'me‘ adjuntc se detalian los haltazgos identificados, las acciones

ylas definidas, conet ito d
ramntize: i estabilidad del entomo y prevenir (s recurrencia de este tipade
P
id atentes a cualguier i o

Coydénimemf,
\
|

B

S EeEARA
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¢ El 14 de abril en seguimiento a los compromisos adquiridos en el marco del contrato 155771,
se envia mail recordando los compromisos pendientes:

A la fecha, se esta a la espera de la respuesta por parte del tercero para dar inicio al
desarrollo de la interoperabilidad del mddulo de PQR de FORPO con el sistema
SGDEA ControlDoc®, actividad que se encuentra sujeta a la aprobacion de la
supervision del contrato.

En el corroe se adjunta el plan de capacitaciones definido, con el fin de continuar con
la ejecucién de las cantidades contratadas, asi como las fechas programadas para su
desarrollo.

De igual manera, se recuerda que la fecha limite de vencimiento de las firmas digitales
de GSE es el proximo 9 de mayo de 2026, con el fin de que se tomen las acciones
correspondientes de manera oportuna.

Se recuerda también que, a la fecha, los usuarios activos en el SGDEA son: 223
licencias activas, es decir faltan 93 licencias por inactivar.

LIDADO FIRMAS DIGITALES GSE 2026 - USUARIOS - CAPACITACIONES OC 155771

CONSO!

s GP-FOR-07 Plan de capaditac. |,
S msen ’
Buenas lardes,

En seguimiento a los compromisos adquirides en ef marco del contrato 155771,
nos permitimos informar Jo siguiente:

Cogabiakaiaels i
Upurts delll Reobet 0ol predoda do EabriGante 1 f
Satricante SO0 R

TAWRQL | Contiguacidony puinetsiaodn e s Pidonat Boa

e ] CHPRANAR B ST 0T § WO - Bk 15 8
Fenynm
IWORDE | Copachaens pane o st ata.20 Parson Seion

« Atafecha, se esté a la espera de la respuesta por parte def fercero para
dar inicio al desarrollo de {a interoperabilidad de! médulo de PQR de
FORPO con el sisiema SGDEA ControlDoo®, acfividad que se encuentra
sujeta a ia aprobacion de fa supervision def contrato.

» Se adjunta ef plan de capacitaciones definido, con el fin de continuar con fa
ejecucion de Ias cantidades coniraladas, asi como fas fechas psogramadas
para su desarrolic.

« De igual manera, se recuerda que la fecha limite de vencimienta de las
firmas digitales de GSE es el proximo 9 de mayo de 2026, con el fin de que
se tomen las acciones correspondientes de manera oportuna.

Cliente final: FONDO ROTATORIC DE LA POLICIA NAGIONA:
Certificados contratados: 200
Certificados asignados: 135
Certificados disponibtes: 65
Fecha timite para su consumo: 9 de mayo de 2026 {1 aflo
desde su activacion)

* Ala fecha, los usuarios activos en e SGDEA son: 223 licencias activas, es
decir faltan 93 ficencias por inactivar.

¢ El 16 de abril en seguimiento con los avances del proyecto, se informa que se recibié la
confirmacion por parte de BRANDER (PQR FORPO) respecto a la validacion satisfactoria del
documento técnico "Documentacion Técnica de Web Services”, remitido el pasado 6 de abril.
Esta validacion es clave, ya que garantiza la alineacion de los aspectos técnicos y funcionales
con los requerimientos establecidos. En este correo se indica que una vez se cuente con la

CTEADA,

ControlDoc”

suitwaie
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aprobaciéon de la| supervision del contrato, se dard inicio formal a la fase de desarrollo y se

realizara un plan de trabajo.

Solicitud de aprobaciés

oyecto de integracién entre Formutario PQRSCF (Sede

Elertronica) y Gedoc | mir
% notificaciones gedoc [0 IR N IR = B
Para: Jefatuea GEDOC Jue 1E/B4/2006 1646

¢ Jefaturs TELEM: EdgaJ{ H Mavarro Bemal: ¥ 1 més

Buenas tardes Sra. Martha,

Enlinea con [os avances det proyecto, hemos recibido la confirmacion por parte de
BRANDER {en la cola de correos) respecto a ta validacion satisfactoria del

d y téenico “D ion Técnica de Web Services”, remitido el pasado

6 de abril. Esta validacion es clave, ya que garantiza la alineacién de los aspectos
éenicos y Runcionales con los requerimi blecid

Proximos pasos:

Una vez se cuente con st aprobacion, se dard inicio formal a la fase de desarrotloy
se realizard un plan de trabajo.

Agradecemos su confirmacian para proceder y formatizar el inicio de esta etapa.
Quedamos atentos a cualquier inquistud o comentario adicional,

Cordialmente,

HEN Responder . ¥ Responderatodos > Reenviar |
|
|

e El 16 de abril se recibe por parte de la entidad, relacionada con la validacién satisfactoria del

documento técnico denominado “Documentacion Técnica de Web Services” por parte de
BRANDER; la resplectivé aprobacilén y visto bueno de la supervisién, con el fin de dar inicio al
proyecto de integracién entre ellnuevo formulario de PQRSCF —actualmente en desarrollo

en el marco del contrato— y el gestor documental de la Entidad, GEDOC (Gesford).

© Respuesta Aprobacién documento técrico e Tnicio de proyecto de integracién PORSCF - {
Gestor Documental & Resumir |

tara GEDOC [ R 7

7 oy notificaciores gecon £dger W Navares Dernat
€C: fefatura 'FM‘

B Reorit wiie mereaje ol Vie 1770472026 323,

Buenas tartxes,!

|
Ingeniera |
KATHERINE CELIS PASTRANA
Profesional de f\poyo a la Coordinacidn
Enfidad

Serior Desarroliador de Software

EDGAR H. NAVARRO BERNAL
Desarrollador de Software

Grupo de ologia de fa i6n y las G
Entidad

Cordial saludo,

De acuerdo con la solicitud aliegada a esta coordinacidn, refacionada
con la vafidacion sati ia del d: técnico inad
“Documentacton Técnica de Web Services”, me permilo otorgar ef
respectivo aprobado y visto buieno, con el fin de dar inicio al
proyecto de integracidn entre el nuevo formulario de PORSCF —
actualmente en desarrolio en ol marco de! contrato— y ef gestor
documental de'ta Entidad, GEDOC (Gesford).

Cardialmente,

G ORI

ControlDoc”

suitware
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e El 20 de abril se envia mail recordando a la entidad, el inicio de las capacitaciones el dia 21
de abril, en el horario de 8:00 a.m. a 12:00 m. se solicita el espacio (sala) y el envio de la
invitacion a los funcionarios que participaran en la jornada.

CRONOGRAMA CAPACITACIONES GESFORD | % Resurnir /

notificaciones gedoc D w DI
Para: lafatura GEDOC Lun 20/04/2026 7:51
£C: Martha Yolicoa Moreno Martiner Jefatura TELEM; y 3 més

¥ mmportancia aita

Buenos dias,

Enel del 155771, 88 da elinicio de las capacitaciones el dia
de mafiana, 21 de abyil, en el horatio de 8:00 a.n. 3 12200 m.

En este sentido, su ion con ia asigs on det espacio {sata} yel
envio dela invitacidn a los jonarios que participardn enla jornada,

e EI 20 de abril se recibe mail con funcionarios para ser desactivados en el gestor documental
que ya tienen la bandeja de gestidn en ceros. El mismo dia se verifican las bandejas de los
funcionarios y se procede a la inactivacion del usuario, se confirma via mail.

[UNpS— PR
Witire e et St Dwesaigs Moni G e w5 s ANWE L OmSE

e e e SRR £

Oy oo T A

R AN R AT STIETIAR G [
e etz R ot
8 rrorat AN .

e
Socutnness,

i .

; Katetioe Celis Pastrana.

Conrolrsine Wil & i & Gartiinisn
BNV LCON

R cxuss st
ﬁl?ﬂliﬂmﬁ! & Laardnadién

o
sFon

Tesilaga v Gestidn Emprovai
AMARTHA YOLIMA MOREND MARTINEZ
£ ordmandon Geuws Geat 6n Dixattentaby
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RE: cuentas en cero para cancelacion del GESFORD gm

notificaciones ged

Para: Jefaturs GEE
CC: Jefatura TELE

Buen dia,

Se verifican cue
cualquier duda.

Cordialmente

QL

OC
0, Martha Yolima Mo

ritas v se inactvan pi

@ & & o
Lun 2000472026 1019

reno Martinez; v 1 mds

Pr solicitud de laz [sfaturas. Quedamos atentos a

£~ Responder

i
i

!, %~ Responderat

odos || > Reenviar |

El 21 de abril, en
de los usuarios as
quedando pendig
ha procedido cot]
restantes. Se reali
la misma.

Sl
de fi

el marco del se

la creacion de
zara de manera

citud desil

1
guimiento realizado por la entidad, se verificé que algunos

ignados para la activacion de la firma digital ya se encuentran registrados,
ntes de validar “su identidad. En cuanto al resto del listado, el administrador

1:Ios usuarios para continuar con la activacién de las firmas
iconjunta el seguimiento a los usuarios para la activacién de

£,

del

Gn de ac
rmas digitales.

técnico y ion para tramite

2%8

Jesus David Martinez Morend

fara: @ notificaciones geduTt, y4mis

& Estado Contrato Vinkel DEP... +,

(ORI AR I I - I

Mae 23/04/2026 1435

Asunto: de certi Funcidn Piblica
Cordiat saludo,
De conla ciGn y el cruce de inf lizado & las

me permito reportar ia Sigui

. Se i ied que varios de o5 usuarios

encuenira actusimente e

tomen las acciones pertir
usuario ya cuenta conun

de manera efectiva.

remitidos en et listado act
que cuentan con un certif

Adjunto a este corres con
nuevos usaurios pars suplir dichos cupos y continuar con et proceso de certificacion

|
Quedo atento a comentalos.

ual ya se encuentian registrados en el sistems, todavez
icado activo o tiznen un trimite de emisidn que se
nCuESo,

nparto st archive detatiado con los hallazgos para que se
entes. Es importante resaitar gue, pars los casos donde &l
‘cerm‘icado emitide yvigente, se requiere et envio de

ingeniens e Sistemas

fesus David Martines Moreno

1 Grupo Yeanviogs de la infornmacidn y Comuntaaciones
fosue acinerd®lorpo pov.oo

Telétoro: 2207180 Ext, 1234

Carrora 662 4 43~ 18— 8ngotd D.C.

Wik forpa.goviza

R ATIA
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El 21 de abril se llevd a cabo una capacitacién, en el horario de 8:00 a. m. a 12:00 m,, orientada
a los gestores documentales para el manejo del sistema SGDEA (GESFORD).

PECRLG (e
R

7
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e EI 22 de abril se llevd a cabo capacitacién, en el horario de 8:00 a. m. a 12:00 m,, orientada a
los gestores documentales para el manejo del sistema SGDEA (GESFORD).

Direccién: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOQS, Clcuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
saanie gerencia@controlonlineinternational.com
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e El23 de abril se llevé a cabo capacitacion, en el horario de 8:00 a. m. a 12:00 m,, orientada a
los gestores documentales para el manejo del sistema SGDEA (GESFORD) en las instalaciones
de la fabrica de confecciones.
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e EI29 de abril la entidad solicita avance sobre la integracion del PQR y el SGDEA.

Solicitud de aprobacién - Proyecto de integracién entre Formulario
PQRSCF {Sede Electronica) y Gedoc | & i

Pars; € notificaciones gedoc; y 2 mas Mié 29/04/2026 1430
CC @ Jefatura TELEM: y 3 mids

Buen dia, equipo de ControlDoc.

Espero que se encuentren muy bien.

Me pango en contacto con ustedes para solicitaries un avance
sobre la integracion det formulario de PQRSCF con nuestra Sede i
Electrénica. :

Debido a que el contrate de la Seds estéd proximo & terminar,
necesitamos coordinar os tiempos para no tener retresos en la
entregs final. Por ello, tes agradecemos que nos compartan el
estado actuat del proceso, el cronograma de lo que falta y si tienen
alguna duda o aclaracion técnica que debamos revisar juntos para
agilizar el rabajo.

Quedanios muy atentos a sus noticias. Muchas gracias.

Cordialmente,

Desarcolfadar de Software

£dgar H Navarso Bernal

Grupe loglas de ls y L
sftaunasobBlnn.eorse
Tetdfono: HNS126596 Ext. 104

Casrora 660 R A3 ~ 18 — Bogoks D.C.
wawwefotpo. govee
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|
4.7 ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL MES DE MAYO DE 2026

i
1
Se realizaron las siguientes actividades: 1
i

. El 5 de mayo, se realiza capacitacion segun plan de capacitaciones en las instalaciones de la

Fabrica, en el horario de 8:00 a. m. a 12:0;0 m., orientada a los gestores documentales para el manejo
del sistema SGDEA (GESFORD). }
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. El 12 de mayo, se realiza capacitacién segin plan de capacitaciones en las instalaciones de
FORPO, en el horario de 8:00 a. m. a 12:00 m, orientada a administraciéon funcional del SGDEA
(GESFORD).
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) El 15 de mayo, se realiza capacitacion segin plan de capacitaciones en el horario de 8:00 a.
m. a 12:00 m., orientada a administracion técnica del SGDEA (GESFORD).
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Nombre

Correo electrénico

Katherine Celis

katherine.celis@controlonlineinternational.com

Juan Nicolas Anaya

juan.anaya@controlonlineinternational.com

JesUs David Martinez Moreno (Externo)

jesus.martinez@forpo.gov.co

e
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El 16 de mayo,
satisfactoria de las prueb

RESPUESTA SOLICITUD AUTORIZACIO

se envia confirmacién del correcto paso a produccion y la ejecucidn

| . .
as correspondientes, quedando asi implementada la version 38.

N ACTUALIZACION GESFORD (£} Resumir este correo electrénica

2o nptificaciones gedoc
Para: (& Jefatura GEDOC () Marth,

8 Yofima Moreno Martinez |

G @ -

S 160572026 15:36

() €~ Responder %\ Responderatedos ¢ Reenwiar

CC: Fabio Rodriguez <fabiorodrigy

Buenas tardes,

Se confirma el carrecto paso ap
versidn 38, Quedamaos atentas

L ¢ \‘!;‘gcs!md,m;mgwm

4

Contetfine

3Rt

®
FORPO, en el horario de
del sistema SGDEA (GESH

Frdingi
eZECoNYOIO]

El 19 de mayo, se realiza capaci

tonalcom»; ¥y 3 mds
i

roduccidn y la ejecucion §atistactcria de las pruebas correspondientes, quedando asiimplementada la
cuatquier duda adicional.

st wme&ﬁ

foy v

I ingresar con Microsoft

s rgsnQmnt.

t;acic')n segun plan de capacitaciones en las instalaciones de

8:00 a. m. a 12:00 m.,, orientada a los gestores documentales para el manejo
ORD).

\
|
!
\
1
i

efatura OCOEX

Mo

efatura ALGEN

o)

]
!

efatura FACON

WBEPABS,
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e El 19 de mayo, en relaciéon con la integracién del formulario de PQRSCF con la Sede
Electrénica, adjuntamos la documentacién correspondiente a la interoperabilidad con
ControlDoc®, con el fin de que puedan realizar las validaciones pertinentes y avanzar en los
ajustes necesarios de cara a la entrega final. Se adjunta para su revision y validacion el
siguiente documento:

- Documentacion técnica de Web Services (PDF).
- URL: https://apitest-gesford.forpo.gov.co/services/Session/GenerateToken.,

Solicitud de aprobaci6n - Proyecto de integracion entre Formulario PQRSCF (Sede Electrénica) y Gedoc
% Resumir este correo electrénico

U o e a woaus N emiaar B ‘

Para: &) Edgar H Navarro Barnal Mar 19/05/2026 1211
CC: Fabio Rodriguez <fabio.rodriguez@controlonlineinternational.com>; @ Jefatura TELEM; y 3 més

notificaciones gedoc O« & 2 O i

0 Respondic el Mar 26/05/2026 10:24.

s Documentacion Técnica - AP,
ke

Buenos dias,

En relacion con la integracion del formulario de PQRSCF con la Sede Electrénica, adjuntamos la documentacién
correspondiente a {a interoperabitidad con ControilDoc®, con el fin de que puedan realizar las validaciones
pertinentes y avanzar en {os ajustes necesarios de cara a la entrega final.

Se adjunta para su revisién y validacion el siguiente documento:

¢ Documentacion t€cnica de Web Services {PDF).
» URL: hitps:/apitest.gesford.forpo.gov.cofservices/Session/Generateloken.

En caso de presentarse alguna inguietud o de requerirse una revision téenica conjunta, guedamos
completamente disponibles para coordinar los espacios necesarios y asi asegurar el cumplimiento de los tiempos
establecidos.

Quedamaos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,

) El 21 de mayo, se realiza capacitacion segln plan de capacitaciones en la sede de FUNZA, en
el horario de 8:00 a. m. a 12:00 m,, orientada a los gestores documentales para el manejo del sistema
SGDEA (GESFORD).
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PROCESO GESTION DOCUMENTAL 22;2}:;:“ o5
Versidn: 1
N FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA Vigente a parde dor 1570912
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REMASS

v

e Fl22 de mayo, en atencién a la solicitud reiterada de implementar un desarrollo que impida
a los usuarios del flujo editar el documento proyectado, permitiendo dicha accién dnicamente
al usuario que realizd la proyeccién, se informa que este desarrollo fue entregado desde
diciembre de 2025. Adicionalmente, en varias oportunidades se ha comunicado a usuarias,
jefaturas y supervisores que dicha funcionalidad se encuentra disponible para su activaciény

uso.
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Actualmente, nos encontramos pendientes de la aprobacion por parte de la entidad y de la
respectiva divulgacion por parte|de la supervision del contrato. Es importante aclarar que, en
caso de activarse este desarrollo, su aplicacion seria para toda la entidad y no de manera

individual por usuario.

INFORMAR

al usuario Gue fo proyecta (& Resumir este comreo electrénico

Desarrollo de la funcionalidad que restringe fa edicién del documento tnicamente

Bugnas {ardes, ‘

Enjatencidn & (3 solicitud r‘eiterada de implementar un desarrotlo que impida a los
ustiarios del flujo editar el‘documento proyectado, permitiendo dicha accién

este desarrollo fue entregado desde diciembre de 2025,

Adicionatments, en varias oportunidades se ha comunicado s usuarios, jefaturas
y shipervisores que dicha funcionalidad se encuentra disponible para su

pafte de la entidad y de la respectiva divuigacién por parte de la supervisidn del
cofitrato.

Es|importante aclarar que) en caso de activarse este desarrollo, su aplicacion
seria para toda |3 entidad y no de manera individual por usuario.

Po!
pei

ificaciones gedoc © N & -~
a: & Jefatura GEDOC Vie 22/05/2026 13:34

'»@ GPS-FOR-07 !nbvmeD‘etaﬁa,.. N

® Jefatura TELEM; ® Martha Yolima Moreno Martinez; y 6 mds

ancia sita

1

M8 i
[

|

camente al ysuario qu? realizo ta proyeccion, nos permitimos informar que

ivacion y uso. Actualmente, nos encontramos pendientes de 1a aprobacidn por

lo anterior, contmuamf}s atentos a la confirmacion pars ia activacion de este
miso en el gestor documentat. Cualguier duda adicional, quedamos atentos.

[T TR ENEet TN

P T,

15, P

e El26demayoyt
nos permitimos i

Por tal motivo, se
para la entidad;
comunicaciones

R s o swere s Do WL B RETE
@ yine
F g i

eniendo en cuenta que el contrato vigente contempla 130 licencias de uso,
nformar que, a I}a fecha, se encuentran activas 194 licencias.

|
realizé un des:arrollo, no contemplado en el contrato y realizado por COI,
que permite al administrador funcional redireccionar a las jefaturas las
bendientes de gestion de los funcionarios que ya no laboran en la entidad,

AN

ControlDoc

soitwate
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con el fin de que dichas radicaciones puedan ser gestionadas directamente por las jefaturas
o por la persona que estas designen.

Asimismo, este desarrollo facilita identificar los usuarios que las jefaturas determinen deben
ser inactivados, aun cuando cuenten con documentos en la bandeja de gestién, permitiendo
asf avanzar en el proceso de depuracion y liberacién de licencias.

DESARROLLD GESTION DE RADICADOS DE OTROS USUARIOS RE: Envio licencias GESFORD por cada dependencia
% Resumir este correo electrénico

notificaciones gedoc D s O B

Pars: (& Jefatura GEDOC Mar 26/05/2026 851
€C: Fabio Raodriguez <fabio.rodriguez@c fineil ionalcom>; y 4 mis
Buenos dias,

Teniendo en cuenta que el conirato vigente contempla 130 licencias de uso, nos permitimos informar que, a la
fecha, se encuentran activas 194 licencias.

Por tal motivo, se realizé un desarrollo para la entidad que permite al administrador funcional entregar a las
jefaturas las radicaciones pendientes de gestién de los funcionarios que ya no laboran en ta entidad, con elfin de
que dichas mdicaciones pusdan ser gestionadas directamente por las jefaturas o por la persona que estas
designen.

Asimismo, este desarrollo facilita identificar los usuarios que tas jefaturas determinen deben ser inactivados, aun
cuando cuenten con documentos en la bandeja de gestién, permitiendo asi avanzar en el proceso de depuraciény
tiberacion de licencias.

Agradecemos de manera urgente su Indicacion para praceder con la depuracion y ta inactivacion de las licenclas
que requieren ser liberadas.

Quedamos atentos a cualquier inguietud o informacién adicional que se requiera.

Gestian ~ Bandsju de gestion - Fobio Rodriguer

e gt S s, v s

PreTenp—,

e El 26 de mayo, en relacién con la integracion del formulario de PQRSCF con la Sede
Electrénica, adjuntamos la documentacion correspondiente a la consulta, de la
interoperabilidad con ControlDoc®, con el fin de que puedan realizar las validaciones
pertinentes y avanzar en los ajustes necesarios de cara a la entrega final. Se adjunta para su
revisién y validacion el siguiente documento:

- Documentacion técnica de Web Services (PDF).

Direccidn: CL 16 3 E 41 BRR CAOBQS, Cucuta
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TDLDBRADIA

ControlDoc*

sUFTwWare

- URL: http

Solicitud de aprok
5 Resumir este o9

s://apitest—gesfénrd.forpo.gov.co/services/Session/GenerateToken.
|

i
bacion - Proyecto de integracién entre Formulario PQRSCF {Sede Electrénica) y Gadec

/;if:?ﬁ@s naotificacic
S parw @8
CC: Fabig

& Dog
31

T

o electronico |

T i !
ones gadoc i [T R
dgar H Navarro Bernal Mar 36/05/2626 10:24 !

<{sbio. @ Jefatura TELEM: y 3 mids

com>;

umentacion Técnica~ AP,

Buenos gias,
En relacipn con la integracion det f tario de PQRSCF con la Sede Electrdnica, adjuntamas la decumentacicn
correspgndi ala ita de los delainter ided con ControtDoc?, con el fin de que puedan
realizar ps validaciones pertinentes y avanzar en tos ajustes necesarios de cara a la entrega final.
Se adjunta para su revisién y validacion el sigui
« Documentacion Técnica — AP PQR Service Consulta radicados {PDF).
« URL:htip gasford.forpo.govcolservices/Session/GenerateToken.
En caso {le presentarse alguna inquietud o de requeritse una revision técnica conjunta, guedamos
completamente disponibles pata coot:dinar los esp ios y asi &l cumplimi de los tiempos
establec|dos.
|
Quedambs atentos & sus comentarios.
R |

Cordialm

El 27 de mayo, la
adelantadas por
correo sobre el

implementados Jn la entidad.

El 29 de mayo,
. . s e

proyecta la presente respuesta junto con la documentacion que la soporta, para ser remitida

a la supervisién del contrato, quien, en el marco de sus funciones, la pondré en conocimiento

de la jefatura cor

iente,

entidad solicita) en el marco de las actividades de auditoria al grupo GEDOC
la dependencia? OCOIN; el suministro de la informacion relacionada en el

apIicativo/sistz}ema GESFORD y los procesos de gestién documental

& 43 Resumi

1
B, R Darie Ginr Yo
R yaew Qreascsanss yate
O B i RO |

) & tmereder K Seweodeandn o Reevi o 4

e 22208

[ N wz;’},i:vsmzs 30,
1

ficaediok vatuto, ‘

. Dot g6l cies o
2. Renes Gl aonrits conespandiume,
3

£ et
o Fesha demuizscion.
© fematmiads.

¥ioaniar

o
B PG esabiesido paral
> 9

°

sanriotos, i : e,

© Solitudesd aitritientos electasios.
© Aoy, cow‘ig'.unmﬂmomkgmm,
o Ext p i

°

sugaimiante. |

>

Losdimans,

|
siguiendo el conducto regular y bajo la supervisién correspondiente, se

fespondiente pajlra los fines que considere pertinentes.
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I Ruwbudss £ Sobditud e intorenasidn « GESFORD y gestidn docimentsl 55
& oetificacines Jeke. €5 & poponder %5 Bespondesatoony 4 Beein ¢ o
5

P ) dofaturs GEHOK. e DI 282
L: Fabs Hiodiiguer ¢ sone Masay

1 reportancis aka
£ BEBCUESIA & COUINDE, 27 MAY0 2026 Lalp

Math i 5 ot G OO, pam o do vl dia do iy

Busnas Wrdes,

En atencion g (o solictud realizads e of marce @s 13 ackvidades e sutioda addiantades M grapo GEDOU, y uok ver recapitady b Infanmacidn recuernda
relacionada con ef apltsathoksistana GESFORD § lox praceses de gesticss dovumental mglementodos en I entidad, de manerd stents ba IntomRs Qus 185

1. Objsto dst et a0ckdo a ta i S YR (ESFORD. DE DE SAAS §°
COMO SERVIGIO) BEL SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELEGTRONICOS DE ARGHIVO-SGOEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA®

20245

“ADQUISICION DE LICENCIAS DE USO VITALICIO PARA EL SISTEHMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO - SGDEA, FARA EL
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO' 2026,

2 5 5 - QC 156773 2006
3 Faon . " 4
4. ira indficando;
@ Ferhadereatizacion,
@ Temotaag,
.o
A4/ ke informat L o FORPOS,

e El 29 de mayo, por parte de la supervision se envia respuesta al OCOIN sobre la solicitud
realizada en el marco de la auditoria a GEDOC.

Correo No. 216 FORPO-GEDOC
Buenas tardes,

Ingeniero de Sistemas
RUBEN DARIO DIAZ JIMENEZ
Oficina Control interno

Entidad

En atencion ala solicitud realizada en el marco de tas actividades de auditoria
adelantadas al grupo GEDOC, y una vez recopilada la informacion requerida
relacionada con el aplicativo/gistema GESFORD y los procesos de gestidn
documental implementados en ta entidad, de manera atenta se Informa que las
respuestas correspondientes se relacionan a continuacion:

=

. Objeto del contrato asociado a la implementacion y/o funcionamiento de
GESFORD.  “ADQUISICIGN DE SOFTWARE DE MODALIDAD SAAS
(SOFTWARE COMO SERVICIO) DEL SISTEMA DE GESTION DE
DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO-SGDEA, PARA EL FONDO
ROTATORIO DE LA POLICIA” 2025.

“ADQL'NSICION DE LICENCIAS DE USO VITALICIO PARA EL SISTEMA DE
GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRC‘)N{COS DE ARCHIVO - SGDEA,
PARA EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO”, 2026,

2. Namero del contrato correspondiente: 08-139133 2025 - OC 155771 2026
3.Fecha de puesta en funcionamiento del sistema en la entidad. Salida a

produccién El sistema entré en salida a produccion el 2 de enero de
2025.

4.8 ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL MES DE JUNIO DE 2026

Se realizaron las siguientes actividades:

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
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. El 3 de junio se remite correo a !a entidad y a BRANDER, con el fin de solicitar una reunién
para verificar y validar los servicios entrebados para la interoperabilidad con el PQRSD. Teniendo en
cuenta que el contrato se encuentra vigejnte hasta el proximo 30 de junio de 2026, fecha para la cual

los servicios deben estar

Iy .z
completamentelimplementados y en operacién.
|

Soficitud de aprobacion - Proyecto de integracién entre Formulario PQRSCF (Sede Blectronica) y Gedoc
| [ Resumir gste correo electronica I
J
s notificaciones gedoc ‘ [ S NI S R T i
Para) € Edgar H Navarro Bernalr Arndl Ardila <gerencia@branderideas.com> Mid 03/06/2026 1050 i
CC: Fabio Rodrig <fabio,rodxig(j)ez@c e d com>; y 3 mis

$ importendia alta

Buenos diss,

Nos|encontramos a la espera de coordinar una reunin que nos permita verificar y validar los

servicios entregados para ta intecoperabitidad.
i
|

I P o
Lo anterlor, teniendo en cuenta que et contrato se encuentra vigente hasta el préximo 30 de junio,

fecha para la cual los servicios deben estar compl pl 1tados y en operacidn.

Agradecemos su apoyo en la prog: ion de las mesas de trabajo ¥ reuniones gue se requieran
pard avanzar en este proceso y garantizar el curnplimiento de los compromisos establecidos.

. El 3 de junio se a

| .
Quedamos atentos a sus comentariosy a ta definicion de las fechas propuestas.

utoriza por parté de la supervision la habilitacion del permiso de buscador,

. . . < RN . . .
para el desarrollo de las junciones propias del grupo de instruccion disciplinaria; se activa el mismo

dia y se informa via corre

Resp

0 a las jefaturasicorrespondientes.
|

J.

uesta — Habititacion de permiso de buscador de documentos en GESFORD £ Resumir este corres electidnico

. El 4 de junio se
herramienta y su gestion.

efatura GEDOC i (SRR NIV

Para: & natificxdiones gedec y |1 més 1456 03/0672026 1248

|
Correo No. 230 FORPO-GEDOC
I

Buenas lardes, ‘
ingeniera
KATHERINE CELIS PASTRANA

Profesional de apoyso a fa Coordinacion
Enlidad

|
En atencicn a la solicitud relacionada con ia habilitacisn det permiso de buscador de
documentos para el usuario GESFORD CODININSTRUCCION, de manera atenta me permilo
informar que fa soficitud fue {evisada y aprobada

Cordial satudo,

En consecuencia, se realiza‘a la habilitacion del permiso solicitado, con el fin de facilitar ta
consulta de la informacion documental requerida para el desarrolio de fas funciones propias de
ese despacho y el tramile de las actuaciones discipiinarias conespondientes.

Agradecemos la atencién p: : ¥ atentos a cualquier i adicional.

Tecndloga en Gestidon Empresarial
MARTHA YOLIMA MORENO MARTINEZ
Coordinadora Grupo Gestién Documental y

;

|

!

|

|
. eo les .

realiza capacitacion para el grupo de presupuesto, sobre el manejo de la

soilwaee

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 Nq. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
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- CAPACITACION CONTROL DOC £ Resvenis este tirreo electrbion f
(3) Esty W } Hace t B! . 17 . de 10302 11530) ‘ - :
B Reunidnds Miqusolt Teans )
& Jefatura PRESYIe ha twiiade Aceptancs. ¥, 5 sinsespuetts
L g Gowe
HaacestadG et OQ;X-','ZOZG/ 8AY
\‘\ Responder . 7 Reenviar |
% Jefatura PRESU B ®H S L
D P © notificaciones gadae @ Jenny Katherine Lopez Catlos y 2 mds Jue SR 938 )
=] Jefatura PRESY ha énviado una convocalaria de feunién, .
Reunion de Microsoft Teams
Unirse: hitps://teams.microsoft comy/meet/2 179168899517702
Nkgigd
17 316 563 951 770
Tedigo de accesa: gERYEOHZ
Necuats avuda? | Refereness del sstoms
. El 11 de junio se realiza reunidn por parte de la entidad, con el fin de dar continuidad al

trabajo articulado y avanzar en la adecuada modificacién del botén de PQRSCFD y la sede electrdnica
de FORPO, asi mismo, que la interoperabilidad con el SGDEA continlie con estos lineamientos.

RV: Alcance- Solicitud de ion - Proyecio de ir ion end i0 PURSCF {Sede
Electronica) y Gedoc 5 Resumir este correa elcctrinion

a Merlys Cardenas Vargas G &

© pag: © Jefatura TELEM: G jefatura COMARK: g2 mids HMar H6/0672626 1031
CC: @ Edgar H Navasra Bewnat ¥ 4 mis

& ContiolDoc con wieh services.. o~ gt Respuesta -Compromiso mion.
= oans T

2ot ofuntos S MB 0 uanfer tady en D « Forabo Ratsiony de fu Pl
1 Gascsgs tdy

Lomreo FORPO: ATECT

Bogot, D.C. 16-06-2026

Seficr capitan !

GOBER WILSON RIVERA MONROY
Grupo ias de la

ién y das Cf

s
Entidad

De manera atenta y respetiosa, me permito adjuntar ja tespuesta a Jos
compramises adquirides durante |3 reunidn realizada el dfa 1 de junio de
2026, con et fin de dar continuidad al rabajo arficulado y avanzar en fa
adacuana medificacion del botén de PQRSCFD de ia Entidad, conforme s lo
establecido en la nonmafividad vigente.

Lo anterior, paa su conocimiento. Quede atents 8 sus comentsrivs ¥
observaciones.

Auxifiar de Apoyo para Seguridad y Defensa
Merlys Cardenas Vargas
Grupo Gestidn Documental y Atencién al Cludadano
merlys.cardenas@forpo.gov.co
Teléfono: 601 580 3385
Carrera 66a #43 - 18 - Bogotd D.C.

e El 16 de junio por parte del supervisor de la sede electrénica de FORPO indica que el botdn
correspondiente fue modificado y enlazado en la pagina web institucional. Sin embargo, para
que dicha funcionalidad tenga efectos en la gestion documental de la entidad, es necesario
realizar previamente las modificaciones correspondientes en las Tablas de Retencidn

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272

. gerencia@controlonlineinternational.com
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Documental (TRD) y, con base |en estas, efectuar las parametrizaciones requeridas en el

Sistema de Gest

on Electrénica }de Documentos de Archivo (GESFORD), toda vez que las

denuncias a las que hace referencia el botdn no se encuentran contempladas en las TRD

vigentes.

Es importante precisar que las TRD constituyen la base para la configuraciéon y

parametrizacion de los flujos documentales en GESFORD; por tanto, cualquier ajuste en el
sistema debe estar soportado previamente en la estructura documental definida y aprobada

en dichas tablas.

En consecuencia,

la modificacién realizada en la pagina web, por si sola, no genera efectos

<z . - . s . .
sobre la gestién documental ni permite la gestién de las denuncias a través de GESFORD,
mientras no exista una serie o subserie documental asociada y debidamente aprobada en las
TRD que respalde su incorporacion y parametrizacion dentro del sistema.

RV: Alcance- Solicitud de aprobacién - Proyecto de integracién entre Formulario PQRSCF (Sede
Electrénica) y Gedoc & Resumir este correo electranico

De: Edgar # Navarro Bernal <edg; forpo.gov.co>

Enviade: miéreotes, 17 de junio de 2026 11:14

Para: Merlys Cardenas Vargas <merlys.cardenas@forpo.gov.co>; Jefatura TELEM
<jefatura.telem@forpo.gov.co>; jefatura COMARK <jefatura.comark@forpo.gov.co>; Jefatura
GEPOC (jefatura.gedoc@forpé,gov.co)

€c: Wilmar Andres Quevedo Valds <w/ilmar. de@forpo.gov.co>; Juan Carlos Ganan
Pardo <juan.garmn@iorpo,go;v.oo>

Asunto: RE: Alcance- Solicitud de aprobacidn - Proyecto de integracion entre Formulario
PQRSCF {Sede Electronica) y Gedoe

Cordiat satudo, :

! .
Se informa que el botdn carrespandiente fue modificado y entazado en la pégina
web institucional. Sin embarge, para que dicha funcionalidad tenga efectosenfa

gestién documentat de la entidad, es io realizar previ las
modificaciones correspondientes en las Tablas de Retencion Documentat {TRD}y,
con hase en estas, eft wlasy aciones requert enetSi de

Gestidén Electrénica de DoFumemos de Arcmvo (GESFORD), toda vez que las

denuncias a las que hace :eferencm el botdn no se encuentran contempladas en

las TRD vigentes. |

Es importante precisar qué 1as TRD constituyen ta base para la configuraciény
izacion de los ﬂu;os les en GESFORD; por tanto, cualquier

a;uste enel sistema debe t‘as{ar soportade previamente en la estructura
documental definida y aprobada en dichas tablas.

En consecuencia, la modtf‘icaclén realizada en la pagina web, por si sota, no genera
efectos sobre ta gesticn dc‘»cumemal ni permite la gestion de las denuncias a través
de GESFORD, mientrag nofex!sta una serie o subserie documental ssociaday
debidamente aprobada enj {as TRD que respalde su incorporaciony

p izacion dentro del si

Quedo stento a cualquier t‘)tm solicitud y efecucién de este proceso por parte de
ustedes para que el botén jcumpia con lo solicitade.

Cordiaimente,

. El 19 de junio se mesa de trabajo bara revision de la interoperabilidad de PQRSD de la entidad

con el gestor documental

LIS,

ControlDoc

suftware
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Contepttior « Seda Elecisbnica PORSCHY {V&)iéa;!én Inteliracidng - Hetmbs < Cafendan

W/ Aceptads v

W

B 06

0 i & Ocupsds »

Conreilioe - Sede Electrinica PORSCED {Validackin lategracién) O Contistonts
£dgar B Navao Beenak Anderscn Ardiia: Fabeo Rodrigues; Yatserna (elis v 3 mis 82 Seguimiento
Yie W6/2026, ‘e’ RCAM & IITAM &3 Planiticadar

@ Reontn deMizostTeans

Basennisido

Wore

Reunidn de Microsoft Teams

Unirse: htips://ieams microsoft com/meet/2759504397381942
=ubQARSIWWMIYOOXUS

1, e reuminn 275 950 433 738 194

Chdign de acceso. RRIUD3WR

Pira organisdores Opciones ge ks

Seguimienta RO 1)

ganizador

£agac H Navaro Bl
Ewvadn of Manes, KVOS/026 o fas 42204
faistentes

T rospasesta e "Arephee*

Vv Sinreupuasis §
, Andersn Atdia
Ofigrtadn
Fabio Redrigoez
Ookgatane
Vatherina Cells
Onbigatoris
) Natafia Cardenas
Cntigeratis
%ﬁ‘t@ Sefatura TELEM
W Caligaodo

Gober Wisen Rivesra Monray
Oigatan

. El 23 de junio se continua con inactivacién de usuarios, bajo solicitud y validacion de la
jefatura de GEDOC.

;'_‘V ietaturs LEXK
B pora: © notifeaciones gedo; yimas

(RN A B !

Mg 23/06/Z026 W35

1 Reetwit tste mmsujé o Mar 23/05/2026 1610,

Cortreo No. 294 FORPQ-GEDOC
Buenas tardes,
ngenicia

KATHERINE CELIS PASTRANA
de apoyo a la Coordi

Entidad

Coidial satudo,

De manesa atenta, me permitc remitlr ia refacidn de los funcionarios que ya cuentan con su

bandeja de digitafizacion en estado cerc (0},

Lo anterior, con el fin de dar continuidad al proceso de validacion y efectuar fas acciones
correspongdientes para ia respectiva desvinculacion de usuarios en el Sistema de Geslion
Documentat Efectrénico de Archivo - GESFORD.

Agradezco I3 atencién prestada y quedo alento a cualquler Informacion adicional gue se requiera.

- DESVINCULACION PERMANENTE

RAFAEL ERNESTO RAMIREZ VALERO

ELIZABETH MIKULIC RINCON
ANDRES GIOVANNI CABALLERO LUENGAS
CAROL LILIANAREINA DiaZ

LAURA CAMILA CARVAJAL DIAZ
FRANCISCO EDUARDO GONZALEZ BOTELLO
ALFONSO ALEJANDRO ESTEBAN OJEDA
Vilma Ruth Salcedo de Rodriguez

KENNY DAVID FERNANDEZ ACOSTA
VIVIANA GARCES NEIRA

LICETH CAMILA CALVERA RODRIGUEZ
ALGLUELIOSR DER ATTA SIT YA

.

.

3

. El 26 de junio se recibe solicitud de observaciones a radicados realizados por ventanilla, dicho
correo es reenviado a radicacion y GEDOC para ajustes de la informacién en los documentos con
imagen trocada y los que se deben anular por duplicidad al radicar. EI mismo dia se realiza
acompafiamiento a radicacién y se confirman los ajustes a la SUBOP.

DTN

ControlDoc

SUItW e
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REPORTE INCONSISTENCIAS DOCUMENTOS CARGADOS APLICATIVO GESFORD
4% Resumiie este corren electdnion

Trcbojq&o; con
L convicgion,
¥ SEFVIMOS coN»

corazon

|
Bogota D.C. 26/06/?026

Correo No. 000298 - SUBOP - FORPO
|

Dios y pattia

Cordidl Saludo
De manera cfenfajme permito informar que, el dfa de hoy
26/06/2026, ol efectuar i revisién de los documentos cargados af
aplicativo GESFORD, se identificaron inconsistencias en los

L y 1
siguientes radicados:

1D. CONTROL ASUNTO OBSERVACION

'Suministro R

16763 nquetssaeieos in imagen o soporte documental
Suministro -

14762 riguetes Réreos Sin imagen ¢ soporle decumental

16761 Sin imagen o soporte documential

16758 Sumlnist;ro Imagen asociada no coresponde ¢ fo
TuersAées yelacionado en el asunto.

Agradezcola veriﬁc;ccién y correccion de fas novedades
reportados, a fin de continuar con la gestion acertada de los

documentos relacionados.

o El 30 de junio se realiza entrega de los ajustes a la interoperabilidad solicitada por la entidad
para el PQR de FORPO. ;
|

| ) . L
pruebas: integracion con C‘ontroDoc (& Resumir este correo eléctrénico

Solicitud dg

e & OIE -

Mar 3470672008 456

£dgdr H Navarro Bernal

|
Para]
«

Anderson Ardila <gerencis@branderideas.com»; y 1mis
£ notificaciones gedoc ,

Cordial saludo, equipo Brander:
i

De manera atenta, solicita su apoyo para realizar nuevamente las pruebas de integracién con ControDor, ya

que pos inf que los cambil “r ya han sido revisados e imp! tad
Quedo atento a dad o solicitud ad! H

1
Muchas gracias.

I' | pesarrollador de Software

| | Edgar H Mavarro Bernat

‘ Grupa Tecnologias de a informacidn y Comunicaciones
edgar.navarrob@forpo.gov.co

! | Teléfono: 3009126596 Ext. 104

| { Carrera 663 # 83 — 18 — Bogotd D.C.

www Jorpo.gov.co

FONDO BOTETORMS D 18 POUCE

A continuacién, se presenta el estado y avance actual del Proyecto para del FONDO ROTATORIO DE

\
LA POLICIA — FORPO -, desde el 01/01/2026 hasta el dia 30/06/2026 y verificar el porcentaje de avance
Planeado contra el Avanc

> Real de acuerdo con el cronograma.

Direccién: €L 16 3 E 41 BRR CAOBQS, Clcuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
gerencia@controlonlineinternational.com
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A corte del 30/06/2026 con el “Cronograma Implantacion SGDEA_FondoRotatorio_v1”se observa
un Avance Real del 96% y un Avance Planeado del 96%. Los % anteriormente mencionados nos
arronja un SPI de 10, [a meta es 0.9.

Presentar el estado actual del Proyecto para el FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO, desde
el 01/01/2026 hasta el dia 30/06/2026 y verificar el porcentaje de avance Planeado contra el Avance
Real, teniendo en cuenta la siguiente estimacion:

U

€ 1200%

& 100,0% & fir £ e . —

T '

@ 80,0% B

@ 60,0% el

8 40,0%

g 200%

5 00% =

- ene-26  feb-26  mar-26  abr-26 may-26  jun-26

ene-26 | feb-26 | mar-26 | abr-26 | may-26 | jun-26

=% Avance Real 57,0% 62,0% 69,0% 80,0% 88,0% 96,0%
~&=% Avance Planeado| 57,0% 62,0% 69,0% 80,0% 88,0% 96,0%
=fie~SPI 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBQS, Clcuta
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DEIETNADIA

ControlDoc¢

De conformidad al cro
acuerq

MEDICION DE TIEMPOS

nograma se présenta el avance de cada una de las fases de proyecto de
Jo con el cronograma a corte del mes de junio de 2026.

PhGByancE
Real =

i
|

DE RESPUESTA DE 01/01/2026 HASTA EL 30/06/2026:
1

A continuacién, se presentan los tiempos de respuesta a la atencidn y resolucién de los incidentes

atendidos durante este
cumplimiento a los estipu

Durante el periodo menc
FOR-10 FONDO ROTATO,
los mismos.

Con base en los tiempos
S.AS. cumplié con los
significativamente menor
con prioridad baja, confq
extraida de la propuesta ¢

romercial y técn

periodo del FpNDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO -, dando
lado en el contrato.

1 . . . . - #,
onado, se atendieron los incidentes registrados en la matriz mensual “GP-

RIO DE LA POLICIA” el cual nos permitié calcular los tiempos de respuesta a

|
de respuesta evidenciados, se concluye que Control Online International

. [ . .
tiempos de atencion establecidos, presentando tiempos de respuesta
es a los ANS contratados. Lo anterior se evidencia para los casos clasificados

. . iy
rme a lo sefialado en la tabla que se presenta a continuacion, la cual fue

;ica del contrato.

Tiempo de Resolucién
|
T
FALLAATIEMPO “‘EMPO DE ' TIEMPO DE SOLUCION TIEMPO DE SOLUCION
RESPUESTA TEMPORAL
RESOLUCION 1 , e DEFINITIVA
{Horas Hébiles {Horas Hébiles)
|
FALLAS CJRITICAS Hasta 4 horas Méximo 8 haras Méximo 5 dizs
|
FALLAS MAYORES O | o o . .
. Hasta 8§ Horas Iaximo 1 dia habil Méximo 10 dias
URGENTES i
FALLAS MENORES O
LS Has’;ta 12 horas Miéximo 2 dias habiles Méaximo 15 diag

*Fallas criticas (]

O Leves (Priorid,

Prioridad Alta) Fa[la':s Mayores O Urgentes (Prioridad Media}, Fallas Menores
pd Baja} !

sultwate
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5. PROXIMAS ACTIVIDADES
@ Elaboracion del acta de terminacion del contrato.
@ Validacion de cumplimiento de obligaciones contractuales.
& Formalizacion de la entrega del informe final.

6. ATENCION Y SOPORTE TECNICO A CONTROLDOC®

Control Online International SAS en calidad de contratista y de acuerdo con el alcance del contrato,
esté a disposicion para atender los casos de soporte técnico mes a mes durante la vigencia el contrato
y que sean reportados a través de los siguientes canales de contacto de comunicaciones y recepcion
para el FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA — FORPO -,

De acuerdo con la propuesta comercial, la atencion al soporte se estéd haciendo en el horario
contemplado en el alcance de la misma. Para /a atencion del soporte, Control Online International
SAS dispondréd de un ingeniero de soporte remoto o presencial con una disponibilidad semanal de
cinco dias por 8 horas al dia (5 x 8) en horario habil de 7:30 am. a 12:00 am y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.
de lunes a viernes.

A continuacién, se relacionan los canales de atencién de atencién y recepcién del soporte por parte
del cliente.

Atencién y soporte por parte de Control Online International SAS
Katherine Celis Pastrana

Correo electronico: notificaciones.gedoc@forpo.gov.co
Coordinador técnico

Jose Morenc

correo electrénico jose.moreno@controlonline.com.co

s’

®

Canales para notificacién al cliente:
Supervisor del contrato:

& Martha Yolima Moreno
& martha.moreno@forpo.qov.co

Soportes y evidencias:

GP-FOR-10 Gestion de Incidencias ENERO 2026 FORPO
GP-FOR-10 Gestion de Incidencias FEBRERO 2026_FORPO
GP-FOR-10 Gestion de Incidencias MARZO 2026 FORPO
GP-FOR-10 Gestion de Incidencias ABRIL_2026_FORPO
GP-FOR-10 Gestion de Incidencias MAYO 2026 FORPO
GP-FOR-10 Gestion de Incidencias JUNIO_2026_FORPO

*eeeee

'\\ Direccidn: CL 16 3 E 41 BRR CAOBQOS, Clcuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
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i
En las matrices anteriormente relacionadas se evidencia el “Tiempo de Resolucién’ para cada
incidencia de acuerdo con la prioridad, se observa para cada una, que fueron resueltas en menor
tiempo del indicado por el ANS.

7. INFORMACION FINANCIERA

|
VALOR |

Valor Contrato 0§- 155771 || #09%881.008,00 COP

El cliente FONDO ROTATORIO DE LA POLICITA - FORPO - Forma de pago del contrato:

Entregable Especificacién de los Criterio Aceptacion Responsable
entragableTs
1. Entregables ¢ Plan de Dire#cién del | Revisin y Validacién | =  Encargado del OC 155771
Primer page proyecto {(PDP}V.1 por parte del por parte del FONDO
Project Charter: 4 Cronograma V.1 encargado del ROTATORI> DE LA
= Entregz de !Licen:ias contrato N°192  del POLICIA

{Bctualizacion | SGDEA | FONDO  ROTATORIO
ControlDac®, | Emision | DE LA POLICIA det | »  Gerente del Proyecto
de ! solicitud | cumplimientc de la
requerimientos planeacion del
funcionales ra la | proyecto por parte de

Entregable Especificacion de los Criterip Aceptaddn Responsable
entregables
implantacion dirigido a | CONTROL ONEINE |+ Profesional de  Apoyo
FONDO ROTATORIO DE | INTERNATIONAL Control Online
LA POEICIA 1 International

8. ANEXOS AL PRESENTE INFORME

El presente informe “GPS;FOR-07 Inforn;1e final Ejecucion Actividades del Proyecto FORPO 15571
2026~ 1

|
GPS-FOR-13 Gestidon de Incidencias FORPO ENERO_2026.
GPS-FOR-13 Gestion de Incidencias FORPO FEBRERO_2026.
GPS-FOR-13 Gestién de Inciqencias FORPO MARZO_2026.
GPS-FOR-13 Gestién de Incidencias FORPO ABRIL_2026.
GPS-FOR-13 Gestion de Inciqencias FORPO MAYO_2026.
GPS-FOR-13 Gestidn de Incidencias FORPO JUNIO_2026.
INFORME EJECUCION DE CAE’ACITACIONES CONTROLDOC.
Documentacion Técnica — API PQR Service-RADICACION.

Documentacipn Técnica — API PQR Service Consulta radicados.
|

LA A AL 2 8 O R N o

1
Direccion: ¢L 16 3 E 41 BRR CAOBQS, Cucuta
Calle 26 No:. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272

. gerencia@controlonlineinternational.com
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VERSION: 02

ESTADO: APROBADO
VIGENCIA: 19/11/2025

GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Informe de ejecucion de actividades del proyecto

INFORME DE ACTIVIDADES JUNIO 2026

ORDEN DE SERVICIO 155771-2025
OBJETO:

‘ADQUISICION DE LICENCIAS DE USO VITALICIO PARA EL
SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS
DE ARCHIVO - SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE
LA POLICIA - FORPO"

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPOQ

BOGOTA D.C. COLOMBIA (2026)

La informacion contenida en este documento es de propiedad del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA -
FORPO y/o CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S, la cual no podra ser reproducida, mostrada o
divulgada fuera del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO y/o CONTROL ONLINE INTERNATIONAL
S.A.S, sin el correspondiente permiso escrito, esta informacion es altamente sensible y de naturaleza
competitiva.

Direccion; CL 16 3 E 41 BRR CAOBQS, Clicuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
gerencia@controlonlineinternational.com
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|
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GPS-FOR-07
VERSION: 02

ESTADO: APROBADO
VIGENCIA: 19/11/2025

GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Informe de ejecucion de actividades del proyecto

1. INTRODUCCION

Mediante el presente informe se describen y detallan las actividades realizadas durante la ejecucidn
del proyecto.

2. OBIJETO

ADQU_ISICI@N DE LICENCIAS DE USO VITALICIO PARA EL SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS DE ARCHIVO —7GDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO"

'FECHA FIRMA DEL CONTRATO

20 de noviembre de 2025

TIPO DE CONTRATO:
ORDEN DE SERVICIO 0S-139133,

OBJETO: Lo . 'ADQUISICION DE LICENCIAS. DE uso VITALICIO PARA EL.
' SISTEMA DE GESTION DE. DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE
ARCHIVO — SGDEA PARA EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA.

| -FORPO"
VALOR: $699.881.008,00 COP
CONTRATISTA: = | CONTROL ONLINE INTERNATIONAL SAS - NIT 901428945-1 -
PLAZO: - - 1més ’ — — —— ‘

FECHA ACTA DE INICIO -SEGUNACTADEINICIO = =

Fecha inicio: 21 diciembre 2025
Prérroga No. 1 Fecha fin: 30 de junio 2026
Plazo: 6 meses

3. SUPERVISORES

g NOMBRE CARGO

. MARTHA YOLIMA MORENO Supervisién Contrato ORDEN DE SERVICIO OS-155771.

§ FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA — FORPO —

|

Direccién: CL 16 3 E 41 BRR CAOBQS, Clcuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
ot gerencia@controlonlineinternational.com
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GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Informe de ejecucién de actividades del proyecto

4. ACTIVIDADES EJ
A continuacién, nos perm
4.1 FASEI - INICIO

Se formalizo la firma de
eficiente y por parte de C
4.2 FASEII -

Por parte del equipo de
Entidad los documentos ¢

: Asunto: Entrega de Documentacion — Kicko;

ECUTADAS PA:RA ACTUALIZACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO.

|
timos listar las ?ctividades gjecutadas desde el mes de junio de 2026.

i
a Orden de Cojmpra No.155771-2025 en la plataforma Colombia compra
Pntrol Online International S.AS.

\

Lo
PLANEACION |
Control Online International S.A.S se enviaron por correo electrénico a la

. \ ‘s .
orrespondientes a la reunién de Kickoff.
i
|

? .
i Proyecto (Orden de Servicio 155771 - 2025) i pesumir |

tasz Koreno

Para @ Yurylatome; @ Fablo Nelson Noj
CC: & fabio Rodriguez; € Katharine Ceti

“““““ 3. GP-FOR-05 Matriz de Ries..,
R

w

4 mrchives adjuetos 3 M3 O Guardar wdo

Cordiat satudo,

De rmanera atenta me permito remitir
Servicio 155771 del 2025,

A continuacian, relaciono fos docume
1. GP-FOR-05 Matriz de Riesgos F
2. Cronograma de Implementaci
3. Presentacidn ForpoCD_15577
4. GP-PLA-01 Plan de Desarrolle

{ainfi

) ¢ Responder %< Responderatodos ¥ Reenvist

oz Guavita i 53712/

i

|

i

i

|
B P-PLA-DY Pan de desareil.,
WD VE

i Presentacion ForpeCO_1557.
o

s Cronogrems implantsdién S,
T |
i

r: Cinatibvs - CONTROL ONUNE 147! E?NAY!CMP‘L 4 Descargar todo

e

2 {0 reunidn de Kickoff realizada el dia de hoy, 03 de diciembre de 2025, en el marca de la Orden de

ntos adjuntos?

ORPO.xisx i

6n SGDEA ~ Fando Rotatario.pdf
pdf ‘
\

del Proyecto PDP_FDRPQZ‘OZEx.pdf

Estos archives
Queda atento a cuaiquier observacion

Cordistmente,

Se remitieron lo

isatda durante lo s,esién‘fy servitdn como insumo para e seguimiento y desarrollo det proyecto,

n o inf

s siguientes documentos:
|

|
5 Matriz de Riesgos FORPO.xIsx.

e GP-FOR-(

e Cronograma de Implemehtacién SGDEA - Fondo Rotatorio.pdf.
o Presentadién ForpoCO_155771.pdf.

e GP-PLAQ

1 Plan de Desarrollo del Proyecto — PDP_FORPO2025.pdf
1

AN

R

ControlDoc
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GPS-FOR-07
VERSION: 02

ESTADO: APROBADO
ne VIGENCIA: 19/11/2025

GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Informe de ejecucion de actividades del proyecto

4.3 ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL MES DE JUNIO DE 2026
Se realizaron las siguientes actividades:

. El 3 de junio se remite correo a la entidad y a BRANDER, con el fin de solicitar una reunién
para verificar y validar los servicios entregados para la interoperabilidad con el PQRSD. Teniendo en
cuenta que el contrato se encuentra vigente hasta el proximo 30 de junio de 2026, fecha para la cual
los servicios deben estar completamente implementados y en operacidn.

Solicitud de aprobacion - Proyecto de integracién entre Formulario PGRSCF (Sede Electronica) y Gedoc
& Resumir este correo efectrdnico

otificaciones gedoc @ L @ H @ l
Para: € Edgar H Navarro Bernal Anderson Ardila <gerencia@branderidess.cony> ié §3/06/2026 10:50
CC: Fabio Rodriguez «fabic.rodriguez@contr i ionalcom>; y 3 més

$ Importancia alta

Buenos dias,
Nos encontramos a ta espera de coordinar una reunion que nos permita verificar y validar los
servicios entregados parta la interoperabitidad.

Lo anterior, teniendo encuenta que el contrato se encuentra vxgente hasta ef proximo 30 de junio,
fecha para ta cual los sesvicios deben estar complet: pl os y en op

Agradecemos su apoyo en la programacion de las mesas de trabajo y reuniones que se requieran
para avanzar en este proceso y garantizar el cumplimiento ds tos compromisos estabtecidos.

Quedamos atentos a sus comentarion y a la definicidn de las fechas propuestas.

. El 3 de junio se autoriza por parte de la supervision la habilitacion del permiso de buscador,
para el desarrollo de las funciones propias del grupo de instruccién disciplinaria; se activa el mismo
dia y se informa via correo a las jefaturas correspondientes.

Respuesta — Habilitacién de permiso de buscador de documentos en GESFORD £ Resurir este correo dectinica

Jefatusa GEDOC [N NP SR S -

Paca 8 notificaciones gedoe y 1 més 44 DHOR06 1246

Correo No. 230 FORPO-GEDOC
Buenas tardes,

ingeniera

KATHERINE CELIS PASTRANA
Profesional de apoyo a fa Coosdinacion
Entidad

Cordial safudo,
En atencidn a Ia solicitud relacionada con la habilitacion det permiso de buscador de

documentos para e} usuario GESFORD CODIN.INSTRUCCION, de manera atenta me permito
informar que fa solicitud fue revisada y aprobada.

En consecuencia, se realizara la habilitacion del permiso solicitado, con e fin de facilitar la
consulta de la informacion documentat requerida para el desarrolio de fas funciones proplas de
ase despacho y el trémite de las actuaciones disciplinarias correspondientes.

Agradecemos fa atencion prestada y quedamos atentos a cualquisr requerimiento adicional.

| Tecnéloga en Gestidn Empresatial
3 MARTHA YOLIMA MORENO MARTINEZ
i Coordinadora Grupo Gestién Documental y

Direccidn: CL 16 3 E 41 BRR CAOBQS, Clcuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
=g gerencia@controlonlineinternational.com
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GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Informe de ejg‘cucién de actividades del proyecto

. El 4 de junio se realiza capacitacion para el grupo de presupuesto, sobre el manejo de la

herramienta y su gestion. |
|

CAPACITACION CONTROL DOC & Ra‘t!m!rmamyreoeledrémw

(1) Tste evento cournid f Hace 1 semar ¢ e 10302 11:00)  Seguimiento «
K5 Reunidn de Microsoft Teame

b2 Jefatura PRESU Ie ha Pritads Aceptecos & 3 sinraspiests

4

¢ 4 Responger © /7 Reemviar

Sews. O B

: @ Jefatura PRESU A
: YN pars, @ natificamonas gadeq @ Jenny Katnering Lapez Carios; y 2 mds s QU0L2036 920

4 sufstira PRESY ha anviade tna condotatona da reunién.

Reunidn de Microsoft ‘Teams

Unirse: b_t_tp_g/ﬁfams,;ﬁk,n softcon/mest/21791688995177¢7
glgSTNscDNUK

i, de munidn, 217 $16 882 951 7:70

o e woeser gERYGH2 |

|
. El 11 de junio se|realiza reunién|por parte de la entidad, con el fin de dar continuidad al
trabajo articulado y avanzar en la adecuada modificacion del boton de PQRSCFD y la sede electrdnica
de FORPO, asi mismo, qug la interoperabi‘lidad con el SGDEA continGe con estos lineamientos.

RV: Akance- Solicitud de b ion - Proyecto de ion entre i0 PORSCE (Sede
Electtonica) y Gedoc Y Rmx’)rr‘xir este castes eltrinion
sy Mese Cardenas Vargas! [ B N A
i
O pus ©lefatuns TE‘.EMf‘ @ jefatura COMARK ¢ 2 mids Har AN HESY

CC: @ Eagur s iz emst y 4 mls

g CrmoiDocconvebsnien. v g Repuesta Compomio M.
g s

Zsmh '“‘} 2 Gussades Yot en Svedviva - Forsdo Rotwsrio d fa fefiia

& Dacrgs oo

Bogota, .0, 16057028

Sefier capitan ‘
GOBER WILSON RIVERA MONROY
Coordi Grupo jias de la
Entidad |
|
De manera atenta y fespatuosa, me permilo adjuntar |a respuesta a los
compromisos adquiridos durants fa reunion realizada &1 dia 11 ds junio da
2026, con &t fin de dar continuidad af trabajo articulado y avenzar en fa
adecuada modificacion del botdn de PQRSCFD de ia Entidad, conforme alo
establacido en 1a nosnatividad vigente.

ién y fas C

Lo anterior, para sy conocimiento. Quedo atenta a sus comentarios y
observaciones. |

Auxitiar de Apoye para Seguridad y Defansa
Maerlys Cardanas Vargas
Grupo Gestion Documentat y Atencidn al Ciudadana
merlys.cardenas@{orpo.gov.co
Teléfono: 601 580 3385
¢ Carrera 66a § 43~ 18 ~ Bogotd O.C.

Direccién: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Ciicuta
Calle 26 Nol. 69-63 Oficina 209, Tel 3124184272
i, gerencia@controlonlineinternational.com
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GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Informe de ejecucion de actividades del proyecto

El 16 de junio por parte del supervisor de la sede electronica de FORPO indica que el boton
correspondiente fue modificado y enlazado en la pagina web institucional. Sin embargo, para
que dicha funcionalidad tenga efectos en la gestion documental de la entidad, es necesario
realizar previamente las modificaciones correspondientes en las ‘Tablas de Retencion
Documental (TRD) y, con base en estas, efectuar las parametrizaciones requeridas en el
Sistema de Gestidn Electrénica de Documentos de Archivo (GESFORD), toda vez que las
denuncias a las que hace referencia el botdn no se encuentran contempladas en las TRD
vigentes. '

Es importante precisar que las TRD constituyen la base para la configuracién y
parametrizacion de los flujos documentales en GESFORD; por tanto, cualquier ajuste en el
sistema debe estar soportado previamente en la estructura documental definida y aprobada
en dichas tablas.

En consecuencia, la madificacidn realizada en la pagina web, por si sola, no genera efectos
sobre la gestién documental ni permite la gestion de las denuncias a través de GESFORD,
mientras no exista una serie o subserie documental asociada y debidamente aprobada en las
TRD que respalde su incorporacién y parametrizacion dentro del sistema.

RY: Alcance- Solicitud de aprobacion - Prayecto de integracian entre Formulario PQRSCF {Sede
Electronica} y Gedoc | [ Resumir esta carreo electrénico

De: Edgar H Navarro Bernal <edgarnnavarob@forpo.gov.co>

Enviado: miéreoles, 17 de junio de 2026 11:14

Para: Merlys Cardenas Vargas <merlys.cardenas@forpo.gov.co>; lefatura TELEM
<jefatura.telem@forpo.gov.co>; jefatura COMARK <fefatura.comark@forpo.gov.co>; Jefatuea
GEDOC <jefatura.gedoc@forpo.govco>

Ce: Wilmar Andres Quevedo Valderrama <wilmar.quevedo@forpo.gov.co>; Juan Carlos Garzon
Parda <juan.garzon@forpo.gov.co>

Asunto: RE: Alcance- Solicitud de aprobacion - Proyecto de i ion entre F

PQRSCF {Sede Efectronica) y Gedoe

Cordiatl satudo,

Se informa que el botdn correspondiente fue moditicado y enlazado en la pagina
web institucional. Sin embargo, para que dicha funcionalidad tenga efectosenta
gestion documentat de la entidad, es necesario realizar previamente las
modificaciones correspondientes en tas Tablas de Retencin Documentat {TRD}y,
con basge en estas, efectuar las parametrizaciones requeridas en el Sistema de
Gestion Electronica de Documentos de Archivo (GESFORD), toda vez que las
denuncias a las fyue hace referencia el botén no se encuentran contempladas en
las TRD vigentes.

Es importante precisar que tas TRD constituyen la base para la configuraciony
parametrizacion de los flujos documentales en GESFORD; por tanto, cuatquier
ajuste en el sistema debe estar soportado previamente en la estructura
doecumental definida y aprobada en dichas tablas.

En consecuencia, la modificacién realizada en la pgina web, por si sola, no genera
efectos sobre la gestion documentat ni permite ta gestion de las denuncias a través
de GESFORD, mientras no exista una serie o subserie documental asociaday
debidamente aprobada en {as TRD que respalde su incorporaciony

p izacion dentro del si

Quedo atento a cuatquier otra solicitud y ejecucion de este proceso por parte de
ustedes para que el botén cumpla con lo solicitado.

Cordisimente,

Direccidn: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
gerencia@controlonlineinternational.com
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GESTIC')N DEL PRODUCTO O SERVICIO
Informe de ejecucion de actividades del proyecto

. EI 19 de junio se mesa de trabajo para revisién de la interoperabilidad de PQRSD de la entidad
con el gestor documental |
|

SReanion - Cstendaiic : e oK

Controtbioc - Sedds & PURSCID

' |
o aosgtada- W | e O 0 @ owpaa - 3. O &

i

i -
ContraiDoc - Sede Electrénica PQRSCFD (Validadén ntagracién) O Cantizonuiniong « B

23 Edgar b Navarro|Bernal Anderson Ardia: Fabio Rodriguen: Xatherine Celi y 3 mids 82 Seguinventa

EY Panificadar .

Asistenies

Drganizador

Navaro Bernaf
o bastes, 1556 3 1y 3TH

&

Vig 19/08/2006. e BR8N a U

& @ Remedrivontt T |
Ovizaccido Tt segraeats s “bepiar

W S rerpansts &

Reunién de Mi

Unirse: hitps
p2uB0
fa. de reunidn: 275950 439 738 194
Codigo de accese[3ubleR

hi il §

Para oupanizadoret: Dosiongs de f2 veunin

. El 23 de junio sg continua con inactivacion de usuarios, bajo solicitud y validacién de la
jefatura de GEDOC. |

|

|

W RS Ty
Pz O rotificaciones gedog ¥ 1 Rar ZEAEDG 1238

1 i st pensajee{Mar 8 1RIG

Cofrec No. 294 FORPO-GEDOC
Buenas lardes. |

ingeniera |
KATHERINE CELIS PASTRANA
Profesionat de apoyo a fa Coofdinacion
Entidad i

!
Cordial satudo, ‘

De manera atenta, me pemno remitir a relacida de o5 funcionarios gue ya cuentan con su
bandeja de digttatizacion en esiado cere {0),

Lo anterior, con &t fin de dar conunuldad al proceso de validacién y efectuar Jas acclones
correspondientes paca ia respectwa desvincutacion de usuarios eq el Sistema de Gesudn
Dotumental Elecliénico de Arcmvo GESFORD.

Agrauezm ia atencidn pres(ada ¥ quedo atento a cualquier injormacién adicional que se requista.

- DESVINCULACION ‘PERMANENTE

\
RAFAEL ERNESTO RA.-\ﬁR.EZ VALERO

+ ELIZABETH MIKULIC RINCON
ANDRES GIOVANNI CABALLERO LUENGAS
CAROL LELIANA Rﬁm piaz

*« LAURA CAMILAC, ARVMAL DIAZ

I-RAI\CISC 0 EDLAI‘{DO GONZALEZ BOTELLO
ALF ONSO ALEL AN'PRO ESTEBAN OJEDA

Vilma Ruth Saleedo d“c Rodrignez

KENNY DAVID FEP%\’ANDEZ ACOSTA
VIVIANA GARCESNEIRA

LICETH CAMILA C. %\L\’ERA RODRIGUEZ
& AAGLELIOCE PER ALTS SIS

-

.

.

-

Direccion: ;CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
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GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Informe de ejecucion de actividades del proyecto

. El 26 de junio se recibe solicitud de observaciones a radicados realizados por ventanilla, dicho
correo es reenviado a radicacion y GEDOC para ajustes de la informacién en los documentos con
imagen trocada y los que se deben anular por duplicidad al radicar. El mismo dia se realiza
acompafamiento a radicacién y se confirman los ajustes a la SUBOP.

REPORTE INCONSISTENCIAS DOCUMENTOS CARGADOS APLICATIVO GESFORD
Resumir este corren electronion

Trobajamog gon
CONvVICCION,
Servi

Bogotd D.C. 26/06/2026

Correo No. 000298 - SUBOF - FORPO
Dios y patiia

Cordidl Saludo

De manera ofenta. me permito informar que. ef dia de hoy
2640612026, ol efectuar la revisién de tos documentos cargadoes al
aplicativo GESFORD, se identificaren inconsistencias en Jos
siguientes radicados:

12, CONTROL ASUNTO OBSERVACION
16763 G s Sinimagen o soporte documental

Suministro ot T,
18762 e nenees  SIN iIMagen o soporte documental

16761 ::;;mimstm

Sin imagen o soporte documental

14758 Suminisuo Imagen asociada no conesponde alo
Tiguetes Adees  yelacionado en el asunto.

Agradezco la verificacién y correccidn de las novedades
reportados, a fin de continuar con la gestion acertada de los
documentos relacionados.

. El 30 de junio se realiza entrega de los ajustes a la interoperabilidad solicitada por la entidad
para el PQR de FORPO.

Solicitud de pruebas: lntegracion can ControDoc % Resumir este correo electrdnico

Edgar H Navarro Bernaf SN & 2D P

o313y Anderson Ardila <gerencia@branderideas.com>; y 1mas Mar 300672026 158
Iy 8 notificaciones gedoc

Cordial saludo, equipo Brander:

De manera atenta, solicito su apoyo para reallzar nuevamente {as pruebas de integracién con ControDoc, ya
que nos informan que los cambios pendi ya han sido dos ¢ impl d

Quedo atento 3 cualquier novedad o selicitud adicional.

Muchas gracias,

Desarrollador de Software

Edgar H Navarro Bernal

Grupe Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
edgar.navarrob@{orpo.gov.co

Teléfono: 3009126596 Ext. 104

Carrera 663 # 43 ~ 18 ~ Bogotd D.C.

Ciaronn T | www.lorpo.gov.ce

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272

= gerencia@controlonlineinternational.com
ControlDoc Pagina 9 de 16

suftwaie

SEERAN A




GPS-FOR-07
VERSION: 02

ESTADO: APROBADO
VIGENCIA: 19/11/2025

GESTI(’)N DEL PRODUCTO O SERVICIO

A continuacion, se presen
LA POLICIA - FORPO -, des
Planeado contra el Avancg

A corte del 30/06/2026 co
un Avance Real del 96%
arronja un SPI de 10, fa m

Presentar el estado actual
el 01/06/2026 hasta el dig
Real, teniendo en cuenta |

ESTADO ACTUALD

Informe de ejecucion de actividades del proyecto

ta el estado y avance actual del Proyecto para del FONDO ROTATORIO DE
|

de el 01/06/2026 hasta el dia 30/06/2026 y verificar el porcentaje de avance

2 Real de acuerdo al cronograma.

l

n el “Cronograma Implantacion SGDEA_FondoRotatorio_v1”se observa
y un Avance Planeado del 96%. Los % anteriormente mencionados nos

eta es 0.9. 1

del Proyecto p%xra el FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO, desde
30/06/2026 y verificar el porcentaje de avance Planeado contra el Avance
a siguiente estir}nacién:

|

EL PROYECTO (EINDICE_NDE RENDIMIENTO DE CRONOGRAMA SPI).

= Sunans

ControlDoc

suTtw e
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GPS-FOR-07
VERSION: 02
ESTADO: APROBADO

Control Online VIGENCIA: 19/11/2025
[¢] .

GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Informe de ejecucion de actividades del proyecto

-

0

@
| E 120,0%
2 100,0% b A i £ fgmmely
; [} 4
| L 800% MWW
8 40,0%
g 200%
5 0,0% ‘
& ene-26  feb-26  mar-26  abr-26  may-26  jun-26 |
; ene-26 | feb-26 | mar-26 | abr-26 may-26 | jun-26
L % Avance Real 57,0% 62,0% 69,0% 80,0% 88,0% 96,0%
% Avance Planeado| 57,0% 62,0% 69,0% 80,0% 88,0% 96,0%
 ==dr=SPI 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

De conformidad al cronograma se presenta el avance de cada una de las fases de proyecto de
acuerdo al cronograma a corte del mes de junio de 2026

s BTG AVEnCe g Aeriee i ;

tHombre detarea Dufscibn > Rest - - v UPlanieads. v Coinienze v Fin! v

+4 ORDEN DE SERVICIO 08155771 ‘Fondo Rotatorio de'la Policia i 15107126 !
EAS| 20011125

MEDICION DE TIEMPOS DE RESPUESTA JUNIO DE 2026:

A continuacion, se presentan los tiempos de respuesta a la atencion y resolucién de los incidentes
atendidos durante el mes de junio de 2026 del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA — FORPO -, dando
cumplimiento a los estipulado en el contrato.

Durante el periodo mencionado, se atendieron ciento veintiuno (121) incidentes registrados en la
matriz “GP-FOR-10 FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA” el cual nos permitié calcular los tiempos de
respuesta a los mismos.

En la tabla a continuacién se muestra que, de los ciento veintiuno (121) incidentes atendidos, ciento
veintiuno (121) fueron catalogados como prioridad baja, de los cuales, 121 incidentes atendidos entre
0y 1 hora. Lo anterior indica que por parte de Control Online International se dio cumpliendo a los
indicadores.

A continuacion, se relaciona el resumen del total de incidentes atendiditos durante el mes de junio
de 2026.

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOQS, Clcuta
Calle 26 No. 63-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
- gerencia@controlonlineinternational.com
ntrolDoc pagina 11 de 16
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VERSION: 02

ESTADO: APROBADG
VIGENCIA: 19/11/2025

i
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' GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO

Informe de ejecucién de actividades del proyecto
{

De acuerdo a la tabla ante
atendiditos durante el me

riorenla siguie;nte grafica se puede observar el resumen del total de casos
s del mes de junio de 2026, de acuerdo a la matriz de incidencias.
I

SR A

ControlDoc¢
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GPS-FOR-07
VERSION: 02

ESTADO: APROBADO
VIGENCIA: 19/11/2025

GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Informe de ejecucion de actividades del proyecto

Total incidentes atendidos v.s Tiempo de respuesta

Prioridad Alto - ANS = 0-6 horas

Incidentes atendidos con tiempo de respuesfa {entre...

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta {entre...

Cantidad Incidentes Atendidos con Prioridad Alta

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta {entre...

incidentes atendidos con tiempo de respuesta {entre...

{
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta {entre...
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta {entre...
{

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta {entre...

Prioridad Medio - ANS = 48 horas

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta {entre...
incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre...
incidentes atendidos con tiempo de respuesta {entre...

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta {entre...

ANS

121

OOO0O00OLO0 COOLOOOLOOO OOOOoOO

Cantidad Incidentes Atendidos con Prioridad Baje

121

. 121

20 40

60 80

100 120 140

Con base en los tiempos de respuesta evidenciados en la grafica expuesta anteriormente, se concluye
que Control Online International S.A.S. cumplié con los tiempos de atencién establecidos,
presentando tiempos de respuesta significativamente menores a los ANS contratados. Lo anterior se
evidencia para los casos clasificados con prioridad baja, conforme a lo sefialado en la tabla que se
presenta a continuacion, la cual fue extraida de la propuesta comercial y técnica del contrato.

Tiempo de Resolucin

TIEMPO DE TIEMPO DE S0LUCION "
FALLA/TIEMPO 0 DE SCLUCION
M, RESPUESTA TEMPORAL TIEMP
RESOLUCION ) . DEFINITIVA
{Horas Hébiles} (Horas Hébiles}
FALLAS CRITICAS Hasta 4 horas Maximo 8 horas Méximo 5 dias
FALEAS MAYORES O . 5 .
Hasta & Horas Méxima 1 dfa habil Maximo 10 dias
URGENTES
FALLAS M
ENSORES 0 Hasta 12 hors hidximo 2 dlas hébiles Méximo 15 dias

“Fallas criticas (Prioridad Alta) Fallas Mayores O Urgentes (Prioridad Media), Fallas Menores

ControlDoc"

O Leves {Prioridad Baja)

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta

sefiware

Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel 3124184272

gerehcia@controlonlineinternational.com
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Informe de ejecucion de actividades del proyecto
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GPS-FOR-07
VERSION: 02

ESTADO: APROBADO -
VIGENCIA: 19/11/2025

GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Informe de ejecucion de actividades del proyecto

5. PROXIMAS ACTIVIDADES

# Control Online International SAS, continuard atendiendo las labores de soporte técnico y
mantenimiento al sistema ControlDoc® de acuerdo a la operacién diaria y lo reportado por
el cliente en el dia a dia.

& Por parte de Control Online International SAS se continuaré brindando la atencién del soporte
técnico durante el mes de julio de 2026 a todos los incidentes que sean reportados por la
entidad. ' ' '

@ Se atienden a los casos segun criticidad y nivel de servicio establecido en el soporte técnico
con base a los (ANS) contemplados.

6. ATENCION Y SOPORTE TECNICO A CONTROLDOC®

Control Online International SAS en calidad de contratista y de acuerdo al alcance del contrato, esta
a disposicion para atender los casos de soporte técnico mes a mes durante la vigencia el contrato y
que sean reportados a través de los siguientes canales de contacto de comunicaciones y recepcion
para el FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO -.

De acuerdo a la propuesta comercial, la atencién al soporte se estd haciendo en el horario
contemplado en el alcance de la misma. Para la atencién del soporte, Control Online International
SAS dispondra de un ingeniero de soporte remoto o presencial con una disponibilidad semanal de
cinco dias por 8 horas al dia (5 x 8) en horario habil de 7:30 a.m. a 12:00 am y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.
de lunes a viernes.

A continuacién, se relacionan los canales de atencion de atencion y recepcién del soporte por parte
del cliente.

Atencién y soporte por parte de Control Online International SAS
Katherine Celis Pastrana

Correo electrénico: notificaciones.gedoc@forpo.gov.co
Coordinador técnico

Jose Moreno

correo electrénico jose.moreno@controlonline.com.co

¢eoeee

Canales para notificacién al cliente:
Supervisor del contrato:

& Martha Yolima Moreno
&  martha.moreno@forpo.qoy.co

Direccidn: CL 16 3 E 41 BRR CAOBQS, Clcuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
gerencia@ controlonlineinternational.com
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GPS-FOR-07
VERSION: 02

ESTADO: APROBADO
VIGENCIA: 19/11/2025

GESTI(’)NJj DEL PRODUCTO O SERVICIO

Soportes y evidencias:

Informe de ejecucidn de actividades del proyecto

& GP-FOR-10 Gestion de Inc/dénc/as JUNIO_2026_FORPQO

En las matrices anteriormente relacionadas se evidencia el “Tiempo de Resolucion” para cada

incidencia de acuerdo a la
del indicado por el ANS.

7. INFORMACION FINANCIERA

prioridad, se observa para cada una, que fueron resueltas en menor tiempo

VALOR
Valor Contrato OS

155771

$699.881.008,00 COP

El cliente FONDO ROTATQRIO DE LA POLICITA — FORPO - Forma de pago del contrato:

Entreqable Espacificaritn de los Criterio Aceptacién Responsable
o sntregablés
1 Entreqables Plan de Direccién del | Revisién y Validacidn | »  Encargade del OC 155771
Primer iaqs proyecta (PDP}Y.Y por  patte  del por parte def FONDO
Project Chirter: Cronograma Y11 encargado det ROTATORIO DE 1A
Entrega de | Licencias | confrato  N'¥%2  del potacis
[Actualizacidn | SGOE4 | FONDD  ROTATORIO
ConteciDoed | Emisidn | DE LA POUCIA del [ = Gerente del Proyecto
de solicitud | cumplimiento de b
regerimientos planeacidn dad
funcionsles  pars Is | provecto poc parte de
Entregable Especificaciin de los Criterbo Aceptaciin Responsable
entregables
implantacién ldiri'gi;da a | CONTROL  ONLNE | »  Profesional  de  Apoyo
FONDO ROTATORIO OF | INTERMATIONAL LControf Online
s ponscis | Internationat

8. ANEXOS AL PRESEN

El presente informe “GPS|

& GPS-FOR-13

& Documentacig

& Documentaci

e

TE INFORME

-FOR-07 lnfonjne Ejecucion Actividades del Proyecto JUNIO”

Gestion de Incidencias FORPO JUNIO_2026.
n Técnica — AP;I PQR Service-RADICACION.
n Técnica — API PQR Service Consulta radicados.

A

2 e
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