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Bogota D.C., 6 de marzo de 2026.

Informe de supervision No.4 correspondiente al mes de febrero del afio 2026, en atencion a las funciones
establecidas en los articulos 83 y subsiguientes de la Ley 1474 de 2011, en concordancia con la Resolucién

No. 00011 del veintidés (22) de enero del dos mil veinticuatro (2024) “Por la cual se actualiza el Manual de
Contratacién del Fondo Rotatorio de la Policia”.

1. Informacién del Supervisor

Grado Aucxiliar para Apoyo Seguridad y Defensa

Nombre y apellidos MARTHA YOLIMA MORENO MARTINEZ

Cedula de ciudadania 54.259.211 de Quibdo.

Cargo en la dependencia Coordinadora Grupo Gestién Documental (E)

Unidad de dependencia Grupo Gestién Documental y Atencién al Ciudadano FORPO
Correo electronico Martha.moreno@forpo.gov.co

Teléfono 3154335596

2. Informacion del Contrato

Mo, e Praseses Instrumento De Agregacion De Demanda — IAD Software Por
Catalogo Il

Tipo de Contrato Orden de Compra

Contrato No. 155771-2025

Unidad Grupo Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones - FORPO
ADQUISICION DE LICENCIAS DE USO VITALICIO PARA EL

Objeto SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE
ARCHIVO - SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE LA
POLICIA - FORPO

Valor Inicial $699.881.008,00

Valor Adicién No Aplica

Valor Total $699.881.008,00

Plazo de gjecucion Fecha de Inicio Fecha Terminacién

30/06/2026 27/11/2025 30/06/2026
Aplica Acta de inicio sl [ X NO J
Fecha de Acta de inicio 24/11/2025

3. Informacién del Contratista

Nombre Representante legal C.C Razén social Contiratista NIT
BERTHA CAROLINA CONTROL ONLINE s
MOGOLLON BECERRA | 57277085 INTERNATIONAL S.AS. TA20 30

4. Informacion Presupuestal

No. Certificado de Disponibilidad Presupuestal SIIF Fecha Valor

28325 23/10/2025 $700.000.000,00
No. Registro Presupuestal del Compromise  SIIF Fecha Valor

124625 2025/11/27 $699.881.008,00

Nota: En caso de requerirse informacion presupuestal adicional, anexar cuadro detallado de las mismas.
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5. Actividades y/o Eventos Desarrollados por el contratista y supervisor o interventor. {incluir
informacién en materia ambiental y de sequridad y salud en ei rabajo de acuerdo con lo establecido en sl contrato Yy
anexar soportes. Si aplica)

La documentacion referente al tema ambiental y a seguridad y salud en el trabajo, ya fueron aportados
en informes anteriores y tienen una vigencia anual.

5.1 Actividades y/o Eventos Desarrollados por el Contratista

Durante el periodo informado, el contratista desarrollo actividades relacionadas con:

El soporte en sitio por parte de la Ingeniera Katerin Celis Pastrana. Enviando mediante correo
“electronico, por parte del Coordinador de Proyectos Ingeniero José Moreno.

GPS-FOR-07 Informe Ejecucion Actividades del Proyecto Febrero.pdf

GPS-FOR-13 Gestién de Incidencias FORPO Febrero_2026.xlsx.

El dia 23 de febrero el Contratista Control online International envia mediante correo la factura SD 494
junto con los soportes respectivos para revision y tramite para pago.

_El dia 24 de febrero de 2026 de 15:00 a 17:00 horas, se realizo capacitacion por parte del contratista

CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S. representado por el Ingeniero Fabio Rodriguez con
asistencia de 12 personas de diferentes dependencias. Con tema: Retroalimentacion de la
herramienta "GESFORD”.

5.2. Actividades Desarrolladas por el Supervisor o Interventor

Durante el periodo evaluado se verifico la correcta ejecucion de las actividades técnicas principales
-del contrato, confirmandose que la migracion de la informacion y la parametrizacién del sistema fueron
exitosas y se encuentran plenamente operativas. Asimismo, se verifico que las licencias de uso
vitalicio ya estan activas y en funcionamiento para la entidad, permitiendo su utilizacién dentro de los
procesos institucionales.

De igual forma, se constatd la materializacion del pago asociado a la factura SD444, realizado el dia
12 de febrero de 2026.

“El dia 24 de febrero de 2026, de 15:00 a 17:00 horas, se verificd la realizacion de la capacitacion
impartida por el contratista CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.AS., dirigida por el Ingeniero
Fabio Rodriguez. Durante la supervision, se constaté la asistencia de funcionarios de diferentes
dependencias, asi como el adecuado desarrollo de la sesién, cuyo tema fue la retroalimentacion de la
herramienta “GESFORD". Igualmente, se revisé y se confirmé que este se ajustd a lo establecido en
la orden de compra.

‘Se realizara la autoevaluacion del personal capacitado, la cual estara a cargo del contratista
CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S., en cumplimiento de lo establecido en la orden de
compra. Esta autoevaluacién se efectuara mediante un codigo QR que sera enviado a los funcionarios

capacitados a través del mismo gestor, con el fin de evaluar la apropiacion de los contenidos y el uso
de la herramienta tecnolégica.

5.3. Actividades a realizar en los contratos de Mantenimientos preventivos y correctivos.

No apliéa.
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5.3.1 Especificar el tipo de Mantenimiento realizado:

. s o ok a Descripcién de actividades -
Tipo de Mantenimiento | Marque con una X el mantenimiento correspondiente %esarrolladas
Preventivo No Aplica No Aplica

Correctivo No Aplica No Aplica

Preventivo vy Correctivo No Aplica No Aplica

5.4 Manifestar la verificacion y el cumplimiento total de las especificaciones técnicas de los
bienes y servicios recibidos de acuerdo con el contrato en su totalidad {aqui se relaciona todo el

en el cual ef supervisor literal por literal manifiesta la verificacion y el cumplimiento

nte por pa Contratista) : s
El contratista viene ejecutando a satisfaccion lo pactado hasta la fecha, de acuerdo con lo requerido
en el desarrollo de la presente orden de compra. Es de tener en cuenta que, en conformidad con lo
sefialado por Colombia Compra Eficiente y el contratista Control Online International, la ejecucién del
presente contrato estara sujeto a las especificaciones técnicas establecidas dentro del Instrumento de
Agregacion de Demanda Sistema Dinamico de Adquisicion (IAD/SDA) de Software por Catalogo 1l No.
CCE-SNG-IAD-002-2024. Las especificaciones técnicas sugeridas en los estudios previos por parte
de la Entidad no son vinculantes para la ejecucion de esta Orden de Compra.

- UNIDADDE | CANTIDAD NO :
ITEM DESCRIPCION VMEDIDA REQUERIDA CUMPLE CUMPLE OBSERVACION
sxc02---IT-SW-08-02-
Software General-Gestion
documental-CONTROL
ONLINE Se realizo la
INTERNATIONALSAS - parametrizacién de los
1 N/A-N/A-Remota- 1 80 X productos a la par de la.
Profesional-Hora-Todas migracién y activacién
las zonas-N/A- de licencias vitalicias.
Configuracion
parametrizacion de los
Productos
sxc02-—-IT-SW-02-01-
Software General-Gestién ‘ Se realizo el soporte
documental-CONTROL técnico en sitio, durante’
5 ONLINE 1 6 X el mes de febrero,
INTERNATIONALSAS - correspondientes a
N/A-N/A-Presencial- actualizaciones y
Profesional-Mes-1-N/A- soporte al software.
Soporte técnico en sitio
sxc02---IT-SW-05-02-
Software General-Gestion
documental-CONTROL Se realizo capacitacién
GISLINE el dia  24/02/2026
INTERNATIONALSAS - dejando las respectivas
3 | N/A-N/A-Remota- 1 5 X ) . Pe
Capacitador-Sesion- constancias, piamlla y
Toda= o= manasiik. registro fotografico.
Capacitacién para usuario
técnico o administrador -
hasta 10 Personas
sxc02---IT-SW-08-01-
4 Software General-Gestion 1 5 X

documental-CONTROL
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- UNIDAD DE | CANTIDAD NO .
ITEM DESCRIPCION MEDIDA REQUERIDA CUMPLE CUMPLE OBSERVACION
ONLINE
INTERNATIONALSAS -
N/A-N/A-Presencial-
| Capacitador-Sesion-1-
N/A-Capacitacion para
usuario final hasta 20
Personas
8xc02---IT-SW-10-03-
Software General-Gestion
doohi:tjtrplzntal-CONTROL Se realizo la migracién
de datos de acuerdo alo
5 - 'NTERNATlONAlTSAS ) 1 140 X establecido en la orden
N/A-N/A-Presencial- de compra
Profesional-GB-2-N/A- '
Migracién de informacion
por volumen de datos
almacenados
sxc02---CO-MRG_LV-
Software General-Gestién
: %ﬁf&;ﬂtal'CONTROL Licencia Modulo
INTERNATIONALSAS - Radlca.cnin. y gestion de
. : comunicaciones
N/A-Licencia ~de uso internas enviadas cero
6 vitalicio-N/A-N/A-Licencia 1 25 X | ezida aat
de uso \vitalicio por Ezps?wl’)cfgﬁjl IR Ifi\?:’
usuario-N/A-Unico  pago- . )
Licencia moédulo Sgﬁ:ﬁ'i\éo ¥ Bestionporel
Radicacién y gestion de '
| comunicaciones recibidas,
produccion
sxc02---CO-
SGDEA_LV01-Software Licencia SGDEA.
General-Gestién Solucion  integral  del
documental-CONTROL ciclo de wvida del
ONLINE documento: Radicacion
INTERNATIONALSAS - de comunicaciones
7 N/A-Licencia de  uso 1 105 X recibidas (canal correo
| vitalicio-N/A-N/A-Licencia | - electrénico, presencial y
de uso \vitalicio por web), enviadas,
usuario-N/A-Unico  pago- internas, gestién
Licencia SGDEA: Solucién electrénica de
integral del ciclo de vida documentos y archivo.
del documento: Radica
8 sxc02--IVA 1 1 X
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PROCESD GESTION DOCUMEINTAL
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El dia 24 de febrero de 2026, de 15:00 a 17:00 horas se realizé capacitacién por parte del contratista
| CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S. con asistencia de 12 personas de diferentes dependencias. Con
tema: Retroalimentacién de la herramienta “GESFORD”

Informe de actividades soporte en sitio:
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. GPS-FOR-07

i VERSION: 02

iy G LSTADO: APROBADO
Control Cnline VIGENCIA: 19/11/2025

Iinternationel

GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Informe de ejecucién de actividades del proyecto

INFORME DE ACTIVIDADES FEBREROC 2026

ORDEN DE SERVICIO 155771-2025
OBJIETO:

‘ADQUISICION DE LICENCIAS DE USO VITALICIO PARA EL
SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE
ARCHIVQ ~ SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
- FORPO”

T — - A o VY AL 2l e S i

FONDO ROTATORIC DE LA POLICIA - FORPO

BOGOTA D.C. COLOMBIA (2026)

La informacién contenida en este documento es de propiedad del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA -
FORPO y/o CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S, 3 cual no podra ser reproducida, mostrada o
cdivulgada fuera del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO y/o CONTROL ONLINE INTERNATIONAL
5.A.5, sin el comrespondiente permiso escrito, esta informacion es altamente sensible y de naturaleza

competitiva.
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5?% GPS-FOR-07

. g VERSION: 02

s ; ’ £STADO: APROBADO
Control Cnline VIGENCIA: 1874172025

Internalional

GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Informe de ejecucién de actividades del proyecto

TABLA DE CONTENIDO
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2 BT i s sl
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4. ACTIVIDADES EJECUTADAS PARA ACTUALIZACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO. ... 4
- 1 78 2 L, 1 (o N,

Se formalizo la firma de la Orden de Compra No.155771-2025 en la plataforma Colombia
compra eficiente y por parte de Control Online International SAS.....iecccervinneneesnn 4

4.2 FASE I - PLANEACION ...ooccoiorvereneesssissessssssssssesssssssasssssmssssssssssssmsssssssssssssssesssosesnens, &
43 ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL MES DE FEBRERO DE 2026 A T -
5. PROXIMAS ACTIVIDADES w..oocooceoeoeoreeceeescsseseeeesesssssssssssssessosemseseseseesoo 24
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1. INTRODUCCION

Mediante el presente informe se describen y detallan las actividades realizadas durante la ejecucion

2. OBJETO

del proyecto.

ADQUISICION DE UCENCIAS DE USO VITALICIO PARA EL SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS DE ARCHIVO - SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO"

' FECHA FIRMA DEL CONTRATO
TIPO DE CONTRATO:

OBJETO:

VALOR:
CONTRATISTA:

PLAZO:
FECHA ACTA DE INICIO

Prorroga No. 1

3. SUPERVISORES

NOMBRE

20 de noviembre de 2025

ORDEN DE SERVICIO 0S-139133.

ADQUISICION DE UCENCIAS DE USO VITAUCIO PARA EL
SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE
ARCHIVO - SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
- FORPO"

$699.881.008,00 COP

1 mes

- SEGUN ACTA DE INICIO

Fecha inicio: 21 diciembre 2025
Fecha fin: 30 de junio 2026
Plazo: 6 meses

CARGO

ControlDoce

Direccion: CL 16 3 £ 41 BRR CAQBOS, Cacuta

Calle 26 No 69-63 Oficina 208, Tel. 2124184272

rreland whime il e

Pagina 3 de 26
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GFS-FOR-07
VERSION: 82
- " ESTADO: AMRORADO
c:!?l!-lfsel ‘;'i?g!}j};i{" VIGENCIA: 191170004

GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Informe de ejecucién de actividades del proyecto

Martha Yolima Moreno Martinez Supervision Contrate ORDEN DE SERVICIO OS$-155771
Coordinadora Grupo Gestién Documental y - FONDG ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO -

- Atencion al audadano

4. ACTIVIDADES EJECUTADAS PARA ACTUALIZACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO.

A contingacion, nos permitimos listar fas aclividades ejecutadas desde el mes de febrero de 2026,

4.1 FASE1 - INICIO

Se formalizo la firma de fa Orden de Compra No155771.2025 en la plataforma Celombia compra

eficiente y por paite de Control Online International SAS.

4.2 FASE I - PLANEACION

Por parte del equipo de Control Online International SAS se enviaron por correo electranico a la

Entidad los documentos conrespondientes a ta reunidn de Kickoff.

G TOA 8 Murrls da Bompon FORAD win

1 Crmrgyamn dis brrghasarinss biss SOOTA - Farabs Pabimbarsn pall
Forsastpciin FapaCO 18300 g

& GR-PUA-IY Plae de Desarsils dod Praywits - POR TOARDITIS gt

Ewisis s mn oart e PO E A v e St I S § YR St o el 0 6 B YRS ) P

Se remitieron fos siguientes documentos:

¢ GP-FOR-05 Matriz de Riesgos FORPOD xisk.

¢ Cronograma de Implementacion SGOEA - Fondo Rotatorio.pdf,

+  Presentacion ForpoCO_155771.pdf.

¢ GP-PLA-OT Plan de Desarrolio del Proyecto - PDP_FORPO202S pdf

e Fa b rmed i o AR B by B de Hiimsten da 2926 -

Daeccicn CL 16 3 £ 41 BAR CAQROS, Cuxula
“i@ Calle 26 No, 69-63 Ofeing 209, Tel 3124184272

gersnriadicantratontinentensitinnal ¢am

pagina 4 de 26
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. Girs.poR.0r
ﬁ 4 VIASION: 82

sl ESTADD: APROBADD
Control T VIGENCLA: 19/11/2025
intetngtiongl

GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Informe de ejecucion de actividades del proyecte

4.3 ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL MES DE FEBRERO DE 2026
Se realizaron las siquientes actividades:

4 El 2 de febrero se recibe mad por parte de fa entidad, liberal los usuarios que se relacionan,
quienes en Iy sctuabidad no cuentan con vinculo laboral ¢con la entidad (Oficing Asesora Juridica) y se
solicita la creacién de nuevos usuarios. A vuelta de corree se informa que es necesario dar trdmite a
los documentos de los funcionarios que se encuentran sin gestion, ya que de lo contrario no se

pueden nactivar.

(]

[al
|-

Control Do
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GPE-FOR-O}
VERSION: 02

ESTADO: AFRORADO
VIGEHCIA 1875172028

GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Informe de ejecucidn de actividades del proyecto

6. ATENCION Y SOPORTE TECNICO A CONTROLDOC®

Control Online International SAS en calidad de contratista y de acuerdo al alcance del contrato, estd
a disposicidn para atender los casos de soporte técnico mes a mes durante a vigencia ef contrato y
que sean reportados a través de fos siguientes canales de contacto de comunicaciones ¥ recepeion
para el FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPD -

De acverdo a la propuesta comercial, fa atendon al soporte se estd haciendo en el horario
contemplado en el aicance de la misma, Para Ja atencidn del soporte, Control Online International
SAS dispondrd de un ingeniero de soporte remoto o preseacial con una disponibilidad semanal de
CiRCo dias por 8 horas al dia (5 x 8) en horano habit de 730 am. a 12.00 am y de 1.00 p.a. a 5.00 pun

de lunes a viernes.

A continuacion, se relacionan los canales de atencidn de atencidn y recepaidn del soporte por parte
del cliente.

Atencion y soporte por parte de Control Online International $AS
Kathernne Celis Pastrana

Correo electronico: nolificaciones gedoc@forpo.gov.eo
Coordinador técnico

Jose Moreno

correo electrdnico joseqparens@® coptrolominentrernational com

EE )

Canales para notificacion al cliente:
Supenisor del contrato;

#  Martha Yolima Moreno Martinez
Jefatura.gedoc@forpo.gov.co

Soportes y evidencias:
® GPFOR- 10 Gestion de Incidencias FEBRERQ 2026 FORPO

En las malrices anteriomente relacionadas se evidencia ef “Tiempo de Resolucion’ para cada
incidencia de acuerdo a la proridad, se observa para cada una, que fueron resueltas en menor tiempo
del indicado por el ANS.

7. INFORMACION FINANCIERA

Ditecoidn: CL 16 3 £ 41 BRR CAOBOS, Cixuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel. 3124184272
{erenciad@oont alaglinentanatingal enm

Paging 25426

Control Joc”
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6 Actividades de Control y Pagos

ENTREGAS REGISTRADAS

Valor acta -
recibo a
satisfaccion

Fecha -
recibo a
satisfaccion

No.

Cantidad | Descripcion Factura

Valor

MIGRACION DE
INFORMACION T-SW-10-03
MIGRACION DE
INFORMACION POR
VOLUMEN DE DATOS
ALMACENADOS.

VENTA DE LICENCIA
GRAVADA CO-MRG_LV
LICENCIA MODULO
RADICACION Y GESTION
DE COMUNICACIONES
RECIBIDAS,

1) PRODUCCION.

SD 444 |$581.025.235,00 | 16/12/2025 $581.025.235,00

VENTA DE LICENCIA
GRAVADA CO-
SGDEA_LV01 LICENCIA
SGDEA: SOLUCION
INTEGRAL DEL CICLO DE
VIDA DEL DOCUMENTO:
RADICA

CAPACITACION DiA
30/01/2026, _TEMA
RETROALIMENTACION
HERRAMIENTA
TECNOLOGICA GESFORD”

EL

No. Factura Valor amortizado

Mes de Pago

pagada

Valor

por concepto de
anticipo

Porcentaje del
anticipo (%)

2026

ENERO

$0,0

$0,0

0,0%

2026

FEBRERO

SD 444

$581.025.235,00

$0,0

0,0%

TOTAL

$699.881.008,00

$0,0

0,0%

SALDO

$118.855.773,00

$0,0

0,0%

Nota: La constancia de recibido a satisfaccién junto con las correspondientes facturas y documentos anexos,
se encuentran en tramite para ser revisados, aprobados y radicados en el Grupo.de Convenios y Contratos. )

7 Porcentajes de Ejecucion

[ Concepto Fecha | Porcentaje de ejecucion
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Cédigo: CO-FR-001

FORMATO INFORME DE SUPERVISION Y

SEGUIMIENTO A ADQUISICION DE BIENES Y

PRESTACION DE SERVICIOS

Vigente a partir del 12/09/24

Version: 1

Porcentaje de ejecucion fisica 28/02/2026 84,00%
Porcentaje de ejecucion presupuestal 28/02/2026 83,02%
8 Aportes a la Seguridad Social y Parafiscales
Pagos de Aportes a la Seguridad Social y Parafiscales Cumple No cumple | Observaciones
Verificacion cumplimiento Aportes parafiscales SENA, SALUD, X Aolica
EPS, ARL, Etc. P

9 Informacién Contrato Adicion, Prérroga, Modificacién, Suspension, Reinicio y Aclaratoria

CLASE No. Fecha Valor Tiempo Observaciones
Prorroga 1 27/11/2025 | $699.881.008,00 | 30/06/2026
Modificacion | N/A N/A N/A N/A N/A
Suspension N/A N/A N/A N/A N/A
Reinicio N/A N/A N/A N/A N/A
Aclaratoria
Otros

Nota: El supervisor del contrato deberé verificar la publicacién de los documentos que hacen parte del proceso
contractual en la Plataforma Electronica SECOP Il o la plataforma que haga sus veces.

10 Informacién de Pdlizas

Aseguradora No. Poliza Fecha de expediciéon | Valor Total Asegurado
SEGUROS DEL ESTADO S.A. e el 20/11/2025 $244.968.352,80
Amparo % Valor Fecha Inicio Fecha Terminacion
Cumplimiento del Contrato | 10 $69.988.100,80 20/11/2025 20/06/2026
Pago de Salarios,
Prestaciones-Sociales
Legales e Indemnizaciones 5 $34.994.050,40 20/11/2025 20/12/2028
Laborales
Calidad y Correcto
Funcionamiento de los 10 $69.988.100,80 20/11/2025 20/06/2026
Bienes
Calidad del Servicio 10 $69.988.100,80 20/11/2025 20/06/2026
ANEXO 1
Aseguradora No. Pdliza Fecha de expedicién | Valor Total Asegurado
SEGUROS DEL ESTADO S A, 33_41:;3;5(,31981? 20/11/2025 $244.958.352,80
Amparo % Valor Fecha Inicio Fecha Terminacion
Cumplimiento del Contrato | 10 $ 69.988.100,80 20/11/2025 31/12/2026
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FORMATO INFORME DE SUPERVISION Y | Vigente a partir del 12/09/24 .
SEGUIMIENTO A ADQUISICION DE BIENES Y | Version: 1
PRESTACION DE SERVICIOS

Pago de Salarios,
Prestaciones Sociales
Legales e Indemnizaciones
Laborales

5 $34.994.050,40 20/11/2025 30/06/2029

Calidad y Correcto
Funcionamiento de los 10 $69.988.100,80 20/11/2025 31/12/2026 .
Bienes

Calidad del Servicio 10 $ 69.988.100,80 20/11/2025 31/12/2026

11 Informacion Debido Proceso

Plazo de ejecucion No aplica
Motivo de presunto incumplimiento No aplica
Fecha en que se informa a la entidad el presunto No aplica
incumplimiento

Fecha de citacidn inicié de la actuacién No aplica
administrativa sancionatoria

Avances de la novedad presentada por el presunto No aplica
incumplimiento

Estado a la fecha No aplica

Nota: La informacién aqui suministrada es la reportada por el (los) supervisor (es) del contrato, por lo tanto, |a
veracidad, claridad y exactitud de esta, sera unica y exclusivamente responsabilidad del supervisor.

12. Observaciones del Supervisor

Se evidencia el avance sustancial del contrato, dado que ya fueron ejecutadas las actividades de mayor
complejidad técnica e impacto operativo, como la migracion de la informacién, la parametrizacién del sistema
y la activacion de las licencias de uso vitalicio. Con la validacion de estas entregas principales, se tiene
desarrollada la parte més robusta de la orden de compra. En consecuencia, lo pendiente corresponde
unicamente a actividades finales como sesiones de capacitacion y soporte técnico en sitio.

Se continuara efectuando el seguimiento al tramite financiero de la factura SD494, para su respectivo pago. .

Se anexan al presente informe:
GPS-FOR-07 Informe Ejecucién Actividades del Proyecto Febrero
GPS-FOR-13 Gestion de Incidencias FORPO Febrero_2026.

! I ‘ J \ | | -
Aucxiliar para Apoyo Seguridad y Defensa MARTHA YOLIMA MORENO MARTINEZ
CC. 54.259.211 de Quibdo.
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GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Informe de ejecucién de actividades del proyecto

INFORME DE ACTIVIDADES FEBRERO 2026

ORDEN DE SERVICIO 155771-2025
OBJETO:

‘ADQUISICION DE LICENCIAS DE USO VITALICIO PARA EL
SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE
ARCHIVO — SGDEA, PARA EL FONDQ ROTATORIO DE LA POLICIA
- FORPO”

P eacen st e - 3 e, e T st T e

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO

BOGOTA D.C. COLOMBIA (2026)

La informacién contenida en este documento es de propiedad del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA -
FORPO y/o CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S, la cual nc podré ser reproducida, mostrada o-
divulgada fuera del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPQ y/o CONTROL ONLINE INTERNATIONAL
S.A.S, sin el correspondiente permiso escrito, esta informacion es altamente sensible y de naturaleza
competitiva.

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBQS, Clcuta
1 Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel; 3124184272
huc gerencia@controlonlineinternational.com
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GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Informe de ejecucién de actividades del proyecto

1. INTRODUCCION

Mediante el presente informe se describen y detallan las actividades realizadas durante la gjecucion

2. OBIJETO

del proyecto.

ADQUISICION DE LICENCIAS DE USO VITALICIO PARA EL SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS DE ARCHIVO — SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO"

FECHA FIRMA DEL CONTRATO
TIPO DE CONTRATO:

OBJETO:

 VALOR:
CONTRATISTA:

PLAZO:
'FECHA ACTA DE INICIO

Prérroga No. 1

3. SUPERVISORES

' NOMBRE

20 de noviembre de 2025

" ORDEN DE SERVICIO O5-139133,

ADQUISICION DE LICENCIAS DE USO VITALICIO PARA EL
SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE
ARCHIVO - SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
- FORPO"

$699.881.008,00 COP

CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.AS - NIT 901428945-1

1T mes

— SEGUN ACTA DE INICIO

Fecha inicio: 21 diciembre 2025
Fecha fin: 30 de junio 2026
Plazo: 6 meses

- CARGO

>

ireccién: CL 16 3 E 41 BRR CAQBOS, Clcuta

Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272

gerencia@controlonlineinternational.com

ControlD oc
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GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Informe de ejecucién de actividades del proyecto

| Martha Yolima Moreno Martinez ¢ Supervision Contrato ORDEN DE SERVICIO 0S-155771.
' Coordinadora Grupo Gestién Documental y FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA — FORPO —
| Atencidn al ciudadano

4, ACTIVIDADES EJECUTADAS PARA ACTUALIZACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO.
A continuacion, nos permitimos listar las actividades ejecutadas desde el mes de febrero de 2026.
4.1 FASEI - INICIO
Se formalizo la firma de la Orden de Compra No.155771-2025 en la plataforma Colombia compra
eficiente y por parte de Control Online International S.A.S.

42 FASEII - PLANEACION

Por parte del equipo de Control Online International S.A.S se enviaron por correo electrénico a la
Entidad los documentos correspondientes a la reunién de Kickoff.

Asunto; Enrega de Documentacion - Kickoff Proyecto (Orden de Servicio 155771 - 2025) =% necurmic

reno ©) N Responder % Resporderalodes < Reemvlar

Yurylatorre; (Fzbio Ne'son MNovea Guavita
CC: @ Fabie Rodriguer; @ Xatherine Cat's

5. GP-FOR-03 Matriz de Ries

Cordia! saludo,

De manera atenta me permito remitir lo documentacion correspondiente a ta reuridn de Kickoff restizada sl dia de hey, 03 de diciembre de 2025, en el marco de la Orden de
Servicio 155771 del 2025.

A continuacian, relaciono los dD(.‘hmé’l':Dﬁ‘]d]‘Jﬂ(ﬁS:

1. GP-FOR-0B Matriz de Rlesgos FORPO.xlax

2. Cronograma de Implementacién SGDEA - Fondo Rotatorio.pef

3. Presentacion ForpoCO_155771.pdf

4. GP-PLA-01 Plan de Desarrolio del Proyecto - PDP_FORPO2025, pdf
Estos archives contiensn la infarmocidn revisada durante la sesidn ¥ servirdn como insuma para el ssguimiento y desamollo del preyecto,
Quedn stento s cualyuler observacion o lnformacion adicionat que requisran.

Cordislments,

- Se remitieron los siguientes documentos:

e GP-FOR-05 Matriz de Riesgos FORPO.xlsx.

» Cronograma de Implementacién SGDEA - Fondo Rotatorio.pdf.

e Presentacion ForpoCO_155771.pdf.

e GP-PLA-01 Plan de Desarrollo del Proyecto — PDP_FORP0O2025.pdf

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBQOS, Clcuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
gerencia@controlonlineinternational.com
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GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Informe de ejecucion de actividades del proyecto

4.3 ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL MES DE FEBRERO DE 2026

Se realizaron las siguientes actividades:
. El 2 de febrero se recibe mail por parte de la entidad, liberal los usuarios que se relacionan,
quienes en |a actualidad no cuentan con vinculo laboral con la entidad (Oficina Asesora Juridica) y se
solicita la creacién de nuevos usuarios. A vuelta de correc se informa que es necesario dar tramite a

los documentos de los funcionarios que se encuentran sin gestion, ya que de lo contrario no se
pueden inactivar.

Solicihd Tancelacion y actisarion de awnls de comeg CAUR

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBQS, Clcuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
gerencia@controlonlinginternational.com
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GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Informe de ejecucion de actividades del proyecto

. El 9 de febrero se recibe mail donde informa no se puede cargar la URL del gestor, se indica
a Telematica, que realice la revision, ya que por temas de cambios de red y demas, se ha verificado el
no ingreso en varias dependencias de la entidad.

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBQS, Clicuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
gerencia@controlonlineinternational.com
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GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO

Informe de ejecucién de actividades del proyecto

SOLICITUD |

& Resumir

= Rasowwiet ¥ Repomderatedos ' Raamiar o :I
o |
Buen dia, por fovor gy ayuda con @ revision de la red ya que 1o es posible la cargs del gestor en aste Tegmento. Quedamas atentos a cuslguer duda, '
Cordialmente, J:
i
|
4 Resperder < Rescanger 210005 ¥ Reerviar :f
]
< amsenon N Repoenwos < wmeaw | G 0 -
PP |
o {
f
|
Bueres dios, ]
eras dia E
Exaonlo queme satn. v lo doy recavznryvuslie y ma sole lo mismo.
ST iy iy -
AR 0 P i 8 Bt |l At 1 P e/ by a0 St et
. El 10 de febrero se solicita a la entidad verificar las configuraciones o restricciones de red que

puedan estar afectando el acceso desde el entorno interno, ya que desde red externa cargan
correctamente los sitios de pruebas.

* https://pgrtest-gesford.forpo.gov.co/home

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
gerencia@controlonlineinternational.com
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Informe de ejecucién de actividades del proyecto

" CARGUE DE SITIOS AMBIENTE DE PRUEBAS GESFORD Y POR -2 2., e

* Responder  ®. Aesoendis tadan Baetas

:  notificacionds grose
NG 9

unior Palps Camarge: @ Jesus David Martinez Mareno

Cordial saludo,

Hos permitimes informar que se ha realizade la actuatizacion de los siguientes vitios an ambienie de piuebins’

+ hitputigesferd-test forno sovecal
parpansst-gesford forpoapveathome

Actustmente, 1o accesiaiidad ha tide probads ertosaments desde red avtare. Sin embarge, o realizar 1as prusbas desde ta red interna de FORPO, fos sitios Ao 25tdn tespondiendo
corractamente:

No se puede acceder a este sitio

pestact tea bapn 3o oot £

v s

Agradecemes por faver verificar lag configuraciones o restriccionas de red que puedan sotar sfectands el azceso desde elentomo interna, yaque desds red sxierna cargs sanectomente
i sitio,

. El 10 de febrero se envia mail a la supervisién solicitando el seguimiento oportuno de los
" siguientes puntos.:

- Inactivacién de licencias que no se encuentran en uso y rectificacién de los usuarios
que permaneceran activos, asi como la definicién de los nuevos usuarios en caso de
liberacién de licencias. Es importante tener en cuenta que la entidad adquirié 130
licencias; no obstante, a la fecha se registran 289 licencias activas en uso. Se adjunta
el listado de funcionarios actualmente activos para su validacion.

- Continuidad en la activacion de firmas digitales, considerando que la
administracion de las mismas es de la entidad y que, a la fecha, no se han realizado
nuevas activaciones. Cabe precisar que hemos venido acompafiando el proceso,
tanto en la carga de documentos como en la gestién individual de activacidn con
cada funcionario y de ser necesario, continuamos con el apoyo.

- Creacién de expedientes, dado que este proceso ain no se ha iniciado. Es pertinente
sefialar que, en 2025, por parte de COI, se crearon metadatos y algunos expedientes
con el fin de avanzar en la alimentacién de la informacién correspondiente.

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clicuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272

’ ! gerencia@controlonlineinternational.com
Co ntrol{ doc' Pagina 8 de 26
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ACTIVAZIEIN USUARIOS LICENCIAS ADQUIRIDAS - CONTINUIDAD CONM ACTIVACIGN FIRIMAS DIGITALLS - CREACION DE EXPEOIENTLS

Resurn

idad an (a sctivaeldn da Hirman
hamas vernds sooey
o ol apeve

expedientas, s

2 Alimentacion b

do. s partinente peviniae gue o

do B0, 50 orearon nvetsdaany slguson enaditries con ol fin

S 0 TOH il s Lo PEON B KUl Bara N BTk BtED,

s foroe.goncer

Lot camnalet de fgs funmonanos, W cubl he side ssiktade snvanay

e e st imn 130 lienetan
2 ndiguen cusles Laant s de;

nzne 289 Lcancing nctivas. Por ie anteris
o ser Liverades, 2o el finde cracader 5

inervand
dr ouevos

Seadunte ol Uzads de loz

Chadama phanica q e nm s saa et

El 20 de febrero se envia archivo por parte de la supervisién con los usuarios que deben ser
inactivados.

Envio licencias GESFORD por cada dependencia -+

Resumir

O Respendis ¢ Lun 23/

Cormeo No 043 FORPO- GEDOC
Suenas tardes,

ingeniera

KATHERINE CELIS PASTRANA

Prolesional do apoye a la Coordinacion
Entidad

De manera alenla y respetucsa ma permito enviarle el archivo adjunto, ef cual conlienan
las licencias de l2 herramianta de gesticn GESFORD solicitadas per cada depandancia
Nota: se envia nuevamente el archivo sumando la jefatura DIGEN.

Cordiaimente, i

Teendloga en Gestidn Empresarial )

i MARTHA YOLIMA MORENO MARTINEZ !
M;:\.'( | . Coordinadora Grupo Gestion Documental y
&,A\_\J jlf © Atencién al Cludadano

. Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBQOS, Clicuta
B Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
erencia@controlonlineinternational.com
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=

RE: Envid licenclas GESFORD par cada dependencia -+ qugyn

Busn dfa,

En reainidndal fo

e —

Quedamos stemos d cualquier nguietud adicional

Brpgtin - Be
[T

o5 Gostitn - JHON AEXANDR
ADOD

GeatiGn - Bundejo de gestion - MARILA CASTIRLO

MONSOY
L e g_:... Il o i
. EI 20 de febrero se recibe por parte de la entidad, correo informativo donde explican que se

llevaréd a cabo un mantenimiento preventivo en la instancia de base de datos Forpo-bd-sql-server-pr
este sabado 21 de febrero, este correo se recibe con el fin de coordinar, una validacién de los servicios
una vez terminada la ventana de mantenimiento.

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272

: gerencia@controlonlineinternational.com
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. El 21 de febrero se envia mail a la entidad, informando que se realizd la validacién tanto del
gestor documental como del médulo de PQRD, evidenciando que
correctamente.

a funcionalidad opera

Notificacion de Mantenimiento Preventive — Servidor de Base de Datos Forpo-bd-sgl-server-pr = oo

FR
Buen gia
Informamoes que se realiz¢ la validacion tante del gestor documental como dal médulo de PQRD, evidenciando que Ia funcionalidad epera correciamente,
quedamas atentos a cualquier comentario
- - td rd
& . Fabio Rodriguez Rodriguez
Control Online soporte 11
International i
@ Frabio.rodriguez@conirolonlineinternational.com
Q) Avenida Bl Dorade #4943 Oficina 20‘9 Bogold D.C' ® www.conht‘:u'ldnlin?iﬁf_&rnét_ﬁon'al-f:pfm ;
. El 23 de febrero, con el fin de realizar seguimiento al proceso de activacién de las firmas

digitales adquiridas por la Entidad, se adjuntar el formato consolidado con la informacién requerida
de los funcionarios que actualmente cuentan con firma digital activa. Asi mismo, queda pendiente la
definicion y gestién del monto correspondiente, a fin de continuar con el proceso de activacién de
las firmas digitales restantes.

CONSOLIDADO FIRMAS DIGITALES GSE 2026

Resumir

“~ Resooncer ~ Responderztedes 7 Reervaar

astirmas digitales adquindaz por la Entidad, me permita adjuntar el formato conselidads con la informacian requerida de los
ctiva.

nenta sorespondients, afin de continuar con el procesa de netivacion da lax firmas digitales restantzs, Quedames atertaz a sus

[
comantarics.

Cordialments

. El 23 de febrero, se solicita la definicién del supervisor designado en la administracién de las
firmas digitales, para ser habilitado con perfil de acceso y administracion en la nueva plataforma de
GSE. Dichos permisos comprenderan, entre otras funcionalidades, el diligenciamiento y gestién de
formularios, la carga y validacion de la documentacién soporte, asi como la ejecucién, control y

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clicuta
»_q,. Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272

B gerencia@controlonlineinternational.com
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Informe de ejecucién de actividades del proyecto

seguimiento de las actividades relacionadas con el proceso de emisidn, aprobacidn y activacién de
los certificados de firma digital. El mismo dia la supervision informa que continuara el ing. Jesds
- Martinez.

SUPERVISOR DE FIRMAS - CONSOUDADO FIRMAS DIGITALES GSE 2026 o2 p 0

troloringrieitene aostay ¥V imds

& Cliente Hnvol: FONDE BOTAIUKIO DE LA PO NACIONAY
Certificades contratados:
Certificados asignados: 135
Gertiticadna disponiblos: 65
Facha Unilte 5213 b4 CONSUME: 5 68 M3yt S0 2025
G063 DT

Guadomos atentas als reapueats,

<CONFIDENCIAL> GSE S.A.__ PROCESO MIGRACION NUEVA PLATAFORMA DE ADMINISTRACION ¥
GESTION DE CERTIFICADOS DIGITALES

% Resumir

9 Katherine Celis b2 ‘
. Para: Victor Alfonso Gonzalez Combariza <victor.gonzalez@gse.com.co> Lun 23/02/2026 1543

CC: Direccion Comercial GSE <direccion.comercial@gse.com.co>; y 2 mis

Buenas tardes, para el FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA -FORPO - los datos son los siguiente:

+ Nombre completo: JESUS DAVID MARTINEZ MORENO

+ Niamero de documento de identidad: 1068669955

+ Teléfono celular {contacto directo): 3234126203

+ Correo electrénico (contacto directo): jesus.martinezi@forpo.gov.co
+ Direccion: Cra. 66 ANo. 43-18

+ Cargo: INGENIERO DE SISTEMAS

+ Nombre de la entidad: FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

= NIT: 860.020.227

Cordialmente.

Direccién: CL 16 3 E 41 BRR CAOBQS, Clcuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel; 3124184272
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. El 24 de febrero, se solicita a la entidad y debido a que el dia 23 de febrero de 2026 la
Coordinacion del Grupo de Gestién Documental solicitd reunién con el propésito de requerir a la
supervision actual los avances correspondientes para la entrega formal de la supervisién de dicho
contrato y con el fin de garantizar la continuidad en el seguimiento, control y cumplimiento de las
obligaciones contractuales, asi como asegurar la adecuada trazabilidad del proceso y evitar posibles
reprocesos o vacios en la gestion; se sirvan aclarar o confirmar si se ha efectuado el cambio de
supervision del citado contrato, indicando el acto administrativo o comunicacién mediante la cual se
formalizd dicha designacién, en caso de haber sido realizada.

La presente solicitud tiene como finalidad contar con certeza administrativa sobre la responsabilidad
de la supervision, permitir la correcta articulacién entre las dependencias involucradas y asegurar el
oportuno cumplimiento de los compromisos contractuales.

Solicitud de aclaracién sebre cambio de supervisién - Contrato No. 155771 - % Resumir

netificacionss gedoc

NG
Para: & Yury Latorre Capera; @ Martha Yelima Morene Martinez Mar 24/02/2026

CC: @ Jefatura TELEM; & Jefatura G

Buen dia,

Respetados sefiores,

Enelmarco del Contrato Ne. 155771, relacionade con la adguisicion de licencias de uso
vitalicio para el Sistema de Gestidn de Documentos Electrénicos de Archivo (SEDGA) del
Fondo Rotaterio de la Policia, me permito informar que el dia 23 de febrero de 2026 la
Coordinacion del Grupe de Gestién Documental solicitd reunion con el propdsito de
requerir a la supervision actual los avances correspondientes para la entrega formal de
ta supervision de dicho contrato.

Enatencién o lo antericr, y con el fin de garantizar la continuidad en el seguimiento,
controly cumplimiento de las obligaciones contractuales, asi como asegurar la
adecuada trazabilidad del proceso y evitar posibles reprocesos o vacios en la gestion,
respetuosamente solicitamos se sirvan aclarar o confirmar si se ha gfectuado el cambio
de supervision del citade contrate, indicando el acto administrativo o comunicacion
mediante la cual se formalizé dicha designacion, en caso de haber sido realizada.

La presente solicitud tiens como finalidad contar con certeza administrativa sobre la
responsabilidad de la supervision, permitir la correcta articulacién entre las
dependencias involucradas y asegurar el oportuno cumplimiente de los compromisos
contractuales,

Avances para la entrega de
supervision del Contrato No.
155771-25, acerca de la ...

T bHenirca o L Chatany
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» El 24 de febrero, se realza capacitacién comprendida dentro del contrato suscrito. en las
instalaciones de la entidad para manejo de la del SGDEA Gesdord.
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El 25 de febrero, se realizd capacitacion sobre la administracién de las firmas digitales con GSE, en la

cual se establecid que la gestion y responsabilidad de las mismas recae en la entidad y en el funcionario
designado.
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El 25 de febrero, se envia mail a GEDOC para indicar las licencias que se inactivaron segln listado
enviado por la jefatura en mencién y los que estén pendientes por que tienen tramites sin iniciar en la
bandeja de gestion. Este proceso sigue pendiente para depurar la data de las licencias adquiridas.
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A continuacion, se presenta el estado y avance actual del Proyecto para del FONDQ ROTATORIO DE
LA POLICIA - FORPO -, desde el 01/02/2026 hasta el dia 28/02/2026 y verificar el porcentaje de avance
Planeado contra el Avance Real de acuerdo al cronograma.

A corte del 28/02/2026 con el “Cronograma Implantacion SGDEA_FondoRotatorio v1”se observa
un Avance Real del 58% y un Avance Planeado del 58%. Los % anteriormente mencionados nos
arronja un SPI de 10, la meta es 0.9.

Presentar el estado actual del Proyecto para el FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO, desde
el 01/02/2026 hasta el dia 28/02/2026 y verificar el porcentaje de avance Planeado contra el Avance
Real, teniendo en cuenta la siguiente estimacién:

% Avance

Avanc % A eal Descripcié
v.an_e b Avance rea Sl escripcion
Dentro de El proyecto se esta ejecutando d
il ol : : =
o 58% 589 proy esta ejecutan e
ot acuerdo a lo planeado
._-E_jecucig" :

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO (INDICE DE RENDIMIENTO DE CRONOGRAMA SPI).

Al corte se observa un Avance Real del 58% y un Avance Planeado del 58% lo cual nos arronja un
SPI de 1, 0 La meta es 0,9.

En la Gréafica que muestra a continuacion se evidencia la curva de avance del Proyecto a corte del
28 de febrero de 2026

Direccidon: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clicuta
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& Indicador SPI - 2026

S 1200%

2 1000% -

g 800%

@ 600% e

g 40,0%

g 200%

= 0,0% i i i

= ene-26  feb-26  mar-26  abr-26  may-26  jun-26
| _ene-26 | feb-26 | mar-26 | abr-26 | may-26 | jun-26
—0—% AvanceReal | 57,0% | 580% | 0,0% 00% | 00% | 00%

% Avance Planeado| 570% | 580% | 00% & 00% | 00% | 00%

—t—SP] 1,00 10 | 00 0,0 00 | 00

De conformidad al cronograma se presenta el avance de cada una de las fases de proyecto de
acuerdo al cronograma a corte del mes de febrero de 2026

Nombre de tarea

< ORDEN DE SERVICIC 0S-155771 Fondo Rotatorio de la Policia

FASE | - INICIO

FASE Il . PLANEACION

FASE Ill - EJECUCION

FASE IV . MONITOREQ Y CONTROL
FASE V . CIERRE

MEDICION DE TIEMPOS DE RESPUESTA FEBRERO DE 2026:

A continuacidn, se presentan los tiempos de respuesta a la atencién y resolucion de los incidentes

170 dias  "58%

58% 20111725

1 dia 100% T 100% 20111725
1dias  100% 100% 2111125
Wdias  57% 57% 311225
136 dias 5% 55% 26112725
11 dias 0% 0% 1/07/26

15107728
20111/25
5112725
1004726
3107126
15107726

atendidos durante el mes de febrero de 2026 del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA — FORPO -,
dando cumplimiento a los estipulado en el contrato.

Durante el periodo mencionado, se atendieron setenta y cinco (75) incidentes registrados en la matriz
‘GP-FOR-10 FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA” el cual nos permitid calcular los tiempos de

respuesta a los mismos.

En la tabla a continuacién se muestra que, de los ochenta y siete (87) incidentes atendidos, los setenta
y cinco (75) fueron catalogados como prioridad baja, de los cuales, 75 incidentes atendidos entre 0y

1 hora. Lo anterior indica que por parte de Control Online se dio cumpliendo a los indicadores.

A continuacion, se relaciona el resumen del total de incidentes atendiditos durante el mes de febrero

de 2026.

ControlDoc

Direccién: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
gerencia@controlonlineinternational.com
Pagina 21 de 26




GPS5-FOR-07

VERSION: 02

ESTADO: APROBADO
VIGENCIA: 19/11/2025

GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Informe de ejecucidén de actividades del proyecto

Cantidad Incidentes Atendidos con Prioridad Bajo

~t
153}

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 1 haora)

-]
U

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 2 horas)

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 3 horas)

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 4 horas)

incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 5 horas)

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 6 haoras)

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 7 horas)

incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 8 horas)

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 8 horas)

DIVIV DO | Q

Prioridad Medio - ANS = 48 horas

Cantidad Incidentes Atendidos con Prioridad Medio

incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 1 hora)

incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 2 horas)

incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 3 horas)

tncidentes atendidos con tiempo de respuesta [entre 0 y 4 haras)

incidentas atandidos con tiempo de respuesta [entre 0y 5 horas)

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta [entre 0y 6 horas)

incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 7 horas

}
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta {entre 0 v 8 horas)
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 ¢ 8 horas)

QIO Do |||l

Prioridad Medio - ANS = 24 horas

Cantidad Incidentes Atendidos con Prioridad Alta

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 1 hora)

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 2 horas)

incidentas atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 3 horas)

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 4 horas)

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 5 horas)

oo io|lalo

Prioridad Alto - ANS = 0-6 horas

Total incidentes atendidos

75

De acuerdo a la tabla anterior en la siguiente grafica se puede observar el resumen del total de casos
atendiditos durante el mes del mes de febrero de 2026, de acuerdo a la matriz de incidencias.
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Con base en los tiempos de respuesta evidenciados en la grafica expuesta anteriormente, se concluye
que Control Online International S.AS. cumplid con los tiempos de atencién establecidos,
presentando tiempos de respuesta significativamente menores a los ANS contratados. Lo anterior se
evidencia para los casos clasificados con prioridad baja, conforme a lo seRalado en la tabla gue se
presenta a continuacion, la cual fue extraida de la propuesta comercial y técnica del contrato.

Tiemzo de Resolucién

TIEMPO DE TIEMPO DE SCLUCION .
FALLA/TIEMPO TIEMPO DE SOLUCION
RESOLUCION FESPUESTA TEMPORAL DEFINITIVA
(Horas Habiles) (Horas Habile)
FALLAS CRITICAS Hasa 4 horas tzume & horas Niximo 5 dizs

FALLAS MAYQRES O .
Hasta & Horag

Kaxime © dia hébil

Maximo 10 dias

URGENTES

FALLAS MENORES O
LEVES

Hasta 17 horas Méxima 2 dias habil

Naimo 15 dias

*Fallas criticas (Prioridad Alta) Fallas Mayores O Urgentes (Prioridad Media), Fallas Menores
O Leves {Prioridad Baja)
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5. PROXIMAS ACTIVIDADES

@ Control Online International SAS, continuara atendiendo las labores de soporte técnico y
- mantenimiento al sistema ControlDoc® de acuerdo a la operacién diaria y lo reportado por
el cliente en el dia a dia.

#  Por parte de Control Online International SAS se continuaré brindando la atencién del soporte
técnico durante el mes de febrero de 2026 atodos los incidentes que sean reportados por la
entidad.

# - Se atienden a los casos segln criticidad y nivel de servicio establecido en el soporte técnico
con base a los (ANS) contemplados.
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Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
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6. ATENCION Y SOPORTE TECNICO A CONTROLDOC®

Control Online International SAS en calidad de contratista y de acuerdo al alcance del contrato, esta
a disposicion para atender los casos de soporte técnico mes a mes durante la vigencia el contrato y

que sean reportados a través de los siguientes canales de contacto de comunicaciones y recepcién
para el FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA — FORPO -.

De acuerdo a la propuesta comercial, la atencién al soporte se estd haciendo en el horario
contemplado en el alcance de la misma. Para /a atencicn del soporte, Control Online International
SAS dispondra de un ingeniero de soporte remoto o presencial con una disponibilidad semanal de

cinco dlas por & horas al dia (5 x 8) en horario habil de 7:30 a.m. a 12:00 am y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.
de lunes a viernes,

A continuacion, se relacionan los canales de atencién de atencién y recepcion del soporte por parte
del cliente.

Atencién y soporte por parte de Control Online International SAS
Katherine Celis Pastrana

Correo electrénico: notificaciones.gedoc@forpo.gov.co
Coordinador técnico
Jose Moreno

correo electrénico jose.moreno@cantrolonlineintrernational.com.

Canales para notificacion al cliente:
Supervisor del contrato:

Martha Yolima Moreno Martinez
Jefatura.gedoc@forpo.gov.co

Soportes v evidencias:

GP-FOR-10 Gestion de Incidencias FEBRERO 2026 _FORPO

En las matrices anteriormente relacionadas se evidencia e/ “Tiempo de Resolucidn’ para cada

incidencia de acuerdo a la prioridad, se observa para cada una, que fueron resueltas en menor tiempo
del indicado por el ANS.

7. INFORMACION FINANCIERA

Direccidén: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta

Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
’ b, gerencia@controlonlineinternational.com
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VALOR

Valor Contrato OS- 155777

$699.881.008,00 COP

El cliente FONDO ROTATORIO DE LA POLICITA - FORPO - Forma de pago del contrato:

_Entregable Especificacién de los Criterio Aceptacidn Responsable
entregables
1 Entregables Plan de Direccion del | Revisién y Validacidn Encargade del OC 155771
Primer pago proyecto (PDP) V.1 por parte del por parte del FOMDG
Project Charter: Cronograma V.1 encargado del ROTATORIO DE LA
Entrega  de Licencias | contrato N°192  del poUCia
{Actualizacion SGDEA | FONDO  ROTATORIO
ControlDoc®,  Emisién | DE LA POLICIA del |« Gerente del Proyecto
de selicitud | cumplimiento de la
requerimientos planeacién del
funcionales  para  la | proyecto por parte de
Entregable ‘Especificacion de los Criterio Aceptacion Responsable
entregables
implantacion dirigido a | CONTROL ~ ONLINE | »  Profesional de Apoyo
FONDO ROTATORIO DE | INTERNATIONAL Control Online
LA POLICIA International

"8. ANEXOS AL PRESENTE INFORME

El presente informe “GPS-FOR-07 Informe Ejecucion Actividades del Proyecto FEBRERO”

# GPS-FOR-13 Gestion de Incidencias FORPO FEBRERQ_2026.

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clicuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
gerencia@controlonlineinternational.com
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