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GESTION DE CONVENIOS Y CONTRATOS

FORMATO INFORME DE SL’JPERVISI(')N Y
SEGUIMIENTO A ADQUISICION DE BIENES Y
PRESTACION DE SERVICIOS

Bogota D.C., 15 de mayo 2026.

Informe de supervision No. 5 correspondiente al mes de abril del afio 2026, en atencion a las funciones
establecidas en los articulos 83 y subsiguientes de la Ley 1474 de 2011, en concordancia con la Resolucion
No. 00011 del veintidds (22) de enero del dos mil veinticuatro (2024) “Por la cual se actualiza el Manual de
Contratacion del Fondo Rotatorio de la Policia”.

1. Informacion del Supervisor

Grado

Auxiliar para Apoyo Seguridad y Defensa

Nombre y apellidos

| MARTHA YOLIMA MORENO MARTINEZ

Cedula de ciudadania

54.259.211 de Quibdé.

Cargo en la dependencia

‘| Coordinadora Grupo Gestién Documental y de Atencion al

Ciudadano

Unidad de dependencia

| Grupo Gestién Documental y Atencién al Ciudadano - FORPO

Correo electrénico

Martha.moreno@forpo.gov.co

Teléfono

3154335596

2. Informacion del Contrato

No. de Proceso

Instrumento De Agregacion De Demanda — IAD Software Por
Catalogo Il

Tipo de Contrato

Orden de Compra

Contrato.No.

155771-2025

Grupo Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones - FORPO

Unidad
ADQUISICION DE LICENCIAS DE USO VITALICIO PARA EL SISTEMA DE
Objeto GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO — SGDEA,
PARA EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO
SEISCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS
Valor Inicial OCHENTA Y UN MIL OCHO PESOS CON CERO CENTAVOS
$699.881.008,00
Valor Adicién No Aplica

SEISCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS .

Valor Total OCHENTA Y UN MIL OCHO PESOS CON CERO CENTAVOS
$699.881.008,00
Plazo de ejecucién Fecha de Inicio Fecha Terminacién
30/06/2026 27/11/2025 30/06/2026
Aplica Acta de inicio S | X NO |

Fecha de Acta de inicio

24/11/2025
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3. Informacion del Contratista
Nombre Representante legal C.C .- Razdnsocial Contratista , NIT
BERTHA CAROLINA CONTROL ONLINE
MOGOLLON BECERRA 37277095 INTERNATIONAL S.A.S. 901.428.945-1
4. Informacion Presupuestal
5N|ip Certlflcado de  Disponibilidad Presupuestal B Valor |
28325 23/10/2025 $700.000.000,00
Na. Registro Presupuestal del Compromiso - SIIF Fecha Valor
124625 2025/11/27 $699.881.008,00

Nota: En caso de requerirse informacion presupuestal adicional, anexar cuadro detallado de las mismas.

5.

Actividades y/o Eventos Desarrollados por el contratista y supervisor o interventor.
{incluir informacion en materia ambiental y de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con lo

establecido en el contrate y anexar soportes. Si aplica) .

La documentacion relacionada con el componente ambiental y con el Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) fue previamente aportada en informes anteriores, la cual cuenta con una
vigencia anual, conforme a lo establecido en la Circular No. 0009 del 22 de enero de 2025 del

Ministerio de Trabajo.

En este sentido, se reitera la entrega del documento con fecha 27 de febrero de 2025,
correspondiente al Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual se adjunta al final
del presente informe para su verificacién y control.

5.1 Actividades y/o Eventos Desarrollados por el Contratista
Durante el periodo informado, el contratista desarrollo actividades relacionadas con:

El 1 de abril, se recibe por parte de la entidad informacion el apagado de las instancias de la
infraestructura de la aplicacién GESFORD. Esta medida, orientada a la eficiencia en el consumo de
créditos de la plataforma en la nube, se ejecutard bajo el siguiente cronograma: Inicio de la
suspension: miércoles 01 de abril, a partir de las 11:59 PM. Restablecimiento del servicio: lunes 06 de
abril, a partir de las 6:00 AM.
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2. El6de abril y debido al encendido de los servidores por parte de la entidad, informamos el estado y

las condiciones que actualmente impiden avanzar en la recuperacion del servicio.

Situacién presentada

Durante la jornada de Semana Santa se llevé a cabo un apagado de los servidores. Si bien esta
actividad fue notificada previamente, no se cont6 con un procedimiento detallado y validado para la
detencién controlada de los servicios asociados a la plataforma. Como resultado, se generd una
afectacion en la comunicacion entre los nodos y el servidor maestro, impactando de manera
significativa la operacion del sistema.

Acciones ejecutadas por Control Online

International El equipo de Control Online International ha trabajado de manera continua en la
revision y aplicacion de acciones correctivas sobre los componentes que se encuentran bajo nuestro
alcance.

Adicionalmente, se han reportado oportunamente algunos hallazgos al equipo de infraestructura de
FORPO, los cuales se encuentran en proceso de validacién. No obstante, a la fecha no ha sido posible
estabilizar completamente la plataforma debido a dependencias externas a nuestro control.

Condicion actual

La situacion presentada requiere intervenciones directas sobre la infraestructura, especificamente en
la comunicacién entre los nodos y el servidor maestro.

Es importante precisar que estas acciones deben ser ejecutadas por el equipo de infraestructura de
FORPQ, dado que Control Online International SAS no cuenta con los accesos ni la administracion de
dichos recursos.

Adicionalmente, es importante indicar que este tipo de comportamiento no se ha presentado en
otros clientes donde la plataforma se encuentra operando con normalidad en infraestructuras
similares. Por lo anterior, se hace necesario contar con un plan de recuperacion por parte del equipo
de infraestructura, que permita restablecer las condiciones adecuadas del entorno.
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Accién requerida

Para avanzar en la recuperacién del servicio, se solicita realizar la restauracion del servidor maestro
y de los tres nodos worker de la plataforma. Esta actividad ya fue revisada con el Ing. Jesis Martinez,
quien nos informé que el dia 6 no es posible ejecutarla; sin embargo, confirmé su disponibilidad para
llevar a cabo esta labor a partir del 7 de abril desde las 7:00 a.m. el equipo estara disponible para
acompafiar el proceso y coordinar las actividades necesarias durante la ventana de intervencion.
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Cordatrmoene,

El 7 de abril se realiza mesa de trabajo conjunta para restaurar los servicios del gestor debido al
reinicio del servidor de la entidad.

A continuacién, presentamos la cronologia completa del incidente, las acciones ejecutadas y las
necesidades de apoyo requeridas para restablecer el servicio de manera definitiva.

Cronologia del incidente

Tras el apagado y encendido de las maquinas en Oracle, el sistema presentd fallas en la comunicacion
entre el nodo maestro y los nodos esclavos, afectando la conectividad interna entre servicios y su
exposicion hacia el exterior.

El 6 de abril de 2026, entre las 12:00 y la 13:00, se logré restablecer el sistema y este se mantuvo
operativo aproximadamente 2 horas. Pasado ese tiempo, el grupo de recursos de Oracle dej6 de
responder y se perdi6 el acceso a las maquinas. Se procedié a reiniciarlas nuevamente, lo que
reprodujo el mismo problema y adicionalmente generd inconsistencias a nivel de DNS, agravando el
estado del entorno.
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Acciones ejecutadas hasta el momento

Esta'mafiana, en coordinacién entre los equipos de Control Online International y el equipo de
infraestructura del FORPO, se ejecutd la restauracidon de las maquinas desde el backup del dia
miércoles de la semana pasada, fecha previa al apagado inicial. Una vez aplicada la restauracion y
validado el entorno, la incontinencia de servicios, redes y conexién entre nodo maestro y esclavos
persistid.

Se realizaron andlisis y ajustes detallados con el apoyo de Titano Cloud, en cabeza de Juan Camilo
Chévez, revisando posible corrupcién a nivel de las maquinas y verificando la ejecucion de agentes
automaticos de Oracle que realizan actualizaciones y modificaciones por debajo del entorno
configurado.

Decision técnica actual

Con base en el andlisis realizado, la decisién técnica tomada es ejecutar una limpieza y reinstalacion
completa del entorno AKS. Este proceso tiene un tiempo estimado de dia y medio para su ejecucion
y validacién. En caso de que esta opcion no sea viable o no arroje los resultados esperados, el camino
alternativo es la recreacién completa de las maquinas desde cero, proceso que debe ser ejecutado
por el propietario de la infraestructura.

Lo que necesitamos para continuar

Para poder avanzar en la recuperacion del servicio requerimos el apoyo del equipo de infraestructura
de FORPO de manera presencial o remota con acceso completo. Sin este apoyo, el proceso no puede
ejecutarse ni validarse dentro del tiempo estimado.

Necesidades:

* Disponibilidad del responsable de infraestructura de FORPO con acceso completo a Oracle y las
maquinas del entorno.

* Autorizacién y acompafiamiento para ejecutar la limpieza y reinstalacion de AKS o, si aplica, la
recreacién de maquinas desde cero.

« Confirmacidn de la ventana de tiempo disponible por parte del equipo de FORPO para trabajar de
manera conjunta y continua hasta el restablecimiento total.

El equipo de Control Online International y el apoyo de Titano Cloud estdn disponibles y
comprometidos para ejecutar el proceso tan pronto se garantice el acompafiamiento de
infraestructura. Agradecemos la atencion prioritaria a esta solicitud dado el impacto operativo que la
situacion representa.




Pagina 6 de 39

GESTION DE CONVENIOS Y CONTRATOS —
Cadigo: CO-FR-001

FORMATO INFORME DE SUPERVISION Y Vigente a partir del 12/09/24

SEGUIMIENTO A AI?QUISICI()N DE BIENES Y | Version: 1
PRESTACION DE SERVICIOS

Pt acidn servicias oo reunidn = %
fvento ! D Series £ Cancetr oo {1 @ Ougpede B O & B {'ﬁ rﬁm ) Cratear
8 Restsuracibn servicios forpo Sequiriento O
& é&% fogus Dt Masiner Woros X & v Ricetas Anps W 22 Sequtwkento 83 v Srganizidior
. e renn ¢ % notifcanones prdoc
% taverceCeis X dmseteeens B oto 0 Mt 7905008 o 05 TS
(0 Mar 7082008, e TOOAM 5 ILIOEM £ pramiticsdos Asistentes
W Reeptada §
5 ront %
® @I mm&' Wirosoft Teamy XK Agregar uos sl o ubicadds )
x Katherine Cali
e Obbgaonis
B B Ronenae Ty 23 Opdones
¢ ) {B Pe v Sinempansie 3

sy Oavil Macieny Koneno
bt

Suan Micalas Ansys

W {ddinstons

Reunidn de Microsoft Teams o Morone
Oblgatoney
Unirse: hitpe/Ateamsmicrosoft com/mest/224141883643157

0= T8nai9sTOaYxCidwh
1, de renmb 224 183 883 64315

Toxtige e socesor RN2IS3TL

gy Geb e

dgvestaayedal 1 B

e g v
S B
G, s g
i
- .
B s iR
N ige Ao

[t

A Aot &




GESTION DE CONVENIOS Y CONTRATOS

Pagina 7 de 39

Cadigo: CO-FR-001

FORMATO INFORME DE Sl}PERVISIéN Y
SEGUIMIENTO A ADQUISICION DE BIENES Y
PRESTACION DE SERVICIOS

Vigente a partir del 12/09/24

Version: 1

Epnmt R

P

o A N

@b B DB %
T w8

ks w x G
et

Cacgan il S
Bty swand

G haga Kot

I S W

§ fucavan
R

.

d DS S e yav ey 3]
e it e
s g oot e WoRere- g

s ghess T ok b ot g
VI ALCMI IR ok ite 400 T Yy 109, S i
*W&v\w(rmm ATE Lpwd etE s Iutey F ik

e g fome o Rl e NI st
T PR AHE R LT

Ad a9 et
) R AL mrnign L Demambingt et SN

Tl Y e e e :g‘}
e e L E A S 5.

i ha T N w

g

- SN * ™ S

b gaanmmat (G

ERCIE N S




Pagina 8 de 39

GESTION DE CONVENIOS Y CONTRATOS Cadigo. COFR001
FORMATO INFORME DE SUPERVISION Y Vigente a partir del 12/09/24

SEGUIMIENTO A ADQUISICION DE BIENES Y | Version: 1
PRESTACION DE SERVICIOS

% 4 al{g& g:cm rmst?
vaLy V6T Draterred \0k foraver P :
¢ wmedy RBane ULTICAST up, o bRt U e s e
inkfether i t‘ff?;”i? :?fg?%?*“h = #tte 07 grom ottt oten 100
il ' |
Bat 1 4 brd 192016, 259 1¢
VAL A0Y forever praferrpd Ry ?or‘m o o
IRLE feB0: 170 $1200:6124784 Feopr Link
. mxsﬂlé&}ég&grgtg g;;;erred Att foraver
5 e JUPLOWER 0P my 1500 adise o
Slnk/ether 02:00:17:80: £3idt brd ﬂ‘*‘f ft $Eite: ?2 e O wrom et o
mmme mpsss :
T u; 5724 brd 272 28.8.258 scope Qlobal enss
orever prefarved 1€ forsver
Sneth fesa 171‘1‘ 1e80:63d1/64 scops 1ink
A ﬁw‘{;g i fgrwerzpreferred I forgver
2 pnaft CBROALCAST CAST, UP; LOWER UP ‘why 1500 gdis 518 e
LiaWether 02:50:17:001 74 3% Ty T Q £ S U group defmit dies 0
Altnsne eophet
inet 10.0.0.4/24 brd 16.0.0,285 scope. global dnsb
volid 11t foraver prefarced 112 forover
inets £pB0:1:170F: 40007639764 seope ik
valid 1t forever nrafercsd 11t forever
ﬁ‘ eyl mmsnmmm,up LOHER LRty 150 qdisc wy state VP grovp datoult alen T
Tink/ather 20:0 GeBaide bro HTiiE erireisns
Hitnane pnpOs7
et 15.0.8.5/24 bed 12.0.0.255 scope global snx}
#4id L1t forever preferred AL forever
{nuth fef0c117¢f:4000:8009/64 scope Tink
valid 114 forever preferred 11t forever
B2 flanel 17 <BROADCAST MULTICAST VR, LOWER UP> w8950 adise mqme Atate 1B sraus datanlt
Viekzether 42ict et idnr a8t brd (I FE P FTI8S .
© o dhet 16.47.4.0/32 scopn global flannel. L
Vvl 141 forever praferred L0t forever
iA9te $650:: 40010300  fade: 1aB1/50 seopn Link
vabid 111 forever sreferrad A9t foraver

§7: cnio: BSBIDCAST MULTICAST U, LOWER UP». ntu 2950 qdisc noautus ftate UB geotp defutt qitn 1060

8 ; ULTICASY, J? msa P mty 950 adied nemieun master cnih stats 4P grogy
mxmm £ai0: 501 5 brd S0 Unkonatas on 00042 (51050362005 3064, eetbih
. inath TedD:ic05:508 tanB: dnt/64 seons mv
walid At forever pratarred 145 forevar
e Vath115275¢8 32* <BROABCAST ms.rxmnw sty 8954 qdisc mourave asster enid stats ip grous defauly
Link/ather 4 eg brd ey £ Linkenetns tnis basasdoc-Sabi- 1362 bATE- SacTasnens 1
ineth 1eB0:1ed59: 50 7F 1a80: the /64 scops 1
: valid L1t forever preferiod VAt forever
125 vethedn7370ap190: rBRMDQA&T (MOLTICAST 0P, LOWER_UPs sty 3950 qlisc nogues saster eaif state IR groos detmilt
 Yinklether ¢ BLA%:00 brd tPTe (1 Vinkanatng end-ch3bafTd-Slec -840 0ola
inetd falnie a*ﬂﬁ:fﬁ? 886¢/64 scops Link
: valid Lft forever preferred 1t foraver i
18 veths212171saie2 OADCAST, MILTICASY, UPLOMER UP> mtu. 8350 qdisc noqueus maater enid state B Gefasiy
Link/uthar % 0162 Brd AT 0 H 071164 Linkenatns €0 L-T900007d SEB - 4ETE-BRA 34T 04 2Tt
Ineth FeBD: o0 1940 fonnr 30264 5 seope 1ink
valid 11t farpver praferred Ut forever
o LISCELLE ST DADCAST, mﬂcm P LORER UP= sty B350 qdisc nowueus saster oni® state I grows ditany
1inkfeth 9165 Brg tHE0: R ARFITEE Linkonatns eni-049500a1 +BH35-B392 R td a1 TE 100 a
thuth ﬂ&&“f&m sadef feddy 3%5/64 stope Kmk
| valid 1f forever preferred 110 Jorove
vethdedsd <BROADCAST MOLTICAST P, m‘sa U= sty 8950 qdisc nogueus master oot state U9 group ¢efanit
imk/@tmr it brd 11104 #2744 Vink-netns cni-Bbatooase S6Ta-F833-0517-0005300 12
1 H fece:31fa/84 scope 1ink
valid ] m foraver preferved 11y forever
2 <EROADCAST JULTICAST, UR LOWER UP> mtu 8950 adisc noguene ssster taifl ktate UP group defait
Link/ether 92198148 180: 55130 brd SFLE 0 01740 Uinkonotng on (-804 2855 G056 105 a0 e VL0000
18016 FuBOY 1 S0F 4061 featiBA11/E4 scone Link
: valid 1t forever preferred 11t forever
Brootisyr-workeraeg apt-get update
Hithd hetp://ce, archive ubunty.cop/ubunty Intmy. Infielease
' ive.ubuntu.con/ibunty Jasny-updates TnReleass

e ubintuscon/ubunty yamsy-backpurts: TiRelease
18mmy-Seuirity 1nfelease
ading pmxsgﬁ lists,. . Done
B rootiisvr worker3ied

O i B s e Fosen 3

RIRTERED URRaTA

Blachnn PPN o siiaime 30 Bneo ruendinrlaonad akiPhun Fmems Tk St b fd b ad o




GESTION DE CONVENIOS Y CONTRATOS

Pagina 9 de 39

Cadigo: CO-FR-001

FORMATO INFORME DE SL)PERVISION Y
SEGUIMIENTO A ADQUISICION DE BIENES Y
PRESTACION DE SERVICIOS

Vigente a partir del 12/09/24

Version: 1

eUICITIICHELI2: BRONDCAST, HILTICAST U, LOVER,Ubs mts 8050 aors
Link/ether ca:ﬁa:ﬂca‘;’:és:ﬁalbrﬁ fRidttipd ﬁ‘éﬁzgmmg
ineth fe80:1c8Ba: 111163716060 /64 ope Lin
- valig Uit foraver preferred 10t forevar
16: vetha29217100043. MY,WL?ICAS?;UP,LQKE&,U% oty 8950 qdisc nonuéus master enig st

QUELE Baater ais op
betid-3iec Badt neta

te U arous deseiy
B4 dsctbed

88 UP mroup detwne

» Lunk/ether #5134 13f:ed brd ittt e ¢ Uinkenetng cniﬁ%éaﬁ?dé&%w&c’?‘f«s’zﬁ%éfsmm?bak

et6 faBl: Fea9:10FF: fone:2te3750 scope Link
§ valid I forever preferred 144 forever
19: vethSefaastdaiey: fBRi)&\DC&ST,mL‘FICAST,UP,LOXER”UP:» oti 5550

ate UF groug defaé

Link/ether Be:a9iad:2d: 39105 hry TERTEREORE L9710 Vinkenotns Sefl-041cT516535s

nets {e80::6ca%:adft: fe2d 3088 704 scope ink
. valid 1ft Torever preferrad 16t forpyer
38: Vethdedb3cBEaif2: <BROALC

T,NLTItAST,uP,LMRhUP;- mtu 8930 adisc nogueve master cnib state (@ group: default

Link/ether 22230 cd pe: brd Ffiefitiise triee linicnetns :ns;-armmsa»5&::.:4933—&5&2-@253&@&&2

inete fe80: ef%e:cdff foce 31ia/0a scope ink
yalid 11t forever preferred 18t forever

s

£ 32 vethiB2ndninnif): <BROADCAST UL TICAST UP  LOWER UR» pty 8950 qdise nogueue master eni state UF groep defwit

e

 Link/ether 93.90. 0 BELIF brd FEEE L 00 0e e T ninatns Cn1-8€£aB155-6d76-01d6-a008 -Ded¥hchanasE

 inetS feB0::908:49¢¢: fead:6611/64 scope link
oyalid 19t foreyer prefecced 16t forever
8 ro0tesvr-worker3: o2 ant-get ipdate : :
111t 1 htdo://ca, archive, ubunty,con/ubunty jammy InRelease
Hit:2 Wttpi//ca, archive, ubunty, con/ubuntu jemmy-updates [nRzlease
BHIL:12 b/ /0 i nta bunty jammy-backports InfRelease
Hit:4 http://ca, archive, ubunty.com/Ubunty jamay-security InRelease
RReading package 1ists... Dons .
i ootBsurworkera o8 apt-get upgrade
Reading package lists . Done
Sitlatvy dependuncy tree, | Done
BReading state in
Caleulating upgrade. .. Done :
8§ Lpgraded, © newly installed, § to remove and 0 not upgraded,
root@svr-warker3:of systemctl disul .

- mowmen
aferred 11 forevar
v 310k spbooat Gpdate
Witsid/en ar bint bty 3 InRelense
(1 i .

by Bl pdatas. {nfielosse
i JaR.archive, ybin BlUhURtY eamy-Backports Inflelesys
1A it Leaaarchilve ubunty convytunty Janmy- security. TaRalasse
Reading package 1ists:,, Done
§rootiavraworkerdiul aptpay upprade
Reading packepe 1ists, . Done
dependency. trae., Dona
{ tate iy ation, ., Dons
Caleulating upgrade... Dome
8 upgraded, .8 newly installed, 8.to remove: a0d B not upgraded,
[ rootlsur -unrker 3o systenct] o failed

Hount unit for lxd, revision 36558
] 18 maunt 0
Toatied Mount unit for Tad, irevision 36918
: mempa;zsz.gzmmwwm
failed failed AL

~agent, oracle-zloud
dnstuerkd-walt-oatine service londed
s Wait for Retwork to be Lontigured

408D - = Reflects yhather the unit definition wag properiy loaded, v
BACTIVE = The high-leval unit activation state, i.e. generalization of SE,
. : 1508 = The low-lovel unit sctivetion state, values depend on unit tupe.

geoc e WV T 1oaded units Listed,
: SRR ool 0sur-workard el systeartl

)




GESTION DE CONVENIOS Y CONTRATOS

Pagina 10 de 39

Cédigo: CO-FR-001

FORMATO INFORME DE SUPERVISION Y

Vigente a partir del 12/09/24

SEGUIMIENTO A ADQUISICION DE BIENES Y

PRESTACION DE SERVICIOS

Version: 1

mr&af} ms nang fetcffsnh :
Xasxthm‘mr

bash nistery 9/

Vkubs/,
slessnst
Jlocal/
protile

B/

rm}

r«\\‘nrmrz«ne nang fete/hast

Rhostonont . hastnban L bukes
VEMDrKer2 hg Hano [etcihost
ol hottnues hosts
yisaderkerd f nana /Mtlhnst:
wEsrkerdied nang Jetc/hnst
¥E-workerdsed systemtl 5:0;: smpmmﬂe tloud-anent nracle-cloud-agent 24
“agent-updater

0518 allaw hnﬁts.écﬂy

hosts,allow hosta.deny

B0-cioud- init yaut ek '
w&lﬂfﬁ«?‘@%&?ﬁ«éwﬁtﬁ?" fules

aystzentl st weparmleriol- st oracle

vroworkerdiod systemet] disshle swap oracte:cloud-ngeat oracle: scloud-agent & systemctl dissbie mw,aracia-clicd-agent, |

oraclecloid-dgentoundatar
rootasye-workord e g0

£74938 4B pod workers.ge
n3seader-api\ " with LrashioepBackdf s
{ficaviontsender api-664

tionssenderanl pots aps
dersapi-664EddAbe S

363’«‘2&911\“" pada forpoprad/control -natifica

745228148 svemaster k3% G
xmaywpvservxca TiotaPathe
gudSalancer with new 193 (49000

0107, 12:28:48 687124
*

, mmww.umm s ﬁrrzmm 5
y fcomrok Hangtire.service GIEDANT

852 surpaster 7
nd?azhu“ kwd«‘Scrﬁc

“StartContainery” for \”cuntr
‘ i RRLEEANNGAS

41869 pvent. ot 3831 “Eventooriuree




Péagina 11 de 39

GESTION DE CONVENIOS Y CONTRATOS Cadigo- CO-FR-001
FORMATO INFORME DE SUPERVISION Y Vigente a partir del 12/09/24

SEGUIMIENTO A APQUISICION DE BIENES Y | Version: 1
PRESTACION DE SERVICIOS

el hangiire.
angtine. servicar o9
fxrmm a*m&z.

Harmal Sackwf
mnm.mwm 0382
sl

4. El6 de abril. debido a la situacién descrita, se requiere una restauracion completa del sistemay la
aplicacion, con el objetivo de estabilizar nuevamente la operacidn. En este sentido, se solicité
aprobacidn de una ventana de mantenimiento desde las 2:00 p.m. del 7 de abril hasta las 6:00 p.m.
del 8 de abril. Es importante destacar que estas acciones deben ser ejecutadas con la colaboracion
del equipo de infraestructura de FORPQ, ya que Control Online International SAS no tiene acceso ni
administracion de los recursos correspondientes.
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El 9 se informa que, luego de las labores de reinstalacion, configuracion y aplicacion de acciones
correctivas, el aplicativo SGDEA ControlDoc® ha sido restablecido desde el 8 de abril y se encuentra
en funcionamiento estable.

Durante el proceso se identificé que la instalacién automatica del componente Oracle Cloud Agent
Updater generaba la activacion de un firewall y la modificacion de politicas de seguridad, lo cual
afectaba directamente la operacion del aplicativo. Como medida correctiva se procedié a:

« Bloquear la instalacién automadtica del agente en procesos de apagado/reinicio.

» Restaurar la configuracion original del servidor a partir de respaldos previos.

* Migrar el sistema operativo, garantizando la estabilidad del entorno y la continuidad del servicio.

El equipo de Control Online International acompafid de manera continua este proceso, realizando
labores de apoyo, revision y validacién de los componentes dentro de su alcance, asegurando la
recuperacion integral del aplicativo. Se informa que se enviard informe técnico mas detallado, en el
cual se documentarén los hallazgos, las acciones ejecutadas y las recomendaciones para prevenir la
recurrencia del incidente.
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El 13 de abril se remite a la Entidad el informe técnico correspondiente a la falla presentada el
pasado 6 de abril, identificada durante el proceso de reimplementacion del software en los
servidores de la plataforma, la cual se originé con el encendido de los servidores posterior a su
apagado durante la Semana Santa; alli se detallan los hallazgos identificados, las acciones
correctivas implementadas y las recomendaciones definidas, con el propdsito de garantizar la
estabilidad del entorno y prevenir la recurrencia de este tipo de incidentes.
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Enwvio de informe téonice - Falla presentada el 6 de abril reinicio de servidores
infraestroctura FORPOY i ety
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orckiniomente,

El 14 de abril en seguimiento a los compromisos adquiridos en el marco del contrato 155771, se
envia mail recordando los compromisos pendientes:

- Ala fecha, se estd a la espera de la respuesta por parte del tercero para dar inicio al desarrollo de
la interoperabilidad del médulo de PQR de FORPO con el sistema SGDEA ControlDoc®, actividad que
se encuentra sujeta a la aprobacion de la supervision del contrato.

- En el corroe se adjunta el plan de capacitaciones definido, con el fin de continuar con la ejecucién
de las cantidades contratadas, asi como las fechas programadas para su desarrollo.

- De igual manera, se recuerda que la fecha limite de vencimiento de las firmas digitales de GSE es el
préximo 9 de mayo de 2026, con el fin de que se tomen las acciones correspondientes de manera
oportuna.

- Se recuerda también que, a la fecha, los usuarios activos en el SGDEA son: 223 licencias activas, es
decir faltan 93 licencias por inactivar.
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CONSOLIDADC FIRMAS DIGITALES GSE 2026 - USUARIOS - CAPACITACIONES QC 155778
% Resumir

e GPPORGT Plan de capacitsc.,
Gty

Buenas tardes,

En sequimiento a los compromisos adquinidos en ef marco del contrato 155771,
nos permitimos informar lo siguiente:

* et « Bk W2

it 2 R

LRSS ¢ St it 30 Poemansy Sevon Lt

« Alafechs, se osld ala espera de la respuesia por parte del lercero para
dar inicio o dessrrolio de la interoperabilidad del méduio de POR de
FORPO con el sistema SGDEA ControlDoc® actividad que se encuenira
suiets 3 la aprobacion de fa supervision del contralo.

» Se adiunts el plan de capacitaciones delinido, con el fin de continyar con le
ejecucion ge las cantidades contratadas, asi como las fechas programadas
para su desarrolio i

« Deigual manera, se recuerda que fa fecha Himite de vencimiento de las
firrnas digitates de GSE ¢5 of priximo 9 de mayo de 20728, con et fin de que .
se tomen las acciones correspondientes de manara oportuna :

Clients final: FONDO BOTATORIO DE LA POLICIA NACIONA :
Certificados contratados: 200
Centificados asignados: 135
Certiticados disponibles: 65
Fecha Uimite para su consumo: 9 do mavyo de 2026 (1 afic
desde su activesion)

« Alafechs, los usuarios aclivos en of SGDEA son: 223 livencias activas s
decir faltan 83 licencias por inactivar

El 16 de abril en seguimiento con los avances del proyecto, se informa que se recibié la confirmacion
por parte de BRANDER (PQR FORPO) respecto a la validacién satisfactoria del documento técnico
“Documentacion Técnica de Web Services”, remitido el pasado 6 de abril. Esta validacidn es clave, ya
que garantiza la alineacidn de los aspectos técnicos y funcionales con los requerimientos establecidos.
En este correo se indica que una vez se cuente con la aprobacién de la supervision del contrato, se
dara inicio formal a la fase de desarrollo y se realizara un plan de trabajo.
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Buenas tardes Sro. Marthae,
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El 16 de abril se recibe por parte de la entidad, relacionada con la validacién satisfactoria del

documento técnico denominado “Documentacién Técnica de Web Services” por parte de BRANDER;

la respectiva aprobacion y visto bueno de la supervisién, con el fin de dar inicio al proyecto de
integracidn entre el nuevo formulario de PQRSCF —actualmente en desarrollo en el marco del
contrato— y el gestor documental de la Entidad, GEDOC (Gesford).

Pt Agrrakacitn o heey 4 Spvieio e proyect de integraciGn POIRSCE -
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Buanas tardes,

Ingenbars

KATHERINE CELIS PASTRANA
Profesional de Apoye & la Coordinmcido
Entidad

Setor Desanollador de Software

ELGAR #1. NAVARRO BERNAL.

Drasarroliador de Soltware

Grupo de Tecnologia de i informacidn y tas Comurnicaciones
Entidad

Cordial sadudo,

Do scusrdo oon s soliiciud allegada a esta coordinacion, redacionada
oo ka validacidn satisfacioria del docurnents éonine denomdnado
“Drocuyentacidon Técnica de Web Services”™, mo pormitt olorgar ol
regpoctivo aprobado ¥ visto bueno, con el fin da day inicio ol
proyecio de integracidn entre e nuewvo formularnio de PORSCE e
actualmeante on desarrcilo en of marcs dol santrato— y of gostor
Goournarial de e Entidad, GEDOQC (Gesiond).

Croeciinbmende,
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10. El 20 de abril se envia mail recordando a la entidad, el inicio de las capacitaciones el dia 21 de abril,
en el horario de 8:00 a.m. a 12:00 m. se solicita el espacio (sala) y el envio de la invitacién a los

funcionarios que participardn en la jornada.
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11. El 20 de abril se recibe mail con funcionarios para ser desactivados en el gestor documental que ya
tienen la bandeja de gestion en ceros. El mismo dia se verifican las bandejas de los funcionarios y se

procede a la inactivacion del usuario, se confirma via mail.
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potificaciones gedoc O &« & 2 Lo
Para: Jefature GEDOC Lun 20/04/2026 018
(€ Jefatura TELEM: Martha Yoiima Moreno Martinez: v { mds

Buen dis,

Se verifican cuentas y se inactivan por solicitud de las jefaturas, Quedamos stentos &
cualguier duda.

Cordialmente

sar

€ Responder % Responderatodos o7 Reenviar

12. El 21 de abril, en el marco del seguimiento realizado por la entidad, se verific que algunos de los
usuarios asignados para la activacidn de la firma digital ya se encuentran registrados, quedando
pendientes de validar su identidad. En cuanto al resto del listado, el administrador ha procedido con
la creacidn de los usuarios para continuar con la activacion de las firmas restantes. Se realizara de
manera conjunta el seguimiento a los usuarios para la activacién de la misma.
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gestores documentales para el manejo del sistema SGDEA (GESFORD).
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13. El 21 de abril se Hevd a cabo una capacitacion, en el horario de 8:00 am. a 12:00 pm, orientada a los
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gestores documentales para el manejo del sistema SGDEA (GESFORD).

14. El 22 de abril se llevo a cabo capacitacién, en el horario de 8:00 am a 12:00 pm, orientada a los
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15. El 23 de abril se llevé a cabo capacitacion, en el horario de 8:00 am a 12:00 pm, orientada a los
gestores documentales para el manejo del sistema SGDEA (GESFORD) en las instalaciones de la

fabrica de confecciones.
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El 29 de abril la entidad solicita avance sobre la integracion del PQR y el SGDEA.

Solicitud oo apechacidm «~ Prapoatas ada intogracidan antre Formmuslerio
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uvtyrex B brytemraes ity el BTl ey £ FQRMF RS B TrN SHerhey
Elwotrdriom.,
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5.2. Actividades Desarrolladas por el Supervisor o Interventor

Durante el periodo evaluado, se verificé la adecuada ejecucion de las principales actividades técnicas
contempladas en el contrato 155771-2025, evidenciandose que la migracién de la informacion y la

parametrizacién del sistema se realizaron de manera satisfactoria, encontrdndose actualmente en

plena operacién.
Asimismo, se constaté que, para la adquisicion de licencias de uso vitalicio destinadas a los nuevos
funcionarios vinculados a la entidad, se vienen desarrollando una serie de actividades, las cuales se
describen a continuacién:

Jornada de capacitacion ¥ acompaiiamiento SGDEA - Fabrica de Confectiones &’; Resumir este comeo electonico

Se realizo el 4 de abril la socializacién e inicio de la jornada de capacitacién y acompafiamiento
del Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo — SGDEA, dirigida a los
funcionarios de la Fabrica de Confecciones, en el marco del Contrato No. 155771, con el fin de
fortalecer los conocimientos para el adecuado uso del sistema y resolver inquietudes relacionadas

con su funcionamiento.

%

RbRUROC

T B Pt SATON QAN0M AN Dottt S0,

&
Coneo Ho. 147 FORPO.GEDOG

Buenas fardes,

Hayor
ANGIE SOLER GALINGO
de T fabri

Entdad

Sedicra Profecioral

LAURA HATALIA CUBILLOS FONSECA

(E)ogfdd;\zww des Grupo Comescio Extesior
!

Sefiora Adeinistradora de empresas
BLAKCA LUCILA CRISTANCHO VALERC
Coortinadeea del Grupa Almacén General
Eniidad

Condiad safu6s,

G b ipents W Bt A et G B v

b ST

Enef o del Conlialo Ko, 155771, cuyo abielo es | isicitn de licencias de uso vitalicio pars el Sistema de Gestion d
ety infonmar que e dar inicio & Jas Jornadas de capacitacién diigidas 3 los funcionatios de ta Fabsica de Confecei

e Archivo - SGOEA, para el Fonda Rofatodia de Ja Policia - FORPO®, e

De gual manera, $2 6k {08 funtionarios g iacibo podtan asisty

reloczar

e et uso dal sistesa,

13 joroada con el G
12 ackidad se Bevard 3 cab el ia S de mayo de 2078, en ¢f horario de 630 am & {200 ;, en Ja seds Facon.

T, i acides b

Eneste sentdo, ios 3 5u cargo, can & i de qarant PR
(SGDEA}
Agradezco su alencion prestada,

Cordismmente,

+ Tetndloga en Gestion Empresarial

| MARTHA YOLIMA MORENO MARTINEZ

| Coortinadara Grupo Gestidn Dosumental y
| Atention al Cudadano

| Marttamoreno@frno poveo

| Teléfono: 601 5803385 Ext, K62543

+ Carrera 66a # 43~ 18~ Bogotd D,

| v forpo gaveo

ca o acdecuado uso del Sistema de Gastite di Snicas de Atk
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2. El dia 7 de abril se permitié informar que la actividad autorizada mediante la ventana de
mantenimiento comprendida desde las 2:00 p.m. del 07 de abril hasta las 6:00 p.m. del 08 de abril
de 2026 fue ejecutada conforme a lo establecido.

Asi mismo, se realizo la restauracion y estabilizacidén del sistema y de la aplicacion, con el fin de
garantizar la continuidad y correcto funcionamiento del servicio.

Informe de Estado y Requerimiento de Accidn para la Recuperacitn del Servicio 6 Remirse oo o

0 6 spode & Rgondwands 2 fevie § 0 8

M RN B

S e GEDXC
G eizhyra GO
\{ Pz Qrofeationes gedec
€C:  Martha Volims Moo Marbeaz

Buenas tardes,

En relacidn con fa solicitud anexa, se autoriza ta realizaciin de 1a actvidad, teniendo en cuenta que 1a stuacion descita requiere una restauracion completa del sistemay de
laaplcacidn, con ef objetivo de estabilzar fa operacién.

Eneste senido, se aprueba fa ejecucion denlro de la siguiente venlana de mantenimienlo: desde las 200 pm. del 7 de abel hasta las 6:00 pm. def § deabrl,

Es importante indicar que Ja achvidad deberd ser efecutaday finalizada deniro def fempo establecido en fa ventana avtorizada.

Tecndloga en Gestion Empresarial
MARTHA YOLIMA MORENO MARTINEZ
Coordinadora Grupo Gestion Documentaly
Atencion al Ciudadano
Martha.moreno@forpo.gov.eo
N Teléfono: 601 5803385 Ext, #62549
DORFRENHE L Carrera 663 4 43 - 18~ Bogota D.C.
www.forpo.gov.o

& Repander & Responderatods Y Reend

nobificaciones gedes ¥

¢ Suenas tdes, Medante b presents mos pertinos comanicer of estad achasd e b sitanifey s comdiionss que aciuaimente fngiden b recuperatif e sevido de omnsa €. Har 406 138
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3. El 16 abril se realiz6 la remision del listado de funcionarios que tienen habilitado el sistema
GESFORD, indicando cudles requieren nuevas licencias y cudles no necesitan adquisicion
adicional, con el fin de apoyar el control y validacién de usuarios dentro de la Entidad.

Solicitud de funcionarios defa entidad [} Resuniy este coneo electidnizo

: JG Jefatura GEDOC : £ & Repondes 6 Resporderatodos 1) Reemiar . §)
5

Fata; @ notficacianss gedac Jue YED8/HI26 1047
L Katherine Cels ehatherd loni

& PERSONAL QUESIYNONECES.. |,
858

CORREQ No. 108 FORPO - GEDOC

Busnos dias,
Sefior Ingeniera
KATERIN CELIS
Entidad

Cordial saludo,
D& acuerdo con su solicitud, de manera atenta me permito remitr ¢l fistado de los funcionarios que fienen habiftado ef sistema Gesford.

Es pertinente aclarar que los fiincionarios para los cuales se indica la palabra "NO" comesponden a aquellos que no requieren fa adquisicion de ficencias
nuevas,

Quedo afenta a cualquier observacion o requerimiento adicional,

Cordialmente,

Tecndloga en Gestion Empresarial
MARTHA YOLIMA MORENO MARTINEZ
Coordinadora Grupo Gestidn Documentaly
Atencion al Ciudadano
Martha.moreno@forpo.gov.co

| Teléfono: 601 5803385 Ext. #62549
ORORIRUORANIR | Carrera 66a # 43— 18~ Bogotd D.C.

4. El 16 de abril se realizo la solicitud a los funcionarios adscritos al FORPO para recopilar y remitir
la documentacién requerida para el tramite de asignaciéon de firmas digitales en el Gestor
Documental Institucional, con el fin de adelantar el proceso correspondiente y garantizar la
disponibilidad de los soportes necesarios durante el acompafiamiento programado.
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Soficitud documentacion para tramite de firma digital- Gestor Documental Instituclonal G Resumr este corteo electidnico

O 6~ Respondts & Resporder atodes /7 Reeaviar

Jaatars GEDOC
Dara: 4§ Anthary Biro Anias; s Canity Carealdt oz 2 Frantisco Ehiado Gon teiy ©ingeid fanath Sepinosa Sunciez Moteno §Leidy Darel Arizd o
4 Jorathan David Goanusta Zemera, 6 Vicky Akxnwez &‘u*;aqx vergar % hun € v Y i Puva ety ¢ & Disra Coroiies Loper Samtisntyy §Cared Lifens Redra Doz
n&.’«a Femandes Ranvrer (\ﬂ =3 B 2 2 @ Diena Pacls F’edfam Cxderbry Leidy Myreass Linares Puiice
& Jatane: Sehastian 3ot Ry o G Mma mnd D Ouries (i o o67 s Mationy § andees Sicanio Meia Pusty
’\&!gue soye Fa wE @ Lady Vivers Gubiamex Pinzdry 0y Snelder | nene.Scom D fet Namvay 4 fenyfer Baen Ncmn
Sandova: Deigade i Trigydos; @ iady Yesens Sanchez Garzon,

£ Nubis Esperanze S“ue' mn’e: Pt Ys')mAﬂ (vx' Torresy Seedn V)am Egptia m&v-r o Scf'*e 11 mz ,-q.xwa Mazgor, & Frive Veilans Usats Herreny,
a2 Rodrigues Mufag B
5 Tadp Ylertina Hoyos Moters; o Girg el Py Abr’ Mormag; @ Ever Oclavio Laverde Alaguny, DRIy Antorio Rogeg:

a0z Grisaiey (ozane

@ Reandid «ste memsale ol e 160002038 16015

CORREQ No. 114 FORPO - GEDOC

Buenas tardes,

Seriores
FUNCIONARIOS ADSCRITOS AL FORPO
Entidad

De manera alenta, me permito soficitar a fos funcionarios refacionados en el
presente comunicado que se sirvan recopilar Ja documentacion que se defalla a
continuacion, con el fin de adelantar el tramite correspondiente a fa asignacion
de firmas digitales en el Gestor Documental Institucional.

La documentacion deberd estar disponible al momento def acompafiamiento
programado para la creacién de la firma digital.

Documentos requeridos:

Resolucion que acredite el nombramiento en fa insfitucion o certificacion laboral
vigente.

5. El 16 de abril se realiz6 la validacion y aprobacion satisfactoria del documento técnico
denominado “Documentacién Técnica de Web Services”, otorgando el respectivo visto bueno
para dar inicio al proyecto de integracidén entre el nuevo formulario de PQRSCF y el Gestor
Documental de la Entidad — GEDOC (Gesford).

Respuesta Aprobacién documento téenico ¢ inicio de proyecto de integracion PORSCF - Gestor Documental £ Resurmir este correa elrctronion

{3 6 fmspender AN Resporder atodos o Remwiv

o fors GED
e tewtors GEIGH
Fow SAIRSAOT0 ETET

B paa D potificaenes geUos b EQGR ¥ Mavans Berns
L0 B Setators THLEN

Buenas fardes,

ingeniera

KATHERINE CELIS PASTRANA
Profesional de Apoyo a la Coordinacion
Entidad

Sefior Desarroliador do Software
EDGAR H. NAVARRO BERNAL
Desarroliador de Software
Grupo de Tecnol dela
Entidad

i6n y las C icacione:

Cordiat satudo,

De acuerdo con la solicitud aliegada a esta coordinacion, refacionada con fa validacion satisfactoria del documento técnico denominado
“Documentacion Técnica de Web Services”, me pernmito olorgar el respectivo aprobado y visto bueno, con el fin de dar inicio al proyecto de
integracion entre ef nuevo forrmulario de PQRSCF —actuaimente en desarrollo en el marco del contrato— y el gestor documental de la Entidad, GEDOC
{Gesford).

Cordialments,

Tecndloga en Gestion Empresarial
MARTHA YOLIMA MORENO MARTINEZ
Coordinadora Grupo Gestién Documental y
Atencidn at Ciudadano

Martha.moreno@forpo.gov.co
: Teléfono: 601 5803385 £xt. #62549
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6. El 22 de abril se solicita la verificacion y el descargue del comprobante correspondiente a la
factura No. SD 525, asi como el envio de una captura de pantalla que evidencie su correcta carga
en la plataforma de la Tienda Virtual.

Soficitud de comprobante Tienda Virtual {2 Resumir este correo elactiénico

& ¢ Respondes € Responderatedos 7 e Q)

JG Jetatrs GEDOC
B oarx g notfesione grioc i 12046 TR
£ Katharing Celis

Correo No. 123 FORPO- GEDOC

Buenos dias,

ingeniera

KATHERINE CELIS PASTRANA
Profesional de apoyo @ la Coordinacitn
Entidag

De manera atenta, me permito soicitar fa verificacion y el descargue del comprobante corespondiente a fa faciura No. 8D 525, asi come fa remisidn de una captura de pantalla
que evidencie su correcta carga en la plataforma de la Tienda Virual,

Cordialmente,

Tecndloga en Gestion Empresarial
MARTHA YOLIMA MORENO MARTINEZ
Coordinadora Grupo Gestion Documentaly
Atencion al Ciudadano
Martha.moreno@forpo.gov.co
o ] Teléfono: 601 5803385 Ext. #62549

FORO FOTAIGREE Y 14 fsiA Carrera 663 # 43__ 18 - BOgOté D.C«
www.forpo.gov.co

7. EI29 de abril se remite la matriz actualizada con los funcionarios requeridos para la solicitud de
firma digital de la Fabrica de Confecciones, en reemplazo de los incluidos anteriormente, con el
fin de dar continuidad al tramite de emisién que actualmente se encuentra en curso.

Soticitud Personal Fabrical fuma Digital) (& Resumis este comes eloctrénicn

g setatun GEDOC (g} & Respander En Responder s todos /P Sevaviar

T pace ) desus Divig it Blsrenes g : Katharine Cast

s Btk Condeor Vet DERVR.. g Varsom! Eabvicat s Digitale

2 et o e G @ 2 satma % w
Cotrao No, 137 FORPO-GEDOC

Buenas tardes,

Sedar

ngeniero de Sistomas
JESUS DAVID MARTINES MORENG

Grupe on ins do ta ony

Entidag

D gcueido con ef Ho de L8 solicitud, me permito adjuntar 1a matriz en ts gue %6 ios i pars a soticitud de firmao digitat de te Fdbrica de Contfecciones,
B0 aatos ios i en ta tista enviads sntaronmente, con el tin de dar continuidad at tdmite . sl cuslse &0 curso.
Cordiaimente,

Tecndloga en Gestidn Empresarial
VIARTHA YOLIMA MORENO MARTINEZ
Coordinadora Grupo Gestidon Documental y
Atencion al Ciudadano

Martha moreno@forpo.gov.co

Teléfono: 601 5803385 Ext. #62549

Carrera 66a # 43 — 18 — Bogotd D.C.

WL foTrpo.gov.co

COAGE SRR 06 §R T




GESTION DE CONVENIOS Y CONTRATOS | -2gina 30 de 39

N Codigo: CO-FR-001

FORMATO INFORME DE SUPERVISION Y Vigente a partir del 12/09/24

SEGUIMIENTO A AI?QUISICION DEBIENES Y | Version: 1
PRESTACION DE SERVICIOS

8. El30 de abril se realizé el segundo envio del listado de funcionarios que efectuaron la limpieza
de sus bandejas en el sistema GESFORD, con el fin de adelantar el proceso de desvinculacién y
cancelacién de cuentas que ya no requieren continuidad en la plataforma.

Cuentas en cero para cancelacidn def GESFORD {3 Resumir osta conen elsctibico

& rponder & Repordecatodes D Reein O B8

E JGK‘ fefaturs GEDOC
R py @ rethoxiones gedoc e BRI I
€L Katharing Coly oipipe 2

F gesdorf completado pora limin..
T

CORREQ No. 142 FORPO - GEDOC
Buenas iardes.

Ingeniera’

KATHERINE CELIS PASTRANA
Profesional de apoyo a la Coordinacién
Entidad

De manera alenta y respetuosa me permilo enviar ef archivo, el cual confiene fos funclonarios que ya han Timplado sy bandeja de! GESFORD para sy desvincutacidn,

Cordiaimente,

Tecndloga en Gestion Empresarial
MARTHA YOLIMA MORENO MARTINEZ
Coordinadora Grupo Gestion Documental y
Atencion al Ciudadano
Martha.moreno@forpo.gov.co

Teléfono: 601 5803385 Ext. #62549

Carrera 66a # 43 - 18- Bogotd D.C.
www.forpo.gov.co

5.3. Actividades para realizar en los contratos de Mantenimientos preventivos y correctivos.
No aplica.

5.3.1 Especificar el tipo de Mantenimiento realizado:

R S Marque con una X el mantenimiento | Descripcion ivi
Tipo de Mantenimiento 9 scripcién de actividades

correspondiente Desarrolladas
Preventivo No Aplica No Aplica
Correctivo No Aplica No Aplica

Preventivo y Correctivo No Aplica No Aplica
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5.4 Manifestar la verificacién y el cumplimiento total de las especificaciones técnicas de los bienes
y servicios recibidos de acuerdo con el contrato en su totalidad (aqui se relaciona todo el
componente técnico ya sea bienes y servicios, en el cual el supervisor literal por literal manifiesta la
verificacién y el cumplimiento de cada requerimiento por parte del Contratista)

Estado de ejecucion

El contratista ha venido ejecutando a satisfaccion las obligaciones pactadas hasta la fecha, en
concordancia con lo requerido para el desarrollo de la presente Orden de Compra.

Durante el periodo evaluado, se evidencia cumplimiento en las actividades programadas, conforme a
los lineamientos establecidos contractualmente.

Cumplimiento técnico

Es importante sefialar que, de conformidad con lo dispuesto por Colombia Compra Eficiente y el
contratista Control Online International S.A.S, la ejecucion del presente contrato se encuentra sujeta
a las especificaciones técnicas establecidas en el Instrumento de Agregacion de Demanda — Sistema
Dinamico de Adquisicion (IAD/SDA) de Software por Catalogo 1l No. CCE-SNG-IAD-002-2024.

En consecuencia, las especificaciones técnicas sugeridas en los estudios previos por parte de la
Entidad tienen caracter orientador y no son vinculantes para la ejecucion de la presente Orden de
Compra.

Concepto del supervisor

Con base en el seguimiento realizado, se conceptda que el contratista cumple con las obligaciones
contractuales en los términos establecidos, sin que a la fecha se presenten incumplimientos que
afecten la ejecucién del contrato.

ITEM | DESCRIPCIO

sxc02---1T-SW-09-02-
Software General-
Gestion  documental-
CONTROL ONLINE

Se realizo la
parametrizacion de

INTERNATIONALSAS - | ot |
1 | N/A-N/A-Remota- 1 80 X (;35 PIVO uctos a la par
Profesional-Hora-Todas e' a”mlgrauon y
activacion de
las zonas-N/A- : I
Configuracién y icencias vitalicias.

parametrizacién de los
Productos
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DESCRIPCION

sxc02---IT-SW-02-01-
Software General-
Gestion  documental-
CONTROL ONLINE
INTERNATIONALSAS - 1 6 X
N/A-N/A-Presencial-
Profesional-Mes-1-
N/A-Soporte técnico en
sitio

Se realizo el soporte
técnico en  sitio,
durante todo el mes
de abril,
correspondientes  a
actualizaciones y
soporte al software.

sxc02---IT-SW-05-02-
Software General-
Gestion  documental-
CONTROL ONLINE
INTERNATIONALSAS -
N/A-N/A-Remota-
Capacitador-Sesion-
Todas las zonas-N/A-
Capacitacion para
usuario  técnico o
administrador - hasta
10 Personas

Se realizé
capacitacién durante
el mes de abril.

sxc02---1T-SW-08-01-
Software General-
Gestion  documental-
CONTROL ONLINE
INTERNATIONALSAS -
N/A-N/A-Presencial-
Capacitador-Sesion-1-
N/A-Capacitacion para
usuario final hasta 20
Personas

Se realizd
capacitacion durante
el mes de abril.

sxc02---IT-SW-10-03-
Software General-
Gestion  documental-
CONTROL ONLINE
INTERNATIONALSAS -
N/A-N/A-Presencial- 1 140 X
Profesional-GB-2-N/A-
Migracién de
informacién por
volumen de datos
almacenados

Se realizo la
migracion de datos
de acuerdo con lo
establecido en Ia
orden de compra.
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OBSERVACION

ITEM

sxc02-—-CO-MRG_LV-
Software General-
Gestion  documental- Licencia Modulo
CONTROL ONLINE Radicacion y gestion
INTERNATIONALSAS - de comunicaciones
N/A-Licencia de uso internas enviadas

6 | vitalicio-N/A-N/A- 1 25 X ceropapel, analitica
Licencia de uso vitalicio de datos Dashboard
por usuario-N/A-Unico nivel directivo vy
pago-Licencia mddulo gestion por el
Radicacién y gestién de usuario.
comunicaciones
recibidas, produccion

Licencia SGDEA.
Licencia SGDEA. Solucién integral del
Solucién integral del ciclo de vida del
ciclo de vida del documento:
documento: Radicacién Radicacién de
de comunicaciones comunicaciones
recibidas {canal correo 1 105 X recibidas {canal
electrdnico, presencial correo  electronico,
y web), enviadas, presencial y web),
internas, gestién enviadas, internas,
electrénica de gestion  electronica
documentos y archivo. de documentos y
archivo.
8 sxc02--IVA 1 1

5.5 Registro Fotografico
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yamnaw, ez

IXADO: ArnoeRn
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GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Informe do do deot

INFORME DE ACTIVIDADES ABRIL 2026

ORDEN DE SERVICIO ISS?7¥-2025
onrEro:
‘ADQU!SICICN OE LICENCIAS DE USO VITALICIO PARA EL
SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTROMICOS
DE ARCHIVO - SGDEA. PARA EL FONDO ROTATORIO DE
LA POLICIA - FORPO™

FONDO ROTATORIO DE £A POLICIA - FORPO
BOGOTA D.C. COLOMBIA (2026}

Lai - o de del FONDO DE LA FOLICIA -
rorpay, oNuNE BAS, 1x cual 50 POAE SRr TpOuCida, TOMTads o
gy fwia ot FONDG ROTATORIO DE LA POLICIA - ¥ oONLNE
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Version: 1

GHIORDY
|4 .
Control Online VIGEHE 1412028
intetaationat
GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Informe da elecucién de actividades del proyecto

7. INFORMACION FINANCIERA

VALOR

Valor Contrato 08- 155721

$699.881.008.00 COP

£ cliente FONDO ROTATORIO DE LA POLICITA - FORPO - Forma de pago del contrato;

Entrogable Especificacinde los Criterio Ateptaciin Responahle
srtregables
5 Entreasbles 1+ Plan de Uiecdin del | Revision y Vahdadibn | » Encargado def OC 185773
Primer pigo progecto (POFIV.Y P pae gl por pate det FONOD
Pooject Chirten: + Cmnograns Y1 ercwgadn det ROTATORD O 1A
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ds weited | cumplindents de B
planeati det
foncionaler  par b | srovecto por parte de
Entregable Eapeclicabndetor | Critetho Aceplacin Responsable
entrogables
implaniacién digidp 2 ] CONTROL  GRUNE | Profsiond de Apoye
FONDO ROTATORIO DE | INTERNATIONAL Contret Qi
tarouch Intermationst

8. ANEXOS Al PRESENTE INFORME

Ei presente informe "GPS-FOR-07 Informe Ejecucidn Actividades del Proyecto MARZO

& GPS-FOR-13 Gestidn de Indidencias FORPO ABRIL 2026,

C&Himif{g{;‘
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Version: 1

6 Actividades de Control y Pagos

ENTREGAS REGISTRADAS

Cantidad

Descripcién

No. Factura

Valor

Fecha - recibo a
satisfaccion

Valor acta -recibo a
satisfaccion

MIGRACION DE INFORMACION T-SW-
10-03 MIGRACION DE INFORMACION
POR VOLUMEN DE DATOS
ALMACENADOS.

VENTA DE LICENCIA GRAVADA CO-
MRG_LV LICENCIA MODULO
RADICACION Y GESTION DE
COMUNICACIONES RECIBIDAS,
PRODUCCION.

VENTA DE LICENCIA GRAVADA CO-
SGDEA_LVO1 LICENCIA SGDEA:
SOLUCION INTEGRAL DEL CICLO DE
VIDA DEL DOCUMENTO: RADICA

CAPACITACION EL DA 30/01/2026,
TEMA RETROALIMENTACION
HERRAMIENTA TECNOLOGICA
GESFORD”

sD444

$581.025.235,00

16/12/2025

$581.025.235,00

SERVICIO SOPORTE
IT-SW-02-01 SOPORTE TECNICO EN SITIO

CAPACITACION
IT-SW-08-01 CAPACITACION  PARA
USUARIO FINAL HASTA 20 PERSONAS.

SD 494

$16.180.442,00

09/03/2026

$16.180.442,00

SERVICIO SOPORTE .
IT-SW-02-01 SOPORTE TECNICO EN
SITIO

CAPACITACION
IT-SW-08-01 CAPACITACION PARA
USUARIO FINAL HASTA 20 PERSONAS.

SD 508

$16.180.442,00

05/03/2026

$16.180.442,00

SERVICIO SOPORTE
IT-SW-02-01 SOPORTE TECNICO EN
N

SD 525

$14.767.900,00

22/04/2026

$14.767.900,00

2026 Febrero SD444 | $581.025.235,00 0,0%
2026 Marzo SD 494 $16.180.442,00 $0,0 0,0%
2026 Abril SD 508 $ 16.180.442,00 50,0 0,0%
TOTAL $613.386.119,00 $0,0 0,0%
SALDO $86.494.889,00 $0,0 0,0%
7 Porcentajes de Ejecucion
Concepto Fecha Porcentaje de ejecucion
Porcentaje de ejecucion fisica 30/04/2026 89,75%
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Porcentaje de ejecucién presupuestal 30/04/2026 87,64%
8 Aportes a la Seguridad Social y Parafiscales

Pagos de Aportes a la Seguridad Social y Parafiscales Cumple | No cumple | Observaciones
\gsgiﬁAc;E,iir;c.cumplimiento Aportes parafiscales SENA, SALUD, X | e 901428945-1

nformacién Contrato Adicién, Prérroga, Modificacién, Suspension, Reinicio y Aclaratoria

CLASE No. Fecha

Tiempo

Observaciones

rorroga 1 | 27/11/2025

30/06/2026

Se prérroga hasta el dia 30/06/2026

spensién -

P
Modificacion -—-
S
R

u
ginicio -

claratoria -

A
)

tros -

Nota: El supervisor del contrato debera verificar la publicacién de los documentos que hacen parte del

progeso contractual en la Plataforma Electrénica SECOP i o la plataforma que haga sus veces.
10 |nformacion de Pélizas
i Fechad Valor Total
Aseguradora No. Poliza btk a.x .? , o,
- expedicion Asegurado
33-44-101269817
SEGUROS DEL ESTADO S.A. 20/11/2025 $244.958.352,80
Anexo 0
: S Fecha
Amparo % Valor Fecha Inicio e,c 5
: : Terminacion
Cumplimiento del Contrato 10 $69.988.100,80 20/11/2025 20/06/2026
P Salarios, Prestaci Social
peo de Salarios, Prestaciones Sociales 5 $34.994.050,40 |  20/11/2025 20/12/2028
Legales e Indemnizaciones Laborales
li i iento de |
Calidad y Correcto Funcionamiento de los 10 $ 69.988.100,80 20/11/2025 20/06/2026
Bienes
Calidad del Servicio 10 $ 69.988.100,80 20/11/2025 20/06/2026
POLIZA DE LA PRORROGA N° 1
' , .Val
Aseguradora No. Pdliza FeCh? de . Valor Total
: , expedicion Asegurado
33-44-101269817
SEGUROS DEL ESTADO S.A. 20/11/2025 $244.958.352,80
Anexo 1
, : Fecha
Amparo % Valor Fecha Inicio o
Terminacion
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Cfalldad y Correcto Funcionamiento de los 10 $ 69.988.100,80 20/11/2025 31/12/2026
Bienes ]

Calidad del Servicio 10 $69.988.100,80 20/11/2025 31/12/2026

11 Informacion Debido Proceso

Plazo de ejecucion No aplica
Motivo de presunto incumplimiento No aplica
Fecha en que se informa a la entidad el presunto incumplimiento No aplica
Fecha de citacién inici6 de la actuacién administrativa sancionatoria No aplica
Avances de la novedad presentada por el presunto incumplimiento No aplica
Estado a la fecha No aplica

Nota: La informacion aqui suministrada es la reportada por el (los) supervisor (es) del contrato, por lo tanto,
la veracidad, claridad y exactitud de esta, sera Unica y exclusivamente responsabilidad del supervisor.

12. Observaciones del Supervisor

La presente orden de compra 155771-2025 inicia 27/11/2025 y finaliza 30/06/2026.
Se verifica las actividades de capacitacién realizadas por la empresa.

Se anexan al presente informe:

GPS-FOR-13 Gestion de Incidencias FORPO ABRIL_2026.
GP-FOR-07 Plan de capacitaciones ORDEN DE SERVICIOS No. 155771.
GPS-FOR-07 informe Ejecucion Actividades del Proyecto ABRIL.

y U
/ !

Auxiliar para Apoyo Seguridad y Defensa MARTHAYYOLI ARTI'NEZ
CC. 54.259.211 de Quibdo. ’
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GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO |
Informe de ejecucion de actividades del proyecto

INFORME DE ACTIVIDADES ABRIL 2026
ORDEN DE SERVICIO 155771-2025

‘ADQUISICION DE LICENCIAS DE USO VITALICIO PARA EL
SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS
DE ARCHIVO - SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE

LA POLICIA - FORPO"

OBJETO:

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO

BOGOTA D.C. COLOMBIA (2026)

La informacion contenida en este documento es de propiedad del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA -

FORPO y/o CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S, la cual no podra ser reproducida, mostrada o
divulgada fuera del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO y/o CONTROL ONLINE INTERNATIONAL
S.A.S, sin el correspondiente permiso escrito, esta informacion es altamente sensible y de naturaleza

competitiva.
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GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO

Informe de ejecucion de actividades del proyecto

1. INTRODUCCION

Mediante el presente informe se describen y detallan las actividades realizadas durante la ejecucion

2. OBIJETO

del proyecto.

ADQUISICION DE LICENCIAS DE USO VITALICIO PARA EL SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS DE ARCHIVO — SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO”

FECHA FIRMA DEL CONTRAT

iembre de 2025 +

TIPO DE CONTRATO:

ORDEN DE SERVICIO OS-139133.

OBJETO: = | ADQUISICION DE LICENCIAS DE USO VITALICIO PARA EL
o ~ SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE
. _ ARCHIVO - SGDEA PARA EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
\—FORPO" . S LT .
VALOR: $699.881.008,00 COP
_CONTRATISTA: _CONTROL ONLINE INTERNATIONAL SASS - NIT 901428945-1
PLAZO: Tmes

FECHA ACTADEINICIO

—SEGUNACTADEINICIO

Prarroga No. 1

Fecha ’inicio: 21 diciembre 2025 |
Fecha fin: 30 de junio 2026
Plazo: 6 meses

3. SUPERVISORES

NOMBRE

CARGO

MARTHA YOLIMA MORENO

Supervisién Contrato ORDEN DE SERVICIO OS-155771.
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA — FORPO -

Direccién: CL 16 3 E 41 BRR CAQBOS, Clcuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
gerencia@controlonlineinternational.com
Pagina 3de 33
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GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Informe de ejecucion de actividades del proyecto

4. ACTIVIDADES EJECUTADAS PARA ACTUALIZACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO.

A continuacién, nos permitimos listar las actividades ejecutadas desde el mes de abril de 2026.
4.1 FASE I - INICIO

Se formalizo la firma de la Orden de Compra No.155771-2025 en la plataforma Colombia compra
eficiente y por parte de Control Online International S.AS.

4.2 FASE II - PLANEACION

Por parte del equipo de Control Online International S.A.S se enviaron por correo electrénico a la
Entidad los documentos correspondientes a la reunién de Kickoff.

Asunto: Entrega de Documentacion - Kickoff Proyecto (Orden de Servicio 155771 - 2025) |

ase Moreno €) ¢ Responder % Responderatodos ¥ Reenvisr | @)

Para: @ Yurydatorre; @ Fabio Nelson Novoa Guavita T D3712/2085 2358
CC: € Fabio Rodriguez; & Katherine Celis N

son 5. GP-FOR.03 Matriz de Ries., ., : w Crorograma implantacin 5. : 5,;:[ Presentacion ForpeCQ_1557. i GP.PLA-OT Plan de desarroll..

B e ATy hc 3 3 W wave

4 archivas adjuntos (3 M8 € Gsrddar wdo.en GreDeivz - CONTROL ONUNE INTERNATICHAL & Descargar todlo

Cordist sstudo,

De manera atenta me permito remitir ta di 36 i} a la reanidn de Kickoff realizada el dia de hoy, 03 de diciembre de 2025, en el marco de la Orden de
Servicio 155771 del 2025.

& " ién. relaci e ok,

1. GP-FOR-05 Matriz de Riesgos FORPO.xlsx

2.G de Impt i6n SGDEA ~ Fondo Retatorio.pdf

3. Presentacion ForpoCO_155771.pdf

4, GP-PLA-01 Plan de Desarrolic del Proyecto - PDP_FORPO2025.pdf

Estos archi g tai i isada durante la sesion y senvirdn como insumo para el seguimiento y desarrelio del proyecto.

Quedo atento a cualquier observacion o inf idn adicionat que requieran.

Ceordiatmente,

- Se remitieron los siguientes documentos:

e  GP-FOR-05 Matriz de Riesgos FORPO.xlsx.

e Cronograma de Implementacién SGDEA — Fondo Rotatorio.pdf.

e Presentacion ForpoCO_155771.pdf.

e GP-PLA-01 Plan de Desarrollo del Proyecto — PDP_FORPO2025.pdf
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CEDREIADEA

4.3 ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL MES DE ABRIL DE 2026
Se realizaron las siguientes actividades:
. El 1 de abril, se recibe por parte de la entidad informacion el apagado de las instancias de la
infraestructura de la aplicacion GESFORD. Esta medida, orientada a la eficiencia en el consumo de

créditos de la plataforma en la nube, se ejecutara bajo el siguiente cronograma:

Inicio de la suspension: miércoles 01 de abril, a partir de las 11:59 PM.
Restablecimiento del servicio: lunes 06 de abril, a partir de las 6:00 AM.

17 Placs e Optimizat o de cuse, [

Stat Dhiving MEBETIE B0 Sy TR P Eo IS NP TR - B
Y b B Yurphatons, Sefatura TELEME CREBRERIRMEHEPOGOGID] Ak GBS B

IR,

“““ e oy, i 3% 4 sed v de s YRS PM.

aisinn segutat s ot

L pperiasa de S

) El 6 de abril y debido al encendido de los servidores por parte de la entidad, informamos el
estado y las condiciones que actualmente impiden avanzar en la recuperacién del servicio.

Situacion presentada

Durante la jornada de Semana Santa se llevd a cabo un apagado de los servidores. Si bien esta
actividad fue notificada previamente, no se contd con un procedimiento detallado y validado para la
detencién controlada de los servicios asociados a la plataforma. Como resultado, se generd una
afectacion en la comunicacién entre los nodos y el servidor maestro, impactando de manera
significativa la operacidn del sistema.

Acciones ejecutadas por Control Online International
El equipo de Control Online International ha trabajado de manera continua en la revisién y aplicacion
de acciones correctivas sobre los componentes que se encuentran bajo nuestro alcance.
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Adicionalmente, se han reportado oportunamente algunos hallazgos al equipo de infraestructura de
FORPO, los cuales se encuentran en proceso de validacion. No obstante, a la fecha no ha sido posible
estabilizar completamente la plataforma debido a dependencias externas a nuestro control.

Condicion actual

La situacion presentada requiere intervenciones directas sobre la infraestructura, especificamente en
la comunicacién entre los nodos y el servidor maestro.

Es importante precisar que estas acciones deben ser ejecutadas por el equipo de infraestructura de
FORPO, dado que Control Online International SAS no cuenta con los accesos ni la administracion de

dichos recursos.

Adicionalmente, es importante indicar que este tipo de comportamiento no se ha presentado en otros
clientes donde la plataforma se encuentra operando con normalidad en infraestructuras similares. Por
lo anterior, se hace necesario contar con un plan de recuperacién por parte del equipo de
infraestructura, que permita restablecer las condiciones adecuadas del entorno.

Accion requerida
Para avanzar en la recuperacion del servicio, se solicita realizar la restauracion del servidor maestro y

de los tres nodos worker de la plataforma.

Esta actividad ya fue revisada con el Ing. Jests Martinez, quien nos informé que el dia 6 no es posible
ejecutarla; sin embargo, confirmé su disponibilidad para llevar a cabo esta labor a partir del 7 de abril
desde las 7:00 a.m. el equipo estara disponible para acompaiiar el proceso y coordinar las actividades
necesarias durante la ventana de intervencion. '

£stado del servicio y acci requeridas para su imi £ Resun!

2088 Mosero GE i tapoxter € Reoccomn st P Tewwi 9 D BR .

®3 raor Gyory 3 ¥ i o Jetatnirs TEEM « Jetansaleiam@apagaices LR IOLAGIETT I
€& ity i1 £abio Roar o B Leiandio T y3mis

Estimado equipo FORPO,

Cacdiol satuds.

P med;

Sttuscién presentada

¥

< fsctaci 2 eevitior

fces
§ enpsine de C

ruszuo sleance.

Condicién actusl

EY i i de FORPO, dado gus Contral Ontine tntematians! o cusnts con ios doeasos
1> sdroaniaacidr: de dichot (eouTsGs.

, o
condiciones adscuadng detentarso.

Accian requatids

oz, Jenis Mosti e et e din
calso exta labor a pocti de mofiona desde tas 7:60a.m.

Cardiatments,
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. El 7 de abril se realiza mesa de trabajo conjunta para restaurar los servicios del gestor debido
al reinicio del servidor de la entidad.

A continuacién, presentamos la cronologia completa del incidente, las acciones ejecutadas y las
necesidades de apoyo requeridas para restablecer el servicio de manera definitiva.

Cronologia del incidente

Tras el apagado y encendido de las maquinas en Oracle, el sistema present6 fallas en la comunicacion
entre el nodo maestro y los nodos esclavos, afectando la conectividad interna entre servicios y su
exposicion hacia el exterior.

El 6 de abril de 2026, entre las 12:00 y la 13:00, se logro restablecer el sistema y este se mantuvo
operativo aproximadamente 2 horas. Pasado ese tiempo, el grupo de recursos de Oracle dejé de
responder y se perdid el acceso a las maquinas. Se procedié a reiniciarlas nuevamente, lo que
reprodujo el mismo problema y adicionalmente generd inconsistencias a nivel de DNS, agravando el
estado del entorno.

Acciones ejecutadas hasta el momento

Esta mafana, en coordinacién entre los equipos de Control Online International y el equipo de
infraestructura del FORPO, se ejecutd la restauracion de las maquinas desde el backup del dia
miércoles de la semana pasada, fecha previa al apagado inicial. Una vez aplicada la restauracion y
validado el entorno, la incontinencia de servicios, redes y conexién entre nodo maestro y esclavos
persistio.

Se realizaron anélisis y ajustes detallados con el apoyo de Titano Cloud, en cabeza de Juan Camilo
Chavez, revisando posible corrupcién a nivel de las maquinas y verificando la ejecucion de agentes
automaticos de Oracle que realizan actualizaciones y modificaciones por debajo del entorno
configurado.

Decision técnica actual

Con base en el analisis realizado, la decision técnica tomada es ejecutar una limpieza y reinstalacién
completa del entorno AKS. Este proceso tiene un tiempo estimado de dia y medio para su ejecucion
y validacion. En caso de que esta opcidn no sea viable o no arroje los resultados esperados, el camino
alternativo es la recreacién completa de las maquinas desde cero, proceso que debe ser ejecutado
por el propietario de la infraestructura.
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Lo que necesitamos para continuar

ejecutarse ni validarse dentro del tiempo estimado.
Necesidades:

las maquinas del entorno.

la recreacién de maquinas desde cero.

trabajar de manera conjunta y continua hasta el restablecimiento total.

situacion representa.

Restauradién senvicios forpos redaion - - o 5 : A ' ¢ : e

P Seres ! B Cmdar v O @oapdae v O Fi B

Para poder avanzar en la recuperacién del servicio requerimos el apoyo del equipo de infraestructura
de FORPO de manera presencial o remota con acceso completo. Sin este apoyo, el proceso no puede

e Disponibilidad del responsable de infraestructura de FORPO con acceso completo a Oracle y

e Autorizacién y acompaiiamiento para ejecutar la limpieza y reinstalacién de AKS o, si aplica,

¢ Confirmacion de la ventana de tiempo disponible por parte del equipo de FORPO para

El equipo de Control Online International y el apoyo de Titano Cloud estan disponibles y
comprometidos para ejecutar el proceso tan pronto se garantice el acompafiamiento de
infraestructura. Agradecemos la atencién prioritaria a esta solicitud dado el impacto operativo que la

Restauracidn servicios forpo Seguimiento o &
& @ Jesus David Mactinez Marena % @ Suan Nicotas Anaya 3 88 Sequimiente &3 v Organizadur
o ) . A #i§d notificaciones gedec
@ Yathesine Celis X 3 doseblorens X5 DGRV Sevisdo el Martes, TRGZO26 2 tax TIGAM
Lo - N = pran * Asistentas
DD Mar7/08/2025, de TODAM 3 12308M & Planificador

v Acepradact

" Beunid ¢ Microsoft Taams P
S S 1k 63 sicaci
[ e Bestrmcin X Agregar una sala o ublcadiin

Yo Katharine Cefis
57 Gougatoro

o] B Rousd 3 Opdiones

v Sirrespussta 3

% Jesus David Martinez Moreno
3 SaF Ouigatorie

. Juzn Nicolas Anays
Oniigatorio

Reunién de Microsoft Teams Jose Moreno
Criigatoro

Unirse: hitns://teams microsoft com/meet/22414 1883643157
p=TBpai9sTQaVxCldwha

[, o reunidre 224 147 683 64315

Coddigo da accesn: RM2Js3TL

:Necesits syuda? | Referendia del sistema
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HhR3% <BRUADCAST MULTICAST, up, L ER.UP> {
ink/ather 02:00:17:00:61) 21 b§z Ty ??"»?sg? 26“6 T g arlane ng.i‘w
amsan 5083
inet 122:1610:5/24 brd 172 15.0. 388 geupe: global e
Senealid et forever praferred 2\ force ? Lk
netE TeBO: 117181 4e00:5121/64 scope:link
n ssyaggozgé A;_?rﬁge; proferred 164 forever
3o enshy LTICAST, UP,LOHER U= mty 1506 adt
H Link/ether £2:08:17:08: 6‘,:&1‘ brd AT IErF i re, 111 ?f e TR et q‘iﬁf o
ALinaie enpliss
inet 172.20.6.5/24 brd 17

2.28,0.255 ‘seope’ glebal enss
watig 1Ty ferever prefarred 1ft fartag«‘zrg
Inets TeBB:: 1754: 1e00:823d7/64 Scope Link
valid 11t forever preferred Uit foraver
5 ensh: <BROADCAST ,?MLTICAST,UP LOWER, L UPs mbn: 4560

ink/ether 03:00077:00: 78197 brd $795, 901 £F: 83
fel'l:nm enpiss

qdlsc ng state UP group detmutt qlen 1050
5. 810.5/24 Bra 40.6,0.255 scope global snse
va d_1¥t forever preferred 1t forever
8801 71711 Te00:7€31/64 scope Yink

valid 11t farever preferied 15t forever :
ens?: ‘cSKDAOCAST,MLTICA‘ST P, LOWER UP>" mtu. 1500 ‘qdisc iy state UF group default gles 10060
VinkZether 02:00:17:00:8a:d9 brd T P8 FF1f feififf
#itnane enppsy
iner 11.0.8.5/24 brd 11,060,255 scope global ens?
walid 17t forever praferred 111 forever
\Anet £480::17¢£:9000:8449/64 Scops Link

yalid Ift forever preferred 1Y faraver
6: Flannel, 12, <BROADCAST, ULTICAST ! UP LOWER UPs mtu 8955 qdise noqueue stats WHKHGE qroup datault
ot 1ink/ether 42:0k: S dn: Fai BT brd TRIFFiE50F
inet . 10,42.4,0/32 scope global flannel. i
valid 11 forever preferred 1ft forever
106&6 1e801:40c0;: 0375 1 fedni 287/584 scope 1ink
alid 11t forever prefarred Ut forever
a7 :mo. «BRQMCMMMTZCAST,UP LOWER_UP» ity 8950 adise nag

y mfw’& qlén; 1000
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870 T, HULTICAST, UP, LOWER UP» mty 8950 qdise noqueue nbster tnid State UP group defautt
Link/ethar natt Brd FLFE AT PEIEETAE Linkenotng cni 00d42164-5035 20653050  e4T000ebadEs
ineth faB0: 1cBO5 15041 el dat /64 scope Link
valid TRy forever praferved \F% forever
T yRthi15275¢8@ir2 <BROADCAST, HULTICAST UP, LOWER UP> mtu 8950 qdisc noqustie master crif state UP group -dafault
Yink/ether eb 58 any Bied brd fFEERAPLFITTE Linkenetng cni-baSaagec «4enl-1362-h470-3ueTd5098861
inet6 ey et 96:Tbe/64 scops Link
valid L6t forever ‘prefarred 17t forever
L ivathed6737cdat BROADCAST , HULTICAST,UP, LOWER_UP> mtu 8950 qdist nogueue master cnid state UP griup defauly
Aink/ether ¢ 1z S16e brd £FUERFRFTI00F Link netns cni-cb3bet7d-Glec-Badf-0a2a-hi26b0acShed
tnets feB0:reBBAT AT fulT (6866764 geope’ 1ink
VAL LT forever. preferred 17t forever i
+vethd2f2171e0iF2: <BROADCAST, NULTICAST;UP, LOWER_UP> mty.H95¢ qdisc notueue master cniff state UP group detauit
Link/ather f8135717 f102 brd fFOFFLFF L FFI8fIf Link-petng cni-7988abT4-5651- 4cTE-HabS-d5433ed?hals
neth FeBOI1fe39:12¢F feee:34c2/64 scope 1ink
walid 1Tt Forevei! preferred 114 forever X ;
i vethBefB35FApif2: «BROADCAST,MULTICAST,UP,LOWER UP> mtu B950 qdiSc. nogueus master cni@ stote UP group default
Tink/ether di2di 3965 brd TRIFFITE IR Uik neths enit019680a1 -5835-8392-Bef3-ad e T578536a
inett TeRB::6cad:adff:1e2d:3965/64 scope link
valid 1Tt forever preferred 1ft forever .
vethdedb3c56Q172: «BROADCAST, HULTICAST, UP; LOWER UP> mtu 8856 qdisc nogqueue master onid state ug group default
Link/ether w2:3eicdice; 31 fa brd THEF T H010: 01 Vink-netnx cni-8baiongs-56fa-1933-0517 ~ca25340de T2
ineth feBO:e03eicdff: fecciditastd :cope tink
id: it farever:profarred - 1ft forever i
B vet:?é;gaiig(diﬂ: «:SRSA['JCAST,WLTICAST,UP'LOWER_UP} witu- 5950 qdigc nogueue master cnilk state UP gra:p dafault
Tink/ether 9277814918066 4 € brd F1HFLfF 116,416 Uink-netns cni-9FFali5s-6026-e1d6-a0d8-0ed35ch 9891
inets Te80::9018:491f; feal16611/64 scope link
valid 14t forever preferred 1Tt forever
§ root@svr-uoriera:a# apt-get update :
Bitpissca.archi jammy InRelease
htipss/ca.archive ubunti, con/ubinty jamny-updates InRelease
Thdit:3 hitp: i scom/ubunty iammy-backports InRelease
Hit:4 htip://ca,archive.ubunti. con/ubuntu jammy-security InRelease
Reading package 1ists. . Done
gotpsvraworker 3t B

st | B n e ovos/ s U ommycl L inms B

e Yoy { arditinnh His b

Blaingk sinnart Mot (i

* <BROADCAST, MOLTICAST, UP, LONER_UPs nty 8350 qdtse

e

}F1:37168:60 DG FFEFSOR PRI IFIFE dnkenetns ent-chshatdiop s N0 state P group detauts

ineth fago:: 3 H o / A
|, R o L
162 {ﬁggggifgxgg2;&8?&5%&?}?2:221\?}‘,2?,lggwgi;‘um ntu 8950 gdise boqueue fsaster cnid state Gp aroup defaylt
inet6 T680::e39:12¢F oot e éco;;e AT LHfolinkenetns ni-7988a7d-5091-1cTF 8705 d543%ed bare
valid 1ft foraver prefarred 16t foraver :
VethbefR35STdRif2: %RDADCAST,MULTICAST,UP,LOWER_&P: ntu B9SG qd1s¢ noqueus master cnif state GF group defaty
U536e

Link/ather GeinS ad:2d:39:65 brd frifeiseieser ink- i .
1nete fe80:Een:ndtF: ford: 396ees Sk un[(ffﬁf Tink-netnsg cnx~O1969031—5835~8392-8ef§f::§41¢:7§7

valid 11t forever prefecred Vit forever
{‘E&;‘:ﬁ:ﬁ?ﬁg@i:c??g'\ggﬁl:gg?gﬂg.}rl?alf.QW?;Lg?lm‘tu 8950 "qdisc noqueue master cnif state UP group defauir
ineth TeBB:-e03e:cdff:fore1314a/64 scope 1link LIS i PPalngen 36t 1933 6317 ctin et
. t;;ézigalft fggever preferred 1£t forever . :
ve e 1BGIT2: ﬁBRQAQCAST,MULTICAST,UP,LD@'#ER_U% mtu BISO gdisc noqueus master cnill state UF grovp def 1%
\‘,.mk!ether 82378145 80 50017 brd TRIFE TR 6f 1 ‘link-netnsqcni-9ff:8f55-sdzs-eids—aeds-ecusscgsﬂggi e
ineth feB0:-90TH: 4951 Fuab 6611/64 scope link
valid 11t forever preferred 1ft forever.
root@syr<worker3:o# apt-get update
Hit:1 brep.//ca.archive ubunty con/ubunty jammy InRelsase
EHLL2 hitp //ca archive, ubunty, Com/ubunty jammy-tpdates InRelease
it hitg://ca.archive. ubunty. com/ubunty jammy-backports: InRelease
dHit: 4 hitod//ca archive, Ubuntu. con/ubunty janmy-security. InRelease
M Reading pockage 115ts. . Done
S root@syr-vorker3:e® apt-get upgrade
B Reading package 1ists, .. Done
g uilding dependency tree. ... Done
[NReading state information... Done
B Calculating upgrada, .. Done
110 uporaded, O newly installed, 8 to remove and @ not upgraded.
i root@svr-viorker3:~4 systenctl disnl

-ﬁaéﬁ»aazwmzsh%c%eﬁ
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valid Lt foraver praterred orever
gcatfsgz«wrkeﬁ e 2 apt get updatﬁ
11 altps janmy InRelease
12 atsi//ea mlm:mmmmmmm jammy-tpdstes Infuleasg
i ,; 3 nttpisies ,mm;mmmmm/mm jenny-backpirts Infialeass
] hitpiies archive, ubunty. com/ulninty = ]
§ leating ‘package Lists: . Dona Jommy secur ity Inhelease
L Toat@svr-worker3in# ant-get upgrade
Readmg package 1ists. U Dane
ding dependency tree ., Dowe
eadmg state nforpation.i:
aloulating upgrade.. . Dene
upgraded, 0 newly installed, 8 to remove and § not upgraded;
oot@svroworkerdieg systamctl ofailed
| R ¥ TR S 58108
= = " - QAL ACTIVE
$o snap-cors 558 maunt Yoaded
Puiled Mount umt for core2d; revision 2669
®. snap-oaredd-2682 mount
. Tailed Mount unit for coreld, revision 2682
2 snap-Lxv 36558 ‘mount
failed Mount unit for lxd; revision 36558
B snap-1xd-36918. mount
 foiled Hount unit for 1xdy revision 36918
8 snap-snapd-25202, mount
Siooded Tailed Taile !

leaded Tailed
loaded Tailed
Loaded Tailed
i

service loaded failed
f failed Sarvice fnr snap appl\catwn oracle-cloud-agent  sraclie-cloid-ag nt-ugda’eef
@ systend-networkd-waitsonlineg, service loaded
fatlad Wait for Network to'be Configured

1060 = Reflects whether the unit definition was properly loaded,
ACTIVE = The high-lavel unit activation state, {e. generalization of SUB,
aiig = The low-level umit activation state, values depsnd on unil type.

7 losded units listed,
toptasvrvorkersio# systemctl 1R

Tobtdsy mrkmé\mt‘ asio /etc/fstakx
-Xsutharity : S anupes skl
Lkuba/, : S9-clond-{nlt.emat bak
slesshist Aptabtes-packon 2006.00 57 14508 rules
docaly i snan/.
profile 2 :

[ rootiisvr-worker2 .ng nang /etc /fatah
rootflsvr-workér2:v# nano /etcfhpst

Bhost conf fiosthsme hasts : hostaialiow hosts.deny
oat@svrwcrkgrhwd fabo Jetc/host

osticonfy | hostname hosts hostsiallon  Hosta.deny

ostiisurovorksrdiad nuno fete/hosts

rhetisye-wnrkerdied nemo fete/hosts

TOOTISYrwOrKer 2 il Bystemct] 5T0p snaploracleselnud-agent dracle-cloud-agent

~elaud anant indater

Taotlisyr-worker2: ~4 systemerl disabla snap vraclescloud. agem: oracle-cloud-agent 54 systemcel disalile moap.oracie-clond Ak,

pracie. clnud-ayeut- dater

fUntisyr - worker2ie

3& systemctl stop Snan oracte~clowdl-ayent .oracle
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11 Started Session 3 of User root,
15:38:48 : 10407 15:28:46,678773 468 ‘scope,gorill}
22006130 908ca
15128148 svrmaster k3s| 94 407 15:28:48.678938 ) :
2 to \StartContainer\™ for \“centhol-notificationssender-api\” with (raﬂLoapBackOff; b
tainer=control-notificationssender-apt pods ontrolmutmftcatLonssender-apt»eadedgww«mkmf'_-‘ papra:
92130352301 13" > pod="1orpoprod/controt-notificationssender-api-6646d84bcd-njknr” podili="eedadtic-4

965 pod_workers.go:l

surmaster. k3s
vic LaPat

nede, kubernetes. lo/upreachaples

Events:
Type Reason from
Normal . Scheduled default-scheduter

pi-7f9b8ccef-dad7r Lo svrmaste
Hormal  Pulling

gfire.service; 14982
Harning 1 22m- {25 over 25m} kunelet

rol.hangfire, service: 1098 ror cod HotFound dese = te pull and

gf ire, seryice: 189 eference “controldoc azurecr. lofcontrol

sfcontrol.hangfire, service: 10962: n
i i 226 {%5 over 25m)
180 {261 over om}

22m { x5 over 25m} kubelet Paitling 4

Kubalet
kuhelet

DAL

ontrolDoc”

suttware

Direccidon: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOQS, Clcuta
Calle 26 No. 69-63 Of{cina 209, Tel: 3124184272
gerencia@controlonlineinternational.com

pagina 13 de 33




GPS-FOR-07
VERSION: 02

. ESTADO: APROBADO
ontrol Online VIGENCIA: 19/11/2025

hternational

0

GESTION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Informe de ejecucion de actividades del proyecto

e El6de abril. debido a la situacidn descrita, se requiere una restauraciéon completa del sistema
y la aplicacion, con el objetivo de estabilizar nuevamente la operacidn. En este sentido, se
solicité aprobacién de una ventana de mantenimiento desde las 2:00 p.m. del 7 de abril hasta
las 6:00 p.m. del 8 de abril.

Es importante destacar que estas acciones deben ser ejecutadas con la colaboracidn del
equipo de infraestructura de FORPQ, ya que Control Online International SAS no tiene acceso
ni administracion de los recursos correspondientes.

(nforme de Estado y Requerimienta de Accidn para Ja Recuperacion def Servicio
i & Resummir /

Cordigimente,

o Sefatura GEDOC

Para: O Aotificacones gedoc
CC: @ Masths Yolims Mereno Mattines

Buenas tardes,

En refacién con a soficitud anexa. se avtoriza fa reafizacién de fa actividad, teniendo en
cuenta que la situacidn descrita requiere una restauracidn completa det sistema y de la
aplicacian, con 2} objetive de estabilizar 13 opesacian.

En este sentdo, se aprueba la ejerucian dentro de la siguiente ventana de mantenimiento.
desde las 2:00 p.m. det 7 de abrif hasta las 6 00 pnr. ded 8 de abal.

Es impodants indicar que Ja actividad debera ser ejecotada y finalizada dentro del tempo
establecido en fa ventana autorizada.

% Tecndloga en Gestion Empresarial

1 MARTHA YOLIMA MORENG MARTINEZ

{ Coordinadora Grupo Gestién Documentat
Atencidn al Ciudadano

1 Martha moreno@forpo.gov.co

d _| Teléfono: 601 5803385 Ext, #62549
. Carrera 66a # 43~ 18 - Bogotd D.C.

i www.forpo.gov.co

. El 9 se informa que, luego de las labores de reinstalacién, configuracion y aplicacion
de acciones correctivas, el aplicativo SGDEA ControlDoc® ha sido restablecido desde
el 8 de abril y se encuentra en funcionamiento estable.

Durante el proceso se identificé que la instalacion automatica del componente Oracle Cloud
Agent Updater generaba la activacion de un firewall y la modificacion de politicas de
seguridad, lo cual afectaba directamente la operacidon del aplicativo. Como medida
correctiva se procedid a:

. Bloquear la instalacién automética del agente en procesos de apagado/reinicio.

. Restaurar la configuracidn original del servidor a partir de respaldos previos.

e - Migrar el sistema operativo, garantizando la estabilidad del entorno y la continuidad
del servicio.

El equipo de Control Online International acompafié de manera continua este proceso,
realizando labores de apoyo, revisién y validacién de los componentes dentro de su alcance,

Direccién: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clicuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
PN B gerencia@controlonlineinternational.com
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asegurando la recuperacién integral del aplicativo. Se informa que se enviara informe
técnico mas detallado, en el cual se documentarén los hallazgos, las acciones ejecutadas y
las recomendaciones para prevenir la recurrencia del incidente.

 RESTABLECIMIENTO GESTOR DOCUMENTAL 54 Resumic |

i notifcaciones gedoc (GRS )
iNe:
‘4@% Pars: 9 jefatura GEDOC

(G @ Jefotura TEEMG 4% Jasus David Matinez Moreno; ¥ 3 s

Cordial sefude.

Nos pecrmitinios informar gue, luegu de las [sbores de reingtatacion, configuracidny
aplicacion de scciones correctivas, el aplicotivo SGDEA Controtdos® ha sido
i ge en table.

Durante el jdentifict que fa i i6 atica det Oracle

" Cloud Agent Updates generaba | ion de un firewalt y ta moditicacién de
potiticas de seguridad, lo cual sfectaba ditrectamente ta operocion del aplicetivo,
Como medida correctiva s procedio a:

. Bloguear la G ftica del agente en procesos de
Restaurar lo configuranion origins! del servidor o partic de respaidos prevics.
Migrar el sist peratk [ dad del entorn: yi
continuidad del serviclo.

El equipo de Contiol Oty A4 O nti o
i de apoyo, revisiony validacian de dentro ds su
E i t dal aplicativa.

sicanze,

Estadp sotuak:

Elapticative G 38 ivo y o pera ios finales.
Envtasermos un informe téenica mas detaliado, en et cual 52 documentasan fos
haftazgos, k ylas i para ! it g 7¢
detincidente.

idny tentos 3 cualquier

sdictonal,

e El 13 de abril se remite a la entidad el informe técnico correspondiente a la falla presentada
el pasado 6 de abril, identificada durante el proceso de reimplementacion del software en los
servidores de la plataforma, la cual se origind con el encendido de los servidores posterior a
su apagado durante la Semana Santa; alli se detallan los hallazgos identificados, las acciones
correctivas implementadas y las recomendaciones definidas, con el propésito de garantizar
la estabilidad del entorno y prevenir la recurrencia de este tipo de incidentes.

Envio de informe técnic
infraestructura FORPO

sentada el 6 de abril reinicio de servidores

i nutificacionss gedoc B e s O
%f@z

Parz: Jesus David Martinez Moreno;  Martha Yolima Moreno Martinez Ly 13/04/203 951 '
Jefatura GEDOC .

CC: jose Morena <jos:
Suan Nicolas Anaya sjuan
Yury Latare Capera; Jefatura TELEW

2-FOR-07 inforne Tacnico o o,
st50

Buenas diss,

Se remite e in téeni H atafalla elpasado Sde
abrit, t praceso d dei softwarzenfos
servidores de 13 platalorma, (a cual se origind con el encendido de los servidores
postenor a su apagatio durante {s Semana Saata.

Durante este proceso, se i fallas iades ala
automatisa tel componente Oracte Cloud Agent Updater. Este agente, al efecutarse
en los eventos de apagado y reinicio del sistema, activaba un firewalt adicionaly

realizaba i n {as politicas de to cuat genert ta
interrupaidn del aplicativo SGDEA ControlDoct y afectd la continuidad operativa del
sefvicio.

En ef Informe adjunte se detailan los hallazgos identificados, las acciones

yias ’ definidas, con el propdsito d
gatantiza: {a estabilided del eatormo y prevenis iarecurrencia de este tipa de
i atentes o cualquier inguistud o

Cordislmente,

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBQS, Clcuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tek 3124184272

gerencia@controlonlineinternational.com
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T e

&

¢ [l 14 de abril en seguimiento a los compromisos adquiridos en el marco del contrato 155771,
se envia mail recordando los compromisos pendientes:

A la fecha, se esta a la espera de la respuesta por parte del tercero para dar inicio al
desarrollo de la interoperabilidad del médulo de PQR de FORPO con el sistema
SGDEA ControlDoc®, actividad que se encuentra sujeta a la aprobacidén de la
supervision del contrato.

En el corroe se adjunta el plan de capacitaciones definido, con el fin de continuar con
la ejecucion de las cantidades contratadas, asi como las fechas programadas para su
desarrollo.

De igual manera, se recuerda que la fecha limite de vencimiento de las firmas digitales
de GSE es el préximo 9 de mayo de 2026, con el fin de que se tomen las acciones
correspondientes de manera oportuna.

Se recuerda también que, a la fecha, los usuarios activos en el SGDEA son: 223
licencias activas, es decir faltan 93 licencias por inactivar.

CONSOLIDADO FIRMAS DIGITALES GSE 2026 - USUARIOS - CAPACITACIONES OC 155771
i £ Resumir |

& GP-FOR-07 Plan de capacitac., o “
455%8 l

Buenas lardes,

En seguimiento a los compromisos adquiridos en ef marco det contralo 155771,
nos it informar lo sigui

Codian inkée de

pute Pirains ot procducta det Fabuicante
Salihcusto KUY <

TSLIOL  {Koatguncitn y pravetriziobo de ks Pesdksnten 8o

WAL N & ® ’
B Pty Sesion.
TIWOLTE | Ceprotucibe pareususeio §n2d acta 20 Patsunay Sezon,

+ Atfafecha, se esté a fa espera de la respuesta por parte del fercero para
dar inicio al desarrolio de la interoperabilidad del modulo de POR de
FORPO con e sistema SGDEA ControfDoc®, actividad que se encuenira
sujeta a la aprobacion de la supervision def contrato.

» Se adjunta ef plan de capacifaciones definido, con el fin de continuar con fa
ejecucion de tas cantidades contraladas, asi coma las fechas programadas
para su desarroifo.

« De igual maners, se recuerda que Ja facha limite de vencimiento de las
firmas digitales de GSE es el proximo § de mayo de 2028, con ef fin de que
se tomen las acciones correspondientes de manera oporfuna,

Ctiente final: FONDO ROTATORIQ DE LA POLICIA MACGIONA
Certificados contratados: 200
Certificados asignados: 135
Centificados disponibles: 65
Fecha limite para su consumo: 9 de mayo de 2026 {1 gfic
desde su activacion)

« Ala fecha, los usuarios activos en el SGDEA son: 223 licencias activas, es
decir faltan 93 ficencias por inactivar.

e El 16 de abril en seguimiento con los avances del proyecto, se informa que se recibi6 la
confirmacion por parte de BRANDER (PQR FORPO) respecto a la validacion satisfactoria del
documento técnico “Documentacion Técnica de Web Services”, remitido el pasado 6 de abiril.
Esta validacion es clave, ya que garantiza la alineacion de los aspectos técnicos y funcionales
con los requerimientos establecidos. En este correo se indica que una vez se cuente con la

yntrolDoc

sottware
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aprobacién de la supervision del contrato, se dara inicio formal a la fase de desarrollo y se
realizara un plan de trabajo.

Solicitud de aprobacién - Proyecto de integracién entre Formulario PQRSCF (Sede

Electronica) y Gedoc | & Resumir |
g ‘2{% notificaciones gedoc O & 2 HIiE -
Pasa; jefatura GEDOC Jue T6A4/2006 1656

CC: Jefatura TELEM: Edgar H Navarro Bemal y 1mas

Buenas tardes Sra. Martha,

En tinea con los avances del proyecto, hemos recibide {8 confirmacion por parte de
BRANDER {en la cola de correos} resp a tavalidacion sati ta det

técnico "Dy i6n Técnica de Web Services™, remitido el pasado
6 de abril. Esta validacion es clave, ya que garantiza la alineacién de los aspectos
tSenicos y funcionales con los requerimientos establecidos.

Priximos pasos:

Una vez se cuente con su aprobacion, se dard inicio formal a la fase de desarrolio y
se realizara un plan de trabajo.

Agradecemos su confirmacian para proceder y formalizar el inicio de esta etapa.
Quedamos atentos a cualquier inquistud o comentario adicional,

Cordialments,

€~ Responder i ¥ Responder a todos i ¢ Reenviar

e El 16 de abril se recibe por parte de la entidad, relacionada con la validacién satisfactoria del
documento técnico denominado “"Documentacion Técnica de Web Services” por parte de
BRANDER; la respectiva aprobacién y visto bueno de la supervision, con el fin de dar inicio al
proyecto de integracién entre el nuevo formulario de PQRSCF —actualmente en desarrollo
en el marco del contrato— y el gestor documental de la Entidad, GEDOC (Gesford).

Respuesta Aprobacion decumento técnico e inicie de proyecto de integracién PQRSCE - :
: Gestor Documental (5 Resumir

ors GEDEOX [ I S

o3 natficacionss gedos: £aar B Navarea Barat
€C: fefatura TEEM

B Resnvid este mensaje of Vie 17/04/2026 8,23,

Buenas tardes,

Ingeniera

KATHERINE CELIS PASTRANA
Profesional de Apoys a la Coordinacién
Enfidad

Softor Desarroliador de Software

EDGAR H. NAVARRO BERNAL
Desarrollador de Software

Grupo de Tecnologia de la | ién y las C
Entidad

Cordial saludo,

De acuerdo con la solicitud allegada a esta coordinacion, relacionada
con la validacio G ia del d {écnico i
“Documentacién Técnica de Web Services”, me permito otorgar ef
respectivo aprobado y visto bueno, con el fin de dar inicic al
proyecto de integracion entre of nueva formulario de PQRSCF —
actualments en desarrolio en el marco del contrato— y el gestor
documental de fa Entidad, GEDOC {Gesford).

Cordialmente,

Direccidn: CL 16 3 E 41 BRR CAOBQOS, Clicuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
gerencia@controlonlineinternational.com
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| CRONOGRAMA CAPACITACIONES GESFORD & Resurnir

e El 20 de abril se envia mail recordando a la entidad, el inicio de las capacitaciones el dia 21
de abril, en el horario de 8:00 a.m. a 12:00 m. se solicita el espacio (sala) y el envio de la
invitacién a los funcionarios que participaran en la jornada.

notificaciones gedec

W Para: tefatwa GEDOC

de mafiana, 21 de abut, en el horario de B:00 a.m. a 12:00 m.

En este gentido,

, 8g s4 6n conla asig
enviodelai

on & los fungh 03 que pi

Da & 2 Qe

Lun 2020412026 2:51
£C: Martha Yohima Moreno Martinez Jefatura TELEM: y 3 més
¥ fmportancia alts
Buenos dias,
Enel det 155771, 8¢ da el inicio de las capacitaciones el dia

on det espacio [sala}y el
an en la jornada,

o EI 20 de abril se recibe mail con funcionarios para ser desactivados en el gestor documental
que ya tienen la bandeja de gestién en ceros. El mismo dia se verifican las bandejas de los
funcionarios y se procede a la inactivacién del usuario, se confirma via mail.

e i ewe Eevoude

o <

o v oo s TR § oy © Freere Sotive

e e

(o gy as

o H it T

8 Qoo e eweuiiy L

1 2 o e o it e st Dol GRSEORD < S

B e
B o YA TR B9

ciaessmiwmsier v .

*kathetine Cofis Pastrana
0 rliaait 1 St 3 34 Coamdibish

| Tenéioga £n Geytion Emprosarinl
§ MARTHA YORIMA MORENO MARTINEL
§ Cromtrtora Grusw Getion Bogmental

 enen i

ontrolDoc’
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i, notificaciones gedoc © &2

Para: Jefstura GEDOC Eun 20/04/2066 1216
CC: Jefature TELEM: Martha Yolima Moreno Martinez; ¥ 1 mds

Buen dia,

Se verifican cuentas y se inactivan por solicitud de las jefaturas. Quedamos stentos a
cualguier duda.

Cordialmente

€~ Responder ; %~ Besponder & todos 2‘ r¥ Reenviar

e El 21 de abril, en el marco del seguimiento realizado por la entidad, se verificé que algunos
de los usuarios asignados para la activacion de la firma digital ya se encuentran registrados,
quedando pendientes de validar su identidad. En cuanto al resto del listado, el administrador
ha procedido con la creacion de los usuarios para continuar con la activacién de las firmas
restantes. Se realizard de manera conjunta el seguimiento a los usuarios para la activacién de

fa misma.
Soficitud desi técnico y solicitud de infe i6n para tramite
de firmas digitales.
Jesus David Mattinez Morena [CEL R S P
P § notificaciones gedoc; ¥4 mds Mar 23/8472026 1433

& Estado Contrato Vinkel DEP..
" 4298

Asunto: Novedad solicitudes de certificados Funcion Pubtica
Cordiat satudo,

De con ta valideciony el cruce de i iGn reatizado a las

me permifo reportar ta siguiente novedad, Se identificd que varios de los usuarios
remitidos en el listado sctual ya se encuentian registrados en el sistems, foda vez
que cuentan con un cettificado activo o tienen un trémite de emisién que se
encuentta actuslmente en CuIso.

Adjunto a este torreo el archive ado con tos hall pars que se
tomen las acci i Esi resaltas que, para los tasos donde el
usuatio ya cuents con un certificado emitide yvigente, se requiere el envio de
nUBVoS USaUrios para suplir dichos cupos y continuat con el proceso de certificacidn
de mansra efectiva,

Quedo atento a comentatios,

1 {nganiero e Sisumas
losus David Mastines Moreno
Brupo Teo asdela i) y Compi
fews matiney@lorpa
Teléfono: 2207180 Ext, 1234
Carrera 66a 4 43~ 18 Bogotd DL,
wasLforpa.govieo

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
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e El21 de abril se llevé a cabo una capacitacion, en el horario de 8:00 a. m. a 12:00 m,, orientada
a los gestores documentales para el manejo del sistema SGDEA (GESFORD).

e Ay
v
L
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El 22 de abril se llevd a cabo capacitacidn, en el horario de 8:00 a. m. a 12:00 m., orientada a
los gestores documentales para el manejo del sistema SGDEA (GESFORD).

RV EN 5

ControlDoc¢

saftware

a
A
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e El 23 de abril se llevé a cabo capacitacion, en el horario de 8:00 a. m. a 12:00 m.,, orientada a
los gestores documentales para el manejo del sistema SGDEA (GESFORD) en las instalaciones

de la fabrica de confecciones.

Lo anen

ontrolDoc”

suftwate

o
a
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e EI 29 de abril la entidad solicita avance sobre la integracion del PQR y el SGDEA.

Solicitud de aprobacién - Proyecto de integracién entre Formulario
PQRSCF {Sede Electrénica) y Gedoc | H

Edgar H Navarro Bernal Q& i -
Para: @ notificadiones gedoc y 2 mis Mié 20/04/2025 14:30
CC © Jefatura TELEM; y 3 més

Buen dia, equipo de ContratDoc.

Espero que se sncuentren muy blen.

o

Me pongo en ocon para solicitarles un avance
sobre ta integracion det formulario de PQRSCF con nuesta Sede
Etectrénica.

Debido a que el contrato de la Sede esta préximo a terminat,
necesitamos coordinar tos tiempos para no tenerretrasosenla
entrega finat. Por ello, les agradecemos que nos compartan et
estado actuat del proceso, el cronograma de lo que faltay sitienen
alguna duda o actaracién téenica que debamos revisar juntos para
agilizar el trabajo.

Quedamos muy atentos a sus noticias. Muchas gracias.

Cordialmente,

Desarrolfadar de Software

E£dgar H Navarro Bemat

Grupn det Y&
sdzarnavanoboInn gOXS
Telétonor 3009126596 Ext. 104

Carrs 662 % 43 ~ 18 - Bogots D.C.
s Saepo.give £o
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A continuacion, se presenta el estado y avance actual del Proyecto para del FONDO ROTATORIO DE
LA POLICIA — FORPO -, desde el 01/04/2026 hasta el dia 30/04/2026 y verificar el porcentaje de avance
Planeado contra el Avance Real de acuerdo con el cronograma.

A corte del 30/04/2026 con el “Cronograma Implantacion SGDEA_FondoRotatorio_v1”se observa
un Avance Real del 80% y un Avance Planeado del 80%. Los % anteriormente mencionados nos
arronja un SPI1de 1, la meta es 0.9.

Presentar el estado actual del Proyecto para el FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPQ, desde
el 01/04/2026 hasta el dia 30/04/2026 y verificar el porcentaje de avance Planeado contra el Avance
Real, teniendo en cuenta la siguiente estimacién:
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LARARA

ontrolDoc

8
€ 1200%
2 100,0%
v 80,0%
o 600%
3 40,0%
§  200%
5 0,0% &
- ene-26  feb-26 mar-26  abr-26  may-26  jun-26
ene-26 | feb-26 | mar-26 | abr-26 | may-26 | jun-26
=== f Avance Real 57,0% 62,0% 69,0% 80,0% 0,0% 0,0%
-89 Avance Planeado| 57,0% 62,0% 69,0% 80,0% 0,0% 0,0%
i SPT 1,00 1,00 1,00 1,00 0,0 0,0

De conformidad al cronograma se presenta el avance de cada una de las fases de proyecto de
acuerdo con el cronograma a corte del mes de marzo de 2026

P ———

71_Fondo Rotatorio de la Policia
s i

MEDICION DE TIEMPOS DE RESPUESTA ABRIL DE 2026:

A continuacién, se presentan los tiempos de respuesta a la atencidn y resolucién de los incidentes
atendidos durante el mes de abril de 2026 del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO -, dando
cumplimiento a los estipulado en el contrato.

Durante el periodo mencionado, se atendieron ochenta y nueve (89) incidentes registrados en la
matriz “GP-FOR-10 FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA” el cual nos permitid calcular los tiempos de
respuesta a los mismos.

En la tabla a continuacion se muestra que, de los ochenta y nueve (89) incidentes atendidos, los ciento
ochenta y nueve (89) fueron catalogados como prioridad baja, de los cuales, 89 incidentes atendidos
entre 0 y 1 hora. Lo anterior indica que por parte de Control Online International se dio cumpliendo

a los indicadores.

A continuacion, se relaciona el resumen del total de incidentes atendiditos durante el mes de abril de
2026.
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De acuerdo a la tabla anterior en la siguiente grafica se puede observar el resumen del total de casos
atendiditos durante el mes del mes de abril de 2026, de acuerdo a la matriz de incidencias.
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Total incidentes atendidos v.s Tiempo de respuesta

Prioridad Alto - ANS = 0-6 horas

incidentes atendidos con tiempo de respuesta {entre...

incidentes atendidos con tiempo de respuesta {entre...

Cantidad Incidentes Atendidos con Prioridad Alta

incidentes atendidos con tiempo de respuesta {entre...

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (e_ntre...

incidentes atendidos con tiempo de respuesta {entre...

incidentes atendidos con tiempo de respuesta {entre...
{

incidentes atendidos con tiempo de respuesta {entre...

Prioridad Medio - ANS = 48 horas

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta {entre...
incidentes atendidos con tiempo de respuesta {entre...
incidentes atendidos con tiempo de respuesta {entre...

incidentes atendidos con tiempo de respuesta {entre...

Cantidad Incidentes Atendidos con Prioridad Bajo

ANS

SOOCOOO0O0 OCOOOOOOLCO LLOOLO

10 20 30

40 50 60

89

89

. 89

90

Tiempo de Resolucién

TIEMPO DE TIEMPO DE SOLUCION
FAHLA/TIEMPO TIEMPO DE SOEUCION
RESOLUCION RESPUESTA DEFINITIVA ¢
{Horas Habiles} {Horas Habiles)

FALLAS CRITICAS Hasta 4 horas Méximo 8 horas Maximo 5 dias
FALLAS MAYORES ©

Hasta 8 Horas Maximo 1 dia hdbil Mésimo 18 dias

URGENTES

FALLAS MENORES ©

Hasta 12 horas Méximo 2 dfas habiles Maximo 15 dias

*Fallas criticas (Prioridad Alta) fallas Mayores O Urgentes (Prioridad Media), Fallas Menores

O Leves (Prioridad Baja)

Con base en los tiempos de respuesta evidenciados en la grafica expuesta anteriormente, se concluye
que Control Online International S.A.S. cumplié con los tiempos de atencién establecidos,
presentando tiempos de respuesta significativamente menores a los ANS contratados. Lo anterior se
evidencia para los casos clasificados con prioridad baja, conforme a lo sefialado en la tabla que se
presenta a continuacion, la cual fue extraida de la propuesta comercial y técnica del contrato.

=Y EXWE TP

Eontrol{)oc‘*

suitware
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5. PROXIMAS ACTIVIDADES

@& Control Online International SAS, continuard atendiendo las labores de soporte técnico y
mantenimiento al sistema ControlDoc® de acuerdo con la operacion diaria y lo reportado
por el cliente en el dia a dia.

& Por parte de Control Online International SAS se continuaré brindando la atencidn del soporte
técnico durante el mes de mayo de 2026 a todos los incidentes que sean reportados por la
entidad.
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[ ¥

# Se atienden a los casos segun criticidad y nivel de servicio establecido en el soporte técnico
con base a los (ANS) contemplados.

6. ATENCION Y SOPORTE TECNICO A CONTROLDOC®

Control Online International SAS en calidad de contratista y de acuerdo al alcance del contrato, esta
a disposicién para atender los casos de soporte técnico mes a mes durante la vigencia el contrato y
que sean reportados a través de los siguientes canales de contacto de comunicaciones y recepcion
para el FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO -.

De acuerdo con la propuesta comercial, la atencién al soporte se esta haciendo en el horario
contemplado en el alcance de esta. Para la atencién del soporte, Control Online International SAS
dispondré de un ingeniero de soporte remoto o presencial con una disponibilidad semanal de cinco
dias por 8 horas al dia (5 x 8) en horario habil de 7:30 a.m. a 12:00 am y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m. de
lunes a viernes.

A continuacién, se relacionan los canales de atencion de atencién y recepcién del soporte por parte
del cliente.

Atencion y soporte por parte de Control Online International SAS
Katherine Celis Pastrana

Correo electrénico: notificaciones.gedoc@forpo.gov.co
Coordinador técnico

Jose Moreno

correo electrdnico jose.moreno@controlonline.com.co

2eeeee

Canales para notificacion al cliente:
Supervisor del contrato:

& Martha Yolima Moreno
& martha.moreno@forpo.gov.co

Soportes y evidencias:

& GP-FOR-10 Gestion de Incidencias ABRIL_2026_FORPO

En las matrices anteriormente relacionadas se evidencia el “Tiempo de Resolucidn" para cada
incidencia de acuerdo a la prioridad, se observa para cada una, que fueron resueltas en menor tiempo
del indicado por el ANS.
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7. INFORMACION FINANCIERA

VALOR $699.881.008,00 COP
Valor Contrato OS- 155777

El cliente FONDO ROTATORIO DE LA POLICITA - FORPO - Forma de pago del contrato:

Entregable Especificacion de los Criterio Aceptacion Responsable
entregables )
1. Entregables +  Plan de Direccidn del | Revisibn y Validacion | »  Encargado del OC 155771
Primer paga proyecto (PDP} V.1 por parte del por parte del FONDO
Project Chirter: s Cronograma V.1 encargado del ROTATORIO DE LA
«  [Entrega de Licencias | contratc N°192 del poLICEA

{Actualizacién ~ SGDEA | FONDO  ROTATORIO
ControlDoc® Emisién | DE LA POUCIA del | »  Gerente del Proyecto
de solicitud | cumplimiento de la
requerimientos planeacién del
funcionales para  la | proyecto por parte de

Entregable Especificacion de los Criteric Aceptacion Responsable
entregables
implantacién dirigide a | CONTROL ~ ONLINE | « Profesional de Apoyo
FONDC ROTATORIC DE | INTERNATIOMAL Control Online
LA POLICIA International

8. ANEXOS AL PRESENTE INFORME

El presente informe “GPS-FOR-07 Informe Ejecucion Actividades del Proyecto MARZO

& GPS-FOR-13 Gestion de Incidencias FORPO ABRIL_2026.
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PLAN DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL SGDEA -CONTROLDOC®

CIRILCODABRA

ControlDoc

software

OBJETO "ADQUISICION DE LICENCIAS DE USO VITALICIO PARA EL SISTEMA DE GESTION
DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO — SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO
DE LA POLICIA - FORPO."

Propiedad de

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO Y CONTROL ONLINE
INTERNATIONAL S.A.S

La informacion contenida en este documento es propiedad del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO,
la cual no podré ser reproducida, mostrada o divulgada fuera de la Institucion sin el permiso escrito, por ser
informacion altamente sensible y de naturaleza competitiva.

BOGOTA D.C, 2026
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1. INTRODUCCION

CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.AS realizard a los funcionarios de FONDO
ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO, la capacitacién y/o entrenamiento correspondiente al
uso y manejo del sistema de Gestién Documental ControlDoc® en version HTMLS. La
capacitacion se ejecutara con previa validacion del cronograma de capacitacion por parte
de la supervision del Con;crato.

2. JUSTIFICACION

En el marco de la ORDENI DE SERVICIOS No. 155771, y de acuerdo con la oferta comercial
aprobada entre las partes, se incluyeron en el alcance entrenamiento y/o Capacitaciones,
por lo anterior CONTROL ONLINE INTERNATIONAL INTERNATIONAL SAS en calidad de
contratista dara cumplimiento a lo estipulado en el mismo, para ejecutar el entrenamiento
del Sistema de Gestion Documental ControlDoc® para los funcionarios de FONDO
ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO.

3. ALCANCE

El presente plan de capacitacién es de aplicacion tnicamente para los funcionarios y
colaboradores de FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO, el cual es alineado de
acuerdo con las necesidades establecidas en el Plan de capacitacion de la entidad y que
contempla una sesién de capacitacién para usuario final por cuatro horas correspondiente
a explicar el uso y manejo del Sistema Gestién Documental ControlDoc® en Version HTML
5, de acuerdo con los perfiles y temas de entramiento que se citan mas adelante.

4. OBJETIVO

El objetivo principal de este plan de capacitacion es entrenar a los funcionarios y
colaboradores de FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO, en el uso, manejo y
conocimiento de cada una de las funcionalidades del SGDEA ControlDoc® de acuerdo con
los perfiles de los médulos licenciados.

i
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5. DESCRIPCION

El SGDEA ControlDoc® tiene definidas las siguientes capacitaciones:

N° PERFIL AREA
Usuario final Funcionarios y colaboradores de todas las areas.
2 | Técnico o Administrador técnico/funcional del SGDEA ControlDoc®,
administrador modulo administrador y auditor.

En el sistema ControlDoc® se han definido los siguientes perfiles:

5.1. USUARIO FINAL

La capacitacion dirigida a usuarios gestores y lideres se orienta a fortalecer el uso funcional
del sistema SGDEA ControlDoc®, permitiendo una adecuada gestion documental y
seguimiento de las actividades asociadas a la correspondencia institucional.

Durante la sesién, se realizara la visualizacién y uso del tablero de control (Lider), a través
del cual el usuario podrd consultar y analizar estadisticas relacionadas con la
correspondencia tramitada en el sistema. Esta herramienta facilitara el seguimiento a la
gestion de su oficina, asi como el monitoreo del desempefio de los colaboradores adscritos
a la misma, permitiendo una toma de decisiones mas informada y oportuna.

Adicionalmente, se abordara la generacion de comunicaciones internas y enviadas de
manera electrénica, incluyendo el uso adecuado de firmas digitales y mecénicas en los
documentos, ya sea mediante firma cerrada o firma abierta, garantizando la validez y
trazabilidad de la informacion.

En cuanto a la organizacion documental, se realizara la configuracién y creacién de
expedientes conforme a la Tabla de Retencién Documental (TRD), asegurando su correcta
conformacién y cumplimiento normativo por parte de los funcionarios del Fondo Rotatorio
de la Policia — FORPO.

Finalmente, se capacitara en la gestion de tareas a través del médulo de tareas y la bandeja
de gestidn, permitiendo a los usuarios la recepcién, asignacién y seguimiento de
comunicaciones.

Asimismo, se ensefiard cdmo consultar la trazabilidad de los documentos a lo largo de su
ciclo de vida dentro del sistema, garantizando transparencia y control en cada etapa del
tramite.

i S SR e e i
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5.2. TECNICO O ADMINISTRADOR

La capacitacion dirigida al perfil técnico o administrador esta enfocada en el fortalecimiento
de las competencias necesarias para la configuracién, parametrizacién y administracion
integral de la herramienta SGDEA ControlDoc® a nivel de infraestructura tecnoldgica.

Durante esta capacitacion, el usuario adquirird conocimientos relacionados con la gestién
del sistema sobre el servidor de aplicaciones y el servidor de base de datos, garantizando su
correcto funcionamiento, disponibilidad y desempefio. Se abordaran los procesos de
instalacién, configuracién y ajuste de pardmetros del sistema, permitiendo adaptar la
herramienta a las necesidades especificas de la entidad. '

Asimismo, se trataran aspectos asociados a la administracion técnica de la plataforma,
incluyendo la gestion de usuarios, roles, permisos, politicas de seguridad y control de
accesos, con el fin de asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacion.

Esta formacién permitird al personal técnico contar con las capacidades necesarias para
administrar de manera eficiente la plataforma, asi como para atender y prevenir posibles
fallas en el entorno tecnoldgico.

6. ESTRATEGIAS
Las estrategias para emplear son:

. Socializacién del Plan de entrenamiento o capacitacion, con el propdsito de obtener
aprobacién por parte de la Supervision del Contrato o a quien delegue para iniciar la
ejecucién de este.

. Se realizar4 la agrupacion de las dependencias y disponibilidad de los funcionarios
para asistir al entrenamiento presencial. Por lo que, la Entidad informara la distribucion de
los funcionarios en sesiones de hasta 4 horas. La cantidad de sesiones a realizar serd con
base en lo establecido en el contrato.

Para la ejecucion de los entrenamientos se levantara un registro de asistencia.

. Las jornadas de entrenamiento serdn préacticas, las cuales van a permitir que los
funcionarios aprendan haciendo, es decir mediante el acceso al sistema podran hacer uso
de las funcionalidades y con la practica apropiarse del uso del sistema.

e o
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. La supervision debera definir los funcionarios a capacitar y/o entrenar por cada uno
de los médulos del sistema, validard por sede la disponibilidad de los funcionarios para
asistir a la capacitacion ya que la Entidad informara la distribucion de los funcionarios.

. El Contratista dispondra del Profesional Ingeniero certificado en el uso y manejo del
sistema, quién ejecutara las Capacitaciones.

. Se establece que se realizardn las sesiones de capacitacion y entrenamiento en
modalidad presencial, por grupos, lo cual va a permitir que funcionarios aprendan a utilizar
el sistema de acuerdo con la explicacion y ensefianza del instructor o entrenador.

7. TEMAS DE ENTRENAMIENTO
Los entrenamientos deben contemplar los siguientes puntos basicos:

» Entrenamiento Practico.

« Presentacion de la plataforma: funcionalidad operatividad y objetivo del Sistema.

+ Induccién de acceso al Sistema, con énfasis a las politicas de seguridad de la entidad.
» Descripcidn y caracteristicas funcionales.

« Induccidn a la definicién de perfiles.

« Ingreso al Sistema. '

» Socializacion del usuario.

» Ejercicios practicos de acuerdo con los roles.

Los temas por tratar en los entrenamientos son especificos de acuerdo con cada rol, y de
acuerdo a las necesidades de la entidad, se realizard capacitacién en los siguientes roles los
cuales detallan los temas por cada perfil.

PERFIL| TEMAS
Comunicaciones Internas:

o Proyeccién de documento interno
o Adjuntar documento (si aplica)

o Firma del documento

¢ Radicacion

Instruir a los colaboradores de la ENTIDAD en la produccién de documentos en
los cuales pueda realizar de manera directa o con la intervencién de varios
funcionarios, verificando el control de cambios en los documentos internos y
control de las versiones. Para la firma y radicacion de los documentos por parte

e
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del Gestor Lider del area. Desarrollo de Taller practico:

Se debe realizar la proyeccién de comunicaciones oficiales entre areas, en el
ambiente de pruebas del sistema.

Comunicaciones Enviadas:

o Proyecciéon de documento

¢ Revisién

« Adjuntar documento (si aplica)
» Firma del documento

e Radicacion

« Envio de Documento

Gestor
Lider Instruir a los colaboradores de la Entidad en la produccién de documentos en los
cuales pueda realizar de manera directa o con la intervencion de varios
funcionarios, verificando el control de cambios en los documentos internos y
control de las versiones. Para la firma y radicacion de los documentos por parte
del Gestor Lider del area a un usuario o Entidad externa.

Esta actividad se debe desarrollar a partir de una tarea que requiere dar respuesta
al tercero o se puede generar con base a una necesidad del area.

Bandeja de Gestion:

Se debe realizar la explicacién de las funcionalidades y manejo de la bandeja de
gestidn de-cada usuario.

Tablero de Control:

Visualizacién de las funcionalidades

Control de la gestién de los funcionarios que hacen parte del 4rea y la gestion
de cada uno.

Visualizacion de estadisticas.

Desarrollo de Taller practico:

Cada usuario realizara el ingreso a un ambiente de pruebas del sistema, con el
fin de ejecutar un proceso visto.
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PERFIL | TEMAS
Bandeja de Gestion

Se realiza la explicacion de las funcionalidades y manejo de la bandeja de gestién
de cada usuario.

Comunicaciones Internas:

¢ Proyeccién de documento interno

o Adjuntar documento

« Envio de documento para aprobaciéon y firma del gestor lider
Gestor
Dperativo | Instruir a los colaboradores de la Entidad en la proyeccion de documentos,
verificando el control de cambios en los documentos internos y control de las
versiones. Para la firma de los documentos por parte del Gestor Lider del area.
Se debe realizar la proyeccidn de comunicaciones oficiales entre areas.
Comunicaciones Enviadas:

o Proyeccién de documento
¢ Revision

+ Adjuntar documento

¢ Firma del documento

o Radicacion

o Envio de Documento

Instruir a los funcionarios en la proyeccion de comunicaciones oficiales
producidas con destino a un usuario o Entidad externa.

Esta actividad se puede desarrollar a partir de una tarea que requiere dar
respuesta al tercero o se puede generar con base a una necesidad del area.
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Gestor de
Archivo

Creacion de expedientes

Se realiza la explicacién de las funcionalidades y manejo de archivo de
documentos producidos en el gestor documental con base en la aplicacion de
las TRD, como disposiciédn final, para la conformacion de expedientes digitales.

- Tablero de control de expedientes.

- Indice electrénico.

- Hoja de Control.

- Transferencias documentales.

- Administracion de consulta y préstamo de documentos.

- Parametrizacién de creacidon de metadatos por expediente y
tipologia documental.

PERFIL

TEMAS

Gestor
Técnico

La capacitacion para el perfil técnico o administrador estard orientada a la
gestion, despliegue y administracion del sistema SGDEA ControlDoc® en un
entorno basado en contenedores orquestados mediante Kubernetes,
garantizando alta disponibilidad, escalabilidad y resiliencia de la plataforma.

Durante la capacitacion se abordaran los siguientes temas:
Despliegue y arquitectura en Kubernetes

L Conceptos basicos de contenedores y orquestacion.

L Estructura de la solucion (Pods, Deployments, Services, Ingress).

L Despliegue de la aplicacion mediante archivos YAML.

Gestion de versiones y actualizaciones (rolling updates y rollback).

Gestion de base de datos

L Despliegue y administracién de la base de datos en contenedores o
servicios administrados.

L Configuracion de conexiones seguras a la base de datos.

L Manejo de persistencia de datos mediante volimenes (Persistent Volumes
y Persistent Volume Claims).

Configuracion de la aplicacion

L Manejo de variables de entorno (ConfigMaps y Secrets).
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L Configuracion de parametros equivalentes a web.config.
L Administracion de llaves del sistema y credenciales.
L Configuracién de rutas de almacenamiento y acceso a archivos.

Integraciones y servicios

L Configuracién de servicios de correo saliente y entrante.
L Exposicion de servicios mediante Ingress o balanceadores de carga.
- Configuracién de endpoints y consumo de servicios externos.

Administracién y operacién

L Monitoreo de Pods, logs y eventos del clister.

L Escalamiento de la aplicacién (manual y automatico — HPA).
L Gestién de recursos (CPU, memoria).

L Reinicio, recuperacién y alta disponibilidad de servicios.

Buenas practicas operativas

- Estandarizacion de despliegues.
L Versionamiento de configuraciones.
L Automatizacion mediante pipelines (CI/CD).

Esta capacitacion permitira al personal técnico administrar eficientemente la
solucién en un entorno moderno basado en Kubernetes, asegurando la
continuidad operativa, el rendimiento y la seguridad del sistema SGDEA
ControlDoc®.

e Configuracién de correos salientes y entrantes.

e Configuraciones de rutas de archivos.

e Configuraciones de llaves del sistema.

o Configuraciones y llaves dentro de la tabla App llaves.

PERFIL

TEMAS

Configuracion, operacién, control y soporte del sistema ControlDoc®,
garantizando la correcta gestion documental, el cumplimiento normativo y el
funcionamiento adecuado de los procesos institucionales. encargados de
parametrizar TRD, gestionar usuarios, monitorear procesos, atender incidentes
funcionales y asegurar la calidad de los documentos y metadatos.
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Administracion Funcional
¢ Navegacién general del sistema.
e Parametrizacion de series, subseries y tipos documentales.
e Creacion de metadatos.
e Manejo de bandejas, tareas y flujos de trabajo.

Gestion de Usuarios y Roles

Creacion, modificacién y desactivacion de usuarios en ControlDoc.
Asignacion de roles y perfiles funcionales.

Configuracién de permisos y controles de acceso.

Buenas practicas de administracion.

Gestor

Funcional
Operacién Documental en ControlDoc

e Radicacion de entrada, salida e internos.

e Gestion de tareas documentales, tiempos, estados y trazabilidad.

o Firma electrénica y digital.

e Control de calidad, validacion y correcciéon de metadatos y reclasificacion
de tipologia.

e Carga de documentos, manejo de adjuntos y soluciones a errores
frecuentes (p. €j., archivos corruptos).

Monitoreo, Auditoria y Soporte Funcional
e Reportes y herramientas de seguimiento del sistema.
o Auditoria de radicados, tareas y acciones de usuarios.
e Manejo de incidencias funcionales comunes.
Procedimientos de escalamiento al administrador técnico o mesa de soporte.
e Recomendaciones para la continuidad operativa.

Monitoreo, Auditoria y Soporte Funcional
e Reportes y herramientas de seguimiento del sistema.
e Auditoria de radicados, tareas y acciones de usuarios.
» Manejo de incidencias funcionales comunes.
e Procedimientos de escalamiento al administrador técnico o mesa de
soporte.
» Recomendaciones para la continuidad operativa.

Metodologia :
« Sesiones tedrico-practicas en ambiente de pruebas de ControlDoc®.
o Demostraciones guiadas de configuracion.
» Ejercicios sobre radicacion y tareas.
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8. LOGISTICA:

El plan de capacitacion estaré alineado con el FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO,
es decir; que las actividades de capacitacion relacionadas en el Cronograma no interfieren
con otro tipo de capacitaciones o actividades programadas por FONDO ROTATORIO DE LA
POLICIA - FORPO.

8.1. Logistica para la capacitacion presencial del Sistema de Gestion Documental
ControlDoc®.

El plan de capacitacion se ejecutard teniendo en cuenta el cronograma establecido por cada
uno de los perfiles citado més adelante. Para llevar a cabo la capacitacion se debe tener en
cuenta lo siguiente:

a) CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.AS dispondra de los ingenieros e instructores
certificados en el uso y manejo de las funcionalidades del Sistema de Gestién de
Documental SGDEA ControlDoc®, quienes realizaran la capacitaciéon basada en
gjercicios practicos de manera presencial. a través de la plataforma ControlDoctest
de acuerdo con lo consensuado con la supervision del contrato del FONDO
ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO

b) La sesidn de capacitacion estara dividida en 2 momentos, de la siguiente manera:

« Uno (1) momento de capacitacién para gestores lideres y Funcionales.
« Uno (1) momento de ejercicio practico para gestores lideres y Funcionales.

¢) Los funcionarios deberan ser citados por correo electrénico previamente a cada
sesién para asegurar la disponibilidad de tiempo del funcionario.

d) Cada funcionario de FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO — debera disponer
de su equipo de cémputo, correo e internet para acceso a la plataforma
ControlDoc®

e) El ingeniero e instructor certificado en el uso y manejo de las funcionalidades del
Sistema, iniciara la sesién puntualmente en el horario definido, por lo que se requiere
de la puntualidad y colaboracion de los funcionarios, su disposicién y atencion a la
capacitacién ya que serd dictada.
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9. INFRAESTRUCTURA

La capacitacién se desarrollara de manera presencial, apoyada en el acceso al entorno de
pruebas dispuesto para el sistema SGDEA ControlDoc®, a través de la URL: https://gesford-
test.forpo.gov.co. ‘

Este entorno permitira a los funcionarios ingresar a la plataforma desde estaciones externas
al servidor de aplicaciones, facilitando la realizacién de practicas controladas durante el
proceso de formacion.

Lo anterior tiene como propdsito garantizar que los participantes puedan conectarse al
sistema en condiciones similares a las de operacion real, permitiendo el desarrollo de
ejercicios guiados y la apropiacién efectiva de las funcionalidades de la herramienta.

Durante la jornada, el ingeniero instructor contard con acceso al sistema para orientar la
capacitacion, resolver inquietudes y acompafiar a los usuarios en la ejecucion de los
diferentes procesos, asegurando un aprendizaje practico, dinamico y alineado con las
necesidades institucionales.

10. DOCUMENTOS TECNICOS - EDUCATlVOS

En el sistema SGDEA ControlDoc® se encuentran disponibles, en formato PDF, los manuales
funcionales de la aplicacion, los cuales han sido disefiados como material de apoyo para los
usuarios.

Estos documentos tienen como objetivo facilitar la comprensién y el uso adecuado de las
diferentes funcionalidades del sistema, permitiendo a los usuarios adquirir y fortalecer sus
conocimientos en la gestion documental. A través de estos manuales, se proporciona
‘orientacion detallada sobre los procesos operativos, flujos de trabajo y buenas practicas
dentro de la herramienta.

Asimismo, este material constituye un recurso de consulta permanente que contribuye a la
autonomia de los usuarios en el manejo del sistema, apoyando los procesos de capacitacion
y asegurando un uso eficiente, estandarizado y acorde a las politicas institucionales del
SGDEA ControlDoc®.

11. CRONOGRAMA

A continuacién, se detalla el cronograma de los entrenamientos. El cronograma y los
horarios establecidos alli seran acordados con FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO.
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A continuacién, se detallan las fechas programadas:

_ PLAN DE CAPACITACIONES

O ROTARIO DE LA POLICIA - FORPO -

Profesional Especializad

CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.
S

gerencia@controlonlineinternational.com ®
ControlDoc

Rnvfiwerr s




| Control Online

fnternational

GP-FOR-07
VERSION: 01

ESTADO: APROBADO
VIGENCIA: 13/05/2024

PLAN DE CAPACITACIONES

Nombre del producto del ‘Fa:abtimnte - Hmdaftde; Cantidad
: . medida »

| Capacitacién para usuanio técnico o administrador - hasta 10

Personas

- Capacitacion para usuario final hasta 20 Personas

Los entrenamientos seran atendidos y realizados por los ingenieros designados por parte
de CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.AS, quienes se desempefian como ingenieros de
Implantacidn y Soporte del Sistema, adicionalmente se encuentran certificados en el uso 'y

manejo del Sistema de Gestién Documental ControlDoc®.
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