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Bogota D.C.,14 de noviembre 2025.

Informe de supervisidon No.11 correspondiente al mes de octubre del afio 2025, en atencion a las funciones
establecidas en los articulos 83 y subsiguientes de la Ley 1474 de 2011, en concordancia con la Resolucion
No. 00011 del veintidos (22) de enero del dos mil veinticuatro (2024) “Por la cual se actualiza el Manual de

Contratacion del Fondo Rotatorio de

la Policia”.

1. Informacién del Supervisor

Grado

Profesional en Defensa

Nombre y apellidos

YURY LATORRE CAPERA

Cedula de ciudadania

7.689.912 de Neiva

Cargo en la dependencia

Coordinador Grupo Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Unidad de dependencia

Grupo Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones FORPO

Correo electrénico

jefatura.telem@forpo.gov.co

Teléfono

3176609456

2. Informacion del Contrato

No. de Proceso

Instrumento de Agregacion de Demanda de Software por Catalogo
Il - CCE-SNG-IAD-002-2024 - Proceso # CCENEG-075-02-2024

Tipo de Contrato

Orden de Compra

Contrato No.

139133-2024

Unidad Grupo Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones - FORPO
ADQUISICION DE SOFTWARE EN MODALIDAD SaaS

Objeto (SOFTWARE COMO SERVICIO), DEL SISTEMA DE GESTION DE
DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO - SGDEA, PARA
EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

Valor Inicial $1.146.821.373,00

Valor Adicién No Aplica

Valor Total $1.146.821.373,00

Plazo de ejecucién Fecha de Inicio Fecha Terminacion

30/11/2025 13/12/2024 30/11/2025
Aplica Acta de inicio sl | X NO |

Fecha de Acta de inicio

17/12/2024

3. Informacién del Contratista

Nombre Representante legal Cc.C Razén social Contratista NIT
BERTHA CAROLINA CONTROL ONLINE
MOGOLLON BECERRA | 37277095 INTERNATIONAL S.A.S. 901.428.945-1
4. Informacion Presupuestal
No. Certificado de Disponibilidad Presupuestal SIIF Fecha Valor
34224 29/11/2024 $1.200.000.000,00
No. Registro Presupuestal del Compromiso  SIIF Fecha Valor
155024 17/12/2024 $1.146.821.373,00

Nota: En caso de requerirse informacién presupuestal adicional, anexar cuadro detallado de las mismas.

RECIBIDO 1/11/2025
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5. Actividades y/o Eventos Desarrollados por el contratista y supervisor o interventor. (incluir
informacion en materia ambiental y de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con lo establecido en el contrato y
anexar soportes. Si aplica)

La documentacién referente al tema ambiental y a seguridad y salud en el trabajo, ya fueron aportados
en informes anteriores y tienen una vigencia anual.

5.1 Actividades y/o Eventos Desarrollados por el Contratista

En el mes de octubre/2025, se asignoé el Ingeniero Héctor Villarreal al proyecto en el Fondo Rotatorio
de la Policia - FORPO, en el marco de las acciones orientadas al fortalecimiento institucional, para
funciones de apoyo en el area de soporte técnico en la entidad.

El 02/10/2025, se solicita ventana de mantenimiento a realizarse el 03/10/2025, donde se realizan
ajustes en el panel de control y optimizacién de la velocidad en el front-end. EI mismo dia se recibe
mail de aprobacion por parte de la entidad.

El 03/10/2025, se continda con la solicitud de validacion de identidad, este seguimiento se envia via
mail a los funcionarios de la entidad ya que este paso es indispensable para poder continuar con la
gestion de Firma Digital.

El 03/10/2025, se recibe mail de la supervision solicitando verificar el estado de varios usuarios y
subsanar lo mas pronto posible.

El 03/10/2025, se recibe mail de la supervisién con asunto Certificado Firma Digital - Pendientes —
Socializar - CORREO No. 317 FORPO - GUTIC - 03/10/2025, donde se solicita al soporte técnico de
Control Online International para realizar socializacion y difusion al tema de Certificado Firma Digital,
su uso, modo de utilizarlo y recomendar a aquellos que aun no han dado respuesta al correo de
VALIDACION DE IDENTIDAD.

El 04/10/2025, se envié un correo a la supervision informando el éxito del paso a produccion de la
actualizacion implementada el 3 de octubre, confirmando el correcto funcionamiento de los ajustes
realizados.

El 06/10/2025, se recibe mail donde se solicita soporte, toda vez que en el transcurso del dia ha
presentado fallas, en atencién al requerimiento se informa el mismo dia que la plataforma de
ControlDoc®, se encuentra en funcionamiento adecuado. Sin embargo, se identificé que la
interrupcion que experimentan esta relacionada con problemas de conectividad a la red. Se indica
comunicacién con el grupo de telematica de la entidad.

El 07/10/2025, se envia mail con respuesta del requerimiento solicitado el 5 de octubre con asunto
Certificado Firma Digital — Pendientes- CORREO No. 317 FORPO - GUTIC - 03/10/2025, donde se
entrega la informacion del estado de los usuarios solicitados.

El 07/10/2025, se envia email con respuesta del requerimiento solicitado el 5 de octubre con asunto
Certificado Firma Digital — Pendientes- Socializar CORREO No. 317 FORPO - GUTIC - 03/10/2025,
En dicho correo se adjunté la relacion de comunicaciones enviadas a los funcionarios, incluyendo el
video socializado, y se informd sobre las visitas realizadas a todas las oficinas para la divulgacion,
diligenciamiento y validacién del proceso

En el transcurso del mes de octubre/2025, se han recibido y atendido diferentes solicitudes de
permisos de descarga de documentos en el gestor documental. Las solicitudes provienen de las
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oficinas de COVIN, CRECA, OCOEX, DIGEN, ALGEN, TELEM, OCOIN, entre otros, los cuales llevan
la aprobacion del supervisor de la orden de compra. Es de tener en cuenta que, esta herramienta de
habilitar o deshabilitar los botones de descarga e impresién de documentos, con el fin de evitar que
los funcionarios impriman documentos que no son necesarios tenerlos en fisico, y adopten el tramite
documental de forma electrénica, que conlleva a la reduccion de papel impreso.

El 09/10/2025, dando seguimiento al proceso de validacion de los funcionarios pendientes por recibir
las credenciales (usuario y contrasefia) emitidas por el Ente Certificador GSE, se realiza a las 11:00
a.m., reunion conjunta entre FORPO, GSE y Control Online International (COI) con el propdsito de
analizar la causa del inconveniente en la entrega de dichos correos.

Como resultado de la reunién, se determind que el dominio de correo electrénico institucional de
FORPO habia enviado a cuarentena los mensajes provenientes del dominio de GSE, motivo por el
cual los funcionarios no estaban recibiendo los correos con las credenciales de firma digital.

Durante la sesion, la entidad procedio a liberar los correos represados, verificando en tiempo real con
varios usuarios que los mensajes fueron efectivamente recibidos en sus bandejas de entrada.

El 15/10/2025, se continla dando apoyo a la creacion y envio de documentos a GSE para la activacion
de firmas digitales, en cuanto a la informacién contenida en el drive, se solicitd el envio de la
informacion completa, los documentos que no son legibles y las certificaciones que superan los 30
dias en el email del 17 de octubre; esto debido a las directrices que tiene GSE para la certificacion de
las firmas.

El 20/10/2025, se recibe solicitud de soporte para creacion de usuario y activacién de permiso, a lo
cual se informa el diligenciamiento de los formatos para la creacién del usuario y el correo de la
supervision dando el aval para la activacion del permiso de descarga de documentos.

El 20/10/2025, se recibe email donde se solicita a COIl la posibilidad de editar el tipo de letra que se
trae como copia al gestor documental, ya que actualmente no es posible, por solicitud de la supervision
del contrato de mantener unificado el tipo de letra en Calibri tamafio 11, como se indica en la respuesta
al correo.

Como medida provisional, se recomienda editar previamente los textos en Word, ajustando la fuente
a Calibri 11 antes de copiar la informacion al documento en el gestor, o bien, trabajar directamente
desde el editor del gestor para conservar el formato institucional desde el inicio. Es importante precisar
que, al momento de radicar el documento, el sistema establece automaticamente la fuente institucional
Calibri tamafio 11, en cumplimiento de la directriz solicitada por la supervision del contrato, con el fin
de unificar la presentacion de los documentos generados en la entidad.

El 21/10/2025, recibe mail donde el usuario informa que las modificaciones hechas previamente en
los archivos Word y Excel no son tomadas en el gestor documental y que el gestor modifica la fuente
del archivo, asi mismo sefiala que no es posible eliminar o suprimir los archivos que quedan para
revision.

En este proceso, COl realiza acompafiamiento al usuario y se indica que la eliminacion de tareas debe
realizarse desde la opcion “Doc Creados”, donde se visualizan los documentos en estado de creacion
que pertenecen al usuario. Desde esta seccidn es posible eliminar aquellos documentos que aun no
han sido radicados.

El 21/10/2025, se reitera a través de correo electrénico dirigido a los funcionarios de la entidad, la
importancia de realizar la validacion de identidad para la activacion de la firma digital, necesaria para
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la gestion de documentos en ControlDoc®. En el mensaje se adjunta nuevamente el video tutorial con
el paso a paso del proceso.

El 21/10/2025, se envia Email a JEFATURA.TELEM, a raiz de las confirmaciones de identidad
llevadas a cabo por los funcionarios de la entidad, que se verifique por parte FORPO si dichos correos
han sido puestos de nuevo en cuarentena o han bloqueados por el dominio externo, con el fin de
liberar los mensajes y permitir que los usuarios puedan continuar con el respectivo tramite de firma
digital.

El 22/10/2025, se envia informe atendiendo los requerimientos relacionados con la administracion y
control de usuarios en el sistema SGDEA ControlDoc®, donde se detallan las acciones realizadas
frente a los lineamientos establecidos para los usuarios retirados de la entidad.

Asimismo, se precisa que los lideres o jefaturas de cada dependencia cuentan con la funcionalidad
“Ver bandeja de gestion por usuario” dentro del gestor documental, mediante la cual pueden efectuar
el seguimiento y verificacion de la gestion de sus funcionarios, incluyendo la revision de radicados
pendientes, tramitados y trazas de gestion tanto exitosas como en curso.

En cuanto a los puntos IV y V, se solicité dar alcance técnico y operativo respecto a los, teniendo en
cuenta que la entidad ya cuenta con los documentos radicados formalmente en el sistema.

El 23/10/2025, se recibe mail por parte de la entidad solicitando: “Revisar los tiempos de latencia,
intermitencia y validaciones que tiene y presenta el sistema ControlDoc, dado que, al querer crear un
documento, estéd demorando entre 2 y 4 minutos para que cargue solamente la plantilla en la que se
va a trabajar. Es indiferente al tema de la red de internet. Informar con datos, pruebas, evaluaciones
realizadas por personal de soporte de Control Online International’.

En respuesta a la solicitud presentada, COIl envia el informe el 24 de octubre, que contiene las
respuestas y la informacién requerida.

A raiz de esta ejecucion de pruebas y la conclusién de que por parte de COI todos los servicios estan
activos y funcionando correctamente, se llevé a cabo una mesa de trabajo conjunta entre FORPO, el
operador Movistar y COI, con el propdsito de gestionar la migracion de la IP correspondiente a
ControlDoc®, proceso requerido tras el cambio de operador de servicios tecnolégicos de la Entidad.

Durante la sesién se evidencio que la IP del sistema ControlDoc no fue incluida en el proceso de
migracion inicial, motivo por el cual el servicio continia operando bajo la red de la Policia Nacional,
generando intermitencia en el acceso y afectaciones en la estabilidad del sistema. Luego del cambio
ejecutado por el proveedor de internet, se realizo la verificacion del cargue de la URL en varios equipos
de la Entidad, evidenciandose que, en los equipos asignados a Nayivi Andrea Ayala Alvarado, Janet
Gonzalez, Martha Yolima Moreno y Maria Consuelo Moncada Guzman, persiste la imposibilidad de
acceso al sitio, presentando el mensaje de “URL no segura”.

Para los equipos que presentan el error de seguridad se ejecuté el procedimiento de restablecimiento
del protocolo TCP/IP y la actualizacion de la configuracion de red, mediante la limpieza de la caché
DNS y la renovacion de las direcciones DHCP.

En algunos casos (DIGEN y SUBAF), esta accién permitié el acceso y correcta carga de la URL del
Gestor; sin embargo, en los equipos previamente mencionados, el acceso continua restringido.

En este sentido, se solicito la intervencién de la entidad para la revision de dichos usuarios, con el fin
de realizar los ajustes necesarios que permitan restablecer la conexion adecuada a la URL del Gestor.
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El 27/10/2025, se recibe Email de Talento Humano, informando el no acceso a ControDoc, el mismo
dia se realiza procedimiento por parte de COIl: Borrado de la caché del servidor DNS, Renovacién de
la direccion IP, Reinicio del equipo de computo, Liberacion posterior de la direccion IP. A pesar de las
acciones realizadas, persiste el redireccionamiento asociado a la falla reportada. Se informa y se
remite el caso al &rea de Telematica para su respectiva revision y seguimiento.

El 27/10/2025, se recibe mail de telematica con solicitudes que le realiza la entidad a través de mesa
de ayuda; el 29/10/2025 se da respuesta de la traza realizada a las tareas que envian.

El 28/10/2025, se recibe email de COVIN, donde presenta el error recurrente de seguridad que ya ha
sido repostado a Telematica. Sin embargo, se efectla el proceso de Borrado de la caché del servidor
DNS, Renovacion de la direccion IP, Reinicio del equipo de computo y Liberacion posterior de la
direccion IP. Con este usuario, la gestion fue exitosa.

El 31/10/2025, se recibe email de TESORERIA, donde presenta el error recurrente de seguridad que
ya ha sido repostado a Telematica. Sin embargo, se confirma el correcto acceso al gestor.

En el mes de octubre/2025, fueron atendidos 140 requerimientos, los cuales fueron solucionados en
su totalidad, dentro de los tiempos establecidos en las ANS del IAD/SDA Software por Catalogo II.

Nota: La informacion esta basada en el informe de actividades mes de octubre y cruce de correos
entre la entidad y el contratista durante el mes de octubre 2025, los cuales estan anexos al presente
informe.

5.2. Actividades Desarrolladas por el Supervisor o Interventor

El 02/10/2025, se autorizé la ventana de mantenimiento para el viernes 03/10/2025 a partir de las
05:00 pm. Para las mejoras en el tablero de control y velocidad en el Front-End.

El 03/10/2025, se envi6 correo electronico a nofificaciones.gedoc, solicitando dar celeridad al tramite
de gestion de los certificados firma digital, ademas de verificar el estado de algunos usuarios a los que
se realiz6 el procedimiento para el certificado firma digital y, de haber un error o falla, subsanarlo
inmediatamente. Asi mismo, verificar con GSE respecto a unos usuarios que estan pendientes por
validacion de identidad.

El 03/10/2025, el contratista mediante correo electronico envia la factura y su respectiva
documentacion, correspondiente al servicio prestado en el mes de septiembre/2025. Esta supervision
realizé la revisién y aprobacién de dicha factura y se efectia la respectiva radicacién de la factura en
el Grupo Contratos — Facturacién el dia 07/10/2025.

ElI 03/10/2025, el contratista mediante correo electronico envia el primer reporte del estado en que se
encuentra la gestion de los certificados de firma digital de algunos funcionarios de la entidad. Esto con
el fin, de verificar y agilizar con este procedimiento.

El 06/10/2025, el contratista envia informe detallado del rendimiento del sistema SGDEA del mes de
septiembre/2025.

EI07/10/2025, por correo electrénico se convoca a reunion al personal de Grupo Gestion Documental,
Grupo Tecnologias de la Informacion y el contratista Control Online International, con el fin de tratar
temas concernientes al sistema SGDEA y su continuidad en la Entidad.
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EI07/10/2025, el contratista envia respuesta al correo donde se le solicito el dia 24/09/2025, respecto
a los temas de envio de expedientes, metadatos y apoyo en reclasificacion documental en el sistema
SGDEA, en donde basicamente indican que estos temas son tratados por el Grupo Gestion
Documental y estan supeditados a la informacidn que este grupo les suministre, para ser aplicado en
el gestor documental.

El 07/10/2025, por correo electronico el contratista da respuesta a una solicitud realizada el dia
22/09/2025, respecto a temas pendientes como dashboard, motor de busqueda, descarga de
documentos, usuarios recurrentes, firmas digitales.

El 08/10/2025, se plasma bajo acta numero 0000104 de esta fecha, diferentes temas concernientes
al gestor documental. Como lo es la continuidad del sistema SGDEA actual; los compromisos del
Grupo Gestion Documental y Atencion al Ciudadano FORPO para con el desarrollo, sostenimiento y
continuacion de la gestion documental en la Entidad, a través del sistema SGDEA contratado. Esto,
aunado a un nuevo diagnostico a los procesos documentales existentes y los instrumentos
archivisticos (CCD, TRD, TVD) y la definicion del Programa de Gestién Documentos Electrénicos de
Archivo; adherir a la planta de personal un funcionario que tenga total disponibilidad y disposicion para
atender, ajustar, solicitar y realizar una gestién constante al proceso de gestién documental, desde la
documentacién fisica, la cual debe ser digitalizada y radicada desde el gestor documental, como los
documentos electronicos generados y radicados desde el mismo SGDEA. El Grupo Tecnologias de la
Informacién garantizara, en conjunto con el contratista, la disponibilidad, integridad y confidencialidad
del funcionamiento, y mantendra la continuidad del servicio en la Entidad. Por ultimo, se solicité mayor
apoyo y asesoria por parte del personal de soporte técnico del contratista, para lograr mejores avances
con la implementacion y estabilizacion del sistema SGDEA en el FORPO.

EI 08/10/2025, se reenvia correo electrénico de Grupo Juzgamiento FORPO a la Ing. Katherine Celis,
con el Excel diligenciado de los datos personales de los funcionarios de dicho grupo, con el fin de ser
registrados para el procedimiento de certificado firma digital por las plataformas habilitadas por GSE.

El 08/10/2025, se solicita al contratista, respecto a la factura No.SD-380, que deben enviar los
parafiscales actuales, y la confirmacién de que la factura fue cargada en las plataformas de SIIF
Nacién y Tienda Virtual del Estado Colombiano.

El 15/10/2025, se solicita por correo electrénico, al Grupo Tesoreria, confirmar si las facturas SD 320—-
09/06/2025, SD 360-03/09/2025, SD 361-03/09/2025, SD 362-03/09/2025 y SD 380-02/10/2025, a
la fecha solicitada, ya fueron obligadas y pagadas. Esto con el fin de registrar esa informacién en los
informes de supervision de la presente Orden de Compra. En esta misma fecha, el Sefior Greg Walton
envia respuesta al respecto, indicando que ya fueron obligadas y pagadas dichas facturas, excepto la
factura SD 380.

El 17/10/2025, se solicita al Grupo de Contratos que los informes de supervision de los meses
Junio/2025, Julio/2025, Agosto/2025, ya han sido revisados, aprobados y entregados, y los
respectivos pagos de facturas de los meses de Mayo/2025, Junio/2025, Julio/2025, Agosto/2025, las
cuales ya fueron revisados, aprobados y radicados para su pertinente obligacién, pero no se ven
reflejados en la Tienda Virtual del Estado Colombiano a la respectiva orden de compra 139133-2024.

El 24/10/2025, el contratista informa mediante email, la solucién de los tickets de mesa de ayuda.

El 27/10/2025, se envia por correo electronico a notificaciones.gedoc, solicitando la solucion a seis (6)
requerimientos allegados a la mesa de ayuda por el ERP-FORPO.

ElI27/10/2025, se solicita la revisidn del informe de supervisiéon del mes de septiembre 2025, por parte
del Grupo de Contratos, enviado por correo electrénico a la sefiora asesora Claudia Lopez.
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EL 31/10/2025, se reenvio correo electronico a la Ing. Katherine Celis, donde Grupo Tesoreria informa
un problema en el ingreso al gestor documental, para que puedan atender este requerimiento.

Durante el mes de octubre/2025, la Ing. Katherine Celis desde el correo electrénico
notificaciones.gedoc@forpo.gov.co realizo varios y diferentes requerimientos a los funcionarios de la
Entidad, respecto al aporte de informacion personal y/o documentacion que debia aportar o subsanar,
para continuar con el tramite del certificado firma digital correspondiente. A lo cual, también se ha
hecho difusién, para que los funcionarios colaboren con este tramite. Igualmente, por parte de esta
supervision se han dado las autorizaciones frente a las solicitudes de habilitar el botéon de descarga
de documentos del gestor documental SGDEA. Los correos y requerimientos de mesa de ayuda
respecto a la descarga de documentos serviran como soporte ante actuaciones administrativas o
judiciales, como investigaciones o cumplimiento de tareas de ahorro de papel y politica de cero papel.

Por otra parte, también se ha suministrado a la Ing. Katherine Celis, el listado del personal que ha sido
retirado y desvinculado de la Entidad. Esto con el fin de realizar el correspondiente procedimiento de
suspender la licencia de la persona retirada, salvaguardar la informacién generada por el funcionario
y demas tratamiento que se deba realizar a este tema.

Nota: Esta informacion esta basada en las solicitudes y el cruce de correos entre la contratista y la
entidad, durante el mes de octubre 2025, los cuales estan anexos al presente informe.

5.3. Actividades a realizar en los contratos de Mantenimientos preventivos y correctivos.

No aplica.

5.3.1 Especificar el tipo de Mantenimiento realizado:

Tipo de Mantenimiento

Marque con una X el mantenimiento correspondiente

Descripcion de actividades
Desarrolladas

Preventivo No Aplica No Aplica
Correctivo No Aplica No Aplica
Preventivo y Correctivo No Aplica No Aplica

5.4 Manifestar la verificacion y el cumplimiento total de las especificaciones técnicas de los

bienes y servicios recibidos de acuerdo con el contrato en su totalidad (aqui se relaciona todo el
componente técnico ya sea bienes y servicios, en el cual el supervisor literal por literal manifiesta la verificacion y el cumplimiento
de cada requerimiento por parte del Contratista)

El contratista viene ejecutando a satisfaccion lo pactado hasta la fecha, de acuerdo con lo requerido
en el desarrollo de la presente orden de compra. Es de tener en cuenta que, en conformidad con lo
sefialado por Colombia Compra Eficiente y el contratista Control Online International, la ejecucion del
presente contrato estara sujeto a las especificaciones técnicas establecidas dentro del Instrumento de
Agregacion de Demanda Sistema Dinamico de Adquisicion (IAD/SDA) de Software por Catalogo Il No.
CCE-SNG-IAD-002-2024. Las especificaciones técnicas sugeridas en los estudios previos por parte
de la Entidad no son vinculantes para la ejecucion de esta Orden de Compra.
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. UNIDAD DE | CANTIDAD NO .
ITEM DESCRIPCION MEDIDA | REQUERIDA | CUMPLE | ciupLE OBSERVACION
CO-SAAS_PQW _SA -
SUSCRIPCION  ANUAL Licencia No
Saas - NA - UNICO ControlDoc. 2024-12-
PAGO -  LICENCIA 19-SA.CD0145
1 MODULO DE PQRSD 1 1 X . . o
WEB |nsttaladce;, configurada yI
(INFRAESTRUCTURA EN eniregaca e
LA NUBE DE 250 GB 24/12/2024.
HASTA 1 TB)
CO_SAASSGDEA_50-1 -
SUSCRIPCION
ANUAL SaaS POR
USUARIO -
SUSCRIPCION  ANUAL:
SGDEA/ECM (USUARIO
ADICIONAL DE LOS 50 Licencia No.
USUARIOS).  INCLUYE ControlDoc. 2024-12-
5 INFRAESTRUCTURA EN 1 300 X 19-SA.CD0145
LA NUBE instalada, configurada y
ALMACENAMIENTO DE entregada el
500 GB POR CADA 50 24/12/2024.
USUARIOS
ADICIONALES,
ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO  DEL
SOFTWARE Y DE LA
INFRAESTRUCTURA.
CO_SAAS_SGDEA_SIGN
- LICENCIA
SUSCRIPCION  ANUAL
POR USUARIO — UNICO Licencia No
Z/E(s;?m i USUAR'(? ControlDoc. 2024-12-
3 SUSCRIPCION ANUAL - L 200 X ;2;?3‘;‘5%20145 ol
USUARIO GESTOR
(SUSCRIPCION/CLOUD) 24112/2024.
EN
SGDEA/FIRMADIGITAL
CERTIFICADA
El Gerente de Proyecto
TSt : Cornis o "ot
PROFESIONAL
4 | PRESENCIAL GERENTE MES " X E"tt“bre 2025. iy
DE PROYECTO ste __senvicio
complementario finaliza
el 30/11/2025.
El Soporte Técnico
IT-SW-02-01 - cumplié con normalidad
PRESENCIAL - durante el mes de
5 PROFESIONAL - MES 11 X octubre 2025.
SOPORTE TECNICO EN Este servicio
SITIO complementario finaliza
el 30/11/2025.
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P UNIDAD DE | CANTIDAD NO P
ITEM DESCRIPCION MEDIDA REQUERIDA CUMPLE CUMPLE OBSERVACION
IT-SW-08-01 -
PRESENCIAL - Hasta la fecha ya se
CAPACITADOR - » ya
6 | SESION -| SESION 15 X cumplié con las quince
CAPACITACION (15)  sesiones  de
PARA USUARIO FINAL capacitacion.
HASTA 20 PERSONAS
La configuracion vy
Parametrizacion de
estas 440 horas fueron
utilizadas y consumidas
IT-SW-09-02 - REMOTA — durante el mes de
PROFESIONAL - diciembre 2024 y el mes
7 CONFIGURACION Y HORAS 440 X de enero 2025, para
PARAMETRIZACION DE estabilizar el sistema,
LOS PRODUCTOS lanzarlo a produccién y
realizar correcciones
que haya a lugar
durante la produccion
inicial.

5.5 Registro Fotografico

Imagen 1. Medicidn de tiempos de respuesta a los requerimientos realizados en el mes de octubre de 2025,
para el sistema SGDEA.

[Cantidad tscid Mendidos con Prioridad Medio

Incstentes atendidos con Lempo o respuests (enre dy § hova) 0

InCentes d on PO O res) (entre Oy 2 hovas) 0

Ineadantes stenditios con tempo de respuests [entre Oy ) horas) <
)
o
Q

demes 1o 0N tiampo 08 respuests (entre Oy 5 hovas)
con tiempo &8 (entre Oy 32 horas)
Priocidad Medio - ANS = 8 haras

Imagen 2. Error que arrojaba el sistema SGDEA, debido al redireccionamiento y al cambio de las IP publicas
de la Entidad. Esta situacion fue subsanada a través del proveedor de la red internet.

Qtenable Security Center
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6 Actividades de Control y Pagos

ENTREGAS REGISTRADAS

Cantidad

No. Fecha - recibo
Valor

Descripcion . e
P Factura a satisfaccion

Valor acta -recibo
a satisfaccion

LICENCIA MODULO DE PQRSD
WEB (INFRAESTRUCTURA EN
LA NUBE DE 250 GB HASTA 1
TB)

SUSCRIPCION ANUAL:
SGDEA/ECM (USUARIO
ADICIONAL DE LOS 50
USUARIOS). INCLUYE
INFRAESTRUCTURA EN LA
NUBE ALMACENAMIENTO DE
500 GB POR CADA 50| SD 241 $674.400.000,00 26/12/2024
USUARIOS ADICIONALES,
ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO DEL
SOFTWARE Y DE LA
INFRAESTRUCTURA.

SUSCRIPCION  ANUAL -
USUARIO GESTOR
(SUSCRIPCION/CLOUD)  EN
SGDEA / FIRMA DIGITAL
CERTIFICADA

$674.400.000,00

CONFIGURACION Y
PARAMETRIZACION DE LOS
PRODUCTOS

REMOTA — PROFESIONAL -
TODAS LAS ZONAS

GERENTE DE PROYECTO

PRESENCIAL — PROFESIONAL SD 255 $140.812.295,00 | 22/05/2025

SOPORTE TECNICO EN SITIO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

CAPACITADOR
PRESENCIAL - CAPACITACION
PARA USUARIO FINAL HASTA
20 PERSONAS

$140.812.295,00

GERENTE DE PROYECTO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

SOPORTE TECNICO EN SITIO

PRESENCIAL — PROFESIONAL | oy 549 $38.952.330.00 | 22/05/2025

CAPACITADOR
PRESENCIAL - CAPACITACION
PARA USUARIO FINAL HASTA
20 PERSONAS

$38.952.330,00

GERENTE DE PROYECTO

PRESENCIAL — PROFESIONAL SD 310 $34.714.704,00 | 22/05/2025

$34.714.704,00
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SOPORTE TECNICO EN SITIO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

CAPACITADOR
PRESENCIAL - CAPACITACION
PARA USUARIO FINAL HASTA
20 PERSONAS

GERENTE DE PROYECTO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

SOPORTE TECNICO EN SITIO

PRESENCIAL — PROFESIONAL | g1y 544 $34.714.704,00 | 22/05/2025

CAPACITADOR
PRESENCIAL - CAPACITACION
PARA USUARIO FINAL HASTA
20 PERSONAS

$34.714.704,00

GERENTE DE PROYECTO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

SOPORTE TECNICO EN SITIO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

SD 320 $31.889.620,00 | 13/06/2025

$31.889.620,00

GERENTE DE PROYECTO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

- SD 360 $31.889.620,00 | 08/09/2025
SOPORTE TECNICO EN SITIO

PRESENCIAL — PROFESIONAL

$31.889.620,00

GERENTE DE PROYECTO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

SOPORTE TECNICO EN SITIO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

SD 361 $31.889.620,00 | 08/09/2025

$31.889.620,00

GERENTE DE PROYECTO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

SOPORTE TECNICO EN SITIO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

SD 362 $31.889.620,00 | 08/09/2025

$31.889.620,00

10.

GERENTE DE PROYECTO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

- SD 380 $31.889.620,00 | 07/10/2025
SOPORTE TECNICO EN SITIO

PRESENCIAL — PROFESIONAL

$31.889.620,00

Ano

No. Factura Valor amortizado por
Mes de Pago Valor .
pagada concepto de anticipo

Porcentaje del
anticipo (%)

2024

DICIEMBRE | = --—-- $0,0 $0,0

0,0%

2025

ENERO | $0,0 $0,0

0,0%

2025

FEBRERO SD 241 $674.400.000,00 $0,0

0,0%

2025

MARZO | $0,0 $0,0

0,0%

2025

ABRIL | e $0,0 $0,0

0,0%

2025

MAYO | e $0,0 $0,0

0,0%

2025

SD 255 $140.812.295,00 $0,0

0,0%

JUNIO SD 309 $38.952.330,00 $0,0

0,0%

SD 310 $34.714.704,00 $0,0

0,0%
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SD 311 $34.714.704,00 $0,0 0,0%

2025 JULIO SD 320 $31.889.620,00 $0,0 0,0%
2025 AGOSTO | = —=-- $0,0 $0,0 0,0%
SD 360 $31.889.620,00 $0,0 0,0%

2025 SEPTIEMBRE SD 361 $31.889.620,00 $0,0 0,0%
SD 362 $31.889.620,00 $0,0 0,0%

2025 OCTUBRE SD 380 $31.889.620,00 $0,0 0,0%
TOTAL $1.083.042.132,50 $0,0 0,0%

SALDO $63.779.240,50 $0,0 0,0%

Nota: La constancia de recibido a satisfaccion junto con las correspondientes facturas y documentos anexos,
ya han sido revisados, aprobados y radicados en el Grupo de Convenios y Contratos, con el sefior Luis Reyes
encargado de facturacion.

7 Porcentajes de Ejecucion

Concepto Fecha Porcentaje de ejecucién
Porcentaje de ejecucion fisica 31/10/2025 97,43%
Porcentaje de ejecucién presupuestal 31/10/2025 94,43%

8 Aportes a la Seguridad Social y Parafiscales

Pagos de Aportes a la Seguridad Social y Parafiscales Cumple No cumple | Observaciones
Verificacion cumplimiento Aportes parafiscales SENA, SALUD, X Aplica
EPS, ARL, Etc. P

9 Informacién Contrato Adicion, Prorroga, Modificacion, Suspension, Reinicio y Aclaratoria

CLASE No. Fecha Valor Tiempo Observaciones
Adicién

Se modificd el plazo de ejecucion de dicha
orden de compra, la cual estaba para el
No 30/12/2024 y fue modificada para el
Prorroga 1 27/12/2024 . 30/11/2025 | 30/11/2025, con el fin de ejecutar los servicios
Aplica - A
de Gerente de Proyecto, Servicio Técnico,
Capacitaciones y restantes horas de
Configuracion y Parametrizacion.

Modificacién
Suspension
Reinicio
Aclaratoria
Otros

Nota: El supervisor del contrato debera verificar la publicacién de los documentos que hacen parte del proceso
contractual en la Plataforma Electrénica SECOP Il o la plataforma que haga sus veces.

10 Informacion de Poélizas

Aseguradora No. Pdliza Fecha de expediciéon | Valor Total Asegurado

SEGUROS DEL ESTADO S.A. 33_41_;2):5%7382 13/12/2024 $401.387.480,55
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Amparo % Valor Fecha Inicio Fecha Terminacién
Cumplimiento del Contrato 10 $114.682.137,30 13/12/2024 30/06/2025

Pago de Salarios,
Prestaciones Sociales

Legales e Indemnizaciones 5 $57.341.068,65 13/12/2024 30/12/2027
Laborales

Calidad y Correcto

Funcionamiento de los 10 $114.682.137,30 13/12/2024 30/06/2025
Bienes

Calidad del Servicio 10 $114.682.137,30 13/12/2024 30/06/2025

Informacién de Pélizas Prérroga No. 1

Aseguradora No. Pdliza Fecha de expedicion | Valor Total Asegurado
SEGUROS DEL ESTADO S A. 33-44-101257382 30/12/2024 $401.387.480,55

Anexo 1
Amparo % Valor Fecha Inicio Fecha Terminacion
Cumplimiento del Contrato 10 $114.682.137,30 13/12/2024 31/05/2026
Pago de Salarios,
Prestaciones Sociales 5 $57.341.068,65 13/12/2024 30/11/2028
Legales e Indemnizaciones
Laborales
Calidad y Correcto
Funcionamiento de los 10 $114.682.137,30 13/12/2024 31/05/2026
Bienes
Calidad del Servicio 10 $114.682.137,30 13/12/2024 31/05/2026
11 Informacion Debido Proceso
Plazo de ejecucion No aplica
Motivo de presunto incumplimiento No aplica
Fecha en que se informa a la entidad el presunto No aplica
incumplimiento
Fecha de citacion inici6 de la actuacion No aplica
administrativa sancionatoria
Avances de la novedad presentada por el presunto No aplica
incumplimiento
Estado a la fecha No aplica

Nota: La informacion aqui suministrada es la reportada por el (los) supervisor (es) del contrato, por lo tanto, la
veracidad, claridad y exactitud de esta, sera unica y exclusivamente responsabilidad del supervisor.

12. Observaciones del Supervisor

Como se logra entender en las actividades del presente mes, los funcionarios que resultan ser el usuario final
no prestan la suficiente atencion, ni da la importancia al tramite de certificado firma digital. Es por ello que el
personal de soporte técnico del contratista, desde la atencion a requerimientos y a través de correos
electrénicos, han socializado, difundido y solicitado, constantemente, a los funcionarios que atiendan el correo
electronico que les llega de @correogse, validen su identidad, confirmen la validacion y se acerquen al soporte
técnico para configurar finalmente la firma digital en su respectivo usuario en el gestor documental SGDEA.
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Es por ello que, el sefior Ingeniero Héctor Villarreal esta apoyando esta labor, sin costo adicional a la Entidad,
para dar una asesoria mas cercana al usuario final y adelantar estos tramites que, por descuido del usuario
final, pasan desapercibido.

Es de tener en cuenta que la documentacion relacionada como anexa en el informe de supervision de
octubre/2025, se encuentra en el servidor de archivos (carpeta compartida) del Fondo Rotatorio de la Policia
y en el respaldo de correo electrénico institucional Outlook de la Entidad. Aqui se hace referencia a los soportes
que se mencionan en el informe de supervisién, con el fin de evitar la impresién excesiva y/o innecesaria, en
conformidad con la Politica de Gobierno en Linea — Eficiencia Administrativa y Cero Papel y las Politicas de
Austeridad del Gasto Publico.

» Directiva Presidencial 02 del 6 de mayo de 2009 “Medidas de Austeridad en el Gasto Publico y
Proteccion del Medio Ambiente.

» Directiva Presidencial 04 del 3 de abril de 2012 “Eficiencia administrativa y lineamientos de la politica
de cero papeles en la administracion publica.

» Directiva Presidencial 13 del 20 de diciembre de 2024, por la cual se emiten directrices generales para
la construccion del plan de austeridad del gasto para la Vigencia fiscal 2025.

Sin embargo, el documento digital cargado a la plataforma TVEC — CCE, a la correspondiente orden de compra
139133, se encuentran adjuntos en su totalidad la documentacion que soporta el informe de supervision.

Profesional de Defensa YURY LATORRE CAPERA
C.C. 7.689.912 de Neiva




Es de tener en cuenta que la documentacion relacionada como anexa en el informe de supervisién de octubre/2025, se encuentra en el
servidor de archivos (carpeta compartida) del Fondo Rotatorio de la Policia y en el respaldo de correo electrénico institucional Outlook
de la Entidad. Aqui se hace referencia a los soportes que se mencionan en el informe de supervision, con el fin de evitar la impresion
excesiva y/o innecesaria, en conformidad con la Politica de Gobierno en Linea — Eficiencia Administrativa y Cero Papel y las Politicas
de Austeridad del Gasto Publico.

» Directiva Presidencial 02 del 6 de mayo de 2009 “Medidas de Austeridad en el Gasto Publico y Proteccién del Medio Ambiente.

» Directiva Presidencial 04 del 3 de abril de 2012 “Eficiencia administrativa y lineamientos de la politica de cero papel en la
administracién publica.

» Directiva Presidencial 13 del 20 de diciembre de 2024, por la cual se emiten directrices generales para la construccion del plan
de austeridad del gasto para la Vigencia fiscal 2025.

Sin embargo, el documento digital cargado a la plataforma TVEC — CCE, a la correspondiente orden de compra 139133, se encuentran
adjuntos en su totalidad la documentacién que soporta el informe de supervision.

1. Informe de Actividades Octubre 2025 - Orden de Servicio O.C.139133-2024. (37 paginas).

INFORME DE  ACTIVIDADES
OCTUBRE 2025

ORDEN DE SERVICIO 08-139133

OBJETO: a0
“ADQUISICION DE  SOFTWARE  DE

MODALIDAD SAAS (SOFTWARE COMO 2 0 2 5
SERVICIO) DEL SISTEMA DE GESTION DE

DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE

ARCHIVO-SGDEA, PARA EL  FONDO
ROTATORIO DE LA POLICIA"

2. ACTA No. 0000104 08/10/2025 — Compromisos adquiridos sistema SGDEA - Orden de
Servicio 0.C.139133-2024. (6 paginas).

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
OFICINA PRODUCTORA DEL ACTA

Bogota D.C., octubre 8 de 2025.

Hora de inicio: 09:00 horas [ Hora de finalizacién: | 12:00 horas
Sala de Juntas Oficina Grupo Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones FORPO

ACTA No. 0000104 QUE TRATA DE LA CONTRATACION DEL SISTEMA SGDEA PARA LA VIGENCIA
2026, RESPONSABILIDADES DE GESTION DOCUMENTAL, ACTIVIDADES POR REALIZAR EN LA
VIGENCIA 2025 Y COMPROMISOS ADQUIRIDOS CON EL SISTEMA SGDEA.

Lugar:

1. ORDEN DEL DIA

1. Verificacién de asistentes
A la presente reunidn, asiste el siguiente listado de funcionarios:
YURY LATORRE CAPERA - Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
FABIO NELSON NOVOA - Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
MARTHA YOLIMA MORENO MARTINEZ - Gestion Documental
JOSE ALEJANDRO GUERRA - Gestion Documental
CAMILO ALEJANDRO PISTALA - Gestion Documental
MERLYS CARDENAS VARGAS - Gestion Documental
SUSSAN KAROLYN RAMIREZ NOGUERA - Grupo Contratos

H B HE B E




3. Solicitud via e-mail el 03/10/2025, con el fin de que el contratista verificara la continuidad a la
gestion de los certificados firma digital, dado que el procedimiento se esta tardando mas de

los esperado - Orden de Servicio O.C.139133-2024. (1 paginas).

C.C 7689912 YURY LATORRE CAPERA Pandiente Validacion identidad No Emitide
CC 52320665 CLAUDIA INES MENDOZA GAITAN Pendiente Validacidn Identdad No Emitido
C.C 52733521 JENNY ANDREA DIAZ JIMENEZ Pendiente Validacidn ldentidad No Emitido
CC 52794162 MARIA DEL PILAR LIZCANO MUNOZ Pendiente Vahidacion ldentidad No Emitido
C.C 52874657 LUZ ADRIANA ALDANA MENDEZ Pendiente Validacidn ldentdad No Emitido
CC 52210779 NELLY RUBIELA QUINTERO MONSALVE Pendiente Validacion ldenbdad No Emitido
CC 517468785 MARIA CONSUELO MONCADA GUZMAN Pandiente Validacion Identidad No Emitido
C C 52559784 AYDEE RIVERA RIPPE Pandients Validacion ldenbdad No Emtido
C.C 1016046627 DIEGO ALEJANDRO ALMARIO RAMOS Pendiente Validacion Identidad No Emitido
C.C 78694160 GIOVANNY MUNOZ MARTINEZ Peadiente Vahdacion Identidad No Emitido
C.C 1057545003 LILIANA ANDREA BUSTAMANTE RIANO Pendiente Vahdacion ldentdad No Emitido
C.C 1121853676 NORBEY ARCANGEL GOMEZ CRUZ Pendiente Validacidn Idenbdad No Emitido
CC 51841930 MARIA JOSEFINA BAUTISTA RUGE Pendiente Validacion Idenbdad No Emimido
CC B0D845739 JORGE ENRIQUE NINO SUAREZ Pendiente Vahdacién ldentidad No Emaido
CC 1023825723 GERMAN AUGUSTO NOVOA GORDILLO Pandienta Validacion Identidad No Emstido
CC 1014192184 LINA MILENA MARTINEZ CARDENAS Pendhents Vialidacion ldenbdad No Emitido
C.C 80122915 FREDY GIOVANNI OSPINA TORRES Pendiente Valhdaciin Identidad No Emitido
CC 1019131915 LAURA FERNANDA MARTINEZ ALBA Pendienta Validacidn Idenbdad No Emitido
CC 74244074 HERNANDO SUAREZ GUERRERO Pendiente Validacion Identidad No Emtido
C.C 1026553914 TATIANA RODRIGUEZ MUNOZ Pencente Vahidacion Identxdad No Emitido
C C 1016088699 IVAN MAURICIO GARZON TOVAR Pandente Validacwon Identidad No Emido
C.C 79852677 ANDRES MAURICIO ROA RODRIGUEZ Pendienta Validacion Identidad No Emitido
C.C 1022435119 WILLIAM DAVID GOMEZ RINCON Pendiente Validacion Identdad No Emitido
CC 52701816 OLGAMILENA GONZALEZ GOMEZ Pandienta Vialidacion ldentidad No Emilido
CC 52706073 LILIANA YANET ALARCON TORRES Pendiente Validacion ldentidad m Emitido
C.C 1102371480 EDIT PAOLA DIAZ QULIAND Pendiento Validacion ldentdad No Emitido
CC n21871266 JHON EDISSON ARANA GUTIERREZ Pendiente Validacion ldentidad No Emitido
C C 52697467 ANA MARIA LUQUERNA RODRIGUEZ Pendiente Validacidn Identidad No Emaido

C.C 1019015254
C.C 53880642

JEIMY JOHANA GARCIA LIZARAZO
DIANA PATRICIA ORTIZ FAJARDO

CC 1023027484
CC 52381167

BRAYAN STIVEN SALAMANCA CONTRERAS
SANDRA MILENA TORO VILLA

4. Solicitud via e-mail el 20/10/2025, a los funcionarios de FORPO, para continuar con el tramite
de validacién de identidad, a través de un correo enviado por el ente certificador GSE. — O.C.
139133-2024 (1 paginas).

Validacién de Identidad - Firma Digital - GSE @ Resumir

notificaciones gedoc

izabeth Mikulic Rinco
aria del Pilar Lizcano
] iana Patricia

Para Diana Patricia (

s Fredy Pulido

Cordial saludo;
El siguiente correo, es para solicitarle que aun se encuentra pendiente completar el proceso de validacién de identidad.

Este paso es indispensable para poder continuar con la gestion de Firma Digital. Le solicitamos amablemente realizarlo a la brevedad posible para
evitar retrasos en el procedimiento.

Agradecemos su colaboracion.
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1. INTRODUCCION

Mediante el presente informe se describen y detallan las actividades realizadas durante la ejecucion
del proyecto.

2. OBJETO e
Informar la ejecucion de actividades realizadas en el marco del Contrato ORDEN DE SERVICIO OS-
139133.

13 de diciembre de 2024

30 de noviembre de 2025

ORDEN DE SERVICIO 0S-139133.

“ADQUISICION DE SOFTWARE DE MODALIDAD SAAS (SOFTWARE
COMO SERVICIO) DEL SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS DE ARCHIVO-SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE
LA POLICIA”

$1.146.821.373,00 COP
CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S - NIT 901.428.945-1

11 meses
—SEGUN ACTA DE INICIO

Fecha inicio: 30 diciembre 2024
Fecha fin: 30 de noviembre 2025

Plazo: 11 meses
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3. SUPERVISOR

NOMBRE CARGO
Apoyo a la supervision Contrato ORDEN DE SERVICIO OS-
ING. YURY LATORRE CAPERA  139133. FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA — FORPO —

4. AVANCE DE ACTIVIDADES EJECUTADAS
A continuacidn, nos permitimos listar las actividades ejecutadas desde el mes de diciembre de 2024
a octubre de 2025.

4.1 FASE | - INICIO

Se formalizo la firma de la orden de servicio No. 139133 en la plataforma Colombia
compra eficiente y por parte de Control Online International S.A.S.

4.2 FASE Il - PLANEACION

Por parte del equipo de Control Online International S.A.S se enviaron por correo
electrénico a la Entidad los documentos correspondientes a la Planeacidn del proyecto de
la semana del 16 al 24 de diciembre de 2024.

o~

Jose Moreno (© 4 Responder %\ Responderatodos > Reenviar & (g -

@ Para: fabio.novoa@forpo.gov.co Mar 17/12/2024 10:20

CC: ® Fabio Rodriguez: @ Katherine Celis
jm:) Cronograma Implantacién 5.,

534 KB

Buen dia.

Envié Cronograma solicitado para acta

“~ Responder 4 Responder a todos 7 Reenviar

El 24 de diciembre se remitié documentacion mediante correo electrdnico en el link:

FORPO ENTREGA DOCUMENTACION
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Jose Moreno ha compartido la carpeta "FORPO ENTREGA DOCUMENTACION" contigo

" Jose Moreno (@ € Responder €\ Responderatodos > Reenviar & (5

ara: fabio.novoa@forpo.gov.co Mar 24/12/2( 22!
® Fara: fab @forpo.g ! 12/2024 1225

2

Jose Moreno compartié una carpeta
contigo

DOCUMENTACION SGDEA CONTROLDOC
FORPO ENTREGA DOCUMENTACION

Este vinculo solo funciona para los destinatarios directos de este mensaje.

- Seremitieron los siguientes documentos:

Mis archivos > FORPO ENTREGA DOCUMENTACION &

D Nombre ~ Modificado... ~ Modificado... ~ Tamafio del ar... ~ Compartir ~ Actividad
S CORREOS 12/26/2024 Katherine Celis 1 elemento &8 Compartida

25 FACTURACION 12/24/2024 Jose Moreno & elementos &8 Compartida

& INFORMES 12/24/2024 Jose Moreno 2 elementos &3 Compartida

2:  LICENCIA 12/24,/2024 Jose Moreno 2 elementos &3 Compartida

25 MANUALES 12/24/2024 Jose Moreno 9 elementos &3 Compartida

& MONITOREO 12/27/2024 Katherine Celis 1 elemento &3 Compartida
@ CARTA ENTREGA INFORME INSTALACION, PARAMETRIZA... 12/26/2024 Katherine Celis 122 KB 23 Compartida
@ TOPOLOGIA FORPO.pdf 12/24/2024 Jose Moreno 165 KB &8 Compartida

EE,———
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4.3 FASE IIl - EJECUCION
Se inici6 la ejecucidn de la ORDEN DE SERVICIO 0S-139133.

4.4 ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL MES DE OCTUBRE DE 2025

Se realizaron las siguientes actividades:

e En el mes de octubre, se asigné el Ingeniero Héctor Villarreal al proyecto en el Fondo
Rotatorio de la Policia - FORPO, en el marco de las acciones orientadas al fortalecimiento
institucional, para funciones de apoyo en el drea de soporte técnico de la entidad. Su labor
estd enfocada en brindar asistencia especializada en procesos operativos y enfocado a la
continuidad eficiente de los servicios estratégicos.

Esta asignacidon responde a necesidades especificas identificadas en el desarrollo de las
actividades misionales de la entidad, y se enmarca en los lineamientos establecidos para
garantizar la calidad y estabilidad de los sistemas de soporte.

e El| 2 de octubre se solicita ventana de mantenimiento a realizarse el 3, donde se realizan
ajustes en el panel de control y optimizacion de la velocidad en el front-end. El mismo dia se
recibe mail de aprobacién por parte de la entidad.

SOLICITUD AUTORIZACION VENTANA DE MANTENIMIENTO ACTUALIZACION CantroiDoc®

notificaciones gedoc @ S & ~
NG
© para: @ Yury Latorre Capera e 02/10/2

CC: @ Fabio Nelson Novoa Guavita; @ Jefatura TELEM; y 1 més

Buen dia,

Nos permitimos solicitar su aprcuacion para una ventana de mantenimiento
con el fin de llevar a cabo la actualizacion del Gestor Documental
Controldoc, programada para el proxime 3 de octubre, iniciando a las 20:00
horas y finalizando el sabado 4 de a la 13:00 horas.

Durante esta intervencion se implementaran las siguientes mejoras:

* 1. Mejoras en el Tablero de Control:
Se realizaron ajustes en la configuracion y visualizacion del Tablero de
Control del Gestor Documental, con el propdsite de optimizar la
presentacion de indicadores y métricas, facilitando el seguimiento y
control de la gestién documental

2. Optimizacion de la velocidad en el front-end:

Se aplicaron mejoras en los procesos de carga y renderizado de la

interfaz grafica (front-end) del Gestor Documental, lo que permitié
arla idad de del sistemna y mejorar la

experiencia de usuario durante la navegacion y ejecucion de

consultas.

Agradecemos de antemano su colaboracion para autorizar este intervalo de

e —
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SOLICITUD AUTORIZACION VENTANA DE MANTENIMIENTO ACTUALIZACION ControlDoc ®

4 Responder %, Responder a todos ~? Reenviar
¢ Fabio Nelson Novoa Guavita Q@ a & -~ @B
® para: © notificaciones gedoc Jue 02/10/2025 16:06

CC: @ Yury Latorre Capera; @ Carol Vanessa Angel Franco;
@ Jesus David Martinez Moreno

[ ] Respondi6 el Sab 04/10/2025 14:42.

@ Eiremitente del mensaje ha solicitado una confirmacién de lectura Enviar recibo

De acuerdo a lo indicado por el Coordinador GUTIC FORPQ, se autoriza la ventana
de mantenimiento, mafiana viernes 03/10/2025 a partir de las 05:00 pm.

Las actividades, accionss, novedadss y fallas que ocurran en el transcurso de esta

ventana de mantenimiento, deberan ser informadas en tiempo real, con el fin de
evitar traumatismos en los procesos de la entidad.

Cordialments,

El 3 de octubre se continda con la solicitud de validacion de identidad, este seguimiento se
envia via mail a los funcionarios de la entidad ya que este paso es indispensable para poder
continuar con la gestidn de Firma Digital.

F i de validacion de i i - Firma Digital - GSE & Resumir
Ng) otficaciones gedoc Q@ &« & -~
© para: © Yury Latorre Capers; Vie

© Claudia Ines Mendoza Gaitan;
© Jenny Andrea Diaz Jimenez;
® Maria del Pilar Lizcano Mufioz;
Luz Adriana Aldana Mendez;
Nelly Rubiela Quintero Monsalve;
® Maria Consuelo Moncada Guzman;
Aydee Rivera Rippe; ® Diego Alejandro Almario Ramos;
Giovanny Mufioz martinez;
@ Liliana Andrea Bustamante Riafio;
® Norbey Arcangel Gomez Cruz;
® Maria Josefina Bautista Ruge;
@ Jorge Enrique Nifio Suarez;
German Augusto Novoa Gordillo;
® Lina Milena Martinez Cardenas;
® Fredy Giovanni Ospina Torres;
® Laura Femnanda Martinez Alba;
Hernando Suarez Guerrero; @ Tatiana Redriguez Mufioz;
@ Ivan Mauricio Garzon Tovar,
® Andres Mauricio Roa Rodriguez;
® william David Gomez Rincor;
Olga Milena Gonzalez Gomez;
® Liliana Yaneth Alarcon Torres; @ Edit Paola Diaz Quijano;
® Jhon Edisson Arana Gutierrez;
® Ana Maria Luquerna Rodriguez
CC: @ Fabio Nelson Novoa Guavita; y 2 mas

Cordial saludo;
El siguiente corree, es para solicitarle que atn se encuentra pendiente

el proceso de validacion de identi
Este paso es indispensable para poder continuar con la gestion de Firma
Digital. Le solicitamos amablemente realizarlo a a brevedad posible para
evitar retrasos en el procedimiento.

© Responder  \ Responderatodos > Reenviar

El 3 de octubre se recibe mail de la supervisién solicitando verificar el estado de varios
usuarios y subsanar lo mas pronto posible.
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Ingeniero de Sistemas
2 YURY LATORRE CAPERA
Coordinador Grupo Tecnologias de a informacidn
nes
s’ yury. forpo gov.co
- Teléfono: 3009126596 Ext. 104

Carrera 66a # 43 - 18 - Bogot D.C.

e El 3 de octubre se recibe mail de la supervision con asunto Certificado Firma Digital -
Pendientes - Socializar - CORREO No. 317 FORPO - GUTIC - 03/10/2025, donde se solicita
al soporte técnico de Control Online International para realizar socializacidn y difusién al tema
de Certificado Firma Digital, su uso, modo de utilizarlo y recomendar a aquellos que aln no
han dado respuesta al correo de VALIDACION DE IDENTIDAD.
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Certificado Firma Digital - Pendientes - Socializar = Resumir

[ ] Respondid el Mar 07,/10/2025 16:05.
CORREQ No. 317 FORPO - GUTIC - 03/10/2025
Cordial saludo,

Senores ControlDoc

Ante la cantidad considerable de Funcionarios Pendientes por Validar |dentificacion, se solicita al soporte técnico de Control Online International

realizar una socializacion y difusidn al tema de Certificado Firma Digital, su uso, mode de utilizarlo y recomendar a aguellos que aun ne han dade

respuesta al correo de VALIDACION DE IDENTIDAD.

Realizar el contacto de ser necesario con personal de soporte de GSE para subsanar y dar buen término a este procedimiento por favor.

C.C T7same12 YURY LATORRE CAPERA Pendiente Validacidn Identidad No Emitide

C.C 52320885 CLAUDIA INES MENDOZA GAITAN Pendiente Validacion |dentidad Mo Emitide

C.C 52733521 JENNY ANDREADIAZ JIMENEZ Pendiente Validacidn Identidad No Emitide

CC 52704182 MARIA DEL FILAR LIZCAND MURNDZ Pendiente Validacidn Identidad No Emitide

C.C 52874857 LUZ ADRIANA ALDANA MENDEZ Pendiente Validacidn Identidad No Emitide

C.C 52210779 NELLY RUBIELA QUINTERQ MONSALVE Pendiente Validacion Identidad No Emitide

C.C 51746785 MARIA CONSUELO MONCADA GUZMAN Pendiente Validacion Identidad No Emitide

C.C 52350784 AYDEE RIVERA RIFFE Pendiente Validacion Identidad No Emitide

CC 1016048827 DIEGO ALEJANDRO ALMARIO RAMOS Pendients Validacién ldentidad No Emitids

CC 79684160 GIOVANNY MUNOZ MARTINEZ Pendients Validacién ldentidad No Emitide

CC 1057545003 LILIANA ANDREA BUSTAMANTE RIANO Pendients Validacién ldentidad No Emitide

CC 1121853678 NORBEY ARCANGEL GOMEZ CRUZ Pendients Validacién ldentidad No Emitide

CC 51841930 MARIA JOSEFINA BAUTISTA RUGE Pendients Validacién ldentidad No Emitide

CC 80845738 JORGE ENRIQUE NING SUAREZ Pendients Validacién ldentidad No Emitide

CC 1023025723 GERMAN AUGUSTO NOVOA GORDILLO Pendients Validacién ldentidad No Emitide

CC 1014192184 LINA MILENA MARTINEZ CARDENAS Pendients Validacién ldentdad No Emitide

CC 30122015 FREDY GIOVANNI OSPINA TORRES Pendients Validacién ldentidad No Emitide

CC 1019131815 LAURA FERNANDA MARTINEZ ALBA Pendiente Validacién ldentidad No Emitide

C.C 74244074 HERMANDO SUAREZ GUERRERD Pendiente Validacion |dentidad Mo Emitide

C.C 1026553014 TATIANA RODRIGUEZ MUROZ Pendiente Validacion |dentidad Mo Emitide

C.C 1016088300 VAN MAURICIO GARZON TOVAR Pendiente Validacion |dentidad Mo Emitide

C.C 79852877 ANDRES MAURICIO ROA RODRIGUEZ Pendiente Validacidn Identidad No Emitide

C.C 1022435118 WILLIAM DAVID GOMEZ RINCON Pendiente Validacidn Identidad No Emitide

CC 52701818 OLGA MILENA GONZALEZ GOMEZ Pendiente Validacidn Identidad No Emitide

C.C 52708073 LILIANA YANET ALARCON TORRES Pendiente Validacion Identidad No Emitide

C.C 1102371480 EDIT PAOLA DIAZ QUIJAND Pendiente Validacidn Identidad No Emitide

C.C 1121871288 JHON EDISSON ARANA GUTIERREZ Pendiente Validacidn Identidad No Emitide

C.C 52607487 ANAMARIA LUQUERNA RODRIGUEZ Pendiente Validacion Identidad No Emitide

C.C 1018015254 JEINY JOHANA GARCIA LIZARAZO | Solicitado - Fendiente Radicado ~ NoEmitido

CC 53300842 DIANA PATRICIA ORTIZ FAJARDO | Solicitado - Fendiente Radicado ~ NoEmitido
BRAYAN STIVEN SALAMANCA

C.C szaenor

‘SANDRA MILENA TORO VILLA

e El 4 de octubre se envié un correo a la supervisidon informando el éxito del paso a produccién
de la actualizacion implementada el 3 de octubre, confirmando el correcto funcionamiento
de los ajustes realizados.

EE——,————
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SOLICITUD AUTORIZACION VENTANA DE MANTENIMIENTO ACTUALIZACION ControlDoc®

notificaciones gedoc O S &« ~

%@ Yury Latorre Capera S&b 04/10/2025 14:42
CC: @ Jefatura TELEM; y 4 mas

Buenas tardes,

Se informa que la actualizacion programada para la
fecha estipulada ha sido realizada con éxito. El proceso
se llevé a cabo segln lo previsto, sin contratiempos y
cumpliendo con los estdndares establecidos para este
tipo de implementaciones.

Agradecemos la colaboracion de todas las areas
involucradas, asi como la comprension de los usuarios
durante el periodo de mantenimiento. Con esta
actualizacion, se busca optimizar el rendimiento del
sistema y asegurar un mejor funcionamiento de los
servicios ofrecidos.

Quedamos atentos a cualquier duda o inconveniente
que pudiera presentarse a partir de esta
implementacioén.

cordialmente,

El 6 de octubre se recibe mail donde se solicita soporte, toda vez que en el transcurso del dia
ha presentado fallas, en atencién al requerimiento se informa el mismo dia que la plataforma
de ControlDoc®, se encuentra en funcionamiento adecuado. Sin embargo, se identificé que la
interrupcion que experimentan, estd relacionada con problemas de conectividad a la red. Se
indica comunicacion con el grupo de telemdtica de la entidad.

Solicitud soporte Control Doc | [ Resumir

notificaciones gedoc Q@ « &
NG

Para: @ Jefatura TAHUM; @ Jefatura TELEM

CC: @ Yury Latorre Capera; © Olga Milena Gonzalez Gomez
Cordial Saludo;

Se verifica el estado de la platatorma de Control Dac, confirmamos que durante todo el dia, l

sistema se encuentra en funcienamiento adecuade. Sin embargo, hemes identificado que la
interrupcién que estd con d alared

Cualquier duda comunicarse con el érea de telematica.

De: Jefatura TAHUM sjefatura.tahum @forpo.gov.cox
Enviado: lunes, 6 de octubre de 2025 16:25
Para: Jefatura TELEM <jefatura.telem @forpo.gov.co>; notificaciones gedoc

<notificaciones gedoc@forpo gov.co>

Cex Yury Latorre Capera <yurylatorre@forpo.gov.co>; Olga Milena Gonzalez Gomez
<olga gonzalez@forpo gov.cor

Asunto: Selicitud soperte Cantrol Doc

CORREO No. 2941 FORPO - TAHUM

Cordial saludo,

Sefior Ingeniero de Sistemas
YURY LATORRE CAPERA
Coordinador Grupo Tecnologias de la Informacisn y Comunicaciones

De manera atenta y respetuosa me permito solicitar se redlice el soporte a la plataforma
de Control Doc, foda vez que en el transcurso del dia ha presentado fallas y en este
momento nos encontramos sin sistera. Esfo se requiere de manera proritaria debido o
que debemos dar respuesta a requerimientos de entes de control allegados ala
dependencia de Talento Humano

L
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e El 7 de octubre se envia mail con respuesta del requerimiento solicitado el 5 de octubre con
asunto Certificado Firma Digital - Pendientes- CORREO No. 317 FORPO - GUTIC -
03/10/2025, donde se entrega la informacion del estado de los usuarios solicitados.

Certificado Firma Digital - Pendientes [ Resumir

Jesus David Martinez Morenc: y 1 mds

Se validan los usuarios relacionados en traza de correo, donde se confirma los siguientes estados en
piatatorma GSE:

BLANCA CELINA VELOSA VELOSA (Completo aprobado por GSE))

FREDY YESID MONTOYA VILLARRAGA (Completo aprobado por GSE))

NUBIA ESPERANZA NINO PUERCHAMBUD (En proceso de ser revisado por asesor GSE)
YEISON RODRIGO CASTILLO BRICENO (Completo aprobado por GSE)

ALEJANDRA AMIN BOCANEGRA (Finalizado entregado)

OSCAR ARNOLDO MOROS REPULVEDA (Finalizado entregado)

/AN RAMIREZ SUAREZ, se solicith via mail certiicado laboral ya que esté rechazado por que hay datos sin

Este es un error en el excel que allegan a COly se debid anular para cargar de nuevo,

YEISON IVAN RAMIREZ SUAREZ
BRIGGITHE AMIN BOCANEGRA

00! OSCAR ARNOLDO MOROS SEPULVEDA
CC 52545508 BRIGGITHE AMIN BOCANEGRA
AMIN BOCANEGRA ALEJANDRA (Completo aprobado por GSE)
BRIGGITHE CASTILLO GONZALEZ, el documento de identidad fue rechazado y se solicita via mail.

Todo lo descrito anteriormente es con data 7 de octubre 2025 descargada de ls plataforma GSE. Quedamos
atentos a cualquier duda.

e El 7 de octubre se envia mail con respuesta del requerimiento solicitado el 5 de octubre con
asunto Certificado Firma Digital — Pendientes- Socializar CORREO No. 317 FORPO -
GUTIC - 03/10/2025, En dicho correo se adjunto la relacién de comunicaciones enviadas a los
funcionarios, incluyendo el video socializado, y se informé sobre las visitas realizadas a todas
las oficinas para la divulgacién, diligenciamiento y validacién del proceso.

Certificado Firma Digital - Pendientes - Socializar = & Resumir
Buendia,

En atenci6n a la solicitud relacionada con la validacion de identidad y entrega de certificados de firma digital, nos permitimos informar que las firmas digitales
ya fueron entregadas por parte de COl a la entidad.

Actualmente, por solicitud de la entidad, Control Online ional estd brindand; f alos enelproceso de 6, con el
propésito de garantizar la correcta activacién y uso de los certificados de firma digital.

Se han realizado diversas acciones de apoyo, entre ellas:
* Envio de correos informativos y recordatorios sobre el proceso de validacion.

« Comparticién de videos instructivos con el paso a paso para realizar la validacién correctamente.

« Visitas alos puestos de trabajo de los que presentan dificultades, con el fin de brindar asistencia directa.

o EI15 de septiembre la supervisién solicita via mail la colaboracién de COI con el cargue de
documentos y gestién de los certificados de firma digital del personal de Logistica FORPO (7
personas). Posterior a ello, informar a dicha oficina, los pasos a seguir y la seriedad al

K]
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respecto, para evitar otros procesos engorrosos. Lo anterior con el fin de Validar la dentidad
de cada funcionario y su posterior aprobacién y emision del respectivo certificado.
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CORREGIR ESCANEO CEDULA -- FIRMA DIGITAL - GSE

Maria Paula Rusinque Barrios o

M
® Cordial saludo, me permito enviar el documento (C.C) solicitado. Jue 02/10/2025 8:28
AR Aydee Rivera Rippe o
@ Buen dia, De manera atenta me permito informar que ya realicé la correccién por terce. Mié 01/10/2025 11:59
a notificaciones gedoc © & & ~ &
© Para: ® Blanca Celina Velosa Velosa; ® Fredy Yesid Montoya Villarraga; y 2 més Mié 01/10/2025 11:45

CC: © Yury Latorre Capera; ® Fabio Nelson Novoa Guavita; @ notificaciones gedoc

Cordial saludo;
Se informa que el ente certificado GSE para la firma digital del gestor documental ControlDoc, indica el
reverso de la cedula no se evidencian los datos completos ESTA BORROSO toda la informacion debe ser

100% legible (nimeros debajo del codigo de barras), por favor enviar documento en formato PDF de forma
clara y legible, donde se puedan revisar todos los datos completos por ambas caras.

Corregir escaneo cedula - Firma Digital GSE

- Fabio Nelson Novoa Guavita ?
@ Envio documentacion actualizada para continuar con el proceso de solicitud certificad... Mar 30/09/2025 15:52

- notificaciones gedoc @ « & ~ B
© Para: @ Blanca Celina Velosa Velosa; ® Maria Paula Rusingue Barrios; @ Aydee Rivera Rippe Lun 29/09/2025 16:45

CC: @ Yury Latorre Capera; @ Fabio Nelson Novoa Guavita; @ notificaciones gedoc
Cordial saludo;

Se informa que el ente certificade GSE para la firma digital del gestor documental ControlDoc, indica el
de la cedula no se evi ian los datos ESTA BORROSO toda la informacion debe ser

10084 lagihla (nfimarns dahain dal cAdidn de harrae) nnr faunr anuiar dacumanta an farmata BAE da farma

Corregir escaneo cedula - Firma Digital GSE

£ Fabio Nelson Novoa Guavita ?
@ Envio documentacion actualizada para continuar con el proceso de solicitud certificad Mar 30/09/2025 15:52
= notificaciones gedoc ©@ & & P & B -
© Para: ® Blanca Celina Velosa Velosa; ® Maria Paula Rusinque Barrios; ® Aydee Rivera Rippe Lun 29/09/2025 16:45
CC: @ Yury Latorre Capera; ® Fabio Nelson Novoa Guavita; @ notificaciones gedoc
Cordial saludo;
Se informa que el ente certificado GSE para la firma digital del gestor documental ControlDoc, indica el
reverso de la cedula no se evidencian los datos completos ESTA BORROSO toda la informacion debe ser
100% legible (nimeros debajo del cédigo de barras), por favor enviar documento en formato PDF de forma
clara y legible, donde se puedan revisar todos los datos completos por ambas caras.
© Leldo/Noleido O~ B+ B © @9

Emisién Usuario Firma Digital GSE

@ rara: ® Vecid Oswaldo Beltran Gomez: ® Ronald Eduardo Fragozo Gonzalez: Lun 29/09/2025 15:15
® Edwin Bolivar Barragan; ® Rubiela Murcia Tovar; ® Nubia Esperanza Nino Puerchambud;
® Marilyn Gutierrez Serrato; @ John Darwin Fajardo Pachon;
©® Maria Jakeline Valencia Agudelo; ® German Dussan Quiroga; @ July Paola Alvarez Parraga;
© Nubia Yasmin Parra Avila; ® Jenny Katherine Lopez Carlos;
® Camilo Alejandro Pistala Bolanos; @ Merlys Cardenas Vargas;
® Martha Yolima Moreno Martinez; ® Vilma Ruth Salcedo de Rodriquez;
® Mario de Jesus Estrada Martinez; ® Marisol Reyes; ® Carolina Robayo Acosta;
® Nelson Alfredo Poveda Vargas: @ Yarleima Esther Lopez Mendez:
® David Alfredo Salas Velasco; @ Sandra Rocio Diaz Alfaro; ® Juan Carlos Reinoso Sanchez;
©® Abel Hernando Cely Aldana; @ Carmen Rosa Mateus Munoz;
® Johanna Lucia Ramirez Cadena; © Zulma Yaheth Millan Ballesteros;
© Derly Pilar Bonilla Rengifo; ® Blanca Lucila Cristancho Valero; @ Janet veth Gonzalez Ortiz:
® Oscar Amoldo Moros Sepulveda
CC: @ Yury Latorre Capera; ® Fabio Nelson Novoa Guavita; @ notificaciones gedoc

Cordial saludo;

Se informa que para poder parametrizar la Firma Digital GSE en el gestor Documental ControlDoc, le llegé a
su correo el usuario Numérico de 6 digitos (No es la cedula), enviado por el Ente Certificado GSE, favor
. % ¥
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Certificado Firma Digital - Pendientes - Socializar B Resumir

Pendiente de validacion de identidad Firma Digital GSE

y Adriana Rincon Zapata; @ ¢

udia Ines Mendoza Gaitam;

Maria del Pilar Lizcano Mufioz @ Patricia Jazmin Perez Aparicio;
uz Adriana Aldana Mendez; ® Jennifer Guzman Arenas;

ary Luz Ramirez Leguiza
@ Marfa Consuelo Mon

© Greg Alejandr
Yolanda Saavedra Contreras;

Angie Liliana jalton Rodriguez

mi

@ Jessica Andrea Gonzalez Hortua;

@ Diego Alejandro Almario Ram: ) M martinez:
@ Liliana Andrea Bustamante Riafk
@ Maria Josefina Baul

ngel Gomez Cruz;

Suarez,

German Augusto
Fred: vanni
Johnny Alexander Qus

Wendy Johana Lugo Conde; @

Lina Milena Martinez Cardenas;

ra Fernanda Martinez Alba;
errama; @ Jose Alejandro G

z Guerrero; @ Tatiana

a Castro;

driguez Mufio;

anny Menaca 2 Penaloza;
or 5 y Jaqueline Rojas Mc

rzon Tovar; ® erto Enciso Doming!

@ Andres Mauricio Roa Rodriguez William David Gomez Rincon;

lga Milena Gonzalez Gomez; Liliana Yaneth Alarcon Torres; @ Edit Paola Diaz

Michell Valentina

Ivan Mauricio G

Jhon isson Arana Gutierrez; @ Ana Maria Luquemna Rodriguez
) Fabio Nelson Novor Yury Latorre Cay @ notificaciones gedoc
El siguiente correo, es para solicitarle que aln se encuentrs p el proceso de
de identidad.

Este paso es indispensable para poder continuar con la gestién de Firma Digital. Le solicitamos

ero M alve; @ Nestor A

dolfo Nieto Loy; @ Mary Luz Ramirez Leguizamon; y 39 més ue 25/09/2025

;@ Fabio Nelson Novoa Guavita; @ notificaciones gedoc

Buen dia,

Por medio de la presente, les informamos que el proceso de firma digital adn se encuentra pendiente debido a la validacion
de entidad. Para continuar con este tramite, agradecemos su colaboracién realizando la validacion del correo enviado por el
proveedor GSE y completando la correspondiente verificacion de entidad.

Adjunto encontrardn el enlace a la guia que les orientard en el diligenciamiento de este proceso.

& Cipchamp

Subsanacion Documento de Identidad para Firma Digital

Juan Carlos Reinoso San

notificaciones gedoc €\ Responder %\ Responder a todos

NG

Maria

ula Rusinque Barrios; @ Johnny Alexander Aldana Garcia; @ Juan Car

0 Sanchez

( Yury Latorre Capera; ® Fabio Nelson No

2 @ no iones gedoc

Buen dia

Le informamos que, durante el proceso de emision de la firma digital, se ha solicitado la subsanacion relacionada con la
fotocopia de la cédula de Por ello, su 1 dicho documento,
asegurdndose de que toda la informacion sea legible, incluyendo la ubicada debajo del codigo
de barras en el reverso de la cédula.

Le enviar la al 150%.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a la documentacion.

e —
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Juan Carlos Reinoso Sanchez

J
® De manera atenta me permita enviar la fotocopia de la cedula de acuerdo a la solicitud del correo que ante... Vie 26/09/2025 9:00
- notificaciones gedoc @ 4 Responder % Responderatodos o Reenviar &
© para: @ Maria Paula Rusingue Barrios; @ Johnny Alexander Aldana Garcia; @ Juan Carlos Reinoso Sanchez Jue 25/09/2025 1634
CC: @ Yury Latorre Capera; @ Fabio Nelson Novoa Guavita; @ notificaciones gedoc
Buen dia
Le informamos que, durante el proceso de emisién de la firma digital, se ha solicitado la subsanacidn relacionada con la
fotocopia de la cédula de ci ia. Por ello, agr su ionr i dicho documento,
asegurandose de que toda la informacion sea completamente legible, incluyendo la numeracion ubicada debajo del codigo
de barras en el reverso de la cédula.
Le solici enviar la pi i al 150%.
Agradecemos su atencion y quedamos atentos a la documentacién.
Copia Cedula
notificaciones gedoc © € Responder %\ Responderatodos > Reenviar o
NG
© para: @ Aydee Rivera Rippe Jue 25/09/2025 16:30
Buenas tardes Sra. Aydee
Lei que, d el p de emision de la firma digital, se ha solicitado la subsanacion relacionada con la
fotocopia de la cédula de ia. Por ello, su ion remitiéndonos nt dicho
asegurandose de que toda la informacion sea completamente legible, incluyendo la numeracion ubicada debajo del codigo
de barras en el reverso de la cédula.
Le solici ing nt 1te a la solicitud y cargar la fotocopia ampliada al 150%.
Agradecemos su atencion y quedamos atentos a la documentacion.
4 Responder 7 Reenviar
Aydee Rivera Rippe @
@ Buen dia De manera atenta me permito enviar copia cedula a color Aydee Rivera R. para su conocimiento ... Mié 24/09/2025 10:31
Documentos
- notificaciones gedoc @) % Responder %\ Responderatodos 7 Reenviar &
© Para: @ Aydee Rivera Rippe Mar 23/09/2025 15:15

CC: @ Jefatura TELEM; @ Jefatura CRECA

[ cedulapdf
107 KB
Buenas tardes,

Por favor, enviar el documento en un formato nitido, ya que GSE lo devuelve debido a que no es posible verificar los nombres
ni los nimeros que aparecen debajo del cadigo.

Quedamos atentos.

Validacién pendiente para proceso de firma digital

NG notificaciones gedoc © « Responder 4\ Responder atodos «? Reenviar & e
® Para: @ Nelly Rubiela Quintero Monsalve; @ Nestor Adolfo Nieto Loy; @ Mary Luz Ramirez Leguizamon; y 41 més  Mar 23/09/2025 1506

CC: @ Yury Latorre Capera: @ Fabio Nelson Novoa Guavita

Buen dia,

Por medio de |la presente, les informamos que el proceso de firma digital adn se encuentra pendiente debido a la validacion
de entidad. Para continuar con este tramite, agradecemos su colaboracion realizando la validacion del correo enviado por el
proveedor GSEy L dola diente verificacidn de entidad.

Adjunto encentrardn el enlace a la guia que les orientard en el liente de este

e
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& Clipchamp

Validar Identidad Firma Digital.mp4

Solicitud de documentos Firma Digital

Johnny Alexander Aldana Garcia

@ Buenas tardes, En atencidn al correo que antecede, de manera atenta y respetuosa me permito remitir me. Mar 23/09/2025 16:05

Blanca Lucila Cristancho Valero
® Buen dia Anexo el documento solicitado Mar 23/09/2025 15:30

notificaciones gedoc @ € Responder €\ Responderatodos r? Reenviar

© Ppara: ® Aydee Rivera Rippe; @ Johnny Alexander Aldana Garcia; ® Juan Carlos Reinoso Sanchez: y 1 més Mar 23/09/2025 14:26
CC: @ Fabio Nelson Novoa Guavita; @ Yury Latorre Capera

Buen dia
Le informamos que, durante el proceso de emision de la firma digital, se ha la ala
fotocopia de la cédula de ci ia. Por ello, su i dicho

en formato legible y ampliado al 150%.

su iony atentos ala ion de la

notificaciones gedoc © © Responder %\ Responderatodos < Reenviar
® para: @ Aydee Rivera Rippe; @ Johnny Alexander Aldana Garcia; @ Juan Carlos Reinoso Sanchez; y 1 més Mar 23/03/2025 1426

CC: @ Fabio Nelson Novoa Guavita; @ Yury Latorre Capera

Buen dia

la cor iente a la

Le informamos que, durante el proceso de emision de la firma digital, se ha
tia. Por ello, su ion ite dicho
en formato legible y ampliado al 150%.

Agradecemos su atenciény atentos ala de la doct

Solicitud de informacion tramite Firma Digital

notificaciones gedoc © & Responder %\ Responderatodos > Reenviar

© para: @ Blanca Lucila Cristancho Valers; @ Juan Carlos Reinaso Sanchez Mar 23/09/2025 £:48
CC: @ Yury Latorre Capera; @ Fabio Nelson Movoa Guavita
Buen dia

Le informamos gue, en el proceso de emisidn de la firma digital, se ha requerido la subsanacién relacionada con la
ia de la cédula de ci i

su { T la i la cédula en formato legible,

Por tal motivo,
ampliada al 150%.

Agradecemos su atencién y quedamos atentos a la documentacion.

- Responder  ® Responderatodos  + Reenviar

Validacién pendiente para proceso de firma digital

natificaciones gedoc © & Responder #\ Responderatodos > Reenviar & [ -
© para: © Jennyfer Garzon Aldana: @ Laura Natalia Cubillos Fonseca: @ Diego Alejandro Almario Rames: y 42 mis Lun 22/09/2025 15:14
CC: @ Fabio Nelson Novoa Guavita; © Yury Latorre Capera

Buen dia,

Por medio de la presente, les informamos que el proceso de firma digital ain se encuentra pendiente debido a la validacion
de entidad. Para continuar con este trémite, su realizando la ion del correo enviado por el
GSEy la iente icacion de entidad.

Adjunto encontraran el enlace a la guia que les orientard en el diligenciamiento de este proceso.
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Por medio de la presente, les informamos que el proceso de firma digital ain se encuentra pendiente debido a la validacion

de entidad. Para continuar con este !ramn!e, gr su on realizando la validacion del correo enviado por el
p! GSEy la verifi ion de enti
Adjunto encontraran el enlace a la guia que les orientara en el dilj iami deestep

& Clipchamp 8

Validar Identidad Firma Digital. mp4

DIFUSION PRESENCIAL

¢ Durante la semana del 9 al 12 de septiembre se realizé una visita a las oficinas de la entidad
con el fin de socializar el registro de los documentos requeridos para la activacion de las
firmas digitales. En el espacio se explicé el paso a paso para la verificacion de usuarios y el
procedimiento de activacion de la firma.
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e En el mes de octubre se reciben varias solicitudes de las jefaturas para que se les otorgue el
permiso de descargas de los documentos en ControlDoc®, bajo el aval de la supervision se
han activado en los siguientes usuarios:

- COVIN

- CRECA

- OCOEX

- DIGEN

- ALGEN

- TELEM

- OCOIN

- Sonia Carolina Mufioz
- Victor Numpaque

e
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REIT

ERACION-SOLICITUD-PERMISOS DE DESCARGA DE ARCHIVOS (3 Resumir

fatura

M @ Yury
na Achury

atorre Capera

© Jenny Katherine Lope

Buenos dias;

Seffor Ingeniero
YURI LATORRE CAPERA
Coordinador Grupo Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

De manera atenta me permito solicitar los permisos para descargar archivos en la
plataforma de gestion documental para para todas las funcionarias del Grupo
Presupuesto, toda vez que, 1a gestin del archivo de Ia dependendia es de manera

De; CODIN Instruccion <codin instruccion@forpo gov.co>
Enviado el: jueves, 9 de octubre de 2025525 p. m

Para; lefatura TELEM <jefatura telem@forpo. gov.co>

Asunto: Solicitud de habilitacion de permisos de descarga en CONTROL-DOC

Bogotd D.C., 09 de octubre de 2025

Ingeniero

Yury Latorre Capera

Coordinador Grupe TELEM, Fonde Rotatorio de la Policia.

Asunto: Solicitud de habilitacion de permisos de descarga en CONTROL-DOC

electrénica

Cordialmente, De manera atenta, me permito solicitarle ordenar a quien corresponda la habilitacion de los

permisos de descarga de documentos en el aplicativo CONTROL-DOC, para las cuentas

correspondientes al Grupo de Instruccién Disciplinari: i para los funci

Yeison Ivan Ramirez Suérez, Maria Paula Rusinque Barrios, €l suscrito firmante, y la cuenta
i del Grupo de 6n Disciplinari

Contador Pibheo

Actualmente, dichos usuarios tienen restringido este permiso, Io cual ha generado dificultades
en el desarrolio de Ias funciones propias del preceso disciplinario que adelanta este despacho.

La funcionalidad de descarga es indispensable para a corecta estructuracion de la capeta
fisica del expediente disciplinario, dado que existe una secuencia documental que inicia con la
queja y el informe preliminar, y contina con otros que deben ser i
fisicamente de manera consecutiva.

Adicionalmente, |a posibilidad de descargar los documentos es necesaria para realizar el
analisis, evaluacion, entrega y foliacion del expediente. Esto cobra especial relevancia

que los sujetos requieren copia fisica del expediente, en la que se
evidencie el orden documental de entrada y salida de los distintos documentos (quejas,
informes, pruebas, enire otros)

e @orpo.gouco>, Jenny
s <july ivarez@1orpo oo, Laurs

Fernanda Marbne:
Asunto: 50LC

Buenos dias;
ot Agradezco su atencién y colaboracion en este requerimiento.
afor Ingenisro

YURI LATORRE CAPERA

Coordinador Grupo Tecnoloaias de Ia Informacién v Comunicaciones

SOLICITUD IMPRESION DOCUMENTOS GESTOR | Re
(p Jefatura PRESU @ « & ~ & & Resumir
® para @ notificaciones gedec, ® Jefatura TELEM; @ Yury Latorre Capera Vie 10/10/2025 14:06
Diana Mireya Sandoval Delgado © & &« -~

C: © Angie Liliana Achury; @ Jenny Katherine Lopez Carlos: y 1 més

O Para: @ Jefatura TELEM; €

uis Fredy Pulido; y 1més Ve 17/10/2025 1634
@ Reeni6 este mensaje el Vie 10/10/2025 14:09,
Correo N ° 00 -17/10/2025-ADCON-FORPO
Buenas tardes;
Cordial saludo,
Sefior Ingeniero

YURI LATORRE CAPERA

Coordinador Grupo Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

De manera atenta solicito a esta dependencia asignar a quien
corresponda en acceder o habilitar el descargar o imprimir
dos desde el gestor

De manera atenta me permito solicitar los permisos para descargar archivos en la
plataforma de gestion documental para para todas las funcionarias del Grupo
Presupuesto, toda vez que, la gestion del archivo de la dependendia es de manera
electrénica .

Cordialmente,

Atentamente,
Cordialmente,
Capitan
i 3 DIANA MIREYA SANDOVAL DELG/
Contador Publica AR Coordinadora Grupo Convenios y C
.y Angie Liliana Achury di Idoval@forpo.gov.co
:.,:gﬁum G:rf‘g ’z‘::’“esw Teléfono: 3009126596 Ext. 211
i e INOTIOEND - Carrera 66 # 43 - 18 - Bogotd D.C.

Carrera 66a # 43— 18 —Bogotd D.C. www.forpo.gov.co

winwforpo govco

El 9 de octubre dando seguimiento al proceso de validacion de los funcionarios pendientes
por recibir las credenciales (usuario y contrasefia) emitidas por el Ente Certificador GSE, se
realiza a las 11:00 a.m., reunién conjunta entre FORPO, GSE y Control Online International
(COIl) con el propdsito de analizar la causa del inconveniente en la entrega de dichos correos.

Certificado Fema Oigtsl - Pendientes - Sociabzar 4 Reasmic

11,00.0.m. o4 0120 una reurion

Solicitud de Emision de Certificados - #GSE

Microsoft Teams
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Como resultado de la reunidn, se determind que el dominio de correo electrénico institucional de
FORPO habia enviado a cuarentena los mensajes provenientes del dominio de GSE, motivo por el
cual los funcionarios no estaban recibiendo los correos con las credenciales de firma digital.

X IN RN o ™M
ara el Jimencs Vorgs e oo Vanes Aoget Frarcs e Il o orera 8]

R - o xm

enabled). View

jcy:

d.ai/pp. To opt
et thes recording,

read.ai/analytics/o

pt
o Out/OTKTATYAQAAPMZEI0 14X
278NZK

this mesting. Foliow
transcript here:

You can see screenshots and
3dd highlights and comments.
After the meeting you'll get a
summary and action items.

IJN RN 9 M KC
o

hitps//app.read.ai/analytics/o
-

o
Out/01K7ATYAQA4PMZES014X
278NZK

M. Hi, I'm an Al assistant helping
loreno take notes for
ting. Follow along the
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Carol Vanessa Angel Franco (Externo)

M

KC

Corct Vanessa Angel Franco (exermo) - -eom o AViAf A s udima

Durante la sesion, la entidad procedio a liberar los correos represados, verificando en tiempo real
con varios usuarios que los mensajes fueron efectivamente recibidos en sus bandejas de entrada.

E,———
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e El 15 de octubre se contindia dando apoyo a la creacién y envio de documentos a GSE para la
activacion de firmas digitales, en cuanto a la informacién contenida en el drive, se solicitd el
envio de la informacién completa, los documentos que no son legibles y las certificaciones
gue superan los 30 dias en el mail del 17 de octubre; esto debido a las directrices que tiene
GSE para la certificacién de las firmas.

Fabio Nelson Novoa Guavita ha compartido la carpeta “18. Contratos” contigo | Resumir

Fabio Nelson Novoa Guavita © « & ~ @ @ -

® para: @ notificaciones gedoc Mié 15/10/2025 14:27

NG,
°

uncionarios donde su documento de identidad NO es legible y/o la certificacién laboral superar los 30 dias, por tal

12

VIVIANA GARCIA BERNAL
ILENA YASMIN HENDEZ OSORIO

Fabio Nelson Novoa Guavita te ha LEIOY MARCELA LINARES PULIDO
- DIANA PAOLA PEDRAZA CALDERON
invitado a ver una carpeta [ EMANUEL JOSE ARIAS CANO

NORMA ESPERANZA RIOS TAMAYD

CLAUDIA MILENA LOPEZ RODRIGUEZ
SONIA LICETT AGUILERA MALAGON
SOFIA CAROLINA MUNOZ VARGAS

ERIKA YULIANA LIMAS HERRENO
De manera respetuosa solicitamos su colaboracién con el cargue de SUBRANKAROEDS RAMIZ NODUERA

documentos y gestién de los certificados de firma digital del personal de
Grupo Contratos FORPO (25 personas). Lossg
Posterior a ello, informar a dicha oficina, los pasos a seguir y la seriedad al
respecto, para evitar otros procesos engorrosos. Lo anterior con el fin de

ci6n Laboral para respectivo tramite de firma digital

Validar la Identidad de cada funcionario y su posterior aprobacién y emisién
del respectivo certificado.

RI
CLARA TORRES PARRA
VAN DARIO GOMEZ LOZANO

e
MARIA ROSARIO RAMIREZ RINCON
18. Contratos

Para iniciar el trémit con sl ente certificador GSE. sa requiere relacionar en el archivo de Excal los ususrios:

(%) Esta invitaci6n solo funcionaré para usted y las personas con acceso existente.

CRISTIAN CAMILO PINEDA

HENRRY YOBANI GUERRA CONTRERAS =

LUIS MIGUEL REYES RAMIREZ

Nota: Los documentos de los 3 funcionarios antes relacionados s llegaron en el adjunto.

e El 20 de octubre se recibe solicitud de soporte para creacidn de usuario y activacién de
permiso, a lo cual se informa el diligenciamiento de los formatos para la creacién del usuario

y el correo de la supervisién dando el aval para la activacién del permiso de descarga de
documentos.

solicitud solucion requerimientos mesa de ayuda & Resumir

g netfieasionss gedec © & Responder & Responderatodos <> Reenviar | & [
© Para: @ Fabio Nelson Novoa Guavits

b Circular Recoleecién Firma M

Ticket-2

Y para activar el permiso de descarga que solicita Alarcon Torres Liliana, por favor enviar a autorizacion de la astivacion del permiso al usuario.
Quedamos atentos.

Cordialmentme

EE,———
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El 20 de octubre se recibe mail donde se solicita a COl la posibilidad de editar el tipo de letra
gue se trae como copia al gestor documental, ya que actualmente no es posible, por solicitud
de la supervisién del contrato de mantener unificado el tipo de letra en Calibri tamafio 11,
como se indica en la respuesta al correo.

Como medida provisional, se recomienda editar previamente los textos en Word, ajustando
la fuente a Calibri 11 antes de copiar la informacién al documento en el gestor, o bien, trabajar
directamente desde el editor del gestor para conservar el formato institucional desde el inicio.
Es importante precisar que, al momento de radicar el documento, el sistema establece
automaticamente la fuente institucional Calibri tamafio 11, en cumplimiento de la directriz
solicitada por la supervisién del contrato, con el fin de unificar la presentacién de los
documentos generados en la entidad.

John Darwin Fajardo Pachon €\ Responder % Responderatodos 7 Reenviar | & | [

Para: @ Jefatura TELEM; @ notificaciones gedoc

@ Respondié el Mar 21/10/2025 8:21.

Buenas tardes

Respetuosaments me permito solicitar se realice una revision en el modulo de revisiones de documentos, toda vez que cuando un documento es creado
en el sistema, y se envia para revision o aprobacidn y posteriormente es rechazado o devuelto, regresa a la bandeja de revisiones de documentos, en
donde al tratar de corregir el documentos es imposible modificar la letra del documento, es decir, cuando agrego nueva informacion de Word o Excel ,
esta nueva informacion ingresa al sistema con una letra diferente y no es posible cambiarla a el tipo de letra institucional el cual es CALIBRI, o a cualquier
tipo de letra, segun las necesidades de cualquier usuario.

Una vez preguntado a los técnicos que da soporte a este inconveniente nos dicen que NO es posible hacer cambios de letra que el documento solo
puede ser cambiado al momento de radicar, lo que significa que, si el documenta lo radica la DIGEN, es ese usuario quien debe cambiar la letra del
documenta, por tal razdn solicito se adelanten las acciones necesarias con el fin de corregir este problema en el gestor documental.

Cordialmente;

PSPP John Darwin Fajardo Pachon
Oficina Asesora de Planeacion
Jehn.fajardo@ forpo.gov.co
Teléfono: 300 912 6596 Ext. 105
Carrera 66a ¥ 43 - 18 - Bogotd D.C
www.forpo.gov.co

solicitud revision | E* Resumir

NG

notificaciones gedoc () - Responder %\ Responderatodos (2 Reenviar | & | [E3

Para: @ John Darwin Fajardo Pachon Mar 21/10/2025 821

CC: ® Jetatura TELEM; Fabio Melson Novea Guavita; @ Luis Fredy Pulide; @ Yury Latorre Capera

En atencidn a su solicitud relacionada con la modificacién del tipo de letra en documentos devueltos dentro del mddulo de revisiones del gestor
documental, nos permitimos informar Lo siguiente:

Actualmente, cuando se trabaja directamente en Word Online, el sistema conserva el formato predeterminado en Calibri tamano 11, en concordancia
con los lineamientos institucionales. No obstante, se ha identificado que al agregar contenido desde archivos externos (Word o Excel), este puede
ingresar con un formato diferente v, al encontrarse en la fase de revision, el sistema no permite modificar la fuente del texto, lo que dificulta mantener la
uniformidad del documento visualmente.

Comeo medida provisional, se recomienda editar previamente los textos en Word, ajustando la fuente a Calibri 11 antes de copiar la informacion al
documento en linea, o bien, trabajar directamente desde Word Online para conservar el formato institucional desde elinicio.

Es importante precisar que, al momento de radicar el documento, el sistema establece automaticamente la fuente institucional Calibri tamano 11, en
cumplimiento de la directriz solicitada por la supervision del contrato, con el fin de unificar la presentacion de los documentos generados en la entidad.

Mo obstante, teniendo en cuenta que durante la fase de revision los usuarios no tienen la posibilidad de aplicar este ajuste de forma manual {debido a
solicitud de la entidad), se ha elevado esta observacion al drea técnica y a la supervision del contrato para su analisis.

Cordialmente,

EE,———
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.
gerencia@controlonlineinternational.com
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e El 21 de octubre recibe mail donde el usuario informa que las modificaciones hechas
previamente en los archivos Word y Excel no son tomadas en el gestor documental y que
el gestor modifica la fuente del archivo, asi mismo sefala que no es posible eliminar o
suprimir los archivos que quedan para revision.

solicitud revision

John Darwin Fajardo Pachon O« & 2 &
Para: @ notificaciones gedoc; @ Yury Latorre Capera; y 2 mas Mar 21/10/2025 16:28

@ Respondic el Mi¢ 22/10/2025 8:33.

Respetuosamente me permito solicitar revision por cuanta del grupo de TELEM
FORPO, de este caso en particular, debido a que las orientaciones dadas en mi
criterio no son eficientes, toda vez que el dia de ayer se observo que las
modificaciones hechas previamente en los archivos Word y Excel no son tomadas en
le gestor documental, asi mismo, la letra que se maneja es calibri 11 siguiendo las
instrucciones dadas por la entidad , pero es el gestor documental es el que modifica la
fuente del archivo, debiendo enviar para firma de la direccion general documentos con
dos tipos de fuente diferentes.

Finalmente es preciso sefnalar que no es posible eliminar o suprimir los archivos que
quedan para revision, el dia de ayer tuve que hacer dos veces varios documentos
debido a este problema.

Cordialmente;

PSPP John Darwin Fajardo Pachon
Oficina Asesora de Planeacién
John fajardo@forpo.gov.co
Teléfono: 300 912 6596 Ext. 105
Carrera 66a # 43 - 18 — Bogota D.C.
www.forpo.gov.co

En atencidén a esta solicitud, se solicita al usuario indicar:

1. Elndmero de radicado o el ID Control del documento en el cual se presentan las dos fuentes
diferentes, con el fin de revisar puntualmente el comportamiento del sistema sobre dicho
archivo.

2. El proceso que utiliza para eliminar las tareas creadas en su gestor documental.

En respuesta del funcionario indica:

1. Los documentos que tienen letra diferente, no estan radicados, son tareas doc y también
indica que realiza el cambio en Word y lo copia en el gestor.

En atencion al hilo de correo, me permito informar que actualmente el gestor
documental no posee ninguna opcidn para eliminar los documentos devueltos y que
quedan en la bandeja de DOC POR REVISAR, como se observa la siguiente imagen,
asi como los numeros ID TAREA de los documentos gue no permiten cambia la fuente
(letra)

En este proceso, COIl brinda acompanamiento al usuario y se le indica que, al copiar contenido desde
Word y pegarlo en el editor, si no se realiza previamente una accion como borrar o eliminar el texto
existente, el sistema conserva la accidon anterior y mantiene la informacion copiada desde Word,
incluyendo los datos asociados al formato original.

L
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Se aclara que este comportamiento no es exclusivo del sistema, sino que puede presentarse en
cualquier herramienta de Microsoft Office, ya que al copiar y pegar contenido se transfieren
también los atributos del formato original.

Se realiza un ejercicio practico con el usuario, obteniéndose un resultado satisfactorio. De esta
manera, se evidencia que el gestor en la tarea documental no modifica el tamafio ni la fuente del
texto.

2. Elproceso que utiliza para la eliminacidon de documentos lo realiza desde la bandeja de DOC
POR REVISAR:

Abrir tarea Leido D tarea Clase Enviado por Fecha de creacién Asunto
AN A Notificacion tareas vencidas y préximas a
[ v ] 5817 INTERNA RIANO 21/10/2025 15:22.66 vencer en la SVE - Grupo Central de
Cuentas y Contabilidad.
LILANA ANDREA BUSTAMANTE Seguimiento tareas vencidas en la SVE -
[ 5628 INTERNA S 14/10/2025 10:34:30 S o
RIARO CENCUy CONCO
AL ST S C
= 5621 INTERNA LILIANA ANDREA BUSTAMANTE 14/10/2025 10:0716 >eguimiento tareas vencidas en la SVE
RIANO OCOIN
LILIANA ANDREA BUSTAMANTE imiento tareas vencidas en la SVE -
2 5617 INTERNA : 14/10/2025 9:56:43 B e “
RIARO Marketing
LIIANA ANDREA BUSTAMANTE Seguimiento tareas vencidas en la SVE -
a 5616 INTERNA 14/10/2025 9:37:28 9
RIANO TAHUM
S HN FA. A
[ 4648 SOLICITUD DE PERMISO DIGEN FORPO 1/9/2025 817:29 ccHiud pernio JOL EAJAREO OFPL
Uso de la Bicicleta

En este proceso, COIl realiza acompafiamiento al usuario y se indica que la eliminacidn de tareas
debe realizarse desde la opcidén “Doc Creados”, donde se visualizan los documentos en estado de
creacion que pertenecen al usuario. Desde esta seccion es posible eliminar aquellos documentos
que aun no han sido radicados.

Mis tareas
.
35 o |6 W EL o
Deoc creados Doc. Firmado Doc. Invohscrade
il » o N
1 d 4 0 > 0
Doc. por revisar Doc. por aprobar Doc. por firmar Doc recharads
Basqueda por filtros
0 Torea gocumental
Eifrar por fechas
Asurto (0 coracteres de 500) S0
B
Abeir tareq Elminar Informacién Laido Owrea Clase 10 Control Enviodo o Facha de creaciksn Asunio
0 NTERNA Foblo Rodrigues whofms @5z Bruebo proyecc
89 NTERNA Foblo Rodriguez 20/10/2025 185332 pruebo proyecciin
5787 NTERNA Fabio Rodhiguer 2010/ 2025 1613:25 prueta 20 c0t 413
5753 HTERNA Fabio Rodiguez 20/10/2025 B2416 dodsadosdadasd
TEens Sobio Bodioyer 7i10/2025 12:08.33
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El 21 de octubre se reitera, a través de correo electrénico dirigido a los funcionarios de la
entidad, la importancia de realizar la validacion de identidad para la activacion de la firma
digital, necesaria para la gestion de documentos en ControlDoc®. En el mensaje se adjunta
nuevamente el video tutorial con el paso a paso del proceso.

Validacién de Identidad pendiente para proceso de firma digital - GSE | = Resumir
notificaciones gedoc © €\ Responder €, Responderatodos > Reenviar & [ -

NG
© para: @ Edwin Benjamin Cabrejo Figueroa; ® Diana Patricia Ortiz Fajardo; @ Elizabeth Mikulic Rincon; Mar 21/10/2025 831

@ Maria del Pilar Lizcano Mufioz; @ Jenny Andrea Diaz Jimenez, © Blanca Celina Velosa Velosa;
@ Fredy Giovanni Ospina Torres; @ Maria Consuelo Moncada Guzman; ® Diana Patricia Ortiz Fajardo;
@ Norbey Arcangel Gomez Cruz; @ Jorge Enrique Nifio Suarez; @ Tatiana Rodriguez Mufioz;

@ Liliana Yaneth Alarcén Torres; @ Andres Mauricio Roa Rodriguez; © Olga Milena Gonzalez Gomez,
@ Edit Paola Diaz Quijano; ® Jhon Edisson Arana Gutierrez, ® Ana Maria Luquerna Redriguez;

© Rosa Amelia Montenagro Gamarra; @ Gloria Janeth Florez Sanchez: @ Lucia Rosal Bernal Avila;

© sandra Patricia Espinosa Suarez; @ Sandra Milena Espitia Chavez, @ Lina Patricia Alvarez Botache

CC: ® Jefatura TELEM; @ Fabio Nelson Novoa Guavita; @ Luis Fredy Pulido

Buen dia,

Por medio de la presente, les informamos que el proceso de firma digital atin se encuentra pendiente debido a la validacién
de entidad. Para continuar con este tramite, su i6n realizando la validacié correo enviado por el
proveedor GSE y lacor ificacion de entidad.

Adjunto encontrarén el enlace a la guia que es orientard en el diligenciamiento de este proceso.

p
& dipchamp B O -

Validar Identidad Firma Digital. mp4

El 21 de octubre se envia mail a TELEM, a raiz de las confirmaciones de identidad llevadas a
cabo por los funcionarios de la entidad, que se verifique por parte FORPO si dichos correos
han sido puestos de nuevo en cuarentena o han bloqueados por el dominio externo, con el
fin de liberar los mensajes y permitir que los usuarios puedan continuar con el respectivo
tramite de firma digital.

VENTIEAT €COITEns en cuarentena LSE

en cuarentena o blogueados por el dominio externo, con el fin de
ol respactivo trémite de firma digital.

BLANCA CELINA VELOSA VELOSA
MARIA CONSUELO MONCADA GUZMAN
'DIANA PATRICIA ORTIZ FAJARDO
NORBEY ARCANGEL GOMEZ CRUZ
JORGE ENRIQUE NINO SUAREZ

[OSPINA TORRES FREDY GIOVANNI - FREDY GIOVANNI OSPINA TORRES|

TATIANA RODRIGUEZ MUNOZ

ANDRES MAURICIO ROA RODRIGUEZ
OLGA MILENA GONZALEZ GOMEZ
LILIANA YANET ALARCON TORRES.

EDIT PAOLA DIAZ QUUANO

THON EDISSON ARANA GUTIERREZ
ANA MARIA LUQUERNA RODRIGUEZ
FOSA AMELIA MONTENEGRO GAMARRA
GLORIA JANETH FLOREZ SANCHEZ
LUCIA ROSEL BERNAL AVILA
SANDRA PATRICIA ESPINOSA SUAREZ
SANDRA MILENA ESPITIA CHAVEZ
o .
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e El 22 de octubre se envia informe atendiendo los requerimientos relacionados con la
administracién y control de usuarios en el sistema SGDEA ControlDoc®, donde se detallan las
acciones realizadas frente a los lineamientos establecidos para los usuarios retirados de la
entidad.

Asimismo, se precisa que los lideres o jefaturas de cada dependencia cuentan con la
funcionalidad “Ver bandeja de gestion por usuario” dentro del gestor documental, mediante
la cual pueden efectuar el seguimiento y verificacion de la gestién de sus funcionarios,
incluyendo la revision de radicados pendientes, tramitados y trazas de gestidn tanto exitosas
COMO en curso.

En cuanto a los puntos IV y V, se solicitd dar alcance técnico y operativo respecto a los,
teniendo en cuenta que la entidad ya cuenta con los documentos radicados formalmente en
el sistema.

ALDAR LA INFORMAGION USUARIO EN EL o
o.

v. " N ELSGOEA DEL
RESPALDO, CONSULTA

e El 23 de octubre se recibe mail por parte de la entidad solicitando:

“Revisar los tiempos de latencia, intermitencia y validaciones que tiene y presenta el sistema
ControlDoc, dado que, al querer crear un documento, esta demorando entre 2 y 4 minutos para que
cargue solamente la plantilla en la que se va a trabajar. Es indiferente al tema de la red de internet.
Informar con datos, pruebas, evaluaciones realizadas por personal de soporte de Control Online
International”

)

Jefatura TELEM @ €\ Responder . Responderatodos ¥ Reenwiar

®  para: @ notificaciones gedoc Jue 23/10/2025 9

Tramte  Procedimiento Solicitud Paso acal [Echaullima - Ralde oo g
Mofcacién  Ejecucite
e

20251082

sisar I liesnpon, atencia, insesmiencia y valdaciones que liene y presenta el sisiema ConlraiDue. Dada que al Guersr creas un documento, e3t demeranda gnim 2 a4 Clasficackin  2075-10-23 Canal
olamenbe |a planklla e la que 52 va a rsbaiar. Es indiforents af foma de b red de innel. Infuremar com dates, presbas, evakesciones resizades por pesonal de  sulcad 08T 433 Distribusion
cazenalion,

Por favor verificar.

e —
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En respuesta a la solicitud presentada, COIl envia el informe el 24 de octubre, que contiene las
respuestas y la informacién requerida.

RE: Verificar caso mesa de ayuda

© para: ® Jefatura TELEM Vie 24/10/2025 1009

CC: he: i l.com; Jose Moreno . i lcom>; © Yury Latorre Capera; ¥ 3 mas
Cco: @ Janet Iveth Gonzalez Ortiz; @ Nayivi Andrea Ayala Alvarade; © Jesus David Martinez Moreno; ® Martha Yolima Moreno Martinez; y 1mss

Buenos dias,

En atencién al requerimiento relacionado con la revisién de los tiempos de latencia, intermitencia por C , se procedié a
realizar un andlisis técnico con el fin de identificar las posibles causas del retraso evidenciado durante la creacion de documentos, proceso en el cual se
reporto un tiempo de carga entre dos (2) y cuatro (4) minutos para la apertura de la plantilla de trabajo.

Enel 3 donde se resultados de las prusbas, v de fi [
maiana del 23 de octubre y efectuadas por el personal de Control Online SAS, asicomo | técnicas obtenidas y Las condiciones
del entorno de ejecucion.

Araiz de esta ejecucion de pruebas y la conclusion de que por parte de COIl todos los servicios estan activos y funcionando cortectamente, se llevs a cabo
una mesa de trabajo conjunta entre FORPO, el operador Movistar y COI, con el propésito de gestionar la migracion de la IP correspondiente a ControlDoc®,
proceso requerido tras el cambio de operador de servicios tecnologicos de la Entidad.

Durante la sesi6n se evidencid que la IP del sistema ContralDoc no fue incluida en el proceso de migracion inicial, motivo por el cual el servicio continia
operando bajo la red de la Policia Nacional, generando enelaccesoy enla del sistema. Luego del cambio ejecutado
por el proveedor de intemet, se realizé la verificacion del cargue de la URL en varios equipos de la Entidad, evidenciandose que, en l0s equipos asignados a
Nayivi Andrea Ayala Alvarado, Janet Gonzslez, Martha Yolima Moreno y Maria Consuelo Moncada Guzmén, persiste la imposibilidad de acceso al sitio,
presentando el mensaje de “URL no segura’.

Al seleccionar la opeién “Acceder de todos modos”, se despliega una ventana con el encabezado “Tenable Security Center”, correspondiente al sistema de
gestion de seguridad de la red. En esta ventana se presenta un cargue de seguridad que solicita usuario y contrasena para la autenticacion y acceso al
sistema

Para los equipos que presentan el error de seguridad se ejecutd el procedimiento de restablecimiento del protocolo TCR/IP v la actualizacién de la
configuracién de red, mediante la limpieza de la caché DNS v la renovacion de las direcciones DHGP.

En algunos casos (DIGEN y SUBAF), esta accion permitié el acceso y correcta carga de la URL del Gestor; sin embargo, en los equipos previamente
mencionados, elacceso continia restringido.

En este sentido, se solicita su intervencin para la revision de dichos usuarios, con el fin de realizar los ajustes necesarics que permitan restablecer la
conexi6n adecuada a la URL del Gestor. Quedamos atentos a cualquier duds.

Cordialmente,

En dicho informe se exponen los resultados de las pruebas, evaluaciones y mediciones de
desempeno ejecutadas en la maifiana del 23 de octubre y efectuadas por el personal de Control
Online International SAS, asi como las observaciones técnicas obtenidas y las condiciones del
entorno de ejecucion.

A raiz de esta ejecucidn de pruebas y la conclusién de que por parte de COI todos los servicios estdn
activos y funcionando correctamente, se llevd a cabo una mesa de trabajo conjunta entre FORPO,
el operador Movistar y COI, con el propdsito de gestionar la migracidn de la IP correspondiente a
ControlDoc®, proceso requerido tras el cambio de operador de servicios tecnoldgicos de la Entidad.

Durante la sesién se evidencié que la IP del sistema ControlDoc no fue incluida en el proceso de
migracion inicial, motivo por el cual el servicio continla operando bajo la red de la Policia Nacional,
generando intermitencia en el acceso y afectaciones en la estabilidad del sistema. Luego del cambio
ejecutado por el proveedor de internet, se realizd la verificacién del cargue de la URL en varios
equipos de la Entidad, evidencidndose que, en los equipos asignados a Nayivi Andrea Ayala
Alvarado, Janet Gonzalez, Martha Yolima Moreno y Maria Consuelo Moncada Guzman, persiste la
imposibilidad de acceso al sitio, presentando el mensaje de “URL no segura”.

e —
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Al seleccionar la opcién “Acceder de todos modos”, se despliega una ventana con el encabezado
“Tenable Security Center”, correspondiente al sistema de gestidon de seguridad de la red. En esta
ventana se presenta un cargue de seguridad que solicita usuario y contrasefia para la autenticacion
y acceso al sistema.

= a
@i W )

SR

Otenable Security Center

R

Para los equipos que presentan el error de seguridad se ejecutd el procedimiento de
restablecimiento del protocolo TCP/IP y la actualizacion de la configuracién de red, mediante la
limpieza de la caché DNS y la renovacion de las direcciones DHCP.

En algunos casos (DIGEN y SUBAF), esta accidén permitid el acceso y correcta carga de la URL del
Gestor; sin embargo, en los equipos previamente mencionados, el acceso continla restringido.

En este sentido, se solicitd la intervencion de la entidad para la revisidon de dichos usuarios, con el
fin de realizar los ajustes necesarios que permitan restablecer la conexiéon adecuada a la URL del
Gestor.

T —
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.
gerencia@controlonlineinternational.com == ®
ControlDoc

software



mailto:gerencia@controlonlineinternational.com

GP-FOR-07
VERSION: 01
. ESTADO: APROBADO
I:?L nline VIGENCIA: 13/05/2024

OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO)
REPORTE DE MONITOREO DEL PROYECTO

e El 27 de octubre se recibe mail de Talento humano informado el no acceso a ControDoc, el
mismo dia se realiza procedimiento por parte de COl: Borrado de la caché del servidor DNS,
Renovacion de la direccion IP, Reinicio del equipo de cémputo, Liberacidn posterior de la
direccién IP. A pesar de las acciones realizadas, persiste el redireccionamiento asociado a la
falla reportada. Se informa y se remite el caso al drea de Telematica para su respectiva
revisidon y seguimiento.

NOVEDAD SERVICIO CONTROL DOC FUNCIONARIA CAROLINA ROBAYO ACOSTA

Jefatura TAHUM O « & ~

Para: ® Jefatura TELEM; @ notificaciones gedoc Lun 27710

6 @ Carelna Robayo Acosta; @y Latoree Capers NOVEDAD SERVICIO CONTROL DOC FUNCIONARIA CAROLINA ROBAYO ACOSTA

¥ Importancia alta

netificaciones gedoc Q@ & ~ © 8
'CORREQ No. 3157 FORPO - TAHUM NG
© para: © Jefatura TAHUM; ® Jefatura TELEM Lun 27/10/2025 1345
Cordial saludo, CC: @ Carolina Robayo Acosta; © Yury Latorre Capera

Cordial saludo;
Sefior Ingeniero de Sistemas
YURY LATORRE CAPERA
Coordinador Grupo GUTIC
Se realiza verificacion del acceso al gestor en relacién con la falla reportada. EL
De manera atenta me permita informr la novedad que se viene presentando en el control doc de la . . .
f . procedimiento se ejecuta en los equipos de cémputo de las funcionarias Carolina Robayo
funcionaria Carolina Robayo Acosta, quien desde el dia viernes no ha logrado acceder a 2 plataforma S ® ce onar
antes mencionada. (Talento Humano) y German (Area de Logistica), realizando las siguientes acciones
. . . mediante linea de comandos (CMD):
Enla mafiana de hoy se acercs uno de los ingenieros y no logré solucionar la novedad. Por lo anterior se
solicita su colaboracion para subsanar esta situacion, toda vez que la funcionaria tiene bajo su X )
responsabilidad todo el proceso de bienestar y cargados una serie de documentos a los cuales debe dar * Borrado de la caché del servidor DNS.
respuesta inmediata.

Renovacién de la direccién IP.
Atentamentz, .
* Reinicio del equipo de computo.

= Liberacion posterior de la direccion IP.
GRUPO TALENTO HUMANO

Jefatura tshum@forpo.gov.co Apesar de las acciones realizadas, persiste el redireccionamiento asociado a la falla
T‘“'“2“;:22’:;‘35;:_";‘;:::’, oe. reportada. Se informa y se remite el caso al drea de Telematica para su respectiva
www.forpo.gov.co revisiony seguimiento.

e El 27 de octubre se recibe mail de telematica con solicitudes que le realiza la entidad a través
de mesa de ayuda; el 29 de octubre se da respuesta de la traza realizada a las tareas que
envian

© Esiicia

Muy Buenos Dias.

Pa: F
congo Proceamano Sotcua P sw ouwe |
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Solicitud Atender Requerimientos

notificaciones gedoc ) 4\ Responder %\ Responderatodos > Reenviar

NG
© Parz: @ Fabio Nelson Novoa Guavita
CC: @ Jefatura TELEM; @ Yury Latorre Capera

Cordial saludo;
Detalle de Actividades Realizadas

HD-48-202510-23

Se realiza la creacién de usuario en el Gestor Documental, conforme a Los lineamientos establecidos e instrucciones recibidas.
Se adjunt i ia del procedimiento realizado.
Es Segundo Correo
Editor  Elimin_ Usuarlo estado nistrodor "o nombeo Apeliidos aloctrimco | DeotR!
7 i anthony pina Activo No ANTHONY PINOARIAS  antheny pinog. A

Mig 20/10/2025 &04

HD-48-202510-26
Se efectiia la verificacion del correo institucional notificaciones. gedoe@forpo. gov.co, evidenciando que no se ha recibido respuesta de autorizacion por parte del drea de Telemética
para otorgar permisos de descarga de documentos en el Gestor Documental al usuario Alarcn Torres Liliana Yanet

HD-48-202510-88
Se revisa nuevamente el correo notificacionss. gedoc@forpo.govi.co, sin encontrarse at
documentos en &l Gestor Documental al ususrio Victor Alexander Nunpaque

6n del srea de parala asignacidn de permisos de descarga de

HD-45-202510-96
Se procede a confirmar con el personal del drea de Telematica los equipos reportados y los funcionarios asociados.
La falla relacionada con el mensaje a Security Center fue solucionada . permitiendo el il ecto al Gestor Documental

HD-48-202510-77
Se establece comunicacion con la funcionaria correspondiente via Microsoft Teams, quien confirma la actualizacion de La firma (rdbrica) para modificacién.
Se realiza la parametrizacién en el Gestor Documental, verificando la correcta aplicacion del cambio.

Nota:

Se esta a la espera de las credenciales de acceso al ERP, con el fin de proceder al cierre definitive de las solicitudes mencionadas anteriormente.

El 28 de octubre se recibe mail de COVIN, donde presenta el error recurrente de seguridad
que ya ha sido repostado a Telemdtica. Sin embargo, se efectua el proceso de Borrado de la
caché del servidor DNS, Renovacion de la direccion IP, Reinicio del equipo de cémputo y

Liberacion posterior de la direccion IP. Con este usuario, la gestién fue exitosa.

De: Jafatura COVIN <jsfatura.covin@forpa.govaa>
Enviado: martss, 28 de octubrs de 2025 10:20

Para: Katherine Celis <katherine.celis@controlonlineintemational. com=

Cc: Sonia Licett Aguilera Malagon <licett. malagon @forpo.gov.co>

Asunto: RV: SOLICITUD APLICATIVO GESTOR DOCUMENTAL

De: Sonia Licett Aguilera Malagon <licett. malagon@forpo.gov.co>

Enviado: Martes, 28 de Octubre de 2025 9:04

Para: Jefatura TELEM <jefatura telem@forpo.gov.co; Yury Latorre Capera <yurylatorre @forpo. gov.co>

CC: Jefatura COVIN <jsfatura covin@forpo gov.co>; Diana Mireya Sandoval Delgado <diana sandoval @forpe. gov.co>
Asunto: SOLICITUD APLICATIVO GESTOR DOCUMENTAL

Buenos dias,

Respetuosamente me permito informar que el aplicativo de gestor documental no se encuentra activo y es requerido para generar documentos.

A

La conexién no es privada

e gt e

Atentamerie,

Administragora de Empresas

SONIA LICETT AGUILERA MALAGON
Grupo Comvenlosy Gontratos

icett malagongforpe.gov co

Teléfono: 3009126596 Ext. 211

Canera 66a w43 - 18 - Bogot 0 C
ven.[OID0. GOV, GO
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SOLICITUD APLICATIVO GESTOR DOCUMENTAL

i notificaciones gedoc ) = Responder % Responderatodos = Reenviar 22
© Para: @ Jefatura TELEM

CC: @ Yury Latorre Capera; & Jefatura COVIN; @ Diana Mireya Sandoval Delgado; & Sonia Licett Aguilera Malagon; y 1 mas

8/10/2025 1414

Se realizd la validacion en sitio junto con los funcionarios de la Jefatura Covin, verificando el acceso al gestor documental. Después de las pruebas efectuadas, se confirmo el ingreso
exitoso al sistema.

4~ Responder 4 Responder atodos ~+ Reenviar
e El 31 de octubre se recibe mail de TESORERIA, donde presenta el error recurrente de

seguridad que ya ha sido repostado a Telematica. Sin embargo, se confirma el correcto acceso
al gestor.

O tenable security Center

solicitud cotroldoc

e notificaciones gedoc & % Responder %\ Responderatodos # Reenviar

© Para: ® Fabio Nelson Novoa Guavita; @ Nayivi Andrea Ayala Alvarade; @ Jefatura TELEM; Yury Latorre Capera Wis 31

Cordial saludo,

Seinforma que, en coordinacidn con la funcionaria Nayivi Andrea Ayala Alvarade, Coordinadora del Grupo de Tesoreria, se realizaron pruebas de ingreso al gestor
ControlDoc, verificando el correcto acceso al sistema.
La funcionaria confirma que el inconveniente reportado ha sido solucionado, segiin lo indicado en el hilo de correo correspondiente.

Quedamos atentos a cualquier observacion adicional.

e —
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5. MEDICION DE TIEMPOS DE RESPUESTA ANS EN LA ATENCION A INCIDENTES

MEDICION DE TIEMPOS DE RESPUESTA OCTUBRE DE 2025

A continuacién, se presentan los tiempos de respuesta a la atencion y resolucién de los
incidentes atendidos durante el periodo comprendido entre el 01 al 31 de octubre de 2025
del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA “FORPO"”, dando cumplimiento a los estipulado
en el contrato.

Durante el periodo mencionado, se atendieron ciento cuarenta (140) incidentes registrados
en la matriz “GP-FOR-10 FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA” el cual nos permitié calcular
los tiempos de respuesta a los mismos.

En la siguiente tabla se muestra que fueron ciento cuarenta (140) casos atendidos, se
clasificaron con prioridad Baja. ciento treinta y ocho (138) incidentes con tiempo de
respuesta (entre 0 y 1 horas), dos (2) incidentes fueron atendidos con tiempo de respuesta
(entre Oy 12 horas).

Lo anterior indica que por parte de Control Online International se dio cumpliendo a los
indicadores ANS tiempos de respuesta.

A continuacion, se relaciona el resumen del total de incidentes atendidos para el mes de
octubre de 2025:

Cantidad Incidentes Atendidos con Prioridad Baja

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 1 hora) 138
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 2 horas) 0
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 3 horas) 0
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 12 horas) 2
Prioridad Baja - ANS =12 horas 140

Cantidad Incidentes Atendidos con Prioridad Medio

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 1 hora)

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 2 horas)

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 5 horas)

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 12 horas)

Prioridad Medio - ANS =8 horas

Cantidad Incidentes Atendidos con Prioridad Critico

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 1 hora)

Prioridad Critico - ANS =4 horas 0
Total, incidentes atendidos entre 1 al 30 de septiembre de 2025 140

(
(
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 3 horas)
(
{

o|oo|o |2 |2
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De acuerdo con la tabla anterior, en la siguiente grafica se puede observar el resumen del
total de casos atendidos durante el mes de octubre de 2025, de acuerdo con la matriz de
incidencias. Se realiza el soporte de forma presencial y virtual de acuerdo con los correos
enviados por la entidad. Se atendieron 140 casos de soporte en el mes de octubre y todos
fueron resueltos.

Total incidentes atendidos v.s Tiempo de respuesta ANS
1 al 31 Octubre 2025

Total, incidentes atendidos entre 1 al 30 de...

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta...
Prioridad Medio - ANS = 8 horas

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta...

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta...

Cantidad Incidentes Atendidos con Prioridad Medio

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta... =

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta...

Cantidad Incidentes Atendidos con Prioridad Baja

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Con los tiempos de respuesta evidenciados en la grafica expuesta anteriormente se concluye
gue Control Online International SAS cumplié con los tiempos de respuesta mucho menores,
ya que el ANS contratados segun la " prioridad Critico, Medio”y Bajo” como se observa
en la tabla a continuacion extraida de la propuesta comercial y técnica en la pagina 10, item
Acuerdos de niveles de servicio que hace parte integral del contrato.

En el formato “GP-FOR-70 Gestion de Incidencias FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
FORPO octubre de 2025", se evidencia el “Tiempo de Resolucion y/o respuesta’ para cada
incidencia de acuerdo con la prioridad, se observa también el detalle de la solucién de para
cada caso o incidencia reportada. (Se adjunta reporte en Excel para su validacién)

L
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6. INDICADOR DE AVANCE DEL PROYECTO (SPI)

A continuacidn, se presenta el estado y avance actual del Proyecto.

1. A corte del 31 de octubre de 2025 donde se observa un Avance Real del 85% y un Avance
Planeado del 85%, el % anteriormente mencionados nos arronja un SPI de 1.

% Avance % Avance
+ Nombre de tarea w | Duracién v Planeado ¥ Real v Comienze « Fin -

4 ORDEN DE SERVICIOS No. 139133 Fondo Rotatorio de la Policia 276 dias  85% 85% 5112124 26/12/25
> FASE | - INICIO 2 dias 100% 100% 16/12/24 17112124
FASE Il - PLANEACION 8 dias 100% 100% 16/12/24 26/12/24
FASE Il - EJECUCION 9 dias 100% 100% 17112124 30/12/24
I » FASE IV - MONITOREO Y CONTROL I27G dias  84% 84% 512124 26/12/25

> FASE V - CIERRE 4 dias 0% 0% 30/12/24 2/01/25

En cuanto al seguimiento al proyecto con corte al 31 de octubre de 2025 se analiza con la supervision
del contrato.

En la Grafica que muestra a continuacidn se evidencia la curva de avance del Proyecto de acuerdo

con la prérroga:
Indicador SPI - ANO 2024- 2025

w
O
z 120,0%
s
< 100,0%
w
[a] 80,0%
i
E 60,0%
&
40,0%
Q
o
o] 20,0%
o
0,0%
DIC-24 EME-25 FEB-25 MAR-25 ABR-25 MAY-25 JUN-25 JUL-25 AGO-25 SEP-25 OCT-25 NOW-25
dic-24 | ene-25 | feb-25 | mar-25 | abr-25 | may-25 | jun-25 | jul-25 | ago-25 | sep-25 | oct-25 | now-25
—#— % Avance Real 30,000 | 40,09 | 50,0% | 64,000 | 74,09 | 76,090 | 77,096 | 78,0% | 79,006 | 82,090 | 85,0% 0,0%
=== Avance Planeado| 30,0% | 40,00 | 50,0% | 64,09 | 74,0% | 76,03 | 77.0% | 78,09 | 79,006 | 82,09 | 85,0% 0,0%
e 5 P 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

7. PROXIMAS ACTIVIDADES

e Continuar la ejecucién del periodo de soporte técnico para el mes de noviembre de 2025
realizando las actividades correspondientes a soporte del SGDEA ControlDoc®

e Mantener el ingeniero de soporte en la FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA FORPO
atendiendo el servicio, Ing. Katherine Celis Pastrana.
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e Documentar informes de soporte y gestion de incidencias mensuales en la matriz GP-FOR-

10 Gestién de Incidencias y realizar la debia entrega al cliente, para adjuntarla al informe

mensual.

e Presentar informe mensual de actividades.

8. INFORMACION FINANCIERA

Valor Contrato 0S-139133:

$ 1.146.821.373,00 COP PESOS M/CTE

Forma de pago del contrato:

Linea Presupuesto Descripcion Cant.Unidad  Precio Total
1 CDP 34224 Articulo sin nombre 10 055 0,00 0,00
Metros

2 CDP 34224 sxc02---CO-SAAS_PQW_SA-Software General-Geslion documental-CONTROL 1.0 Unidad 76.700.000,00 76.700.000,00
ONLINE INTERNATIONALSAS -N/A-Suscripeion anual SaaS-N/A-N/A-Suscripeion
anual SaaS-N/A-Unico pago-Licencia modulo de PQRSD Web (Infraestructura en |a
nube de 250 GB hasta 1 TB)

3 CDP 34224 sxc02---CO_SAASSGDEA_50-1-Software General-Gestidn documental-CONTROL  300.0 Unidad 1.523.000,00 456.900.000,00
ONLINE INTERNATIONALSAS -N/A-Suscripcion anual SaaS-N/A-N/A-Suscripcion
anual SaaS por usuario-N/A-Unico pago-Suseripeidn anual: SGDEA/ECM ( Usuario
adicional de los 50 Usuarios ). Inc

4 CDP 34224 sxc02---CO_SAAS_SGDEA_SIGN-Software General-Gestidon documental- 200.0 Unidad 704.000,00 140.800.000,00
CONTROL ONLINE INTERNATIONALSAS -N/A-Suscripcion anual-NA-N/A-Licencia
Suscripeitn anual por usuario-N/A-Unico page-Usuario Gestor (Suseripeion/Cloud)
en SGDEAFirmaDigital Certificada

5  CDP 34224 sxc02-—IT-SW-09-02-Software General-Gestion documental-CONTROL ONLINE  440.0 Unidad  191.840,00  84.409.600,00
INTERNATIONALSAS -N/A-N/A-Remota-Profesional-Hora-Todas las zonas-N/A-
Configuracién y parametrizacién de los Productos

8 CDP 34224 sxc02--IT-SW-11-01-Software General-Gestion documental-CONTROL ONLINE 11.0 Unidad 14.388.000,00 158.288.000,00
INTERNATIONALSAS -N/A-N/A-Presencial-Profesional-Mes-1-N/A-Gerente de

Proyecto

7 CDP 34224 sxc02---IT-SW-02-01-Software General-Gestion documental-CONTROL ONLINE 11.0 Unidad 12.410.000,00 136.510.000,00
INTERNATIONALSAS -N/A-N/A-Presencial-Profesional-Mes-1-N/A-Soporte técnico

en sitio

8 CDP 34224 sxc02--IT-SW-08-01-Software General-Gestion documental-CONTROL ONLINE 15.0 Unidad 1.187.010,00 17.805.150,00
INTERNATIONALSAS -N/A-N/A-Presencial-Capacitador-Sesion-1-N/A-Capacitacién
para usuario final hasta 20 Personas

9 CDP 34224 sxc02--IVA

1.0 Unidad 75.428.623,00 75.426.623,00

1.146.821.373,00 coP
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