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Bogotá D.C.,14 de noviembre 2025. 
 
Informe de supervisión No.11 correspondiente al mes de octubre del año 2025, en atención a las funciones 
establecidas en los artículos 83 y subsiguientes de la Ley 1474 de 2011, en concordancia con la Resolución 
No. 00011 del veintidós (22) de enero del dos mil veinticuatro (2024) “Por la cual se actualiza el Manual de 
Contratación del Fondo Rotatorio de la Policía”. 
 

1. Información del Supervisor 
 

Grado Profesional en Defensa 

Nombre y apellidos YURY LATORRE CAPERA  

Cedula de ciudadanía 7.689.912 de Neiva 

Cargo en la dependencia Coordinador Grupo Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

Unidad de dependencia Grupo Tecnologías de la Información y Comunicaciones FORPO 

Correo electrónico jefatura.telem@forpo.gov.co 

Teléfono 3176609456 

 
2. Información del Contrato 

 

No. de Proceso 
Instrumento de Agregación de Demanda de Software por Catálogo 
II - CCE-SNG-IAD-002-2024 - Proceso # CCENEG-075-02-2024 

Tipo de Contrato Orden de Compra 

Contrato No.  139133-2024 

Unidad Grupo Tecnologías de la Información y Comunicaciones - FORPO 

Objeto 

ADQUISICIÓN DE SOFTWARE EN MODALIDAD SaaS 
(SOFTWARE COMO SERVICIO), DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE 
DOCUMENTOS ELECTRÓNICOS DE ARCHIVO – SGDEA, PARA 
EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICÍA 

Valor Inicial $1.146.821.373,00 

Valor Adición No Aplica 

Valor Total $1.146.821.373,00 

Plazo de ejecución Fecha de Inicio Fecha Terminación 

30/11/2025 13/12/2024 30/11/2025 

Aplica Acta de inicio SI X NO  

Fecha de Acta de inicio 17/12/2024 

 
3. Información del Contratista 

 

Nombre Representante legal C.C Razón social Contratista NIT 

 BERTHA CAROLINA 
MOGOLLON BECERRA 

37277095  
CONTROL ONLINE 

INTERNATIONAL S.A.S.  
 901.428.945-1 

 
4. Información Presupuestal 

 
No. Certificado de Disponibilidad Presupuestal SIIF Fecha Valor 

34224 29/11/2024 $1.200.000.000,00 

 
No. Registro Presupuestal del Compromiso    SIIF Fecha Valor 

155024 17/12/2024 $1.146.821.373,00 

Nota: En caso de requerirse información presupuestal adicional, anexar cuadro detallado de las mismas. 
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5. Actividades y/o Eventos Desarrollados por el contratista y supervisor o interventor. (Incluir 

información en materia ambiental y de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con lo establecido en el contrato y 
anexar soportes. Si aplica) 

 
La documentación referente al tema ambiental y a seguridad y salud en el trabajo, ya fueron aportados 
en informes anteriores y tienen una vigencia anual. 

 
5.1 Actividades y/o Eventos Desarrollados por el Contratista  
 
En el mes de octubre/2025, se asignó el Ingeniero Héctor Villarreal al proyecto en el Fondo Rotatorio 
de la Policía - FORPO, en el marco de las acciones orientadas al fortalecimiento institucional, para 
funciones de apoyo en el área de soporte técnico en la entidad.  
 
El 02/10/2025, se solicita ventana de mantenimiento a realizarse el 03/10/2025, donde se realizan 
ajustes en el panel de control y optimización de la velocidad en el front-end. El mismo día se recibe 
mail de aprobación por parte de la entidad. 
 
El 03/10/2025, se continúa con la solicitud de validación de identidad, este seguimiento se envía vía 
mail a los funcionarios de la entidad ya que este paso es indispensable para poder continuar con la 
gestión de Firma Digital. 
 
El 03/10/2025, se recibe mail de la supervisión solicitando verificar el estado de varios usuarios y 
subsanar lo más pronto posible. 
 
El 03/10/2025, se recibe mail de la supervisión con asunto Certificado Firma Digital - Pendientes – 
Socializar - CORREO No. 317 FORPO - GUTIC - 03/10/2025, donde se solicita al soporte técnico de 
Control Online International para realizar socialización y difusión al tema de Certificado Firma Digital, 
su uso, modo de utilizarlo y recomendar a aquellos que aún no han dado respuesta al correo de 
VALIDACIÓN DE IDENTIDAD. 
 
El 04/10/2025, se envió un correo a la supervisión informando el éxito del paso a producción de la 
actualización implementada el 3 de octubre, confirmando el correcto funcionamiento de los ajustes 
realizados. 
 
El 06/10/2025, se recibe mail donde se solicita soporte, toda vez que en el transcurso del día ha 
presentado fallas, en atención al requerimiento se informa el mismo día que la plataforma de 
ControlDoc®, se encuentra en funcionamiento adecuado. Sin embargo, se identificó que la 
interrupción que experimentan está relacionada con problemas de conectividad a la red. Se indica 
comunicación con el grupo de telemática de la entidad. 
 
El 07/10/2025, se envía mail con respuesta del requerimiento solicitado el 5 de octubre con asunto 
Certificado Firma Digital – Pendientes- CORREO No. 317 FORPO - GUTIC - 03/10/2025, donde se 
entrega la información del estado de los usuarios solicitados. 
 
El 07/10/2025, se envía email con respuesta del requerimiento solicitado el 5 de octubre con asunto 
Certificado Firma Digital – Pendientes- Socializar CORREO No. 317 FORPO - GUTIC - 03/10/2025, 
En dicho correo se adjuntó la relación de comunicaciones enviadas a los funcionarios, incluyendo el 
video socializado, y se informó sobre las visitas realizadas a todas las oficinas para la divulgación, 
diligenciamiento y validación del proceso 
 
En el transcurso del mes de octubre/2025, se han recibido y atendido diferentes solicitudes de 
permisos de descarga de documentos en el gestor documental. Las solicitudes provienen de las 
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oficinas de COVIN, CRECA, OCOEX, DIGEN, ALGEN, TELEM, OCOIN, entre otros, los cuales llevan 
la aprobación del supervisor de la orden de compra. Es de tener en cuenta que, esta herramienta de 
habilitar o deshabilitar los botones de descarga e impresión de documentos, con el fin de evitar que 
los funcionarios impriman documentos que no son necesarios tenerlos en físico, y adopten el tramite 
documental de forma electrónica, que conlleva a la reducción de papel impreso. 
 
El 09/10/2025, dando seguimiento al proceso de validación de los funcionarios pendientes por recibir 
las credenciales (usuario y contraseña) emitidas por el Ente Certificador GSE, se realiza a las 11:00 
a.m., reunión conjunta entre FORPO, GSE y Control Online International (COI) con el propósito de 
analizar la causa del inconveniente en la entrega de dichos correos. 
 
Como resultado de la reunión, se determinó que el dominio de correo electrónico institucional de 
FORPO había enviado a cuarentena los mensajes provenientes del dominio de GSE, motivo por el 
cual los funcionarios no estaban recibiendo los correos con las credenciales de firma digital. 
 
Durante la sesión, la entidad procedió a liberar los correos represados, verificando en tiempo real con 
varios usuarios que los mensajes fueron efectivamente recibidos en sus bandejas de entrada. 
 
El 15/10/2025, se continúa dando apoyo a la creación y envío de documentos a GSE para la activación 
de firmas digitales, en cuanto a la información contenida en el drive, se solicitó el envío de la 
información completa, los documentos que no son legibles y las certificaciones que superan los 30 
días en el email del 17 de octubre; esto debido a las directrices que tiene GSE para la certificación de 
las firmas. 
 
El 20/10/2025, se recibe solicitud de soporte para creación de usuario y activación de permiso, a lo 
cual se informa el diligenciamiento de los formatos para la creación del usuario y el correo de la 
supervisión dando el aval para la activación del permiso de descarga de documentos. 
 
El 20/10/2025, se recibe email donde se solicita a COI la posibilidad de editar el tipo de letra que se 
trae como copia al gestor documental, ya que actualmente no es posible, por solicitud de la supervisión 
del contrato de mantener unificado el tipo de letra en Calibri tamaño 11, como se indica en la respuesta 
al correo. 
 
Como medida provisional, se recomienda editar previamente los textos en Word, ajustando la fuente 
a Calibri 11 antes de copiar la información al documento en el gestor, o bien, trabajar directamente 
desde el editor del gestor para conservar el formato institucional desde el inicio. Es importante precisar 
que, al momento de radicar el documento, el sistema establece automáticamente la fuente institucional 
Calibri tamaño 11, en cumplimiento de la directriz solicitada por la supervisión del contrato, con el fin 
de unificar la presentación de los documentos generados en la entidad. 
 
El 21/10/2025, recibe mail donde el usuario informa que las modificaciones hechas previamente en 
los archivos Word y Excel no son tomadas en el gestor documental y que el gestor modifica la fuente 
del archivo, así mismo señala que no es posible eliminar o suprimir los archivos que quedan para 
revisión. 
 
En este proceso, COI realiza acompañamiento al usuario y se indica que la eliminación de tareas debe 
realizarse desde la opción “Doc Creados”, donde se visualizan los documentos en estado de creación 
que pertenecen al usuario. Desde esta sección es posible eliminar aquellos documentos que aún no 
han sido radicados. 
 
El 21/10/2025, se reitera a través de correo electrónico dirigido a los funcionarios de la entidad, la 
importancia de realizar la validación de identidad para la activación de la firma digital, necesaria para 
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la gestión de documentos en ControlDoc®. En el mensaje se adjunta nuevamente el video tutorial con 
el paso a paso del proceso. 
 
El 21/10/2025, se envía Email a JEFATURA.TELEM, a raíz de las confirmaciones de identidad 
llevadas a cabo por los funcionarios de la entidad, que se verifique por parte FORPO si dichos correos 
han sido puestos de nuevo en cuarentena o han bloqueados por el dominio externo, con el fin de 
liberar los mensajes y permitir que los usuarios puedan continuar con el respectivo trámite de firma 
digital. 
 
El 22/10/2025, se envía informe atendiendo los requerimientos relacionados con la administración y 
control de usuarios en el sistema SGDEA ControlDoc®, donde se detallan las acciones realizadas 
frente a los lineamientos establecidos para los usuarios retirados de la entidad.  
 
Asimismo, se precisa que los líderes o jefaturas de cada dependencia cuentan con la funcionalidad 
“Ver bandeja de gestión por usuario” dentro del gestor documental, mediante la cual pueden efectuar 
el seguimiento y verificación de la gestión de sus funcionarios, incluyendo la revisión de radicados 
pendientes, tramitados y trazas de gestión tanto exitosas como en curso.  
 
En cuanto a los puntos IV y V, se solicitó dar alcance técnico y operativo respecto a los, teniendo en 
cuenta que la entidad ya cuenta con los documentos radicados formalmente en el sistema. 
 
El 23/10/2025, se recibe mail por parte de la entidad solicitando: “Revisar los tiempos de latencia, 
intermitencia y validaciones que tiene y presenta el sistema ControlDoc, dado que, al querer crear un 
documento, está demorando entre 2 y 4 minutos para que cargue solamente la plantilla en la que se 
va a trabajar. Es indiferente al tema de la red de internet. Informar con datos, pruebas, evaluaciones 
realizadas por personal de soporte de Control Online International”. 
 
En respuesta a la solicitud presentada, COI envía el informe el 24 de octubre, que contiene las 
respuestas y la información requerida. 
 
A raíz de esta ejecución de pruebas y la conclusión de que por parte de COI todos los servicios están 
activos y funcionando correctamente, se llevó a cabo una mesa de trabajo conjunta entre FORPO, el 
operador Movistar y COI, con el propósito de gestionar la migración de la IP correspondiente a 
ControlDoc®, proceso requerido tras el cambio de operador de servicios tecnológicos de la Entidad. 
 
Durante la sesión se evidenció que la IP del sistema ControlDoc no fue incluida en el proceso de 
migración inicial, motivo por el cual el servicio continúa operando bajo la red de la Policía Nacional, 
generando intermitencia en el acceso y afectaciones en la estabilidad del sistema. Luego del cambio 
ejecutado por el proveedor de internet, se realizó la verificación del cargue de la URL en varios equipos 
de la Entidad, evidenciándose que, en los equipos asignados a Nayivi Andrea Ayala Alvarado, Janet 
González, Martha Yolima Moreno y María Consuelo Moncada Guzmán, persiste la imposibilidad de 
acceso al sitio, presentando el mensaje de “URL no segura”. 
 
Para los equipos que presentan el error de seguridad se ejecutó el procedimiento de restablecimiento 
del protocolo TCP/IP y la actualización de la configuración de red, mediante la limpieza de la caché 
DNS y la renovación de las direcciones DHCP. 
 
En algunos casos (DIGEN y SUBAF), esta acción permitió el acceso y correcta carga de la URL del 
Gestor; sin embargo, en los equipos previamente mencionados, el acceso continúa restringido. 
 
En este sentido, se solicitó la intervención de la entidad para la revisión de dichos usuarios, con el fin 
de realizar los ajustes necesarios que permitan restablecer la conexión adecuada a la URL del Gestor. 
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El 27/10/2025, se recibe Email de Talento Humano, informando el no acceso a ControDoc, el mismo 
día se realiza procedimiento por parte de COI: Borrado de la caché del servidor DNS, Renovación de 
la dirección IP, Reinicio del equipo de cómputo, Liberación posterior de la dirección IP. A pesar de las 
acciones realizadas, persiste el redireccionamiento asociado a la falla reportada. Se informa y se 
remite el caso al área de Telemática para su respectiva revisión y seguimiento. 
 
El 27/10/2025, se recibe mail de telemática con solicitudes que le realiza la entidad a través de mesa 
de ayuda; el 29/10/2025 se da respuesta de la traza realizada a las tareas que envían. 
 
El 28/10/2025, se recibe email de COVIN, donde presenta el error recurrente de seguridad que ya ha 
sido repostado a Telemática. Sin embargo, se efectúa el proceso de Borrado de la caché del servidor 
DNS, Renovación de la dirección IP, Reinicio del equipo de cómputo y Liberación posterior de la 
dirección IP. Con este usuario, la gestión fue exitosa. 
 
El 31/10/2025, se recibe email de TESORERÍA, donde presenta el error recurrente de seguridad que 
ya ha sido repostado a Telemática. Sin embargo, se confirma el correcto acceso al gestor. 
 
En el mes de octubre/2025, fueron atendidos 140 requerimientos, los cuales fueron solucionados en 
su totalidad, dentro de los tiempos establecidos en las ANS del IAD/SDA Software por Catálogo II. 
 
Nota: La información está basada en el informe de actividades mes de octubre y cruce de correos 
entre la entidad y el contratista durante el mes de octubre 2025, los cuales están anexos al presente 
informe. 
 

  5.2. Actividades Desarrolladas por el Supervisor o Interventor 

 
El 02/10/2025, se autorizó la ventana de mantenimiento para el viernes 03/10/2025 a partir de las 
05:00 pm. Para las mejoras en el tablero de control y velocidad en el Front-End.  
 
El 03/10/2025, se envió correo electrónico a notificaciones.gedoc, solicitando dar celeridad al trámite 
de gestión de los certificados firma digital, además de verificar el estado de algunos usuarios a los que 
se realizó el procedimiento para el certificado firma digital y, de haber un error o falla, subsanarlo 
inmediatamente. Así mismo, verificar con GSE respecto a unos usuarios que están pendientes por 
validación de identidad. 
 
El 03/10/2025, el contratista mediante correo electrónico envía la factura y su respectiva 
documentación, correspondiente al servicio prestado en el mes de septiembre/2025. Esta supervisión 
realizó la revisión y aprobación de dicha factura y se efectúa la respectiva radicación de la factura en 
el Grupo Contratos – Facturación el día 07/10/2025. 
 
El 03/10/2025, el contratista mediante correo electrónico envía el primer reporte del estado en que se 
encuentra la gestión de los certificados de firma digital de algunos funcionarios de la entidad. Esto con 
el fin, de verificar y agilizar con este procedimiento. 
 
El 06/10/2025, el contratista envía informe detallado del rendimiento del sistema SGDEA del mes de 
septiembre/2025. 
 
El 07/10/2025, por correo electrónico se convoca a reunión al personal de Grupo Gestión Documental, 
Grupo Tecnologías de la Información y el contratista Control Online International, con el fin de tratar 
temas concernientes al sistema SGDEA y su continuidad en la Entidad. 
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El 07/10/2025, el contratista envía respuesta al correo donde se le solicito el día 24/09/2025, respecto 
a los temas de envío de expedientes, metadatos y apoyo en reclasificación documental en el sistema 
SGDEA, en donde básicamente indican que estos temas son tratados por el Grupo Gestión 
Documental y están supeditados a la información que este grupo les suministre, para ser aplicado en 
el gestor documental. 
 
El 07/10/2025, por correo electrónico el contratista da respuesta a una solicitud realizada el día 
22/09/2025, respecto a temas pendientes como dashboard, motor de búsqueda, descarga de 
documentos, usuarios recurrentes, firmas digitales. 
 
El 08/10/2025, se plasma bajo acta número 0000104 de esta fecha, diferentes temas concernientes 
al gestor documental. Como lo es la continuidad del sistema SGDEA actual; los compromisos del 
Grupo Gestión Documental y Atención al Ciudadano FORPO para con el desarrollo, sostenimiento y 
continuación de la gestión documental en la Entidad, a través del sistema SGDEA contratado. Esto, 
aunado a un nuevo diagnostico a los procesos documentales existentes y los instrumentos 
archivísticos (CCD, TRD, TVD) y la definición del Programa de Gestión Documentos Electrónicos de 
Archivo; adherir a la planta de personal un funcionario que tenga total disponibilidad y disposición para 
atender, ajustar, solicitar y realizar una gestión constante al proceso de gestión documental, desde la 
documentación física, la cual debe ser digitalizada y radicada desde el gestor documental, como los 
documentos electrónicos generados y radicados desde el mismo SGDEA. El Grupo Tecnologías de la 
Información garantizará, en conjunto con el contratista, la disponibilidad, integridad y confidencialidad 
del funcionamiento, y mantendrá la continuidad del servicio en la Entidad. Por último, se solicitó mayor 
apoyo y asesoría por parte del personal de soporte técnico del contratista, para lograr mejores avances 
con la implementación y estabilización del sistema SGDEA en el FORPO. 
 
El 08/10/2025, se reenvía correo electrónico de Grupo Juzgamiento FORPO a la Ing. Katherine Celis, 
con el Excel diligenciado de los datos personales de los funcionarios de dicho grupo, con el fin de ser 
registrados para el procedimiento de certificado firma digital por las plataformas habilitadas por GSE.  
 
El 08/10/2025, se solicita al contratista, respecto a la factura No.SD-380, que deben enviar los 
parafiscales actuales, y la confirmación de que la factura fue cargada en las plataformas de SIIF 
Nación y Tienda Virtual del Estado Colombiano.  
 
El 15/10/2025, se solicita por correo electrónico, al Grupo Tesorería, confirmar si las facturas SD 320–
09/06/2025, SD 360–03/09/2025, SD 361–03/09/2025, SD 362–03/09/2025 y SD 380–02/10/2025, a 
la fecha solicitada, ya fueron obligadas y pagadas. Esto con el fin de registrar esa información en los 
informes de supervisión de la presente Orden de Compra. En esta misma fecha, el Señor Greg Walton 
envía respuesta al respecto, indicando que ya fueron obligadas y pagadas dichas facturas, excepto la 
factura SD 380. 
 
El 17/10/2025, se solicita al Grupo de Contratos que los informes de supervisión de los meses 
Junio/2025, Julio/2025, Agosto/2025, ya han sido revisados, aprobados y entregados, y los 
respectivos pagos de facturas de los meses de Mayo/2025, Junio/2025, Julio/2025, Agosto/2025, las 
cuales ya fueron revisados, aprobados y radicados para su pertinente obligación, pero no se ven 
reflejados en la Tienda Virtual del Estado Colombiano a la respectiva orden de compra 139133-2024.  
 
El 24/10/2025, el contratista informa mediante email, la solución de los tickets de mesa de ayuda. 
 
El 27/10/2025, se envía por correo electrónico a notificaciones.gedoc, solicitando la solución a seis (6) 
requerimientos allegados a la mesa de ayuda por el ERP-FORPO.  
 
El 27/10/2025, se solicita la revisión del informe de supervisión del mes de septiembre 2025, por parte 
del Grupo de Contratos, enviado por correo electrónico a la señora asesora Claudia Lopez.  
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EL 31/10/2025, se reenvió correo electrónico a la Ing. Katherine Celis, donde Grupo Tesorería informa 
un problema en el ingreso al gestor documental, para que puedan atender este requerimiento. 
 
Durante el mes de octubre/2025, la Ing. Katherine Celis desde el correo electrónico 
notificaciones.gedoc@forpo.gov.co realizo varios y diferentes requerimientos a los funcionarios de la 
Entidad, respecto al aporte de información personal y/o documentación que debía aportar o subsanar, 
para continuar con el tramite del certificado firma digital correspondiente. A lo cual, también se ha 
hecho difusión, para que los funcionarios colaboren con este trámite. Igualmente, por parte de esta 
supervisión se han dado las autorizaciones frente a las solicitudes de habilitar el botón de descarga 
de documentos del gestor documental SGDEA. Los correos y requerimientos de mesa de ayuda 
respecto a la descarga de documentos servirán como soporte ante actuaciones administrativas o 
judiciales, como investigaciones o cumplimiento de tareas de ahorro de papel y política de cero papel. 
 
Por otra parte, también se ha suministrado a la Ing. Katherine Celis, el listado del personal que ha sido 
retirado y desvinculado de la Entidad. Esto con el fin de realizar el correspondiente procedimiento de 
suspender la licencia de la persona retirada, salvaguardar la información generada por el funcionario 
y demás tratamiento que se deba realizar a este tema. 
 
Nota: Esta información está basada en las solicitudes y el cruce de correos entre la contratista y la 
entidad, durante el mes de octubre 2025, los cuales están anexos al presente informe. 

 
             5.3. Actividades a realizar en los contratos de Mantenimientos preventivos y correctivos.  
 

No aplica. 
 
                5.3.1 Especificar el tipo de Mantenimiento realizado: 
 

Tipo de Mantenimiento Marque con una X el mantenimiento correspondiente 
Descripción de actividades 

Desarrolladas 

Preventivo  No Aplica No Aplica 

Correctivo No Aplica No Aplica 

Preventivo y Correctivo No Aplica No Aplica 

 
5.4 Manifestar la verificación y el cumplimiento total de las especificaciones técnicas de los 
bienes y servicios recibidos de acuerdo con el contrato en su totalidad (aquí se relaciona todo el 

componente técnico ya sea bienes y servicios, en el cual el supervisor literal por literal manifiesta la verificación y el cumplimiento 
de cada requerimiento por parte del Contratista)  
 
El contratista viene ejecutando a satisfacción lo pactado hasta la fecha, de acuerdo con lo requerido 
en el desarrollo de la presente orden de compra. Es de tener en cuenta que, en conformidad con lo 
señalado por Colombia Compra Eficiente y el contratista Control Online International, la ejecución del 
presente contrato estará sujeto a las especificaciones técnicas establecidas dentro del Instrumento de 
Agregación de Demanda Sistema Dinámico de Adquisición (IAD/SDA) de Software por Catálogo II No. 
CCE-SNG-IAD-002-2024. Las especificaciones técnicas sugeridas en los estudios previos por parte 
de la Entidad no son vinculantes para la ejecución de esta Orden de Compra. 
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ITEM  DESCRIPCIÓN  
UNIDAD DE 

MEDIDA 
CANTIDAD 

REQUERIDA 
CUMPLE 

NO 

CUMPLE 
OBSERVACIÓN 

1 

CO-SAAS_PQW_SA – 
SUSCRIPCIÓN ANUAL 
SaaS - N/A - UNICO 
PAGO - LICENCIA 
MODULO DE PQRSD 
WEB 
(INFRAESTRUCTURA EN 
LA NUBE DE 250 GB 
HASTA 1 TB) 

1 1 X  

Licencia No. 
ControlDoc. 2024-12-
19-SA.CD0145, 
instalada, configurada y 
entregada el 
24/12/2024. 

2 

CO_SAASSGDEA_50-1 - 
SUSCRIPCIÓN 
ANUAL SaaS POR 
USUARIO - 
SUSCRIPCIÓN ANUAL: 
SGDEA/ECM (USUARIO 
ADICIONAL DE LOS 50 
USUARIOS). INCLUYE 
INFRAESTRUCTURA EN 
LA NUBE 
ALMACENAMIENTO DE 
500 GB POR CADA 50 
USUARIOS 
ADICIONALES, 
ACTUALIZACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DEL 
SOFTWARE Y DE LA 
INFRAESTRUCTURA.  

1 300 X  

Licencia No. 
ControlDoc. 2024-12-
19-SA.CD0145 
instalada, configurada y 
entregada el 
24/12/2024. 

3 

CO_SAAS_SGDEA_SIGN 
- LICENCIA 
SUSCRIPCIÓN ANUAL 
POR USUARIO – UNICO 
PAGO - USUARIO 
GESTOR - 
SUSCRIPCIÓN ANUAL - 
USUARIO GESTOR 
(SUSCRIPCIÓN/CLOUD) 
EN 
SGDEA/FIRMADIGITAL 
CERTIFICADA  

1 200 X  

Licencia No. 
ControlDoc. 2024-12-
19-SA.CD0145 
entregada el 
24/12/2024. 

4 

IT-SW-11-01 - 
PROFESIONAL 
PRESENCIAL GERENTE 
DE PROYECTO 

MES 11 X  

El Gerente de Proyecto 
cumplió con normalidad 
durante el mes de 
octubre 2025. 
Este servicio 
complementario finaliza 
el 30/11/2025. 

5 

IT-SW-02-01 – 
PRESENCIAL – 
PROFESIONAL - 
SOPORTE TÉCNICO EN 
SITIO 

MES 11 X  

El Soporte Técnico 
cumplió con normalidad 
durante el mes de 
octubre 2025. 
Este servicio 
complementario finaliza 
el 30/11/2025. 
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ITEM  DESCRIPCIÓN  
UNIDAD DE 

MEDIDA 
CANTIDAD 

REQUERIDA 
CUMPLE 

NO 

CUMPLE 
OBSERVACIÓN 

6 

IT-SW-08-01 – 
PRESENCIAL – 
CAPACITADOR – 
SESION - 
CAPACITACIÓN 
PARA USUARIO FINAL 
HASTA 20 PERSONAS 

SESIÓN 15 X  

Hasta la fecha ya se 
cumplió con las quince 
(15) sesiones de 
capacitación. 

7 

IT-SW-09-02 – REMOTA – 
PROFESIONAL - 
CONFIGURACIÓN Y 
PARAMETRIZACIÓN DE 
LOS PRODUCTOS 

HORAS 440 X  

La configuración y 
Parametrización de 
estas 440 horas fueron 
utilizadas y consumidas 
durante el mes de 
diciembre 2024 y el mes 
de enero 2025, para 
estabilizar el sistema, 
lanzarlo a producción y 
realizar correcciones 
que haya a lugar 
durante la producción 
inicial. 

 
5.5 Registro Fotográfico 

 
Imagen 1. Medición de tiempos de respuesta a los requerimientos realizados en el mes de octubre de 2025, 
para el sistema SGDEA. 

    

 
 

Imagen 2. Error que arrojaba el sistema SGDEA, debido al redireccionamiento y al cambio de las IP públicas 
de la Entidad. Esta situación fue subsanada a través del proveedor de la red internet. 
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6 Actividades de Control y Pagos 
 

ENTREGAS REGISTRADAS 

Cantidad Descripción  
No. 

Factura 
Valor 

Fecha - recibo 
a satisfacción  

Valor acta -recibo 
a satisfacción  

1. 

LICENCIA MODULO DE PQRSD 
WEB (INFRAESTRUCTURA EN 
LA NUBE DE 250 GB HASTA 1 
TB) 

SD 241 $674.400.000,00 26/12/2024 $674.400.000,00 

SUSCRIPCIÓN ANUAL: 
SGDEA/ECM (USUARIO 
ADICIONAL DE LOS 50 
USUARIOS). INCLUYE 
INFRAESTRUCTURA EN LA 
NUBE ALMACENAMIENTO DE 
500 GB POR CADA 50 
USUARIOS ADICIONALES, 
ACTUALIZACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DEL 
SOFTWARE Y DE LA 
INFRAESTRUCTURA.  

SUSCRIPCIÓN ANUAL - 
USUARIO GESTOR 
(SUSCRIPCIÓN/CLOUD) EN 
SGDEA / FIRMA DIGITAL 
CERTIFICADA  

2. 

CONFIGURACIÓN Y 
PARAMETRIZACIÓN DE LOS 
PRODUCTOS 
REMOTA – PROFESIONAL - 
TODAS LAS ZONAS  

SD 255 $140.812.295,00 22/05/2025 $140.812.295,00 

GERENTE DE PROYECTO 
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

SOPORTE TÉCNICO EN SITIO  
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

CAPACITADOR 
PRESENCIAL - CAPACITACIÓN 
PARA USUARIO FINAL HASTA 
20 PERSONAS 

3. 

GERENTE DE PROYECTO 
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

SD 309 $38.952.330,00 22/05/2025 $38.952.330,00 

SOPORTE TÉCNICO EN SITIO  
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

CAPACITADOR 
PRESENCIAL - CAPACITACIÓN 
PARA USUARIO FINAL HASTA 
20 PERSONAS 

4. 
GERENTE DE PROYECTO 
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

SD 310 $34.714.704,00 22/05/2025 $34.714.704,00 
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SOPORTE TÉCNICO EN SITIO  
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

CAPACITADOR 
PRESENCIAL - CAPACITACIÓN 
PARA USUARIO FINAL HASTA 
20 PERSONAS 

5. 

GERENTE DE PROYECTO 
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

SD 311 $34.714.704,00 22/05/2025 $34.714.704,00 

SOPORTE TÉCNICO EN SITIO  
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

CAPACITADOR 
PRESENCIAL - CAPACITACIÓN 
PARA USUARIO FINAL HASTA 
20 PERSONAS 

6. 

GERENTE DE PROYECTO 
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

SD 320 $31.889.620,00 13/06/2025 $31.889.620,00 
SOPORTE TÉCNICO EN SITIO  
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

7. 

GERENTE DE PROYECTO 
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

SD 360 $31.889.620,00 08/09/2025 $31.889.620,00 
SOPORTE TÉCNICO EN SITIO  
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

8. 

GERENTE DE PROYECTO 
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

SD 361 $31.889.620,00 08/09/2025 $31.889.620,00 
SOPORTE TÉCNICO EN SITIO  
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

9. 

GERENTE DE PROYECTO 
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

SD 362 $31.889.620,00 08/09/2025 $31.889.620,00 
SOPORTE TÉCNICO EN SITIO  
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

10. 

GERENTE DE PROYECTO 
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

SD 380 $31.889.620,00 07/10/2025 $31.889.620,00 
SOPORTE TÉCNICO EN SITIO  
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

 
 

Año Mes de Pago 
No. Factura 

pagada 
Valor  

Valor amortizado por 
concepto de anticipo  

Porcentaje del 
anticipo (%) 

2024 DICIEMBRE -------- $0,0 $0,0 0,0% 

2025 ENERO -------- $0,0 $0,0 0,0% 

2025 FEBRERO SD 241 $674.400.000,00 $0,0 0,0% 

2025 MARZO -------- $0,0 $0,0 0,0% 

2025 ABRIL -------- $0,0 $0,0 0,0% 

2025 MAYO -------- $0,0 $0,0 0,0% 

2025 JUNIO 

SD 255 $140.812.295,00 $0,0 0,0% 

SD 309 $38.952.330,00 $0,0 0,0% 

SD 310 $34.714.704,00 $0,0 0,0% 
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SD 311 $34.714.704,00 $0,0 0,0% 

2025 JULIO SD 320 $31.889.620,00 $0,0 0,0% 

2025 AGOSTO -------- $0,0 $0,0 0,0% 

2025 SEPTIEMBRE 

SD 360 $31.889.620,00 $0,0 0,0% 

SD 361 $31.889.620,00 $0,0 0,0% 

SD 362 $31.889.620,00 $0,0 0,0% 

2025 OCTUBRE SD 380 $31.889.620,00 $0,0 0,0% 

TOTAL $1.083.042.132,50 $0,0 0,0% 

SALDO $63.779.240,50 $0,0 0,0% 

 
Nota: La constancia de recibido a satisfacción junto con las correspondientes facturas y documentos anexos, 
ya han sido revisados, aprobados y radicados en el Grupo de Convenios y Contratos, con el señor Luis Reyes 
encargado de facturación. 
 
7 Porcentajes de Ejecución 
 

Concepto Fecha Porcentaje de ejecución 

Porcentaje de ejecución física 31/10/2025 97,43% 

Porcentaje de ejecución presupuestal 31/10/2025 94,43% 

 
8 Aportes a la Seguridad Social y Parafiscales 
 

Pagos de Aportes a la Seguridad Social y Parafiscales Cumple No cumple Observaciones 

Verificación cumplimiento Aportes parafiscales SENA, SALUD, 
EPS, ARL, Etc. 

 X   Aplica 

 
 
9 Información Contrato Adición, Prórroga, Modificación, Suspensión, Reinicio y Aclaratoria 
 

CLASE No.  Fecha Valor Tiempo  Observaciones 

Adición      

Prorroga 1 27/12/2024 
No 

Aplica 
30/11/2025 

Se modificó el plazo de ejecución de dicha 
orden de compra, la cual estaba para el 
30/12/2024 y fue modificada para el 
30/11/2025, con el fin de ejecutar los servicios 
de Gerente de Proyecto, Servicio Técnico, 
Capacitaciones y restantes horas de 
Configuración y Parametrización. 

Modificación      

Suspensión      

Reinicio      

Aclaratoria      

Otros      

 
Nota: El supervisor del contrato deberá verificar la publicación de los documentos que hacen parte del proceso 
contractual en la Plataforma Electrónica SECOP II o la plataforma que haga sus veces. 

 
10 Información de Pólizas 

 

Aseguradora No. Póliza Fecha de expedición Valor Total Asegurado 

SEGUROS DEL ESTADO S.A. 
33-44-101257382 

Anexo 0 
13/12/2024 $401.387.480,55 
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Amparo % Valor Fecha Inicio Fecha Terminación 

Cumplimiento del Contrato 10 $ 114.682.137,30 13/12/2024 30/06/2025 

Pago de Salarios, 
Prestaciones Sociales 
Legales e Indemnizaciones 
Laborales 

5 $ 57.341.068,65 13/12/2024 30/12/2027 

Calidad y Correcto 
Funcionamiento de los 
Bienes  

10 $ 114.682.137,30 13/12/2024 30/06/2025 

Calidad del Servicio 10 $ 114.682.137,30 13/12/2024 30/06/2025 

 
Información de Pólizas Prórroga No. 1 

 

Aseguradora No. Póliza Fecha de expedición Valor Total Asegurado 

SEGUROS DEL ESTADO S.A. 
33-44-101257382 

Anexo 1 
30/12/2024 $401.387.480,55 

Amparo % Valor Fecha Inicio Fecha Terminación 

Cumplimiento del Contrato 10 $ 114.682.137,30 13/12/2024 31/05/2026 

Pago de Salarios, 
Prestaciones Sociales 
Legales e Indemnizaciones 
Laborales 

5 $ 57.341.068,65 13/12/2024 30/11/2028 

Calidad y Correcto 
Funcionamiento de los 
Bienes 

10 $ 114.682.137,30 13/12/2024 31/05/2026 

Calidad del Servicio 10 $ 114.682.137,30 13/12/2024 31/05/2026 

 
11 Información Debido Proceso 
 

Plazo de ejecución No aplica 

Motivo de presunto incumplimiento No aplica 

Fecha en que se informa a la entidad el presunto 
incumplimiento 

No aplica 

Fecha de citación inició de la actuación 
administrativa sancionatoria 

No aplica 

Avances de la novedad presentada por el presunto 
incumplimiento 

No aplica 

Estado a la fecha No aplica 

 
Nota: La información aquí suministrada es la reportada por el (los) supervisor (es) del contrato, por lo tanto, la 
veracidad, claridad y exactitud de esta, será única y exclusivamente responsabilidad del supervisor.  
  
 

12. Observaciones del Supervisor 
 
Como se logra entender en las actividades del presente mes, los funcionarios que resultan ser el usuario final 
no prestan la suficiente atención, ni da la importancia al trámite de certificado firma digital. Es por ello que el 
personal de soporte técnico del contratista, desde la atención a requerimientos y a través de correos 
electrónicos, han socializado, difundido y solicitado, constantemente, a los funcionarios que atiendan el correo 
electrónico que les llega de @correogse, validen su identidad, confirmen la validación y se acerquen al soporte 
técnico para configurar finalmente la firma digital en su respectivo usuario en el gestor documental SGDEA. 
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Es por ello que, el señor Ingeniero Héctor Villarreal está apoyando esta labor, sin costo adicional a la Entidad, 
para dar una asesoría más cercana al usuario final y adelantar estos trámites que, por descuido del usuario 
final, pasan desapercibido. 
 
Es de tener en cuenta que la documentación relacionada como anexa en el informe de supervisión de 
octubre/2025, se encuentra en el servidor de archivos (carpeta compartida) del Fondo Rotatorio de la Policía 
y en el respaldo de correo electrónico institucional Outlook de la Entidad. Aquí se hace referencia a los soportes 
que se mencionan en el informe de supervisión, con el fin de evitar la impresión excesiva y/o innecesaria, en 
conformidad con la Política de Gobierno en Línea – Eficiencia Administrativa y Cero Papel y las Políticas de 
Austeridad del Gasto Público. 
 

➢ Directiva Presidencial 02 del 6 de mayo de 2009 “Medidas de Austeridad en el Gasto Público y 
Protección del Medio Ambiente. 

➢ Directiva Presidencial 04 del 3 de abril de 2012 “Eficiencia administrativa y lineamientos de la política 
de cero papeles en la administración pública. 

➢ Directiva Presidencial 13 del 20 de diciembre de 2024, por la cual se emiten directrices generales para 
la construcción del plan de austeridad del gasto para la Vigencia fiscal 2025. 

 
Sin embargo, el documento digital cargado a la plataforma TVEC – CCE, a la correspondiente orden de compra 
139133, se encuentran adjuntos en su totalidad la documentación que soporta el informe de supervisión.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Profesional de Defensa YURY LATORRE CAPERA 
C.C. 7.689.912 de Neiva 

 
 
 



  

Es de tener en cuenta que la documentación relacionada como anexa en el informe de supervisión de octubre/2025, se encuentra en el 
servidor de archivos (carpeta compartida) del Fondo Rotatorio de la Policía y en el respaldo de correo electrónico institucional Outlook 
de la Entidad. Aquí se hace referencia a los soportes que se mencionan en el informe de supervisión, con el fin de evitar la impresión 
excesiva y/o innecesaria, en conformidad con la Política de Gobierno en Línea – Eficiencia Administrativa y Cero Papel y las Políticas 
de Austeridad del Gasto Público. 
 

➢ Directiva Presidencial 02 del 6 de mayo de 2009 “Medidas de Austeridad en el Gasto Público y Protección del Medio Ambiente. 
➢ Directiva Presidencial 04 del 3 de abril de 2012 “Eficiencia administrativa y lineamientos de la política de cero papel en la 

administración pública. 
➢ Directiva Presidencial 13 del 20 de diciembre de 2024, por la cual se emiten directrices generales para la construcción del plan 

de austeridad del gasto para la Vigencia fiscal 2025. 
 
Sin embargo, el documento digital cargado a la plataforma TVEC – CCE, a la correspondiente orden de compra 139133, se encuentran 
adjuntos en su totalidad la documentación que soporta el informe de supervisión.   

 
1. Informe de Actividades Octubre 2025 - Orden de Servicio O.C.139133-2024. (37 páginas). 

 

 
 

2. ACTA No. 0000104 08/10/2025 – Compromisos adquiridos sistema SGDEA - Orden de 
Servicio O.C.139133-2024. (6 páginas). 

 

 
 



  

3. Solicitud via e-mail el 03/10/2025, con el fin de que el contratista verificara la continuidad a la 
gestión de los certificados firma digital, dado que el procedimiento se está tardando más de 
los esperado - Orden de Servicio O.C.139133-2024. (1 páginas). 

 

 
 

4.  Solicitud vía e-mail el 20/10/2025, a los funcionarios de FORPO, para continuar con el trámite 
de validación de identidad, a través de un correo enviado por el ente certificador GSE. – O.C. 
139133-2024 (1 páginas). 
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1. INTRODUCCIÓN  

Mediante el presente informe se describen y detallan las actividades realizadas durante la ejecución 
del proyecto. 
 

2. OBJETO  

Informar la ejecución de actividades realizadas en el marco del Contrato ORDEN DE SERVICIO OS-
139133. 
 

O.S Nº: ORDEN DE SERVICIO OS-139133. 

FECHA FIRMA DE LA 

ORDEN DE SERVICIOO 
13 de diciembre de 2024 

FECHA DE TERMINACIÓN  30 de noviembre de 2025 

TIPO DE CONTRATO: ORDEN DE SERVICIO OS-139133. 

OBJETO: 

“ADQUISICIÓN DE SOFTWARE DE MODALIDAD SAAS (SOFTWARE 

COMO SERVICIO) DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE DOCUMENTOS 

ELECTRÓNICOS DE ARCHIVO-SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE 

LA POLICÍA” 

VALOR:  $ 1.146.821.373,00 COP  

CONTRATISTA: CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S - NIT 901.428.945-1 

PLAZO:  11 meses 

FECHA DE INICIO – SEGÚN ACTA DE INICIO 

Prórroga No. 1 

Fecha inicio: 30 diciembre 2024 

Fecha fin: 30 de noviembre 2025      

Plazo: 11 meses             
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3. SUPERVISOR 

 

 

4. AVANCE DE ACTIVIDADES EJECUTADAS  

A continuación, nos permitimos listar las actividades ejecutadas desde el mes de diciembre de 2024 
a octubre de 2025.  
 

4.1  FASE I - INICIO  

 

Se formalizo la firma de la orden de servicio No. 139133 en la plataforma Colombia 

compra eficiente y por parte de Control Online International S.A.S. 

 

4.2  FASE II - PLANEACIÓN  

 

Por parte del equipo de Control Online International S.A.S se enviaron por correo 

electrónico a la Entidad los documentos correspondientes a la Planeación del proyecto de 

la semana del 16 al 24 de diciembre de 2024. 

 

 

 

El 24 de diciembre se remitió documentación mediante correo electrónico en el link: 

FORPO ENTREGA DOCUMENTACIÓN 

 

NOMBRE CARGO 

ING. YURY LATORRE CAPERA 
Apoyo a la supervisión Contrato ORDEN DE SERVICIO OS-
139133. FONDO ROTATORIO DE LA POLICÍA – FORPO – 

mailto:gerencia@controlonlineinternational.com
https://sistemadigitalsgdea-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jose_moreno_controlonlineinternational_com/EsU8jh_N7uBGm3r8jaE1UCIBNofB2f635P5SoIKpkWt7vw?e=ZDQZhU
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- Se remitieron los siguientes documentos: 
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4.3  FASE III - EJECUCIÓN  

Se inició la ejecución de la ORDEN DE SERVICIO OS-139133. 

 

4.4  ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL MES DE OCTUBRE DE 2025 

Se realizaron las siguientes actividades: 
 

 

• En el mes de octubre, se asignó el Ingeniero Héctor Villarreal al proyecto en el Fondo 

Rotatorio de la Policía - FORPO, en el marco de las acciones orientadas al fortalecimiento 

institucional, para funciones de apoyo en el área de soporte técnico de la entidad. Su labor 

está enfocada en brindar asistencia especializada en procesos operativos y enfocado a la 

continuidad eficiente de los servicios estratégicos. 

 

Esta asignación responde a necesidades específicas identificadas en el desarrollo de las 

actividades misionales de la entidad, y se enmarca en los lineamientos establecidos para 

garantizar la calidad y estabilidad de los sistemas de soporte. 

 
 

• El 2 de octubre se solicita ventana de mantenimiento a realizarse el 3, donde se realizan 
ajustes en el panel de control y optimización de la velocidad en el front-end. El mismo día se 
recibe mail de aprobación por parte de la entidad. 
 

 
 

mailto:gerencia@controlonlineinternational.com


 

 GP-FOR-07 

VERSIÓN: 01 

ESTADO: APROBADO 

VIGENCIA: 13/05/2024 

OFICINA DE GESTIÓN DE PROYECTOS (PMO) 

REPORTE DE MONITOREO DEL PROYECTO 

 
 
 

 
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cúcuta.  

Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogotá.  

gerencia@controlonlineinternational.com 

 
  

8 

 
 
 

• El 3 de octubre se continúa con la solicitud de validación de identidad, este seguimiento se 
envía vía mail a los funcionarios de la entidad ya que este paso es indispensable para poder 
continuar con la gestión de Firma Digital.  
 

 
 

• El 3 de octubre se recibe mail de la supervisión solicitando verificar el estado de varios 
usuarios y subsanar lo más pronto posible.  
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• El 3 de octubre se recibe mail de la supervisión con asunto Certificado Firma Digital - 

Pendientes – Socializar - CORREO No. 317  FORPO - GUTIC - 03/10/2025, donde se solicita 
al soporte técnico de Control Online International para realizar socialización y difusión al tema 
de Certificado Firma Digital, su uso, modo de utilizarlo y recomendar a aquellos que aún no 
han dado respuesta al correo de VALIDACIÓN DE IDENTIDAD. 
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• El 4 de octubre se envió un correo a la supervisión informando el éxito del paso a producción 
de la actualización implementada el 3 de octubre, confirmando el correcto funcionamiento 
de los ajustes realizados. 
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• El 6 de octubre se recibe mail donde se solicita soporte, toda vez que en el transcurso del día 
ha presentado fallas, en atención al requerimiento se informa el mismo día que la plataforma 
de ControlDoc®, se encuentra en funcionamiento adecuado. Sin embargo, se identificó que la 
interrupción que experimentan, está relacionada con problemas de conectividad a la red. Se 
indica comunicación con el grupo de telemática de la entidad. 
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• El 7 de octubre se envía mail con respuesta del requerimiento solicitado el 5 de octubre con 

asunto Certificado Firma Digital – Pendientes- CORREO No. 317  FORPO - GUTIC - 
03/10/2025, donde se entrega la información del estado de los usuarios solicitados. 

 

 
 

• El 7 de octubre se envía mail con respuesta del requerimiento solicitado el 5 de octubre con 

asunto Certificado Firma Digital – Pendientes- Socializar CORREO No. 317  FORPO - 
GUTIC - 03/10/2025, En dicho correo se adjuntó la relación de comunicaciones enviadas a los 
funcionarios, incluyendo el video socializado, y se informó sobre las visitas realizadas a todas 
las oficinas para la divulgación, diligenciamiento y validación del proceso. 
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• En el mes de octubre se reciben varias solicitudes de las jefaturas para que se les otorgue el 
permiso de descargas de los documentos en ControlDoc®, bajo el aval de la supervisión se 
han activado en los siguientes usuarios: 

 
- COVIN 
- CRECA 
- OCOEX 
- DIGEN 
- ALGEN 
- TELEM 
- OCOIN 
- Sonia Carolina Muñoz 
- Victor Numpaque 
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• El 9 de octubre dando seguimiento al proceso de validación de los funcionarios pendientes 
por recibir las credenciales (usuario y contraseña) emitidas por el Ente Certificador GSE, se 
realiza a las 11:00 a.m., reunión conjunta entre FORPO, GSE y Control Online International 
(COI) con el propósito de analizar la causa del inconveniente en la entrega de dichos correos. 
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Como resultado de la reunión, se determinó que el dominio de correo electrónico institucional de 
FORPO había enviado a cuarentena los mensajes provenientes del dominio de GSE, motivo por el 
cual los funcionarios no estaban recibiendo los correos con las credenciales de firma digital. 
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Durante la sesión, la entidad procedió a liberar los correos represados, verificando en tiempo real 
con varios usuarios que los mensajes fueron efectivamente recibidos en sus bandejas de entrada. 
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• El 15 de octubre se continúa dando apoyo a la creación y envío de documentos a GSE para la 
activación de firmas digitales, en cuanto a la información contenida en el drive, se solicitó el 
envío de la información completa, los documentos que no son legibles y las certificaciones 
que superan los 30 días en el mail del 17 de octubre; esto debido a las directrices que tiene 
GSE para la certificación de las firmas. 

 

  
 

• El 20 de octubre se recibe solicitud de soporte para creación de usuario y activación de 
permiso, a lo cual se informa el diligenciamiento de los formatos para la creación del usuario 
y el correo de la supervisión dando el aval para la activación del permiso de descarga de 
documentos. 
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• El 20 de octubre se recibe mail donde se solicita a COI la posibilidad de editar el tipo de letra 
que se trae como copia al gestor documental, ya que actualmente no es posible, por solicitud 
de la supervisión del contrato de mantener unificado el tipo de letra en Calibri tamaño 11, 
como se indica en la respuesta al correo.   
 
Como medida provisional, se recomienda editar previamente los textos en Word, ajustando 
la fuente a Calibri 11 antes de copiar la información al documento en el gestor, o bien, trabajar 
directamente desde el editor del gestor para conservar el formato institucional desde el inicio. 
Es importante precisar que, al momento de radicar el documento, el sistema establece 
automáticamente la fuente institucional Calibri tamaño 11, en cumplimiento de la directriz 
solicitada por la supervisión del contrato, con el fin de unificar la presentación de los 
documentos generados en la entidad. 
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• El 21 de octubre recibe mail donde el usuario informa que las modificaciones hechas 
previamente en los archivos Word y Excel no son tomadas en el gestor documental y que 
el gestor modifica la fuente del archivo, así mismo señala que no es posible eliminar o 
suprimir los archivos que quedan para revisión. 

 

 
 
En atención a esta solicitud, se solicita al usuario indicar: 

1. El número de radicado o el ID Control del documento en el cual se presentan las dos fuentes 
diferentes, con el fin de revisar puntualmente el comportamiento del sistema sobre dicho 
archivo. 

2. El proceso que utiliza para eliminar las tareas creadas en su gestor documental. 

En respuesta del funcionario indica:  

1. Los documentos que tienen letra diferente, no están radicados, son tareas doc y también 
indica que realiza el cambio en Word y lo copia en el gestor. 

 
 
En este proceso, COI brinda acompañamiento al usuario y se le indica que, al copiar contenido desde 
Word y pegarlo en el editor, si no se realiza previamente una acción como borrar o eliminar el texto 
existente, el sistema conserva la acción anterior y mantiene la información copiada desde Word, 
incluyendo los datos asociados al formato original. 
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Se aclara que este comportamiento no es exclusivo del sistema, sino que puede presentarse en 
cualquier herramienta de Microsoft Office, ya que al copiar y pegar contenido se transfieren 
también los atributos del formato original. 
 
Se realiza un ejercicio práctico con el usuario, obteniéndose un resultado satisfactorio. De esta 
manera, se evidencia que el gestor en la tarea documental no modifica el tamaño ni la fuente del 
texto. 
 

2. El proceso que utiliza para la eliminación de documentos lo realiza desde la bandeja de DOC 
POR REVISAR: 

 

 
 
En este proceso, COI realiza acompañamiento al usuario y se indica que la eliminación de tareas 
debe realizarse desde la opción “Doc Creados”, donde se visualizan los documentos en estado de 
creación que pertenecen al usuario. Desde esta sección es posible eliminar aquellos documentos 
que aún no han sido radicados. 
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• El 21 de octubre se reitera, a través de correo electrónico dirigido a los funcionarios de la 
entidad, la importancia de realizar la validación de identidad para la activación de la firma 
digital, necesaria para la gestión de documentos en ControlDoc®. En el mensaje se adjunta 
nuevamente el video tutorial con el paso a paso del proceso. 
 

 
 

• El 21 de octubre se envía mail a TELEM, a raíz de las confirmaciones de identidad llevadas a 
cabo por los funcionarios de la entidad, que se verifique por parte FORPO si dichos correos 
han sido puestos de nuevo en cuarentena o han bloqueados por el dominio externo, con el 
fin de liberar los mensajes y permitir que los usuarios puedan continuar con el respectivo 
trámite de firma digital. 
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• El 22 de octubre se envía informe atendiendo los requerimientos relacionados con la 
administración y control de usuarios en el sistema SGDEA ControlDoc®, donde se detallan las 
acciones realizadas frente a los lineamientos establecidos para los usuarios retirados de la 
entidad. 
 
Asimismo, se precisa que los líderes o jefaturas de cada dependencia cuentan con la 
funcionalidad “Ver bandeja de gestión por usuario” dentro del gestor documental, mediante 
la cual pueden efectuar el seguimiento y verificación de la gestión de sus funcionarios, 
incluyendo la revisión de radicados pendientes, tramitados y trazas de gestión tanto exitosas 
como en curso. 
 
En cuanto a los puntos IV y V, se solicitó dar alcance técnico y operativo respecto a los, 
teniendo en cuenta que la entidad ya cuenta con los documentos radicados formalmente en 
el sistema.  
 

 
 

• El 23 de octubre se recibe mail por parte de la entidad solicitando:  
 
“Revisar los tiempos de latencia, intermitencia y validaciones que tiene y presenta el sistema 
ControlDoc, dado que, al querer crear un documento, está demorando entre 2 y 4 minutos para que 
cargue solamente la plantilla en la que se va a trabajar. Es indiferente al tema de la red de internet. 
Informar con datos, pruebas, evaluaciones realizadas por personal de soporte de Control Online 
International” 
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En respuesta a la solicitud presentada, COI envía el informe el 24 de octubre, que contiene las 
respuestas y la información requerida. 
 

 
 
En dicho informe se exponen los resultados de las pruebas, evaluaciones y mediciones de 
desempeño ejecutadas en la mañana del 23 de octubre y efectuadas por el personal de Control 
Online International SAS, así como las observaciones técnicas obtenidas y las condiciones del 
entorno de ejecución. 
 
A raíz de esta ejecución de pruebas y la conclusión de que por parte de COI todos los servicios están 
activos y funcionando correctamente, se llevó a cabo una mesa de trabajo conjunta entre FORPO, 
el operador Movistar y COI, con el propósito de gestionar la migración de la IP correspondiente a 
ControlDoc®, proceso requerido tras el cambio de operador de servicios tecnológicos de la Entidad. 
 
Durante la sesión se evidenció que la IP del sistema ControlDoc no fue incluida en el proceso de 
migración inicial, motivo por el cual el servicio continúa operando bajo la red de la Policía Nacional, 
generando intermitencia en el acceso y afectaciones en la estabilidad del sistema. Luego del cambio 
ejecutado por el proveedor de internet, se realizó la verificación del cargue de la URL en varios 
equipos de la Entidad, evidenciándose que, en los equipos asignados a Nayivi Andrea Ayala 
Alvarado, Janet González, Martha Yolima Moreno y María Consuelo Moncada Guzmán, persiste la 
imposibilidad de acceso al sitio, presentando el mensaje de “URL no segura”. 
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Al seleccionar la opción “Acceder de todos modos”, se despliega una ventana con el encabezado 
“Tenable Security Center”, correspondiente al sistema de gestión de seguridad de la red. En esta 
ventana se presenta un cargue de seguridad que solicita usuario y contraseña para la autenticación 
y acceso al sistema. 
 

 
 

Para los equipos que presentan el error de seguridad se ejecutó el procedimiento de 
restablecimiento del protocolo TCP/IP y la actualización de la configuración de red, mediante la 
limpieza de la caché DNS y la renovación de las direcciones DHCP. 
 
En algunos casos (DIGEN y SUBAF), esta acción permitió el acceso y correcta carga de la URL del 
Gestor; sin embargo, en los equipos previamente mencionados, el acceso continúa restringido. 
 
En este sentido, se solicitó la intervención de la entidad para la revisión de dichos usuarios, con el 
fin de realizar los ajustes necesarios que permitan restablecer la conexión adecuada a la URL del 
Gestor.  
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• El 27 de octubre se recibe mail de Talento humano informado el no acceso a ControDoc, el 
mismo día se realiza procedimiento por parte de COI: Borrado de la caché del servidor DNS, 
Renovación de la dirección IP, Reinicio del equipo de cómputo, Liberación posterior de la 
dirección IP. A pesar de las acciones realizadas, persiste el redireccionamiento asociado a la 
falla reportada. Se informa y se remite el caso al área de Telemática para su respectiva 
revisión y seguimiento. 
 
 

 
 
 

• El 27 de octubre se recibe mail de telemática con solicitudes que le realiza la entidad a través 
de mesa de ayuda; el 29 de octubre se da respuesta de la traza realizada a las tareas que 
envían  
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• El 28 de octubre se recibe mail de COVIN, donde presenta el error recurrente de seguridad 
que ya ha sido repostado a Telemática. Sin embargo, se efectúa el proceso de Borrado de la 
caché del servidor DNS, Renovación de la dirección IP, Reinicio del equipo de cómputo y 
Liberación posterior de la dirección IP. Con este usuario, la gestión fue exitosa. 
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• El 31 de octubre se recibe mail de TESORERÍA, donde presenta el error recurrente de 
seguridad que ya ha sido repostado a Telemática. Sin embargo, se confirma el correcto acceso 
al gestor. 
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5. MEDICIÓN DE TIEMPOS DE RESPUESTA ANS EN LA ATENCIÓN A INCIDENTES 

 

MEDICIÓN DE TIEMPOS DE RESPUESTA OCTUBRE DE 2025 

 

A continuación, se presentan los tiempos de respuesta a la atención y resolución de los 

incidentes atendidos durante el periodo comprendido entre el 01 al 31 de octubre de 2025 

del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA “FORPO”, dando cumplimiento a los estipulado 

en el contrato.  

Durante el periodo mencionado, se atendieron ciento cuarenta (140) incidentes registrados 

en la matriz “GP-FOR-10 FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA” el cual nos permitió calcular 

los tiempos de respuesta a los mismos. 

En la siguiente tabla se muestra que fueron ciento cuarenta (140) casos atendidos, se 

clasificaron con prioridad Baja: ciento treinta y ocho (138) incidentes con tiempo de 

respuesta (entre 0 y 1 horas), dos (2) incidentes fueron atendidos con tiempo de respuesta 

(entre 0 y 12 horas).  

Lo anterior indica que por parte de Control Online International se dio cumpliendo a los 

indicadores ANS tiempos de respuesta.  

A continuación, se relaciona el resumen del total de incidentes atendidos para el mes de 

octubre de 2025: 
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De acuerdo con la tabla anterior, en la siguiente grafica se puede observar el resumen del 

total de casos atendidos durante el mes de octubre de 2025, de acuerdo con la matriz de 

incidencias. Se realiza el soporte de forma presencial y virtual de acuerdo con los correos 

enviados por la entidad.  Se atendieron 140 casos de soporte en el mes de octubre y todos 

fueron resueltos. 

 

 

 

Con los tiempos de respuesta evidenciados en la gráfica expuesta anteriormente se concluye 

que Control Online International SAS cumplió con los tiempos de respuesta mucho menores, 

ya que el ANS contratados según la “prioridad Critico, Medio” y Bajo” como se observa 

en la tabla a continuación extraída de la propuesta comercial y técnica en la página 10, ítem 

Acuerdos de niveles de servicio que hace parte integral del contrato.  

En el formato “GP-FOR-10 Gestión de Incidencias FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA 

FORPO octubre de 2025”, se evidencia el “Tiempo de Resolución y/o respuesta” para cada 

incidencia de acuerdo con la prioridad, se observa también el detalle de la solución de para 

cada caso o incidencia reportada. (Se adjunta reporte en Excel para su validación) 

 

 

 

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Cantidad Incidentes Atendidos con Prioridad Baja

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta…

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta…

Cantidad Incidentes Atendidos con Prioridad Medio

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta…

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta…

Prioridad Medio - ANS = 8 horas

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta…

Total, incidentes atendidos entre 1 al 30 de…

Total incidentes atendidos v.s Tiempo de respuesta ANS  
1 al 31 Octubre 2025
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Impacto Urgencia Prioridad Acciones Responsable Fecha

1 1/10/2025 7:40:00 a. m. Lilian Astrid Ballen Ordonez OFPLANEACIÓN Teléfono 7:40:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado DESCARGA DE RADICADO 1/10/2025 8:10:00 a. m. GESTIÓN DESCARGA DE RADICADO Katherine Celis 1/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

La usuaria solicita descrga de documento radicado para 

enviarlo vía mail. Se envía por correo lo solicitado
Seleccionar N/A N/A 8:10:00 a. m. N/A No

2 1/10/2025 8:15:00 a. m. GIOVANNY MEÑACA TELEM Presencial 8:15:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado FIRMA DIGITAL 1/10/2025 8:40:00 a. m. Acompañamiento FIRMA DIGITAL Katherine Celis 1/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se realiza acompañamiento para verificación de usuario GSE 

para firma digital.
Seleccionar N/A N/A 8:40:00 a. m. N/A No

3 1/10/2025 8:50:00 a. m. YEINNER XIOMARA PEÑA CENCU Teléfono 8:50:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado FIRMA DOCUMENTO 1/10/2025 9:10:00 a. m. GESTIÓN FIRMA DOCUMENTO Katherine Celis 1/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

La usuaria solicita cambio en la firma, para incluir las dos 

coordiaciones en el usuario personal.
Seleccionar N/A N/A 9:10:00 a. m. N/A No

4 1/10/2025 9:10:00 a. m. Edwin Benjamín Cabrejo Figueroa JUZGAMIENTO Presencial 9:10:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado CARGUE DEL GESTOR 1/10/2025 9:36:00 a. m. Acompañamiento CARGUE DEL GESTOR Katherine Celis 1/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

no le carga es el pc la URL del gestor, se informa a telemática 

para revisión de red.
Seleccionar N/A N/A 9:36:00 a. m. N/A No

5 2/10/2025 7:30:00 a. m. Giovanny  Muñoz Martinez OFPLA Teléfono 7:30:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado CARGUE DEL GESTOR 2/10/2025 7:50:00 a. m. Acompañamiento CARGUE DEL GESTOR Hector Villareal 2/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se verifica y el gestor no carga por la itermitancia de la red 

en la entidad, se espera un poco y carga finalmente, 
Seleccionar N/A N/A 7:50:00 a. m. N/A No

6 2/10/2025 9:10:00 a. m. Giovanny  Muñoz Martinez OFPLA Teléfono 9:10:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado BANDEJA DE TAREAS 2/10/2025 9:35:00 a. m. Acompañamiento BANDEJA DE TAREAS Katherine Celis 2/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

se indica como revisar tarea a aprobar y a insertar firma 

rúbrica. Ok
Seleccionar N/A N/A 9:35:00 a. m. N/A No

7 2/10/2025 2:10:00 p. m. FRANCY ADRIANA RINCON ZAPATA TELEM Presencial 2:10:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado VERIFICAR ADJUNTO 2/10/2025 2:20:00 p. m. Acompañamiento VERIFICAR ADJUNTO Katherine Celis 2/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

se indica como verificar adjunto anexo a la tarea documental 

que proyectó.
Seleccionar N/A N/A 2:20:00 p. m. N/A No

8 3/10/2025 9:00:00 a. m. MARTHA YOLIMA MORENO CRECA Correo 9:00:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado EDICIÓN DE TERCERO 3/10/2025 3:54:00 p. m. GESTIÓN EDICIÓN DE TERCERO Katherine Celis 3/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se indica como editar tercero y volver a imprimir el stiquer del 

rótulo, ya que el peticionario lo solicitó actualizado.
Seleccionar N/A N/A 3:54:00 p. m. N/A No

9 3/10/2025 2:00:00 p. m. NAYIVI ANDREA AYALA ALVARADO TESOR Presencial 2:00:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado FIRMA DIGITAL 3/10/2025 2:20:00 p. m. Acompañamiento FIRMA DIGITAL Katherine Celis 3/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se debe revisar el documento radicado, por que no generó 

firma digital.
Seleccionar N/A N/A 2:20:00 p. m. N/A No

10 3/10/2025 3:00:00 p. m. Edwin Benjamín Cabrejo Figueroa JUZGAMIENTO Presencial 3:00:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional CerradoEXPEDIENTE/BANDEJA DE GESTION/BANDEJA DE TAREAS3/10/2025 4:20:00 p. m. AcompañamientoEXPEDIENTE/BANDEJA DE GESTION/BANDEJA DE TAREASKatherine Celis 3/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se indica trámites en bandeja de gestión, como solicitar 

anulación de documento, tramitar documentos en bandeja de 

tareas y explicación creación de expedientes. Se generan 

metadatos y se volverá a retomar creación de expediente para 

crearlos en el gestor.

Seleccionar N/A N/A 4:20:00 p. m. N/A No

11 3/10/2025 4:30:00 p. m. Wendy Johana Lugo Conde LOGAR Teléfono 4:30:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado DESCARGA DE RADICADO 3/10/2025 4:40:00 p. m. GESTIÓN DESCARGA DE RADICADO Katherine Celis 3/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)
Se entrega documento descargado para tramite de la usuaria. Seleccionar N/A N/A 4:40:00 p. m. N/A No

12 6/10/2025 2:05:00 p. m. NAYIVI ANDREA AYALA ALVARADO TESOR Teléfono 2:05:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado FIRMA DIGITAL 6/10/2025 2:45:00 p. m. Acompañamiento FIRMA DIGITAL Katherine Celis 6/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

la usuaria verifica el flujo desde creación de tarea, se indica 

debe verificar el flujo en la bandeja de gstión para verificar 

toda la tras. Se indica la clasificación de las taras 

documentales y las TRD correspondientes a algunas clases.

Seleccionar N/A N/A 2:45:00 p. m. N/A No

13 6/10/2025 3:10:00 p. m.  NELLY RUBIELA QUINTERO MONSALVE TESOR Teléfono 3:10:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado USUARIO 6/10/2025 3:50:00 p. m. Acompañamiento USUARIO Katherine Celis 6/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

La usuaria solicita verificar la creación de un usuario , al 

confirmar en el gestor, se verfiica que no está credo. Se 

solicita información para la creación.

Seleccionar N/A N/A 3:50:00 p. m. N/A No

14 6/10/2025 4:10:00 p. m. RADICACIONES GEDOC Teléfono 4:10:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado CAMBIO DE FIRMA 6/10/2025 4:25:00 p. m. GESTIÓN CAMBIO DE FIRMA Katherine Celis 6/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se realiza cambio de firma por solicitud de la jefatura, se da 

respuesta al correo.
Seleccionar N/A N/A 4:25:00 p. m. N/A No

15 7/09/2025 8:00:00 a. m. JEFATURA TAHUM TAHUM Teléfono 8:00:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado DESCARGA DE RADICADO 7/09/2025 8:30:00 a. m. Acompañamiento DESCARGA DE RADICADO Katherine Celis 7/09/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

La usuaria solicita descrga de documento radicado para 

enviarlo vía mail. Se envía por correo lo solicitado
Seleccionar N/A N/A 8:30:00 a. m. N/A No

16 7/09/2025 8:40:00 a. m. RADICACIONES GEDOC Teléfono 8:40:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado CARGUE DEL GESTOR 7/09/2025 9:00:00 a. m. GESTIÓN CARGUE DEL GESTOR Katherine Celis 7/09/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se verifica lentitud en el acceso de las aplicaciones incluyendo 

el gestor, se realiza prueba de red y está intermitente, se 

indica enviar mail a telemática, ya uqe el gestor funciona 

corresctamente. Se verifica accceso por medio de la red 

celular y está ok.

Seleccionar N/A N/A 9:00:00 a. m. N/A No

17 7/09/2025 9:10:00 a. m. ALEJANDRA AMIN TAHUM Presencial 9:10:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado CARGUE DEL GESTOR 7/09/2025 9:35:00 a. m. GESTIÓN CARGUE DEL GESTOR Katherine Celis 7/09/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se verifica lentitud en el acceso de las aplicaciones incluyendo 

el gestor, se realiza prueba de red y está intermitente, se 

indica enviar mail a telemática, ya uqe el gestor funciona 

corresctamente. Se verifica accceso por medio de la red 

celular y está ok.

Seleccionar N/A N/A 9:35:00 a. m. N/A No

18 7/09/2025 9:40:00 a. m. BRIGGITE CASTILLO SUBOP Correo 9:40:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado RECUPERACIÓN CONTRASEÑA FIRMA 7/09/2025 10:00:00 a. m. GESTIÓN RECUPERACIÓN CONTRASEÑA FIRMA Katherine Celis 7/09/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se indica paso a paso para recuperación de segunda 

contraseña. OK
Seleccionar N/A N/A 10:00:00 a. m. N/A No

19 7/09/2025 10:05:00 a. m. JEFATURA FACON FACON Teléfono 10:05:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado CARGUE DEL GESTOR 7/09/2025 10:25:00 a. m. GESTIÓN CARGUE DEL GESTOR Katherine Celis 7/09/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se verifica lentitud en el acceso de las aplicaciones incluyendo 

el gestor, se realiza prueba de red y está intermitente, se 

indica enviar mail a telemática, ya uqe el gestor funciona 

corresctamente. Se verifica accceso por medio de la red 

celular y está ok.

Seleccionar N/A N/A 10:25:00 a. m. N/A No

20 7/09/2025 10:30:00 a. m. MARTHA YOLIMA MORENO GEDOC Teléfono 10:30:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado BANDEJA DE GESTIÓN 7/09/2025 11:00:00 a. m. Acompañamiento BANDEJA DE GESTIÓN Katherine Celis 7/09/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se realiza acompañamiento para verificación de tareas 

documentales.
Seleccionar N/A N/A 11:00:00 a. m. N/A No

21 7/09/2025 11:30:00 a. m. Edwin Benjamín Cabrejo Figueroa JUZGAMIENTO Correo 11:30:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado ACCESO AL GESTOR 7/09/2025 11:45:00 a. m. Acompañamiento ACCESO AL GESTOR Hector Villareal 7/09/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se indica que para ingresar a otro usuario diferente al 

logueado, es necesario abrir el mail para que valide el nuevo 

usuario. Se verifica el ingreso OK

Seleccionar N/A N/A 11:45:00 a. m. N/A No

22 7/09/2025 1:30:00 p. m. MARTHA YOLIMA MORENO GEDOC Presencial 1:30:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado BANDEJA DE GESTIÓN 7/09/2025 2:25:00 p. m. Acompañamiento BANDEJA DE GESTIÓN Katherine Celis 7/09/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

se indica el correo que se reenvía a radicaciones es or que se 

rebotó y no por que le estén involucrando en la traza. Se 

revisa mail y flujo del doc que se rebota.

Seleccionar N/A N/A 2:25:00 p. m. N/A No

23 8/10/2025 9:00:00 a. m. NAYIVI ANDREA AYALA ALVARADO TESOR Teléfono 9:00:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado FIRMA DIGITAL 8/10/2025 9:20:00 a. m. Acompañamiento FIRMA DIGITAL Katherine Celis 8/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)
se verifica documento radicado con firma digital Seleccionar N/A N/A 9:20:00 a. m. N/A No

24 8/10/2025 10:00:00 a. m.  Jeimy Johana Garcia Lizarazo CONCO Presencial 10:00:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado BANDEJA DE GESTIÓN 8/10/2025 10:15:00 a. m. Acompañamiento BANDEJA DE GESTIÓN Katherine Celis 8/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

se verifica documento radicado como certificación de 

contador, OK
Seleccionar N/A N/A 10:15:00 a. m. N/A No

25 8/10/2025 10:30:00 a. m. JEFATURA PRESUPUESTO PRESU Presencial 10:30:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado CAMBIO DE FIRMA 8/10/2025 10:50:00 a. m. Acompañamiento CAMBIO DE FIRMA Katherine Celis 8/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)
Se solicita por parte de la jefatura cambio de firma. Seleccionar N/A N/A 10:50:00 a. m. N/A No

26 8/10/2025 2:25:00 p. m. GIOVANNY MUÑOZ OFPLA Presencial 2:25:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado INGRESO AL GESTOR 8/10/2025 2:40:00 p. m. Acompañamiento INGRESO AL GESTOR Katherine Celis 8/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se indica intermitencia en la red y se demora la carga del 

gestor
Seleccionar N/A N/A 2:40:00 p. m. N/A No

27 8/10/2025 2:50:00 p. m. JEFATURA FACON FACON Teléfono 2:50:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado BANDEJA DE TAREAS 8/10/2025 3:10:00 p. m. Acompañamiento BANDEJA DE TAREAS Katherine Celis 8/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

se visualiza en blanco la tarea que le entregan para revisión 

debido a la intermitencia en la red
Seleccionar N/A N/A 3:10:00 p. m. N/A No

28 8/10/2025 3:20:00 p. m. DIANA PAOLA PEDRAZA CALDERON CONCO Presencial 3:20:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado CARGUE DEL GESTOR 8/10/2025 3:40:00 p. m. Acompañamiento CARGUE DEL GESTOR Katherine Celis 8/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se indica intermitencia en la red y se demora la carga del 

gestor
Seleccionar N/A N/A 3:40:00 p. m. N/A No

29 8/10/2025 3:40:00 p. m. JEFATURA COVIN COVIN Presencial 3:40:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado CARGUE DEL GESTOR 8/10/2025 3:58:00 p. m. Acompañamiento CARGUE DEL GESTOR Hector Villareal 8/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se indica intermitencia en la red y se demora la carga del 

gestor
Seleccionar N/A N/A 3:58:00 p. m. N/A No

30 8/10/2025 3:45:00 p. m. LOLY LUZ VILLAREAL PANTOJA GEDOC Teléfono 3:45:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado BANDEJA DE GESTIÓN 8/10/2025 4:00:00 p. m. Acompañamiento BANDEJA DE GESTIÓN Katherine Celis 8/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

La usuaria solicita la descarga de un radicado con No 

2025R5149327, se indica ese no es el formato de los 

radicados en la entidad. El formato del radicado es 2025-201-

03347-I. Se informa verificar con la entidad donde le enviaron 

el comunicado ya que por el gestor no se encuentra flujo de 

la respuesta.

Seleccionar N/A N/A 4:00:00 p. m. N/A No

31 8/10/2025 4:50:00 p. m. YECID OSWALDO BELTRAN GOMEZ TELEM Presencial 4:50:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado CREACIÓN TERCEROS 8/10/2025 5:10:00 p. m. Acompañamiento CREACIÓN TERCEROS Katherine Celis 8/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se indica como crear los terceros y elegirlos en el envío de la 

comunicación.
Seleccionar N/A N/A 5:10:00 p. m. N/A No

32 9/10/2025 7:40:00 a. m. RICHARD ANTONIO RODRIGUEZ LOZANO INSTRUCCIÓN Presencial 7:40:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado BANDEJA DE GESTIÓN 9/10/2025 8:00:00 a. m. Acompañamiento BANDEJA DE GESTIÓN Katherine Celis 9/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

se indica que al dar tramite con comentario el radicado 

pasaría  agetión exitosa y no prodría darle luego de este 

paso, una respuesta al comunicado. 

Seleccionar N/A N/A 8:00:00 a. m. N/A No

33 9/10/2025 8:00:00 a. m. YEISON IVAN RAMIREZ SUAREZ JUZGAMIENTO Presencial 8:00:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado INGRESO AL GESTOR 9/10/2025 8:10:00 a. m. Acompañamiento INGRESO AL GESTOR Katherine Celis 9/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se indica intermitencia en la red y se demora la carga del 

gestor
Seleccionar N/A N/A 8:10:00 a. m. N/A No

34 9/10/2025 8:20:00 a. m. JEFATURA PRESUPUESTO PRESUPUESTO Teléfono 8:20:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado INGRESO AL GESTOR 9/10/2025 8:30:00 a. m. Acompañamiento INGRESO AL GESTOR Katherine Celis 9/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se indica intermitencia en la red y se demora la carga del 

gestor
Seleccionar N/A N/A 8:30:00 a. m. N/A No

35 9/10/2025 9:00:00 a. m. RADICACIONES GEDOC Teléfono 9:00:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado INGRESO AL GESTOR 9/10/2025 9:10:00 a. m. Acompañamiento INGRESO AL GESTOR Katherine Celis 9/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se indica intermitencia en la red y se demora la carga del 

gestor
Seleccionar N/A N/A 9:10:00 a. m. N/A No

36 9/10/2025 10:00:00 a. m. JOHNNY ALEXANDER ALDANA GARCIA CRECA Teléfono 10:00:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado INGRESO AL GESTOR 9/10/2025 10:10:00 a. m. Acompañamiento INGRESO AL GESTOR Katherine Celis 9/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se indica intermitencia en la red y se demora la carga del 

gestor

37 9/10/2025 12:20:00 p. m. NICOLE JULIETH MONROY MANCERA CRECA Teléfono 12:20:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado BANDEJA DE GESTION 9/10/2025 1:00:00 p. m. Acompañamiento BANDEJA DE GESTION Katherine Celis 9/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se informa que la notificación que le llegó al correo de 

alarma se debe a que no ha tramitado el documento 

radicado en su bandeja. Al verificar, la usuaria le dio gestión 

con comentario, por que contestó vía mail y no por el gestor. 

Adjuntó la respuesta y el correo al cierre. Se le indica como 

dar trámite con oficio desde el SGDEA para que la traza 

quede documentada

Seleccionar N/A N/A 1:00:00 p. m. N/A No

38 9/10/2025 2:20:00 p. m. MARIA JAKELINE VALENCIA AGUDELO OFPLA Presencial 2:20:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado COPIA A FUNCIONARIOS 9/10/2025 2:45:00 p. m. Acompañamiento COPIA A FUNCIONARIOS Katherine Celis 9/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se le indica como realizar copias a varios funcionarios de un 

documento que va a radicar por parte de la jefatura.
Seleccionar N/A N/A 2:45:00 p. m. N/A No

39 9/10/2025 3:10:00 p. m. ZULMA YANETH MILLAN BALLESTEROS ALGEN Presencial 3:10:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado FIRMA DIGITAL 9/10/2025 3:25:00 p. m. Acompañamiento FIRMA DIGITAL Katherine Celis 9/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

se indica la activación de la firma digital se procesa cuando la 

red esté estable, se solicita usuario para parametrizarlo.
Seleccionar N/A N/A 3:25:00 p. m. N/A No

40 9/10/2025 3:50:00 p. m. CRECA Presencial 3:50:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado CARGUE DEL GESTOR 9/10/2025 4:10:00 p. m. Acompañamiento CARGUE DEL GESTOR Katherine Celis 9/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)
se indica URL para cargue del gestor Seleccionar N/A N/A 4:10:00 p. m. N/A No

41 9/10/2025 4:40:00 p. m. NAYIVI ANDREA AYALA ALVARADO TESOR Teléfono 4:40:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado FIRMA DIGITAL 9/10/2025 5:05:00 p. m. Acompañamiento FIRMA DIGITAL Katherine Celis 9/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se realiza acompañamiento para firmar digitalmente 

documeto, pero la red está intermitente, se queda cargando 

la página, Se realiza con firma mecánica

Seleccionar N/A N/A 5:05:00 p. m. N/A No

42 10/10/2025 8:20:00 a. m.  Wendy Johana Lugo Conde TAHUM Presencial 8:20:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado DESCARGA DE RADICADO 10/10/2025 8:45:00 a. m. GESTIÓN DESCARGA DE RADICADO Katherine Celis 10/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se realiza descarga de documento y se envía bajo solciitud de 

TAHUM
Seleccionar N/A N/A 8:45:00 a. m. N/A No

43 10/10/2025 9:10:00 a. m. MERLYS  CARDENAS VARGAS ATECI Teléfono 9:10:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado BANDEJA DE GESTION 10/10/2025 9:45:00 a. m. Acompañamiento BANDEJA DE GESTION Katherine Celis 10/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se verifican flujos de varios radicados para mirar la traza y 

trámites correspondientes, se indica no están gestionados
Seleccionar N/A N/A 9:45:00 a. m. N/A No

44 10/10/2025 9:50:00 a. m. RADICACIONES GEDOC Teléfono 9:50:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado CARGUE DEL GESTOR 10/10/2025 10:00:00 a. m. Acompañamiento CARGUE DEL GESTOR Katherine Celis 10/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)
Se realiza borrado de cache y cargue OK Seleccionar N/A N/A 10:00:00 a. m. N/A No

45 10/10/2025 10:30:00 a. m. Vilma Ruth Salcedo de Rodríguez SUBAF Presencial 10:30:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado BANDEJAS DE GESTIÓN 10/10/2025 10:45:00 a. m. Acompañamiento BANDEJAS DE GESTIÓN Katherine Celis 10/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

se indica como abrir varios usuarios en los diferentes 

navegadores. Ingreso OK
Seleccionar N/A N/A 10:45:00 a. m. N/A No

46 10/10/2025 10:50:00 a. m. MARIO DE JESUS ESTRADA SUBAF Presencial 10:50:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado FIRMA DIGITAL 10/10/2025 11:00:00 a. m. Acompañamiento FIRMA DIGITAL Katherine Celis 10/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)
Se verifica certificado y envío de usuario. Seleccionar N/A N/A 11:00:00 a. m. N/A No

47 10/10/2025 3:37:00 p. m. NAYIVI ANDREA AYALA ALVARADO TESOR Teléfono 3:37:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado FIRMA DIGITAL 10/10/2025 3:45:00 p. m. Acompañamiento FIRMA DIGITAL Katherine Celis 10/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se realiza firma digital del documento, pero debido a la red 

se queda cargando, se firma mecánicamente y proyecta tarea.
Seleccionar N/A N/A 3:45:00 p. m. N/A No

48 10/10/2025 4:30:00 p. m. RADICACIONES GEDOC Teléfono 4:30:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado CARGUE DEL GESTOR 10/10/2025 4:55:00 p. m. Acompañamiento CARGUE DEL GESTOR Katherine Celis 10/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

se verifica y no hay red para la radicación, se apoya con 

datos de celular y se radican varias comunicaciones.
Seleccionar N/A N/A 4:55:00 p. m. N/A No

49 14/10/2025 8:40:00 a. m. LOLY LUZ VILLAREAL PANTOJA GEDOC Teléfono 8:40:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado CARGUE DEL GESTOR 14/10/2025 8:48:00 a. m. Acompañamiento CARGUE DEL GESTOR Katherine Celis 14/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se informa la intermitencia en la red continúa. Se debe dar 

espera a que cargue el gestor. 
Seleccionar N/A N/A 8:48:00 a. m. N/A No

50 14/10/2025 9:30:00 a. m. JAKELINE VALENCIA OFPLA Teléfono 9:30:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado INFORMACIÓN USUARIOS 14/10/2025 9:40:00 a. m. Acompañamiento INFORMACIÓN USUARIOS Katherine Celis 14/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

se informa los usuarios que necesitan si están creados en el 

gestor, el grupo de comercial no está creado, por que no se 

ha solicitado por parte de la entidad esta creación.

Seleccionar N/A N/A 9:40:00 a. m. N/A No

51 14/10/2025 10:35:00 a. m. NUBIA YASMIN PARRA AVILA PRESUPUESTO Teléfono 10:35:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado INGRESO AL GESTOR 14/10/2025 10:50:00 a. m. Acompañamiento INGRESO AL GESTOR Katherine Celis 14/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se informa debe abirr el correo del usuario que vaya a 

ingresar en el gestor, ya que utiliza dos usuarios, jefatura y el 

propio. Se abre mail y se loguea con usuario Ok

Seleccionar N/A N/A 10:50:00 a. m. N/A No

52 14/10/2025 11:10:00 a. m. JEFATURA OFPLA OFPLA Teléfono 11:10:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado DESCARGA DE RADICADO 14/10/2025 11:27:00 a. m. GESTIÓN DESCARGA DE RADICADO Katherine Celis 14/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se solicita por parte de la jefatura descarga y envío de 

radicado 2025-302-03408-I para su conocimiento. Se envía por 

teams

Seleccionar N/A N/A 11:27:00 a. m. N/A No

53 14/10/2025 4:10:00 p. m. Lilian Astrid Ballen Ordoñez CONSTRUCCIONES Teléfono 4:10:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado BANDEJA DE GESTI´ÓN 14/10/2025 4:25:00 p. m. Acompañamiento BANDEJA DE GESTI´ÓN Katherine Celis 14/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

se informa como dar trámite a los radicados en bandeja de 

gestión
Seleccionar N/A N/A 4:25:00 p. m. N/A No

54 15/10/2025 8:00:00 a. m. EMILCE YOLANDA SAAVEDRA CONTRERAS CRECA Teléfono 8:00:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado BANDEJA DE GESTIÓN 15/10/2025 1:48:00 p. m. Acompañamiento BANDEJA DE GESTIÓN Katherine Celis 8:20
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se informa como dar trámite a los radicados en bandeja de 

gestión con comentario. Se visualizan dos derechos de 

petición sin respuesta, se indica debe dar trámite ya que 

tienen vencimineto de 12 y 13 días. 

Seleccionar N/A N/A 1:48:00 p. m. N/A No

55 15/10/2025 8:30:00 a. m. NUBIA YASMIN PARRA AVILA PRESUPUESTO Teléfono 8:30:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado INGRESO AL GESTOR 15/10/2025 8:45:00 a. m. Acompañamiento INGRESO AL GESTOR Hector Villareal 15/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)
Se realiza acompañamiento para ingreso al gestor. Seleccionar N/A N/A 8:45:00 a. m. N/A No

56 15/10/2025 8:30:00 a. m. LOLY LUZ VILLAREAL PANTOJA GEDOC Teléfono 8:30:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado DESCARGA DE RADICADO 15/10/2025 8:35:00 a. m. Acompañamiento DESCARGA DE RADICADO Katherine Celis 15/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se solicita por parte la usuaria descarga y envío de radicado 

2025-302-03319-I para su conocimiento. 
Seleccionar N/A N/A 8:35:00 a. m. N/A No

57 15/10/2025 8:52:00 a. m. JEFATURA TALENTO HUMANO TAHUM Teléfono 8:52:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado DESCARGA DE RADICADO 15/10/2025 8:59:00 a. m. Acompañamiento DESCARGA DE RADICADO Katherine Celis 15/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se solicita por parte de la usuaria descarga y envío de 

radicado 22025-302-03300-I para su conocimiento. 
Seleccionar N/A N/A 8:59:00 a. m. N/A No

58 15/10/2025 8:55:00 a. m. MERLYS  CARDENAS VARGAS ATECI Teléfono 8:55:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado INGRESO AL GESTOR 15/10/2025 9:10:00 a. m. Acompañamiento INGRESO AL GESTOR Katherine Celis 15/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se indica el gestor solicita el correo para cerrar sesión abierta, 

se debe ecribir completo con el @, ya que está solicitando 

correo electrónico.

Seleccionar N/A N/A 9:10:00 a. m. N/A No

59 15/10/2025 10:30:00 a. m. RADICACIONES GEDOC Teléfono 10:30:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado RADICACIÓN CORREO 15/10/2025 11:00:00 a. m. Acompañamiento RADICACIÓN CORREO Katherine Celis 15/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

el usuario radica correo allegado, descargando los 

documentos y radicando por ventanilla, se indica la opción de 

radicación por correo que ya se ha utilizado varias veces, sin 

embargo como ya lo radicó, se debe descargar y adjuntar el 

mail. Se revisa documento sin imagen en radicado por 

ventanilla y se carga.

Seleccionar N/A N/A 11:00:00 a. m. N/A No

60 15/10/2025 3:10:00 p. m. JEFATURA COVIN COVIN Teléfono 3:10:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado DESCARGA DE RADICADO 15/10/2025 3:35:00 p. m. GESTIÓN DESCARGA DE RADICADO Katherine Celis 15/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

se copian radicados a la jefatura para poder realizar revisión 

de los trámites de varios radicados realizados por una de las 

funcionarias

Seleccionar N/A N/A 3:35:00 p. m. N/A No

61 15/10/2025 3:44:00 p. m. JEFATURA TAHUM TAHUM Teléfono 3:44:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado DESCARGA DE RADICADO 15/10/2025 4:00:00 p. m. GESTIÓN DESCARGA DE RADICADO Katherine Celis 15/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se solicita por parte de la usuaria descarga y envío de 

radicado 2025-302-02430-I para su conocimiento. 
Seleccionar N/A N/A 4:00:00 p. m. N/A No

62 15/10/2025 4:00:00 p. m. MARIA ISABEL PEDRAZA CALDERÓN ALGEN Teléfono 4:00:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado EDICIÓN TAREA DOCUMENTAL 15/10/2025 4:10:00 p. m. Acompañamiento EDICIÓN TAREA DOCUMENTAL Katherine Celis 15/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se indica que al editar un documento, no se borran los VB, a 

menos que utilice la función rechazar.
Seleccionar N/A N/A 4:10:00 p. m. N/A No

63 15/10/2025 4:30:00 p. m. NUBIA YASMIN PARRA AVILA PRESUPUESTO Teléfono 4:30:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado DESCARGA DE RADICADO 15/10/2025 4:50:00 p. m. GESTIÓN DESCARGA DE RADICADO Katherine Celis 15/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se solicita por parte la usuaria descarga y envío de radicado 

2025-305-03416-I para su conocimiento. 
Seleccionar N/A N/A 4:50:00 p. m. N/A No

64 16/10/2025 10:00:00 a. m. JEFATURA TAHUM TAHUM Teléfono 10:00:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado DESCARGA DE RADICADO 16/10/2025 10:05:00 a. m. GESTIÓN DESCARGA DE RADICADO Katherine Celis 16/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se solicita por parte de la usuaria descarga y envío de 

radicado 2025-301-03445-I para su conocimiento. 
Seleccionar N/A N/A 10:05:00 a. m. N/A No

65 16/10/2025 10:20:00 a. m.  Maria Alejandra Velosa Molano ADCON Presencial 10:20:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado CRACIÓN A NULACIÓN / BANDEJA DE GESTIÓN16/10/2025 10:40:00 a. m. AcompañamientoCRACIÓN A NULACIÓN / BANDEJA DE GESTIÓNKatherine Celis 16/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se indica como crear anulación, se envía paso a paso vía 

teams, y se indica como dar trámite a los radicados que tiene 

en la bandeja de gestión, tanto por comentario como por 

oficio.

Seleccionar N/A N/A 10:40:00 a. m. N/A No

66 16/10/2025 10:50:00 a. m. Richard Antonio Rodriguez Lozano INSTRUCCIÓN Presencial 10:50:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado DESCARGA DE RADICADO 16/10/2025 11:00:00 a. m. GESTIÓN DESCARGA DE RADICADO Katherine Celis 16/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se solicita por parte del usuario descarga y envío de radicado 

2025-302-01369-I para su conocimiento. 
Seleccionar N/A N/A 11:00:00 a. m. N/A No

67 16/10/2025 2:30:00 p. m. LOLY LUZ VILLAREAL PANTOJA GEDOC Teléfono 2:30:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado DESCARGA DE RADICADO 16/10/2025 2:40:00 p. m. GESTIÓN DESCARGA DE RADICADO Katherine Celis 16/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se solicita por parte del usuario descarga y envío de radicado 

2025-302-03455-I para su conocimiento. 
Seleccionar N/A N/A 2:40:00 p. m. N/A No

68 16/10/2025 3:26:00 p. m. JEFATURA TAHUM TAHUM Teléfono 3:26:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado DESCARGA DE RADICADO 16/10/2025 3:35:00 p. m. GESTIÓN DESCARGA DE RADICADO Katherine Celis 16/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se solicita por parte del usuario descarga y envío de radicado 

2025-301-03458-I para su conocimiento. 
Seleccionar N/A N/A 3:35:00 p. m. N/A No

69 16/10/2025 3:35:00 p. m. JEFATURA TAHUM TAHUM Teléfono 3:35:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado DESCARGA DE RADICADO 16/10/2025 3:45:00 p. m. GESTIÓN DESCARGA DE RADICADO Katherine Celis 16/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se solicita por parte del usuario descarga y envío de radicado 

2025-301-03455-I para su conocimiento. 
Seleccionar N/A N/A 3:45:00 p. m. N/A No

70 16/10/2025 4:10:00 p. m. JEFATURA TAHUM TAHUM Teléfono 4:10:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado DESCARGA DE RADICADO 16/10/2025 4:20:00 p. m. Acompañamiento DESCARGA DE RADICADO Katherine Celis 16/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se solicita por parte del usuario descarga y envío de radicado 

2025-302- 03454-II para su conocimiento. 
Seleccionar N/A N/A 4:20:00 p. m. N/A No

71 17/10/2025 8:28:00 a. m. GERMAN DUSSAN LOGAR Teléfono 8:28:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado INGRESO AL GESTOR 17/10/2025 8:45:00 a. m. Acompañamiento INGRESO AL GESTOR Katherine Celis 17/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se verifica y la contraseña que gestiona con el correo 

electrónico está errada, se indica debe restablecerla con 

telemática

Seleccionar N/A N/A 8:45:00 a. m. N/A No

72 17/10/2025 8:48:00 a. m. LOLY LUZ VILLAREAL PANTOJA GEDOC Teléfono 8:48:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado DESCARGA DE RADICADO 17/10/2025 8:55:00 a. m. GESTIÓN DESCARGA DE RADICADO Katherine Celis 17/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se solicita por parte del usuario descarga y envío de radicado 

2025-302-03468-I para su conocimiento. 
Seleccionar N/A N/A 8:55:00 a. m. N/A No

73 17/10/2025 11:30:00 a. m. JEFATURA JUZGAMIENTO JUZGAMIENTO Presencial 11:30:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado ADJUNTO 17/10/2025 11:40:00 a. m. Acompañamiento ADJUNTO Katherine Celis 17/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se verifican adjuntos y copias de la tarea documental. 

Radicación OK
Seleccionar N/A N/A 11:40:00 a. m. N/A No

74 17/10/2025 11:45:00 a. m. JEFATURA ADCON ADCON Presencial 11:45:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado BANDEJA DE TAREAS 17/10/2025 11:55:00 a. m. Acompañamiento BANDEJA DE TAREAS Katherine Celis 17/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se verifica tiene dos tareas que deben ser radicadas y no 

proyectadas, ya que va firmado por la usuaria, al verificar las 

observaciones, DIGEN le indica que radique. Se realiza 

radicación OK.

Seleccionar N/A N/A 11:55:00 a. m. N/A No

75 17/10/2025 12:10:00 p. m. DIANA MIREYA SANDOVAL ADCON Presencial 12:10:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado BANDEJA DE TAREAS 17/10/2025 12:17:00 p. m. Acompañamiento BANDEJA DE TAREAS Katherine Celis 17/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se verifica tiene dos tareas que deben ser radicadas y no 

proyectadas, ya que va firmado por la usuaria, al verificar las 

observaciones, DIGEN le indica que radique. Se realiza 

radicación OK.

Seleccionar N/A N/A 12:17:00 p. m. N/A No

76 17/10/2025 2:55:00 p. m. JEFATURA TAHUM TAHUM Teléfono 2:55:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado DESCARGA DE RADICADO 17/10/2025 3:00:00 p. m. Acompañamiento DESCARGA DE RADICADO Katherine Celis 17/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se solicita por parte del usuario descarga y envío de radicado 

2025-302-03144-I para su conocimiento. 
Seleccionar N/A N/A 3:00:00 p. m. N/A No

77 17/10/2025 4:50:00 p. m. JEFATURA CONCO CONCO Teléfono 4:50:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado DESCARGA DE RADICADO 17/10/2025 4:55:00 p. m. Acompañamiento DESCARGA DE RADICADO Katherine Celis 17/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se solicita por parte del usuario descarga y envío de ID 

Control: 4087 para su conocimiento. 
Seleccionar N/A N/A 4:55:00 p. m. N/A No

78 20/10/2025 8:30:00 a. m. Lilian Astrid Ballen Ordoñez CONSTRUCCIONES Teléfono 8:30:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado BANDEJA DE GESTIÓN 20/10/2025 8:55:00 a. m. Acompañamiento BANDEJA DE GESTIÓN Hector Villareal 20/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se acompñana a la usuaria para entendicimiento de bandeja 

de tareas, copias y sin tramitar.
Seleccionar N/A N/A 8:55:00 a. m. N/A No

79 20/10/2025 9:00:00 a. m. MERLYS  CARDENAS VARGAS ATECI Teléfono 9:00:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado DESCARGA DE RADICADO 20/10/2025 9:20:00 a. m. Acompañamiento DESCARGA DE RADICADO Hector Villareal 20/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

se realiza acompañamiento para realizar trámite por másivo, e 

indica paso a paso
Seleccionar N/A N/A 9:20:00 a. m. N/A No

80 20/10/2025 9:30:00 a. m. JOHNNY QUEVEDO RADICACIÓN Presencial 9:30:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado VISUALIZACIÓN TUTORIALES 20/10/2025 10:00:00 a. m. Acompañamiento VISUALIZACIÓN TUTORIALES Katherine Celis 20/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se indica en el gestor donde puede visualizar manuales y 

tutoriales.
Seleccionar N/A N/A 10:00:00 a. m. N/A No

81 20/10/2025 10:40:00 a. m. DIANA MILENA RUBIO CRECA Teléfono 10:40:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado TRÁMITE MASIVO 20/10/2025 11:00:00 a. m. Acompañamiento TRÁMITE MASIVO Hector Villareal 20/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

se realiza acompañamiento para realizar trámite por másivo, e 

indica paso a paso
Seleccionar N/A N/A 11:00:00 a. m. N/A No

82 20/10/2025 2:10:00 p. m. FRANCY ADRIANA RINCON ZAPATA TELEM Presencial 2:10:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado BANDEJA DE GESTIÓN 20/10/2025 2:30:00 p. m. Acompañamiento BANDEJA DE GESTIÓN Katherine Celis 20/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se indica el paso a paso para búsqueda de dcumentos 

creados en bandeja de gestión y bandeja de tareas.
Seleccionar N/A N/A 2:30:00 p. m. N/A No

83 20/10/2025 6:30:00 p. m. JOHNNY ALEXANDER ALDANA GARCIA CRECA Teléfono 6:30:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado RADICACIÓN DOCUMENTO 20/10/2025 6:48:00 p. m. GESTIÓN RADICACIÓN DOCUMENTO Katherine Celis 20/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se verifica error a la hora de radicar, se corrige y se informa 

para que el usuario radique. Ok
Seleccionar N/A N/A 6:48:00 p. m. N/A No

84 21/10/2025 10:00:00 a. m. Viviana Garcia Bernal ADCON Presencial 10:00:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado DESCARGA DE RADICADO 21/10/2025 10:10:00 a. m. GESTIÓN DESCARGA DE RADICADO Katherine Celis 21/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se descarcan documentos bajo solicitud de la jefatura de 

ADCON, 2025-302-03221-I y 302-03446-I
Seleccionar N/A N/A 10:10:00 a. m. N/A No

85 21/10/2025 10:12:00 a. m. JEFATURA TAHUM TAHUM Teléfono 10:12:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado DESCARGA DE RADICADO 21/10/2025 10:20:00 a. m. GESTIÓN DESCARGA DE RADICADO Hector Villareal 21/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se solicita por parte del usuario descarga y envío de radicado 

20025-302-03399-I
Seleccionar N/A N/A 10:20:00 a. m. N/A No

86 21/10/2025 10:24:00 a. m. LOLY LUZ VILLAREAL PANTOJA GEDOC Teléfono 10:24:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado DESCARGA DE RADICADO 21/10/2025 10:35:00 a. m. Acompañamiento DESCARGA DE RADICADO Katherine Celis 21/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se solicita por parte del usuario descarga y envío de radicado 

2025-302-02798-I Y 2025-302-03141-I
Seleccionar N/A N/A 10:35:00 a. m. N/A No

87 21/10/2025 10:50:00 a. m. DIANA MILENA RUBIO FRESNEDA CRECA Presencial 10:50:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado CREACIÓN DE DOCUMENTO 21/10/2025 11:10:00 a. m. Acompañamiento CREACIÓN DE DOCUMENTO Katherine Celis 21/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se indica a la usuaria, como entregar la bandeja de gestión al 

jefe del área, ya que no va a estar más en la entidad. Se 

realiza paso a paso de como crear oficio para l aentrega del 

celular a la entidad, con asociación del acta de entrega inicial.

Seleccionar N/A N/A 11:10:00 a. m. N/A No

88 21/10/2025 11:30:00 a. m. MY SANDRA TORO SUBOP Teléfono 11:30:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado BÚSQUEDA DE DOCUMENTOS 21/10/2025 11:55:00 a. m. GESTIÓN BÚSQUEDA DE DOCUMENTOS Katherine Celis 21/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

La usuaria solicita verificar lel flujo documental de dos 

radicados que se encuentran tramitados por comentario 

desde la DIGEN.

Seleccionar N/A N/A 11:55:00 a. m. N/A No

89 21/10/2025 2:00:00 p. m.  NUBIA YASMIN PARRA AVILA PRESUPUESTO Teléfono 2:00:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado COPIAS 21/10/2025 2:20:00 p. m. Acompañamiento COPIAS Katherine Celis 21/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se indica como copiar a las difentes oficinas y el paso 

después de clasificar
Seleccionar N/A N/A 2:20:00 p. m. N/A No

90 21/10/2025 3:00:00 p. m.  NUBIA YASMIN PARRA AVILA PRESUPUESTO Teléfono 3:00:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado EDICIÓN DE TEXTO 21/10/2025 3:15:00 p. m. Acompañamiento EDICIÓN DE TEXTO Katherine Celis 21/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se verifica y el texto que trae como copia trae un formato que 

no deja corregir espacios en word. Se tramta ese párrafo en 

el gestor.

Seleccionar N/A N/A 3:15:00 p. m. N/A No

91 21/10/2025 3:40:00 p. m. JENNY ANDREA DÍAZ JIMEN CONTABILIDAD Presencial 3:40:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado FIRMA DIGITAL 21/10/2025 3:50:00 p. m. Acompañamiento FIRMA DIGITAL Hector Villareal 21/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)
Se verifica usuario y le falta validar identidad. Seleccionar N/A N/A 3:50:00 p. m. N/A No

92 21/10/2025 3:45:00 p. m. JEFATURA TAHUM TAHUM Teléfono 3:45:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado DESCARGA DE RADICADO 21/10/2025 3:55:00 p. m. GESTIÓN DESCARGA DE RADICADO Katherine Celis 21/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se descarga documents bajo solicitud de la jefatura, radicado 

2025-302-03512-I
Seleccionar N/A N/A 3:55:00 p. m. N/A No

93 21/10/2025 3:50:00 p. m.  NUBIA YASMIN PARRA AVILA PRESUPUESTO Teléfono 3:50:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado COPIAS 21/10/2025 4:10:00 p. m. Acompañamiento COPIAS Katherine Celis 21/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se realiza acompañamiento para copiar uno a uno de las 

jefaturas. Ok
Seleccionar N/A N/A 4:10:00 p. m. N/A No

94 22/10/2025 9:20:00 a. m. JEFATURA OFPLA OFPLA Teléfono 9:20:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado DESCARGA DE RADICADO 22/10/2025 9:28:00 a. m. Acompañamiento DESCARGA DE RADICADO Katherine Celis 22/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

se solicita por parte del usuario descarga y envío del radicado 

2025-302-03488-I
Seleccionar N/A N/A 9:28:00 a. m. N/A No

95 22/10/2025 10:12:00 a. m. RADICACIONES RADICACIÓN Teléfono 10:12:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado ASESORIA 22/10/2025 10:30:00 a. m. GESTIÓN ASESORIA Katherine Celis 22/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se indica como funcioan los SGDEA para proceso de 

radicación por ventanilla.
Seleccionar N/A N/A 10:30:00 a. m. N/A No

96 22/10/2025 11:00:00 a. m. LOLY LUZ VILLAREAL PANTOJA GEDOC Teléfono 11:00:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado DESCARGA DE RADICADO 22/10/2025 11:10:00 a. m. GESTIÓN DESCARGA DE RADICADO Katherine Celis 22/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se solicita por parte del usuario descarga y envío del 

radicado 2025-302-03524-I
Seleccionar N/A N/A 11:10:00 a. m. N/A No

97 22/10/2025 11:20:00 a. m. RICHARD ANTONIO RODRIGUEZ LOZANO INSTRUCCIÓN Presencial 11:20:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado DESCARGA DE RADICADO 22/10/2025 11:30:00 a. m. Acompañamiento DESCARGA DE RADICADO Katherine Celis 22/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se solicita por parte del usuario descarga y envío del 

radicado 2025-302-03536-I
Seleccionar N/A N/A 11:30:00 a. m. N/A No

98 22/10/2025 11:45:00 a. m. Sandra Milena Espitia Chavez CONTRATOS Presencial 11:45:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado CREACIÓN DE USUARIO 22/10/2025 12:00:00 p. m. GESTIÓN CREACIÓN DE USUARIO Katherine Celis 22/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se indica a la usuaria la información que debe entregar para 

creación de usuario, incluyendo la firma.
Seleccionar N/A N/A 12:00:00 p. m. N/A No

99 23/10/2025 9:09:00 a. m. JEFATURA TELEMÁTICA TELEM Correo 9:09:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado INGRESO AL GESTOR 23/10/2025 9:35:00 a. m. Acompañamiento INGRESO AL GESTOR Katherine Celis 23/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

se verifica el ingreso al gestor y presentaintermitencia, se 

solicita soporte a COI y se verifican conexiones OK. Se indica 

por parte de la entidad que la IP del gestor no se migró en 

el cambio de red. Se realiza mesa de trabajo conjuto con 

movistar, COI y FORPO para realizar validación del VPN

Seleccionar N/A N/A 9:35:00 a. m. N/A No

100 23/10/2025 9:40:00 a. m. JOHNNY ALEXANDER ALDANA GARCIA CRECA Teléfono 9:40:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado INGRESO AL GESTOR 23/10/2025 9:45:00 a. m. Acompañamiento INGRESO AL GESTOR Katherine Celis 23/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

s indica intermitencia en la red debido a la no migración de 

la IP de ControlDoc
Seleccionar N/A N/A 9:45:00 a. m. N/A No

101 23/10/2025 1:45:00 p. m. JEFATURA SUBOP SUBOP Teléfono 1:45:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado INGRESO AL GESTOR 23/10/2025 2:18:00 p. m. Acompañamiento INGRESO AL GESTOR Katherine Celis 23/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se realiza acompañamiento para ingresar al gestor de la 

jefatura, se informa como realizar gestión en los radicados 

que están sin tramitar

Seleccionar N/A N/A 2:18:00 p. m. N/A No

102 23/10/2025 4:15:00 p. m. LILIANA ANDREA BUSTAMANTE RIAÑO OFPLA Teléfono 4:15:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado INGRESO AL GESTOR 23/10/2025 4:40:00 p. m. Acompañamiento INGRESO AL GESTOR Katherine Celis 23/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)
Se verifica ingreso al gestor correctamente. Seleccionar N/A N/A 4:40:00 p. m. N/A No

103 24/10/2025 8:05:00 a. m. JEFATURA DIGEN DIGEN Teléfono 8:05:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado INGRESO AL GESTOR 24/10/2025 8:30:00 a. m. GESTIÓN INGRESO AL GESTOR Katherine Celis 24/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se verifica que al ingresar a la URL y debido al cambio de IP 

por el cambio de proveedor, presenta error de seguirdad. Se 

realiza procedimiento de restablecimiento del protocolo TCP/IP 

y la actualización de la configuración de red, mediante la 

limpieza de la caché DNS y la renovación de las direcciones 

DHCP y se verifica correcto ingreso al gestor.

Seleccionar N/A N/A 8:30:00 a. m. N/A No

104 24/10/2025 9:10:00 a. m. JEFATURA SUBAF SUBAF Teléfono 9:10:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado INGRESO AL GESTOR 24/10/2025 9:35:00 a. m. GESTIÓN INGRESO AL GESTOR Katherine Celis 24/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se verifica que al ingresar a la URL y debido al cambio de IP 

por el cambio de proveedor, presenta error de seguirdad. Se 

realiza procedimiento de restablecimiento del protocolo TCP/IP 

y la actualización de la configuración de red, mediante la 

limpieza de la caché DNS y la renovación de las direcciones 

DHCP y se verifica correcto ingreso al gestor.

Seleccionar N/A N/A 9:35:00 a. m. N/A No

105 24/10/2025 10:05:00 a. m. JANET  GONZÁLEZ ORTÍZ INFRAESTRUCTURA Teléfono 10:05:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado INGRESO AL GESTOR 24/10/2025 10:35:00 a. m. GESTIÓN INGRESO AL GESTOR Katherine Celis 24/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se verifica que al ingresar a la URL y debido al cambio de IP 

por el cambio de proveedor, presenta error de seguirdad. Se 

realiza procedimiento de restablecimiento del protocolo TCP/IP 

y la actualización de la configuración de red, mediante la 

limpieza de la caché DNS y la renovación de las direcciones 

DHCP y se verifica que persiste el error de seguridad, se 

escala caaso a Telemática para revisión con el proveedor de 

internet

Seleccionar N/A N/A 10:35:00 a. m. N/A No

106 24/10/2025 10:40:00 a. m. NAYIVI ANDREA AYALA ALVARADO TESOR Teléfono 10:40:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado INGRESO AL GESTOR 24/10/2025 11:00:00 a. m. GESTIÓN INGRESO AL GESTOR Katherine Celis 24/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se verifica que al ingresar a la URL y debido al cambio de IP 

por el cambio de proveedor, presenta error de seguirdad. Se 

realiza procedimiento de restablecimiento del protocolo TCP/IP 

y la actualización de la configuración de red, mediante la 

limpieza de la caché DNS y la renovación de las direcciones 

DHCP y se verifica que persiste el error de seguridad, se 

escala caaso a Telemática para revisión con el proveedor de 

internet

Seleccionar N/A N/A 11:00:00 a. m. N/A No

107 24/10/2025 11:13:00 a. m. LOLY LUZ VILLAREAL PANTOJA GEDOC Teléfono 11:13:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado DESCARGA DE RADICADO 24/10/2025 11:20:00 a. m. GESTIÓN DESCARGA DE RADICADO Katherine Celis 24/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se solicita por parte del usuario descarga y envío de radicado 

20025-301-03785-I
Seleccionar N/A N/A 11:20:00 a. m. N/A No

108 24/10/2025 3:10:00 p. m. YECID OSWALDO BELTRAN GOMEZ TELEM Presencial 3:10:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado BANDEJA DE GESTIÓN 24/10/2025 3:50:00 p. m. Acompañamiento BANDEJA DE GESTIÓN Katherine Celis 24/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se realiza acompañamiento para revisión de flujo documental 

y respuestas asociadas al requerimiento.
Seleccionar N/A N/A 3:50:00 p. m. N/A No

109 27/10/2025 8:00:00 a. m. GIOVANNY MUÑOZ PLANEACION Presencial 8:00:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado ACCESO A GESTOR 27/10/2025 7:48:00 p. m. Acompañamiento ACCESO A GESTOR Hector Villarreal 27/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se realiza vacio de cache por comando, se asigna nueva ip y 

se reinicia, usuario hace pruebas exitosas de acceso.
Seleccionar N/A N/A 8:10:00 a. m. N/A No

110 27/10/2025 9:00:00 a. m. JEFATURA SUBOP SUBOP Presencial 9:00:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado ACCESO A GESTOR 27/10/2025 9:05:00 a. m. Acompañamiento ACCESO A GESTOR Hector Villarreal 27/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se genera ingreso a correo de jefatura subop, usuario hace 

pruebas nuevamente con AD y confirma solucion de acceso al 

gestor

Seleccionar N/A N/A 9:05:00 a. m. N/A No

111 27/10/2025 9:30:00 a. m. JAKELINE VALENCIA PLANEACION Presencial 9:30:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado BUSCAR RADICADOS EN GESTOR 27/10/2025 9:40:00 a. m. Acompañamiento BUSCAR RADICADOS EN GESTOR Hector Villarreal 27/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se indica paso a paso con radicados de pruebas, donde hace 

validaciones con su usuario en gestor y confirma flujo.
Seleccionar N/A N/A 9:40:00 a. m. N/A No

112 27/10/2025 9:50:00 a. m. HERNANDO SUAREZ GUERRERO TAHUM Presencial 9:50:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado ACCESO A GESTOR 27/10/2025 10:10:00 a. m. Acompañamiento ACCESO A GESTOR Hector Villarreal 27/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se realiza vacio de cache por comando, se asigna nueva ip y 

se reinicia, usuario hace pruebas exitosas de acceso.
Seleccionar N/A N/A 10:10:00 a. m. N/A No

113 27/10/2025 10:30:00 a. m. EDGAR H NAVARRO TELEMATICA Presencial 10:30:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado DESCARGA DE RADICADO 27/10/2025 10:35:00 a. m. Acompañamiento DESCARGA DE RADICADO Hector Villarreal 27/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se solicita por parte del usuario descarga y envío de radicado 

2025-105-03556-I Via Teams
Seleccionar N/A N/A 10:35:00 a. m. N/A No

114 27/10/2025 3:45:00 p. m. LINA CARDONA MARKETING Presencial 3:45:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado RADICAR DOCUMENTO 27/10/2025 4:05:00 p. m. Acompañamiento RADICAR DOCUMENTO Hector Villarreal 27/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se procede a refrescar navegador, se ingresa nuevamente a 

la tarea y se procede hacer la firma para proceso de radicar 

documento.

Seleccionar N/A N/A 4:05:00 p. m. N/A No

115 27/10/2025 4:38:00 p. m. JEFATURA TAHUM TAHUM Presencial 4:38:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado DESCARGA DE RADICADO 27/10/2025 4:55:00 p. m. Acompañamiento DESCARGA DE RADICADO Hector Villarreal 27/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se solicita por parte de jefatura TAHUM descarga y envío de 

radicado 2025-301-03533-I Via Teams
Seleccionar N/A N/A 4:55:00 p. m. N/A No

116 28/10/2025 7:40:00 a. m. JEFATURA TAHUM TAHUM Presencial 7:40:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado DESCARGA DE RADICADO 28/10/2025 7:44:00 a. m. Acompañamiento DESCARGA DE RADICADO Hector Villarreal 28/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se solicita por parte de jefatura TAHUM descarga y envío de 

radicado 2025-302-02455-I Via Teams
Seleccionar N/A N/A 7:44:00 a. m. N/A No

117 28/10/2025 8:30:00 a. m. DIANA MIREYA SANDOVAL ADCON Presencial 8:30:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado ACCESO A GESTOR 28/10/2025 8:45:00 a. m. Acompañamiento ACCESO A GESTOR Hector Villarreal 28/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se realiza vacio de cache por comando, se asigna nueva ip y 

se reinicia, usuario hace pruebas exitosas de acceso.
Seleccionar N/A N/A 8:45:00 a. m. N/A No

118 28/10/2025 8:48:00 a. m. LAURA FERNANDEZ DIAZ TESOR Presencial 8:48:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado INGRESO AL GESTOR 28/10/2025 9:00:00 a. m. Acompañamiento INGRESO AL GESTOR Hector Villarreal 28/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se procede a verificar correo, donde se cierra uno alterno, 

usuaria accede al de ella y ejecuta el gestor ,relizando ingreso 

exitoso.

Seleccionar N/A N/A 9:00:00 a. m. N/A No

119 28/10/2025 10:30:00 a. m. CAROLINA ROBAYO TAHUM Teléfono 10:30:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado DESCARGA DE RADICADO 28/10/2025 10:40:00 a. m. Acompañamiento DESCARGA DE RADICADO Hector Villarreal 28/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se solicita por parte de funcionaria Carolina Robayo descarga 

y envío de radicado 2025-302-03503-I / 2025-302-03538 Via 

Teams

Seleccionar N/A N/A 10:40:00 a. m. N/A No

120 28/10/2025 11:00:00 a. m. JAKELINE VALENCIA OFPLANEACIÓN Correo 11:00:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado PERMISO DESCARGA JEFATURA 28/10/2025 11:02:00 a. m. Acompañamiento PERMISO DESCARGA JEFATURA Hector Villarreal 28/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se confirma mesa de ayuda ERP forpo, la autorizacion de 

descargas de archivos en gestor documental para la jefatura 

Ofplam

Seleccionar N/A N/A 11:02:00 a. m. N/A No

121 28/10/2025 2:15:00 p. m. JEFATURA TAHUM TAHUM Presencial 2:15:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado DESCARGA DE RADICADO 28/10/2025 2:22:00 p. m. Acompañamiento DESCARGA DE RADICADO Hector Villarreal 28/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se solicita por parte de jefatura TAHUM descarga y envío de 

radicado 2025-301-03621-I Via Teams
Seleccionar N/A N/A 2:22:00 p. m. N/A No

122 28/10/2025 2:51:00 p. m. JANET IVETH GONZALEZ ORTIZ CONSTRUCCIONES Presencial 2:51:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado INGRESO AL GESTOR 28/10/2025 3:00:00 p. m. Acompañamiento INGRESO AL GESTOR Hector Villarreal 28/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se verifica en sitio con funcionaria, donde hace pruebas de 

ingreso al gestor, confirma solucion a falla reportada.
Seleccionar N/A N/A 3:00:00 p. m. N/A No

123 28/10/2025 3:10:00 p. m. BRIGGITE CASTILLO TAHUM Teléfono 3:10:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado DESCARGA DE RADICADO 28/10/2025 3:15:00 p. m. Acompañamiento DESCARGA DE RADICADO Hector Villarreal 28/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se solicita por parte de funcionaria descarga y envío de 

radicado 2025-301-03621-I Via Teams
Seleccionar N/A N/A 3:15:00 p. m. N/A No

124 28/10/2025 4:57:00 p. m. JEFATURA TAHUM TAHUM Teléfono 4:57:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado DESCARGA DE RADICADO 28/10/2025 4:59:00 p. m. Acompañamiento DESCARGA DE RADICADO Hector Villarreal 28/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se solicita por parte de jefatura TAHUM descarga y envío de 

radicado 2025-302-03620-I Via Teams
Seleccionar N/A N/A 4:59:00 p. m. N/A No

125 29/10/2025 7:45:00 a. m. WENDY JOHANA LUGO CONDE GUTAH Teléfono 7:45:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado DESCARGA DE RADICADO 29/10/2025 7:50:00 a. m. Acompañamiento DESCARGA DE RADICADO Hector Villarreal 29/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se solicita por parte de funcionaria descarga y envío de 

radicado 2025-301-03205-I Via Teams
Seleccionar N/A N/A 7:50:00 a. m. N/A No

126 29/10/2025 8:00:00 a. m. GREG ALEJANDRO WALTON TESORERIA Presencial 8:00:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado INGRESO AL GESTOR 29/10/2025 8:10:00 a. m. Acompañamiento INGRESO AL GESTOR Hector Villarreal 29/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se valida en sitio, no tenia correo abierto de forpo, genera 

ingreso y hace pruebas exitosas del gestor documental
Seleccionar N/A N/A 8:10:00 a. m. N/A No

127 29/10/2025 8:10:00 a. m. NAYIVI ANDREA AYALA ALVARADO TESORERIA Presencial 8:10:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado INGRESO AL GESTOR 29/10/2025 8:20:00 a. m. Acompañamiento INGRESO AL GESTOR Hector Villarreal 29/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se verifica en sitio con funcionaria, donde hace pruebas de 

ingreso al gestor, confirma solucion a falla reportada.
Seleccionar N/A N/A 8:20:00 a. m. N/A No

128 29/10/2025 9:30:00 a. m. JEFATURA ACOEX ACOEX Teléfono 9:30:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado INGRESO AL GESTOR 29/10/2025 10:00:00 a. m. Acompañamiento INGRESO AL GESTOR Hector Villarreal 29/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se hace conexión via Teams, donde se vacia cache, renueva IP 

y se libera con reinicio pero la falla de security center persiste, 

se envia correo a Telematica del proceso realizado.

Seleccionar N/A N/A 10:00:00 a. m. N/A No

129 29/10/2025 10:30:00 a. m. JEFATURA ADCON CONTRATOS Presencial 10:30:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado INGRESO AL GESTOR 29/10/2025 10:52:00 a. m. Acompañamiento INGRESO AL GESTOR Hector Villarreal 29/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se verifica correo jefatura, donde se hace vacio de cache, se 

reinicia navegador, donde funcionaria hace pruebas de 

acceso al gestor exitosas. 

Seleccionar N/A N/A 10:52:00 a. m. N/A No

130 29/10/2025 2:00:00 p. m. JEFATURA TAHUM TAHUM Teléfono 2:00:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado DESCARGA DE RADICADO 29/10/2025 2:05:00 p. m. Acompañamiento DESCARGA DE RADICADO Hector Villarreal 29/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se solicita por parte de jefatura TAHUM descarga y envío de 

radicado 2025-302-02749-I Via Teams
Seleccionar N/A N/A 2:05:00 p. m. N/A No

131 29/10/2025 2:30:00 p. m. Richard Antonio Rodriguez Lozano CONTROL INTERNO Presencial 2:30:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado RADICAR DOCUMENTO 29/10/2025 2:58:00 p. m. Acompañamiento RADICAR DOCUMENTO Hector Villarreal 29/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se indica proceso de proyectar para generar radicado y flujo 

de documento.
Seleccionar N/A N/A 2:58:00 p. m. N/A No

132 30/10/2025 8:00:00 a. m. JEFATURA TAHUM TAHUM Teléfono 8:00:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado DESCARGA DE RADICADO 30/10/2025 8:05:00 a. m. Acompañamiento DESCARGA DE RADICADO Hector Villarreal 30/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se solicita por parte de jefatura TAHUM descarga y envío de 

radicado 2025-301-03642-I Via Teams
Seleccionar N/A N/A 8:05:00 a. m. N/A No

133 30/10/2025 10:26:00 a. m. JEFATURA TAHUM TAHUM Teléfono 10:26:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado DESCARGA DE RADICADO 30/10/2025 10:35:00 a. m. Acompañamiento DESCARGA DE RADICADO Hector Villarreal 30/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se solicita por parte de jefatura TAHUM descarga y envío de 

radicado 2025-302-03300-I / 2025-301-00977-E Via Teams
Seleccionar N/A N/A 10:35:00 a. m. N/A No

134 30/10/2025 10:45:00 a. m. WENDY JOHANA LUGO CONDE GUTAH Teléfono 10:45:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado DESCARGA DE RADICADO 30/10/2025 10:50:00 a. m. Acompañamiento DESCARGA DE RADICADO Hector Villarreal 30/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se solicita por parte de funcionaria descarga y envío de 

radicado 2025-301-03650-I Via Teams
Seleccionar N/A N/A 10:50:00 a. m. N/A No

135 30/10/2025 2:00:00 p. m. JEFATURA TAHUM TAHUM Teléfono 2:00:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado DESCARGA DE RADICADO 30/10/2025 2:06:00 p. m. Acompañamiento DESCARGA DE RADICADO Hector Villarreal 30/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se solicita por parte de jefatura TAHUM descarga y envío de 

radicado 2025-302-03319-I Via Teams
Seleccionar N/A N/A 2:06:00 p. m. N/A No

136 31/10/2025 8:30:00 a. m. SOFIA CAROLINA MUÑOZ VARGAS COVIN Presencial 8:30:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado AGREGAR USUARIO COPIA 31/10/2025 8:35:00 a. m. Acompañamiento AGREGAR USUARIO COPIA Hector Villarreal 31/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se agrega como copia en radicado 2025-201-00993-E donde 

confirma exitosamente.
Seleccionar N/A N/A 8:35:00 a. m. N/A No

137 31/10/2025 11:30:00 a. m. NAYIVI ANDREA AYALA ALVARADO TESORERIA Presencial 11:30:00 a. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado INGRESO AL GESTOR 31/10/2025 11:48:00 a. m. Acompañamiento INGRESO AL GESTOR Hector Villarreal 31/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se verifica en sitio con funcionara, donde realiza pruebas de 

acceso al gestor de manera exitosa segundo lo reportado via 

correo.

Seleccionar N/A N/A 11:48:00 a. m. N/A No

138 31/10/2025 3:00:00 p. m. JEFATURA CONST CONSTRUCCIONES Presencial 3:00:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado ASESORIA DESCARGA DE RADICADO 31/10/2025 3:10:00 p. m. Acompañamiento ASESORIA DESCARGA DE RADICADO Hector Villarreal 31/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se informa proceso de descarga de radicado y copias de 

documento
Seleccionar N/A N/A 3:10:00 p. m. N/A No

139 31/10/2025 3:15:00 p. m. RICHARD ANTONIO RODRIGUEZ LOZANO CONTROL INTERNO Teléfono 3:15:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado DESCARGA DE RADICADO 31/10/2025 3:20:00 p. m. Acompañamiento DESCARGA DE RADICADO Hector Villarreal 31/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se solicita por parte de funcionaria descarga y envío de 

radicado 2025-301-03684-I Via Teams
Seleccionar N/A N/A 3:20:00 p. m. N/A No

140 31/10/2025 3:40:00 p. m. RICHARD ANTONIO RODRIGUEZ LOZANO CONTROL INTERNO Teléfono 3:40:00 p. m. Bajo Bajo Bajo Funcional Cerrado ASESORIA COPIA DOCUMENTO 31/10/2025 3:50:00 p. m. Acompañamiento ASESORIA COPIA DOCUMENTO Hector Villarreal 31/10/2025
Administracion de 

control doc (interfaz)

Se informa proceso de copia, usuario confirma que no tiene 

permisos, se le adiciona jefatura y confirma copia.
Seleccionar N/A N/A 3:50:00 p. m. N/A No
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6. INDICADOR DE AVANCE DEL PROYECTO (SPI)  

 
A continuación, se presenta el estado y avance actual del Proyecto. 
 

1. A corte del 31 de octubre de 2025 donde se observa un Avance Real del 85% y un Avance 

Planeado del 85%, el % anteriormente mencionados nos arronja un SPI de 1.   

 

En cuanto al seguimiento al proyecto con corte al 31 de octubre de 2025 se analiza con la supervisión 
del contrato. 

En la Gráfica que muestra a continuación se evidencia la curva de avance del Proyecto de acuerdo 
con la prórroga: 

 

7. PRÓXIMAS ACTIVIDADES 

 

• Continuar la ejecución del periodo de soporte técnico para el mes de noviembre de 2025 

realizando las actividades correspondientes a soporte del SGDEA ControlDoc® 

• Mantener el ingeniero de soporte en la FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA FORPO 

atendiendo el servicio, Ing. Katherine Celis Pastrana.  
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• Documentar informes de soporte y gestión de incidencias mensuales en la matriz GP-FOR-

10 Gestión de Incidencias y realizar la debía entrega al cliente, para adjuntarla al informe 

mensual. 

• Presentar informe mensual de actividades. 

 

8. INFORMACIÓN FINANCIERA 

 

Valor Contrato OS-139133: 
 

$ 1.146.821.373,00 COP PESOS M/CTE

  

 
Forma de pago del contrato: 
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