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PRESTACION DE SERVICIOS

Bogota D.C., 1 de junio de 2026.

Informe de supervision No.18 correspondiente al mes de mayo del afio 2026, en atencion a las funcion
establecidas en los articulos 83 y subsiguientes de la Ley 1474 de 2011, en concordancia con la Resoluci
No. 00011 del veintidés (22) de enero del dos mil veinticuatro (2024) “Por la cual se actualiza el Manual
Contratacién del Fondo Rotatorio de la Policia”.

1. Informacion del Supervisor

Grado

Profesional en Defensa

Nombre y apeliidos

YURY LATORRE CAPERA

Cedula de ciudadania

7.689.912 de Neiva

Cargo en la dependencia

Coordinador Grupo Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Unidad de dependencia

Grupo Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones FORPO

Correo electrénico

jefatura.telem@forpo.gov.co

Teléfono

3176609456

Grado

Capitan

Nombre y apellidos

GOBER WILSON RIVERA MONROY

Cedula de ciudadania

4.431.946 de Guatica-Risaralda

Cargo en la dependencia

Coordinador Grupo Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Unidad de dependencia

Grupo Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones FORPO

Correo electronico

jefatura.telem@forpo.gov.co

Teléfono

3176609456

Grado

Auxiliar para Apoyo Seguridad y Defensa

Nombre y apellidds

MARTHA YOLIMA MORENO MARTINEZ

Cedula de ciudadania

54.259.211 de Quibdé.

Cargo en la dependencia -

Coordinadora Grupo Gestion Documental (E)

Unidad de dependencia-

Grupo Gestion Documental y Atencion al Ciudadano FORPO

Correo electronico

Martha.moreno@forpo.gov.co

Teléfono

31564335596

2. Informacion del Contrato

No. de Proceso

Instrumento de Agregacion de Demanda de Software por Catalogo
Il - CCE-SNG-IAD-002-2024 - Proceso # CCENEG-075-02-2024

Tipo de Contrato

Orden de Compra

Contrato No.

139133-2024

Unidad

Grupo Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones - FORPO

Objeto

ADQUISICION DE SOFTWARE EN MODALIDAD SaaS
(SOFTWARE COMO SERVICIO), DEL SISTEMA DE GESTION DE
DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO - SGDEA, PARA
EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

Valor Inicial

- | OCHOCIENTOS VEINTIUN MIL TRESCIENTOS SETENTA Y

$1.146.821.373,00 (MIL CIENTO CUARENTA Y SEIS MILLONES

TRES PESOS M/CTE)

Valor Adicion

No Aplica

On
de
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$1.146.821.373,00 (MIL CIENTO CUARENTA Y SEIS MILLONES
Valor Total | OCHOCIENTOS VEINTIUN MIL TRESCIENTOS SETENTA'Y
: TRES PESOS M/CTE)
Piazo de ejecucién - L Fecha de Inicio : Fecha Téerminacion
130/11/2025 13/12/2024 30/11/2025
Aplica Acta de inicio sl | X NO |
Fecha de Acta de'inicio 17/12/2024

3. Informacion del Contratista

Nombre Representante legal cC Razobn social Contratista NIT
BERTHA CAROLINA CONTROL ONLINE
MOGOLLON BECERRA | 37277095 INTERNATIONAL S.A.S. 901.428.945-1

4. Informacion Presupuestal

No. Certificado de Disponibilidad. Presupuestal SIIF - : “:Fecha Valor

34224 29/11/2024 $1.200.000.000,00
No. Registro Presupuestal del Compromiso © SHE: |- i+ Fecha ' Valor

155024 17/12/2024 $1.146.821.373,00

Nota: En caso de requerirse informacion presupuestal adicional, anexar cuadro detallado de las mismas.

5. Actividades y/o Eventos Desarrollados por el contratista y supervisor o interventor. {incluir
informacién en materia ambiental y de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con lo establecido en el contrato y
anexar soportes. Si aplica)

La documentacion relacionada con el componente ambiental y el documento correspondiente al
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo reposan en el informe de supervision del mes
de febrero de 2025.

5.1 Actividades y/o Eventos Desarrollados por el Contratista.

Durante el periodo objeto del presente informe no se realizaron actividades por parte del contratista,
teniendo en cuenta que la ejecucion fisica del contrato ya fue cumplida en su totalidad, encontrandose
la Orden de Compra en fase de ejecucion presupuestal y encontrandose pendiente el tramite de pago
de pasivo exigible.

5.2. Actividades Desarrolladas por el Supervisor o Interventor.

De acuerdo con la relacion de pagos suministrada por la Tesoreria, se evidencia que el pago
correspondiente a la factura No. SD 435, por un valor de $31.889.620,00, se encuentra pendiente. En
consecuencia, se adelantan las actuaciones administrativas necesarias para su reconocimiento y pago
mediante la figura de pasivo exigible. Este tramite actualmente se encuentra en proceso; ya se realizd
el informe y se entreg6 al ordenador del gasto, y se encuentra en flujo y revision por parte de la entidad.

En el desarrollo de las actividades de supervisién contractual, se deja constancia que mediante
radicado No. 00864 FORPO — ADCON - 302-10-29, de fecha 27 de mayo de 2026, se designé al
sefior Capitan Gober Wiison Rivera Monroy, en su calidad de Coordinador del Grupo Tecnologias de
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la Informacién y Comunicaciones, como supervisor de la presente orden de compra, quien asume las
funciones y responsabilidades inherentes a dicha designacion conforme a la normativa vigente.

5.3. Actividades a realizar en los contratos de Mantenimientos preventivos y correctivos.

No aplica, teniendo en cuenta que la presente Orden de Compra no contempla dentro de su objeto
contractual la ejecucion de actividades de mantenimiento preventivo y/o correctivo.

5.3.1 Especificar el tipo de Mantenimiento realizado:

Descripcion de actividades

Tipo de Mantenimient iente .
po de Mantenimiento Marque_cop urlla,XeI mantenimiento correspondlente Desarrolladas

Preventivo No Aplica No Aplica
Correctivo No Aplica No Aplica
Preventivo y Correctivo No Aplica No Aplica

5.4 Manifestar la verificacion y el cumplimiento total de las especificaciones técnicas de los

bienes y servicios recibidos de acuerdo con el contrato en su totalidad (aqui se relaciona todd e
componente técnico ya sea bienes y servicios, en el cual el supervisor literal por literal manifiesta la verificacion y el cumplimiento
de cada requerimiento por parte del Contratista)

CO-SAAS_PQW_SA
SUSCRIPCION ~ ANUAL
SaaS - N/A - UNICO

PAGO - LICENCIA El objeto contractual se
1 MODULO DE PQRSD 1 1 X cumplié en su totalidad

WEB con corte al 30/11/2025.

(INFRAESTRUCTURAEN

LA NUBE DE 250 GB

HASTA 1 TB)

CO_SAASSGDEA_50-1 -

SUSCRIPCION

ANUAL SaaS POR

USUARIO -

SUSCRIPCION ANUAL:
SGDEA/ECM (USUARIO
ADICIONAL DE LOS 50
IL:\ISFLlJ?l:REISOﬁ%UCTIBg,[&U\E(E El objga'to contractua} S
LA NUBE 1 300 X cumplié en su totahdei_
ALMACENAMIENTO DE con corte al 30/11/2025.
500 GB POR CADA 50
USUARIOS
ADICIONALES,
ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO DEL
SOFTWARE Y DE LA
INFRAESTRUCTURA.

[SNN ()]
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CO_SAAS_SGDEA_SIGN

- LICENCIA

SUSCRIPCION  ANUAL

POR USUARIO — UNICO

gé%?OR B USUARIO_ 200 El objeto contractual se
| suscreoion mwa | X ||l en s il

USUARIO GESTOR )

(SUSCRIPCION/CLOUD)

EN

SGDEA/FIRMADIGITAL

CERTIFICADA

gé%vgéglg:\l AL ) El objeto contractual se
4 MES 11 X cumplié en su totalidad

PRESENCIAL GERENTE con corte al 30/11/2025

DE PROYECTO )

IT-SW-02-01 -

PRESENCIAL - El objeto contractual se
5 PROFESIONAL - MES 11 X cumplié en su totalidad

SOPORTE TECNICO EN con corte al 30/11/2025.

SITIO

IT-SW-08-01 -

PRESENCIAL -

CAPACITADOR - El objeto contractual se
6 SESION -{ SESION 15 X cumplié en su totalidad

CAPACITACION con corte al 30/11/2025.

PARA USUARIO FINAL

HASTA 20 PERSONAS

IT-SW-09-02 - REMOTA —

PROFESIONAL - El objeto contractual se
7 CONFIGURACION Y HORAS 440 X cumplié en su totalidad

PARAMETRIZACION DE con corte al 30/11/2025.

LOS PRODUCTOS

5.5 Registro Fotografico

No aplica, teniendo en cuenta que la ejecucién fisica del contrato se encuentra cumplida en su
totalidad, y durante el periodo objeto del presente informe no se realizaron actividades operativas,
técnicas ni presenciales por parte del contratista o del supervisor.

La Orden de Compra se encuentra actualmente en fase de ejecucion presupuestal, correspondiente
al tramite de pago de la factura pendiente, raz6n por la cual no existen actividades a las cuales realizar
registro fotografico.
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6 Actividades de Control y Pagos

 ENTREGAS REGISTRADAS

Cantidad

Descripcion

- No.:

“Factura

- Valor:

< :[‘Fecha - recibo

a satisfaccion

‘Valoracta -recib

a satisfaccién |

LICENCIA MODULO DE PQRSD
WEB (INFRAESTRUCTURA EN
LA NUBE DE 250 GB HASTA 1
TB)

SUSCRIPCION
SGDEA/ECM
ADICIONAL LOS 50
USUARIOS). INCLUYE
INFRAESTRUCTURA EN LA
NUBE ALMACENAMIENTO DE
500 GB POR CADA 50
USUARIOS ADICIONALES,
ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO DEL
SOFTWARE Y LA
INFRAESTRUCTURA.

ANUAL:
(USUARIO
DE

DE

SUSCRIPCION ANUAL -
USUARIO GESTOR
(SUSCRIPCION/CLOUD)  EN
SGDEA / FIRMA DIGITAL
CERTIFICADA

SD 241

$674.400.000,00

26/12/2024

$674.400.000,00

CONFIGURACION Y
PARAMETRIZACION DE LOS
PRODUCTOS

REMOTA — PROFESIONAL -
TODAS LAS ZONAS

GERENTE DE PROYECTO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

SOPORTE TECNICO EN SITIO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

CAPACITADOR
PRESENCIAL - CAPACITACION
PARA USUARIO FINAL HASTA
20 PERSONAS

SD 255

$140.812.295,00

22/05/2025

$140.812.295,0

o

GERENTE DE PROYECTO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

SOPORTE TECNICO EN SITIO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

CAPACITADOR
PRESENCIAL - CAPACITACION
PARA USUARIO FINAL HASTA
20 PERSONAS

SD 309

$38.952.330,00

22/05/2025

$38.952.330,0

o

GERENTE DE PROYECTO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

SOPORTE TECNICO EN SITIO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

CAPACITADOR
PRESENCIAL - CAPACITACION
PARA USUARIO FINAL HASTA
20 PERSONAS

SD 310

$34.714.704,00

22/05/2025

$34.714.704,Q

[=]

GERENTE DE PROYECTO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

SD 311

$34.714.704,00

22/05/2025

$34.714.704,Q

[=)
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SOPORTE TECNICO EN SITIO
PRESENCIAL — PROFESIONAL
CAPACITADOR
PRESENCIAL - CAPACITACION
PARA USUARIO FINAL HASTA
20 PERSONAS
GERENTE DE PROYECTO
PRESENCIAL — PROFESIONAL
6. SOPORTE TECNICO EN SITIO SD 320 $31.889.620,00| 13/06/2025 $31.889.620,00
PRESENCIAL — PROFESIONAL
GERENTE DE PROYECTO
PRESENCIAL — PROFESIONAL
7. SOPORTE TEGNICO EN SITIO SD 360 $31.889.620,00| 08/09/2025 $31.889.620,00
PRESENCIAL — PROFESIONAL
GERENTE DE PROYECTO
PRESENCIAL — PROFESIONAL
8. SOPORTE TECNICO EN SITIO SD 361 $31.889.620,00, 08/09/2025 $31.889.620,00
PRESENCIAL — PROFESIONAL
GERENTE DE PROYECTO
PRESENCIAL — PROFESIONAL
9. SOPORTE TECNICO EN SITIO SD 362 $31.889.620,00| 08/09/2025 $31.889.620,00
PRESENCIAL — PROFESIONAL
GERENTE DE PROYECTO
PRESENCIAL — PROFESIONAL
10. SOPORTE TECNICO EN SITIO SD 380 $31.889.620,00| 07/10/2025 $31.889.620,00
PRESENCIAL — PROFESIONAL
GERENTE DE PROYECTO
PRESENCIAL — PROFESIONAL
11. SOPORTE TECNICO EN SITIO SD 403 $31.889.620,00, 07/11/2025 $31.889.620,00
PRESENCIAL — PROFESIONAL
GERENTE DE PROYECTO
PRESENCIAL — PROFESIONAL
12. SOPORTE TEGNICO EN SITIO SD 435 $31.889.620,00| 12/12/2025 $31.889.620,00
PRESENCIAL — PROFESIONAL
= i : No. Factura ‘ Valor amortizado por Porcentaje del
Afo Mes de Pago pagada _ Valor concepto de anticipo anticipo (%)
2024 DICIEMBRE | = -—————- $0,0 $0,0 0,0%
2025 ENERO [ e $0,0 $0,0 0,0%
2025 FEBRERO SD 241 $674.400.000,00 $0,0 0,0%
2025 MARZG | e $0,0 $0,0 0,0%
2025 ABRIL | e $0,0 $0,0 0,0%
2025 MAYO | emeeee- $0,0 $0,0 0,0%
SD 255 $140.812.295,00 $0,0 0,0%
SD 309 $38.952.330,00 $0,0 0,0%
2025 JUNIO SD 310 $34.714.704,00 $0,0 0,0%
SD 311 $34.714.704,00 $0,0 0,0%
2025 _JULIO SD 320 $31.889.620,00 $0,0 0,0%
2025 AGOSTO [ wmmemee- $0,0 $0,0 0,0%
; SD 360 $31.889.620,00 $0,0 0,0%
2025 SEPTIEMBRE SD 361 $31.889.620,00 $0,0 0,0%
SD 362 $31.889.620,00 $0,0 0,0%
2025 OCTUBRE SD 380 $31.889.620,00 $0,0 0,0%
2025 NOVIEMBRE SD 403 $31.889.620,00 $0,0 0,0%
’ TOTAL ) $1.114.931.752 $0.0 0,0%
SALDO : $31.889:620,00 $0.0 0,0%
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7 Porcentajes de Ejecucion

Concepto wivsFecha o Porcentaje de ejecucion
Porcentaje de ejecucion fisica 31/05/2026 100%
Porcentaje de ejecucion presupuestal 31/05/2026 97,22%
8 Aportes a la Seguridad Social y Parafiscales
Pagos de Aportes a la Seguridad Social y Parafiscales Cumple No cumple | Observaciones
Verificacién cumplimiento Aportes parafiscales SENA, SALUD, X Anlica
EPS, ARL, Etc. P

9 Informacién Contrato Adicion, Prérroga, Modificacién, Suspension, Reinicio y Aclaratoria

CLASE No. |- Fecha Valor .| Tiempo. . Observaciones
Adicion = | —— | e | e [ —— e
Se modificd el plazo de ejecucion de dicha
orden de compra, la cual estaba para el
No 30/12/2024 y fue modificada para el
Prorroga 1 27/12/2024 Avlica 30/11/2025 | 30/11/2025, con el fin de ejecutar los servicios
P de Gerente de Proyecto, Servicio Técnico,
Capacitaciones y restantes horas de
Configuracion y Parametrizacién.
Modificacion | = |  —e- | e | e e
Suspension | —--—— | e | e | e |
Reinicio | ———- | e | e —
Aclaratoria = | - | e | e | e I
Otros = |~ | e | e e s

Nota: El supervisor del contrato debera verificar la publicacion de ios documentos que hacen parte del proce:
contractual en la Plataforma Electrénica SECOP Il o la plataforma que haga sus veces.

10 Informacion de Polizas

Aseguradora No. Poliza Fecha de expedicion | Valor Total Asegurado
SEGUROS DEL ESTADO S.A. 3344101207382 131212024 $401.387.480,55
Amparo % Valor - Fecha Inicio Fech‘a Terminacion
Cumplimiento del Contrato 10 $114.682.137,30 13/12/2024 30/06/2025
Pago dg Salarios,'
E;Zﬁ‘;’%”ﬁ%g&ﬂ;‘:;ones 5 $ 57.341.068,65 13/12/2024 30/12/2027
Laborales
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Calidad y Correcto

Funcionamiento de los 10 $114.682.137,30 13/12/2024 30/06/2025
Bienes

Calidad del Servicio 10 $114.682.137,30 13/12/2024 30/06/2025

Informacién de Pdélizas Prérroga No. 1

Aseguradora ' No. Poliza | Fechade expediCién Valor Total Asegurado
SEGUROS DEL ESTADO S A. 3340101237382 30/12/2024 $401.387.480,55
Amparo % Valor |  Fechalnicio Fecha Terminacion
Cumplimiento del Contrato 10 $114.682.137,30 13/12/2024 31/05/2026
Pago de Salarios,
Prestaciones Sociales
Legales e Indemnizaciones 5 $57.341.068,65 13/12/2024 30/11/2028
Laborales
Calidad y Correcto
Funcionamiento de los 10 $114.682.137,30 13/12/2024 31/05/2026
Bienes
Calidad del Servicio 10 $114.682.137,30 13/12/2024 31/05/2026
11 Informacion Debido Proceso
Plazo de ejecucion No aplica
Motivo de presunto incumplimiento No aplica
Fecha en que se informa a la entidad el presunto No aplica
incumplimiento
Fecha de citacion inicié de la actuacion No aplica
administrativa sancionatoria
Avances de la novedad presentada por el presunto No aplica
incumplimiento
Estado a la fecha No aplica

Nota: La informacién aqui suministrada es la reportada por el (los) supervisor (es) del contrato, por lo tanto, la
veracidad, claridad y exactitud de esta, sera Unica y exclusivamente responsabilidad del supervisor.

12. Observaciones del Supervisor

La presente Orden de Compra No. 139133-2024 finalizé el dia 30 de noviembre de 2025, evidenciandose el
cumplimiento_ total del objeto contractual y de la ejecucion fisica en un 100 %, de conformidad con las
especificaciones técnicas y condiciones pactadas.

Durante el periodo objeto del presente informe no se desarrollaron actividades por parte del contratista,
teniendo en cuenta que la ejecucion fisica de la Orden de Compra ya fue finalizada. En consecuencia, la
misma se encuentra actualmente en fase de ejecucion presupuestal, la cual presenta un avance del 97,22 %,
el restante corresponde al tramite de reconocimiento y pago de la factura pendiente No. SD 435, por un valor
de $31.889.620,00.
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Dicho pago se adelanta a través de la figura de pasivo exigible, de conformidad con la normatividad vigente.

En este sentido, ya se realizé el informe correspondiente y se entregd al ordenador del gasto; actualmente,
tramite se encuentra en flujo y en revisién por parte de la Entidad para su aprobacion.

"| En el marco de las observaciones derivadas del ejercicio de supervisién contractual, se deja constancia g
mediante radicado No. 00864 FORPO — ADCON - 302-10-29, de fecha 27 de mayo de 2026, se efectud
designacion del sefior Capitan Gober Wilson Rivera Monroy, en su calidad de Coordinador del Grug
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, como supervisor de la presente orden de compra, qui
asume las funciones y responsabilidades inherentes a dicha designacion conforme a la normativa vigente.

Anexo: Informe solicitud pago pasivo exigible.

Profesional de Defensa LATORRE CAPERA
C.C. 7.689.912 de Neiva

Capitan GOB 4@?‘«}

4.431.946 de Gyatica-Risaralda

Auxiliar para Apoyo Seguridad y Defensa MART (1\ oL ORENO MARTINEZ
C.C. 54.259.211 de Quibdé.

el

le
la
00
20N




FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

Bogota D.C., 7 de mayo de 2026.

Sefior Coronel

MILTON GIOVANNY MURCIA TORRES

Director General Fondo Rotatorio de la Policia (E)
Entidad

Referencia: Orden de Compra No. 139133-2024, cuyo objeto es: “ADQUISICION DE SOFTWARE
EN MODALIDAD Saa$S (SOFTWARE COMO SERVICIO), DEL SISTEMA DE GESTION
DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO — SGDEA, PARA EL FONDO
ROTATORIO DE LA POLICIA™.

Asunto: Trazabilidad de los hechos y gestién pago pasivo exigible de la Orden de Compra No.
139133-2024 ’

De manera atenta y respetuosa me permito informar al sefior director de la entidad, la trazabilidad
de los actos que con llevaron solicitar el pago de estos, por la modalidad de pasivos exigibles o
vigencias expiradas. Los hechos ocurridos desde la adjudicacion de la orden de compra hasta su
liquidacion se describen a continuacion:

1. Através del Instrumento de Agregacion de Demanda IAD Software por Catalogo I., se realiz6 la
suscripcion de la orden de compra No. 139133-2024 con el objeto “ADQUISICION DE
SOFTWARE EN MODALIDAD SaaS (SOFTWARE COMO SERVICIO), DEL SISTEMA DE
GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO — SGDEA, PARA EL FONDO
ROTATORIO DE LA POLICIA" al contratista CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S.
identificado con el NIT 901.428.945-1, representada legalmente por la sefiora BERTHA
CAROLINA MOGOLLON BECERRA identificada con C.C. No 37277095 de Bogota D.C, resultado
del contrato de Prestacion de servicios Orden de Compra No. 139133-2024, en el cual se design6
como supervisor del contrato, al sefior YURY LATORRE CAPERA, coordinador del Grupo
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

2. Que para adelantar el proceso de contratacion y previo a la celebracion del contrato de
Prestacion de servicios Orden de Compra No. 139133-2024, se conto con la existencia de
apropiacién suficiente para atender estos gastos, segin el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal SIIF No 34224 del 29 de noviembre de 2024, por la suma de MIL DOSCIENTOS
MILLONES DE PESOS ($1.200.000.000,00).

3. El dia 13 de diciembre de 2024, se realizo la suscripcion de la orden de compra No. 139133-
2024 cuyo objeto es “ADQUISICION DE SOFTWARE EN MODALIDAD SaaS (SOFTWARE
- COMO SERVICIO), DEL SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE
ARCHIVO — SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA” con el proveedor Control
Oniine International, a través del Instrumento de Agregacion de Demanda IAD Software por
. Catalogo .

4, El dia 16 de diciembre de 2024, se presenta el sefior JOSE MORENO vy la sefiora LENI
CORDERO de la empresa contratista Control Online International, a presentar el cronograma de
actividades a realizar respecto al levantamiento de informacion, configuracién y parametrizacion
del Gestor Documental.

5. El dia 17 de diciembre de 2024, se verifico las actividades que quedaron plasmadas en el acta
de inicio No. 03 del 17 de diciembre de 2024, y se definen compromisos en la misma. Los alli
firmantes son la Representante Legal BERTHA CAROLINA MOGOLLON BECERRA, Gerente de
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Proyecto JOSE MORENO y el Supervisor de la Orden de Compra Ingeniero de Sistemas YURY
LATORRE CAPERA. '

6. El dia 17 de diciembre de 2024, el sefior Jose Moreno Gerente de Proyecto, a través de correo
electrénico, solicito realizar el levantamiento de informacion para la posterior configuracion y
parametrizacion del gestor documental: diligenciamiento de un formulario de datos personales de
cada funcionario; diligenciamiento formatos de Confidencialidad para funcionario o prestador de
servicios en la entidad y Autorizacién para el tratamiento de datos personales: diligenciamiento
del formato Recoleccién Firma Mecanica y Rubrica; formatos y listas de las Tablas de Retencion
Documental y demas informacién necesaria y que aporte para la implementacién del gestor
documental y el médulo de PQRS web.

7. El dia 18 de diciembre de 2024, a través de correo electronico el sefior FABIO RODRIGUEZ
ingeniero implementador del gestor documental, solicita datos desde la administracién de Azure
y Office365 Mail, para la configuracion del e-mail radicacion.gedoc@forpo.gov.co.

8. El dia 19 de diciembre de 2024, a través de correo electronico el sefior Ingeniero Fabio
Rodriguez, solicitan informacién acerca del dominio para adquirir un certificado de seguridad
SSL., envia guia para la obtencién de datos desde Azure para la configuracién de correo, a
traves de correo electronico la sefiora LENI CORDERO Gerente de Cuenta, envia la Licencia
del software No.2024-12-19-SA.CD0145 del Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos
de Archivo, a través de correo electronico el sefior Ingeniero JOSE MORENO solicita el medio
de activacion para el certificado de seguridad SSL.

9. Eldia20 de diciembre de 2024, a través de correo electrénico la sefiora LEN| CORDERO Gerente
de Cuenta, envia los documentos respectivos a la péliza correspondiente a la orden de compra
No0.139133-2024, a través de correo electronico la sefiora KATHERINE CELIS Ingeniera de
Soporte Técnico, solicita el diligenciamiento de los formatos de autorizacion de firma y
Recoleccion de firma mecanica y rubrica. ‘

10.El dia 24 de diciembre de 2024, como se contemplé en el cronograma establecido por el
contratista y como se informé en el manual de instalacion y el informe de parametrizacion del
sistema de gestion documental, se realizo la instalacién e implementacién del servicio del
software contratado, se continuara los ambientes de pruebas y ajustes para sacar a produccién
el mismo, a través de tres correos electronicos la sefiora LENI CORDERO Gerente de Cuenta,
envia documentos relacionados con hojas de vida del personal de ingenieros encargados de la
implementacion y configuracion del gestor documental, parafiscales de diciembre 2024, RUT,
revisor fiscal, y la factura SD 241 por un valor de $674.400.000,00 que corresponden al
licenciamiento del software del SGDEA y PQRS Web FORPO. a través de correo electrénico
el sefior Ingeniero JOSE MORENOC envia los informes y documentacién correspondiente a
licenciamiento, hojas de vida, manuales, instalacion, configuracion, parametrizacion e
implementacion del software SGDEA FORPO.

11.El dia 26 de diciembre de 2024 Esta factura fue entregada en el Grupo de Convenios y
Contratos FORPQ, revisada y aprobada para su respectivo pago.
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12.El dia 26 de diciembre de 2024, a través de correo electronico la sefiora LENI CORDERO Gerente

de Cuenta, solicita prorrogar la Orden de Compra No.139133-2024 hasta el 30 de noviembre
de 2025. Esto, justificando lo siguiente: “(...)
A pesar de que fue entregado la licencia de los sistemas PQRS web, SGDEA
FORPO y certificado de firma digital, su configuracién y parametrizacion no se ha
completado y su salida a produccion, respecto a los avances en el proyecto, esta
fechada para el dia 02/01/2025.
Las horas de configuracion y parametrizacion se extienden a la vigencia 2025, las
cuales dardn paso a subsanar temas que se hallen dentro de las pruebas
funcionales y a estabilizar el sistema.
Los servicios de gerente de proyecto y soporte técnico, de acuerdo con la orden de
compra, fueron requeridos por once (11) meses, y basados en la salida en
produccion del sistema, estos iniciarian a partir del 02/01/2025.
De Ias quince (15) sesiones de capacitacion, solo se realizaré una el dia 27/12/2024,
por lo que el restante de sesiones se realizara entre enero y febrero del 2025. Esto
también acudiendo a que, por fechas de final de afio y festividades, gran parte de!
personal de la entidad no estara disponible para recibir estas capacitaciones.

A través de correo electronico el sefior Ingeniero Fabio Rodriguez, sol.icita la
configuracion de unas URL de ambiente de prueba, de acuerdo a las DNS solicitadas y
creadas, y envia el plan de capacitaciones para los dias 27 y 30 de diciembre 2024.

13.El dia 27 de diciembre de 2024, a través de correo electronico la sefiora LENI CORDERO Gerente

de Cuenta, envia los avances que se tiene para la fecha, respecto al funcionamiento del software
y las posibles fechas para salir a produccion del SGDEA y PQRS Web. En reunion describen las
actividades realizadas, los puntos finalizados como son de configuracion y parametrizacion, y los
que se encuentran en curso como la ejecucion, monitoreo y control de las aplicaciones.

14.E| dia 30 de diciembre de 2024, a través de correo electronico la sefiora LENI CORDERO Gerente

de Cuenta, envia el acta No.471 de recepcion para bienes, materia prima y/o insumos,
debidamente firmada, en la cual describen la licencia del Médulo PQRS Web, Gestor Documental
SGDEA/ECM Y Certificado de Firma Digital. Esta acta es enviada al Almacén General FORPO
para su correspondiente procedimiento, a través de correo electronico el sefior ingeniero FABIO
RODRIGUEZ, solicita realizar pruebas a 1la URL del gestor documental
https://controldoc.sgdea.forpo.gov.col, con el fin de identificar el correcto funcionamiento del
sistema desde la red de la Entidad, se notifica que la prérroga solicitada, fue aprobada desde la
plataforma de Colombia Compra Eficiente-Tienda Virtual del Estado Colombiano, y quedan
debidamente firmadas a través de firma digital andes; de igual forma a través de correo
electronico de MARIA IVONN MORENO Coordinadora Administrativa de Control Online
International, notifica el recibo de pago y péliza de acuerdo con la prérroga realizada hasta
el 30 de noviembre 2025 de la Orden de Compra 139133-2024.

15.El dia 31 de diciembre de 2024, a través de correo electrénico de KATHERINE CELIS de Soporte

Tecnico ControlDoc, solicita unificar la clasificacion de las tipologias y la categorizacion de los
documentos. Es de aclarar que este tema es netamente responsabilidad del proceso de Gestion
Documental FORPO, por lo que la responsabilidad en la parametrizacion de las TRD, tipologias,
categorizacion y demas concerniente a la gestion documental del FORPO, hace parte y es
responsabilidad del Grupo de Gestion Documental y Atencién al Ciudadano, a través de correo
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electronico el sefior Ingeniero FABIO RODRIGUEZ, solicita realizar pruebas a la URL del gestor
documental hitps://controldoc.sgdea.forpo.gov.co/, con el fin de identificar el correcto
funcionamiento del sistema desde la red de la Entidad.

16.El dia 02 de enero de 2025, el contratista dispone la URL del gestor documental SGDEA FORPO,
para hacer uso de ella. https://controldoc.sgdea.forpo.gov.co. Teniendo en cuenta que el Sistema
de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo del Fonde Rotatorio de la Policia salié a
produccion a partir del 02/01/2025, durante el mes de enero 2025 las labores en conjunto entre
el supervisor de la orden de compra Ing. Yury Latorre Capera, Ing. De Soporte Katherine Celis,
Gerente de Proyecto Ing. Fabio Rodriguez, fueron de evaluacién y seguimiento a las fallas y
requerimientos por parte de los funcionarios, que permitieron la evolucion, maduracién y
estabilizacion del SGDEA FORPO, lo cual fue cubierto dentro de las 440 horas de configuracién
y parametrizacion del software. Asi mismo, se da inicio al registro de usuarios, solicitud de
informacion de personal recién contratado; al igual que la solicitud de firma mecénica y rubrica
con sus respectivos formatos de confidencialidad para funcionario o prestador de servicios en la
entidad y autorizacion para el tratamiento de datos personales, necesarios para continuar con el
registro de usuarios en el sistema.

17.Para el dia 07 de enero de 2025, el contratista envia la consolidacién de usuarios en el Gestor
Documental hasta esa fecha. Asi mismo, solicita se le informe cudles son las IPs con las que se
va a parametrizar la VPN Site-to-Site. Estas [Ps son enviadas al contratista.

18.E! dia 09 de enero de 2025 se realiza mesa de trabajo entre el supervisor de orden de compra
Ing. Yury Latorre Capera, Ing. de Soporte Katherine Celis, Gerente de Proyecto Ing. Fabio
Rodriguez, para la parametrizacion de! DNS asignada para el gestor documental.

19.El dia 10 de enero de 2025, la ingeniera de soporte técnico Katherine Celis solicita asesoria del
Grupo Gestion Documental, respecto a las fablas de retencion documental y las labores que se
realizan desde la ventanilla de radicacion, para la clasificacion y tipologia de la documentacién
de la entidad.

20.E| dia 20 de enero de 2025, debido a que fue allegada la informacidn correspondiente a los
funcionarios de la Fabrica de Confecciones para el registro y creacion de usuarios, la Ing. de
soporte técnico Katherine Celis informa y solicita enviar la informacién de los funcionarios, en su
totalidad, con el fin de registrar y parametrizar los usuarios en el sistema de informacién, de igual
forma solicita anexar o enviar la firma mecanica de los funcionarios que no adjuntaron o no
hicieron llegar tal requerimiento, como es el caso de la Oficina de Control Interno FORPO; solicita
el envio del archivo con las firmas correspondientes a los Coordinadores que hacen falta por
aportar dicha informacién. Esto con el fin de definir los usuarios y sus respectivas firmas para que
puedan realizar sus respectivos documentos desde el SGDEA FORPO, el contratista informa por
correo electronico que la conexion de la red presenta lentitud y perdida de paquetes del 10%
hacia el sitio de ControlDocs. '

21.El dia 23 de enero de 2025, la ingeniera de soporte técnico Katherine Celis informa que los
usuarios estan proporcionando en ia informacion solicitada, el correo electronico personal, mas
no el correo electrénico institucional de dominio @forpo.gov.co. Por lo que solicita informar esto
a los funcionarios para que aporten la informacién correcta y pueda ser parametrizada
correctamente en el sistema SGDEA FORPO.
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22.El dia 24 de enero de 2025, dando continuidad a la parametrizacion del Gestor Documental, se
consultd a la Oficina de Planeacion y al Grupo de Gestion Documental, respecto a los formatos
estandarizados del FORPO y la tabla de retencién documental TRD correspondiente para cada
Oficina con sus series, subseries y tipologias a las que corresponden los formatos.

23.El dia 27 de enero de 2025, la ingeniera de soporte técnico Katherine Celis solicita con prgencia,
la claridad respecto a la clasificacién de seguridad (Publica, Privada, Reservada) a aplicar a las
TRD desde el gestor documental SGDEA FORPO.

24.E| dia 29 de enero de 2025, se coordind la sala multipropésito para la realizacion de la
capacitacion del uso de las herramientas del gestor documental. Se dio instruccién respecto a
Gestion de Documentos y Gestion y Tareas Documentales, Actualizar Tipologia Documental,
Mensaje Confirmacion Actualizar Tipologia Documental, Documentos Asociados, Informacion
General del Documento Asociados, Anexos/ Adjuntos, Usuarios a los que se envid Copias,
Tramitar comunicacién, Enviar a Otro funcionario, Buscar Gestor, Seleccionar Gestor, Instruccion,
Comentario y Plazo, Cerrar Comunicacion, Ventana de Confirmacién, Mensaje de informativo
Gestion Exitosa, Opcion Tramitar Masivo, Cerrar Tramite Masivamente, Cerrar Tramite Mensaje,
Confirmacion Exitosa, Busqueda de Documentos y Busqueda de Documentos entre otros.

25.Para el mes de enero 2025 se realizaron seis (6) capacitaciones, con una asistencia total de 113
personas. Las siete (7) sesiones restantes seran distribuidas en los meses de febrero, marzo y
abril 2025, con el fin de lograr capacitar al personal que firme contrato laboral en los proximos
meses, Se recibi6 un total de 102 solicitudes, donde 102 se encuentran en estado Cerrado dentro
del término de los Acuerdos de Nivel de Servicio — ANS (estandares de calidad y desempefio para
la prestacion de los servicios dentro del acuerdo marco o Instrumento de agregacion de demanda)
descritos en el Anexo Técnico Proceso CCENEG-075-02-2024. Teniendo en cuenta el indicador
de 100% de solicitudes resueltos segtin ANS. Se verifico esta informacion con la encargada del
soporte técnico del gestor documental.

26.E!.dia 30 de enero de 2025, la ingeniera de soporte t&cnico Katherine Celis informa que, de los
funcionarios que laboran en la sede Funza, solamente el Aimacén General aport6 las firmas
mecanicas solicitadas. Por lo que se solicita por correo electronico y llamada telefonica al Grupo
de Gestion Documental y de Atencion al Ciudadano envien el resto de informacion de cada
funcionario, para su respectivo registro y creacion de usuario.

27.El dia 31 de enero de 2025, el contratista envia informacién para la publicacién de la URL de
PQRS parametrizada el 28 de diciembre de 2024 por parte de Control Online International.

28.El dia 03 de febrero de 2025 se solicita a la entidad la plantilla de PERMISOS en Word, se reciben
por parte de la Entidad formatos para parametrizar firmas mecénicas y rubricas.

29.El dia 05 de febrero de 2025 se realiz6 capacitacion presencial en la sala multiproposito No.2. Se
trataron temas como: Bandeja de gestion, Médulo de Tareas documentales - Comunicaciones
enviadas, busqueda de documentos y consuita de expedientes.

Carrera 66A No. 43-18, Salitre Greco
PBX: 3009126596
Sede electrénica: www.forpo.gov.co

Pdgina 5|31

INFORMACION PUBLICA GD-FR-001

wvarcidn 1




FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

30.El dia 07 de febrero de 2025 se recibe correo para parametrizar actas de apertura y cierre. Se
envia mail solicitando la informacién de TRD y consecutivo que lleva la comunicacion.

31.El dia 10 de febrero de 2025 se solicita por parte de la entidad crear el usuario correspondiente
a ATENCION AL CIUDADANO, para iniciar el tramite de radicaciéon por bandeja de correo, a
través del correo electronico se envian formatos estandarizados de la entidad, con el fin de
evaluar si es pertinente sistematizarlos en el Gestor Documental.

32.El dia 11 de febrero de 2025, se informa a personal de ControiDocs la creacion del usuario
FORPO.OAC para la radicacion de correos electronicos a través del gestor documental SGDEA
FORPO.

33.El dia 12 de febrero de 2025, por correo electrénico se solicitd al contratista un informe ejecutivo
respecto a como fueron ejecutadas las 440 horas de configuracion y parametrizacion. Del mismo
modo, se solicitd entregar con detalle reportes, estadisticas, analisis y métricas del sistema,
respecto al uso, utilizacion y aprovechamiento de las diferentes herramientas que ofrece

34.F| dia 14 de febrero de 2025 se recibe mail con informacion para creacién de usuarios del Grupo
de Contabilidad y Costos.

35.El dia 17 de febrero de 2025 se realizo capacitacion presencial en la sala multipropdsito No.2.
Asistieron seis (8) personas y se trataron temas de Gestion y tareas documentales, se solicita por
correo electronico la Planifla Integrada de Liquidacion de Aportes del mes de enero y febrero
2025, para ser anexada a la factura No.SD255.

36.FI dia 19 de febrero de 2025 la entidad envia listado de usuarios pertenecientes a Fabrica, seran
parametrizados en la oficina productora de SUBOP.

37.El dia 20 de febrero de 2025 se realizd capacitacion presencial en la Fabrica de Confecciones.
Asistieron 41 personas y se vieron temas como Bandeja de gestion, Modulo de Tareas
documentales - Comunicaciones enviadas, busqueda de documentos y consulta de expedientes.

38.El dia 21 de febrero de 2025 se solicita creacion de usuarios para el area de COVIN, se solicita
Gestion documental la creacion de dos tipologias para la Solicitud de Liberacion de Saldo, el
mismo dia por parte de Control Online, se solicita aclaracion de cual seria la respuesta para estas
dos tipologias, se informa por correo electrénico al Grupo de Gestion Documental y Almacén
General ubicados en Funza Cundinamarca, que se realizara una capacitacion del Gestor
Documental SGDEA FORPO, programada para el 25/02/2025 a las 08:00 am. Por lo que se insta
al personal de dichos grupos, asistir y comentar las inquietudes que se tengan del sistema,
directamente con el instructor que estara en sitio.

39.E| dia 25 de febrero de 2025 se realiz6 capacitacion presencial en la sede Funza. Se tocaron
temas como Bandeja de gestion, Médulo de Tareas documentales - Comunicaciones enviadas,
busqueda de documentos y consulta de expedientes). Asistieron 15 personas entre Almacén
General y Gestién Documental, se recibe correo con solicitud de parametrizar Plantilla de
Contador. Se informa que ya esta disponible en el Gestor.
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40.El dia 28 de febrero de 2025 se realiza reunion donde la entidad solicita que en la creacion de
documentos sea posible que el (inico que pueda editar una comunicacion, sea el que lo cred. Se
informa que es un desarrolio nuevo que conlleva levantamiento de informacién y aprobacion por
la Gerente General de Control Online International; esta solicitud ya esta en proceso. Se solicita
que las firmas de los documentos tengan un espacio que no sea modificable dentro del mismo,
al igual que los "Vistos Bueno” o revisados, ya que se estan moviendo cuando se radica. En
cuanto a la bandeja de gestién solicitan explicacion sobre el item EN TRANSITO y se informa que
debemos socializar a los funcionarios el cierre de los comunicados para que pasen a Gestion
Exitosa.

41.Se recibi6 un total de 151 solicitudes via correo electronico — notificaciones.gedoc@forpo.gvo.co,
donde 151 se encuentran en estado Cerrado dentro del término de los ANS. Teniendo en cuenta
el indicador de 100% de solicitudes resueltos segun ANS. Se verificé esta informacion con la
encargada del soporte técnico del gestor documental.

42.Durante el mes de febrero de 2025 ingreso personal de supernumerarios y por prestacion de
servicios a laborar en FORPO, por lo que las capacitaciones proyectadas para febrero fueron
atiles, ya que se realizaron en las sedes Fabrica de Confecciones y Funza. En los meses de
marzo y abril se dara continuidad con la capacitacion a los funcionarios del FORPO.

43.El dia 03 de marzo de 2025 se recibe e-mail para la parametrizacion de tipologias en la tabla de
retencion documental - TRD del Grupo de Presupuesto. Se procede a crear tres topologias para
la TRD, a través del correo electronico se realiza un texto borrador para realizar la solicitud formal
al gerente de proyecto y soporte técnico, respecto a la funcionalidad del Gestor Documental y
aspectos tratados anteriormente que adn no han sido solucionados o informados. Temas como
marcadores, firmas mecanicas, creacion de usuarios, entre otros.

44.E! dia 04 de marzo de 2025, de acuerdo con el ingreso de personal recién contratado, se solicitd
capacitacion respecto al uso del gestor documental como: Bandeja de gestion, Modulo de Tareas
documentales - Comunicaciones enviadas, busqueda de documentos y consulta de expedientes,
para los funcionarios que acaban de ingresar a la Entidad.

45.E| dia 07 de marzo de 2025, se envia cofnunicado oficial No. 2025-302-00098-E, en el cual se
realiza varias y diferentes solicitudes, todas dirigidas a la funcionalidad de! gestor documental y
en pro de mejorar la misma.

46.E! dia 11 de marzo de 2025, a través del comunicado oficial radicado No. 00184 FORPO-ADCON-
302-10-29 firmado por la Directora General de FORPO, en el cual se notifica al sefior Mayor
JEFFERSON RICARDO MEDINA PEREZ de la supervision de esta Orden de Compra
N0.139133-2024. El formato de notificacion personal presenta una fecha de 11/03/2025.

47.El dia 17 de marzo 2025 se recibe por parte de la entidad solicitudes para el médulo de PQRS y
el Gestor Documental, por correo electrénico se reitera la solicitud hecha desde el documento
No0.2025-302-00098-E, se reenvia al Gerente de Proyecto una solicitud hecha por la Oficina de
Atencion ai Ciudadano FORPO, respecto a la funcionalidad del PQRSCF Web, para que sea
evaluada y atendida.
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48.E| dia 20 de marzo de 2025 se envia respuesta por parte del contratista a la solicitud de radicado
2025-302-00153-E.

49.FE! dia 21 de marzo de 2025, mediante correo electronico se informa al personal de ingenieros a
cargo del ControlDocs - SGDEA FORPO, que las ventanas de mantenimiento que soliciten para
actualizar o subsanar alguna novedad dentro del sistema SGDEA FORPO y/o PQRSCEF, deben
serinformadas y solicitadas con 48 horas de antelacion, con el fin de evitar traumatismos dentro
de los procesos misionales del Fondo Rotatorio de la Policia.

50.El dia 25 de marzo 2025 se solicita por parte de la entidad aclaracién sobre caso gue no genera
el destinatario, se informa a la entidad que se realizan varias pruebas para poder generar el error
y se escala al area de desarrollo para verificar el porqué de la no generacion del destinatario en
este radicado. Se presenta cruce de documentos en el gestor de un usuario y por parte de la
entidad se solicita dar respuesta a este incidente y la solucion que se plantea.

51.El dia 27 de marzo de 2025 se realiza reunion con la Oficina de Atencién al Ciudadano y el
supervisor del contrato para verificar los puntos tratados en el radicado 2025-302-00153-E, de
acuerdo con una solicitud allegada por correo electrénico, respecto a la realizacion de una
ventana de mantenimiento para el sabado 29/03/2025 de 08:00 a 12:00 horas. Para lo cual, el
28/03/2025 el administrador de red y Coordinador GUTIC FORPO autorizan tal mantenimiento,
el cual debe ser informado las acciones realizadas y los resultados obtenidos.

52.Durante el mes de marzo de 2025, se realizé una capacitacion a la persona encargada de la
ventanilla tinica de radicacion de la entidad, respecto a Radicacién, Correo Modulo Gestion y
Tareas Documentales. Las dos (2) sesiones restantes se realizaran en el mes de abril 2025 para
reforzar el aprendizaje de los funcionarios y cubrir al personal que sea contratado en este mes,
Durante los dias 4, 5, 6, 7, 10, 11, 12, 13, 17, 20, 21, 25y 27 de marzo se reciben por parte de la
Entidad formatos para paramefrizar firmas mecanicas y rubricas, Se recibié un total de 214
solicitudes, donde 214 se encuentran en estado Cerrado dentro del término de los ANS. Teniendo
en cuenta el indicador de 100% de solicitudes resueltos seglin ANS. Se verifico esta informacion
con la encargada del soporte técnico del gestor documental.

53.El dia 01 de abril de 2025, la entidad solicita al contratista se programe y realice sesiones de
capacitacion con temas especificos como usuario administracion, cierre de expedientes,
transferencias documentales entre otros.

54.E1 dia 02 de abril de 2025 la entidad solicita via e-mail informacién sobre estampado cronolégico
y certificados y caracteristica de seguridad de las firmas digitales. Por otra parte, se solicita
desactivar el botén de imprimir y/o descargar los documentos generados electrénicamente en el
gestor, o en su defecto, la opcién de habilitar a funcionarios en especifico de las diferentes
dependencias de FORPO, el permiso de Descargar o Imprimir Documento. Se solicita informe
ejecutivo informando los avances de las solicitudes y/o actualizaciones requeridas por la entidad
que se realizan en el mes de Abril/2025; ademas de las actividades realizadas y resultados
obtenidos en las ventanas de mantenimiento realizadas en el mes de Marzo/2025 (PQRS Web y
el SGDEA).

55.E1 dia 03 de abril de 2025, se le da respuesta a la Entidad FORPO respecto a las capacitaciones
solicitadas y el temario a tratar. Asi mismo, se solicita confirmar fechas para programar estas

Carrera 66A No. 43-18, Salitre Greco Piagina 8|31
PBX: 3009126596
Sede electrénica: www.forpo.gov.co

INFORMACION PUBLICA GD-FR-001
version 1



capacitaciones, se pueden proyectar para el mes de abril de 2025 asi: Administracion del
Aplicativo con 8 temas a tratar. Gestion y Creacion de Documentos con fres temas para abordar.
Gestion de Expedientes con cuatro temas a verificary Radicacién con dos temas a reforzar con
el personal de ventanilla tinica de radicacion.

56.E! dia 04 de abril 2025, la entidad envia y confirma un cronograma para cubrir los temas que
faltan por ver dentro del sistema SGDEA FORPO la programacion de las sesiones de
capacitacion, con la fecha y el tema a tratar respectivamente para el mes de abril de 2025.

57.El dia 08 de abril de 2025 a través del correo electronico de Comunicaciones@forpo.gov.co, se
difunde la pragramacion de sesiones de capagcitacion del Gestor Documental, donde se cubren
diferentes ejes tematicos, como por ejemplo Gestion y Creacion de Documentos, Administracion
del Aplicativo, Gestion y Cargue de Expedientes, Radicacion.

58.E| dia 09 de abril de 2025 se solicita a la entidad una mesa fécnica en la que se realice la

integracion del aplicativo ControlDoc® con el directorio activo de la entidad mediante Azure Active

Directory (AD). En este proceso, la autenticacion se llevara a cabo mediante el correo electronico

" institucional y la contrasefia asociada al mismo, sustituyendo el método actual basado en base
de datos (local).

59.El dia 10 de abril de 2025 se solicita autorizacion para ventana de mantenimiento que se realiza
para corregir el traspapeleo de los documentos creados, para ello, de manera verbal, el sefior
Supervisor y administrador de la red avalan dicha ventana de mantenimiento, el contratista allega
informe de actividades del mes de marzo de 2025

60.E! dia 14 de abril de 2025 mediante correo electronico, el contratista envia la respectiva respuesta
a la solicitud realizada el f dia 02/04/2025, donde aclaran el proceder y manejo respecto al
estampado, certificados y caracteristica de seguridad de las firmas digitales, entre otros.

61.E! dia 25 de abril de 2025, de acuerdo con lo solicitado por el contratista respecto a la asignacion
de certificados firmas digitales, de manera verbal se solicitd al sefior Ing. Fabio Rodriguez iniciar
la comunicacion con la empresa GSE (Gestion de Seguridad Electronica) para conocer el
procedimiento y requerimientos para la asignacion de certificados digitales a los funcionarios del
FORPO. ’

62.Ei 25/04/2025, de acuerdo con lo solicitado por el contratista respecto a la asignacion de
certificados firmas digitales, de manera verbal se solicité al sefior Ing. Fabio Rodriguez iniciar la
comunicacion con la empresa GSE (Gestion de Seguridad Electronica) para conocer el
procedimiento y requerimientos para la asignacion de certificados digitales a los funcionarios del
FORPO. !

63.Durante el mes de abril de 2025, se realizaron dos (2) capacitaciones a 35 funcionarios, en temas
especificos de la Gestion Documental, como lo es Bandeja de Gestion, Modulo de Tareas
documentales - Comunicaciones Enviadas, Blsqueda de Documentos y Consulta de
Expedientes, Cierre de Ex'pedientes, Radicacion. Para este momento, se han completado las
quince (15) sesiones de capacitacion del gestor documental, servicio complementario previsto
dentro de la Orden de Compra, de igual forma Se recibié un total de 138 solicitudes, donde 138
se encuentran en estado Cerrado dentro del término de los ANS. Teniendo en cuenta el indicador
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de 100% de solicitudes resueltos seglin ANS. Se verifico esta informacién con la encargada del
soporte técnico del gestor documental. '

64.El dia 02 de mayo de 2025 se envia a la entidad, informe detallado de las capacitaciones
realizadas hasta la fecha, {desde diciembre 2024 hasta mayo 2025).

65.E dia 05 de mayo 2025 se envia por correo electrdnico, el documento borrador del informe de
supervision de diciembre 2024 de la orden de compra 139133-2024, con el fin de ser revisado y
aprobado para su respectivo cargue en la plataforma TVEC-CCE.

66.El dia 07 de mayo de 2025 se envia informe correspondiente al mes de abril 2025 para revision
de la entidad. En dicho informe se detallan las actividades realizadas y reporte de incidencias
gestionadas.

67.E| dia 08 de mayo de 2025, de acuerdo con e-mail enviado el 25 de abril por parte del contratista
solicitando informacién para proceder con la adquisicién de firmas digitales adquiridas por la
entidad, se indique el funcionario quien se encargara de la administracién de dichas firmas. Este
dia se recibe e-mail donde se acordé con el sefior Supervisor de la Orden de Compra Mayor
Jefferson Medina, que el sefior Ing. Jestis David Martinez Moreno sera la persona encargada de
la administracion de las firmas digitales adquiridas por la entidad para el gestor documental, se
recibe e-mail solicitando el cargue de la plantilla “Informe Ejecutivo” en el gestor documental
SGDEA FORPQ, el mismo dia se surte el cargue en el aplicativo.

68.El dia 09 de mayo de 2025, se asigna usuario y contrasefia, a través de la empresa subcontratista
de Control Online International, GSE (Gestion de Seguridad Electrdnica), empresa que provee en
- Colombia servicios de confianza y autoridad de certificacion, encargada de emitir y gestionar
certificados digitales. Las credenciales entregadas serviran para la administracién de los
certificados de firma digital, se entregan al sefior Ing. Jests Martinez, se reenvia a soporte técnico
de ControlDocs, correos electrénicos en el que informan una falla en el usuario del SGDEA FORPO

y la aplicacién del visto bueno en un documento.

69.E1 dia 15 de mayo de 2025, de acuerdo con una reunion de ejecucidn presupuestal, se da la orden
de radicar facturacién pendiente, con el compromiso de entregar lo antes posible los informes
de supervisién que estan pendientes por revisar. Por ello se envia e-mail a la entidad, con la
finalidad de informar el no cobro de intereses correspondientes a la factura nimero SD255, con
fecha del 18 de febrero de 2025. Esta medida ha sido autorizada, por lo que no se generaran
cargos adicionales por concepto de intereses sobre dicha factura, se solicita ventana de
mantenimiento con el fin de realizar tareas necesarias de actualizacién y mejora en el sistema
SGDEA FORPO. El objetivo de esto es implementar actualizaciones de mejora para optimizar el
rendimiento vy la estabilidad del sistema.
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70.El dia 16 de mayo de 2025, se envian por medio de e-mail, las facturas de ndmeros SD 309, SD
310, SD 311, correspondientes a los servicios prestados en los meses de febrero, marzo y abril
2025, en el Grupo Contratos — Facturacién FORPO para su posterior pago por.parte de la entidad.

71.El dia 17 de mayo de 2025 se realizé actualizacién del sistema, para mejorar y optimizar el
rendimiento y estabilidad del sistema, la cual tuvo una duracién de 4 Horas y fue autorizada
verbalmente por el sefior supervisor y el administrador de la red.

72.El dia 27 de mayo de 2025, se envia formulario de evaluacién para el equipo de PQRSCF; para
revision y aprobacién por parte de la supervisién, el contratista envia formulario de evaluacion
para corroborar la curva de aprendizaje de los funcionarios, de acuerdo con las capacitaciones
realizadas para el manejo del Gestor Documental y el médulo PQRSCF. Se seftala verbalmente al
Ing. Fabio Rodriguez que las preguntas deben ser modificadas, ya que las plasmadas en el
formulario son demasiado simples y no evalta con certeza el uso, manejo y comprension del
gestor documental de la entidad.

73.Durante el mes de mayo de 2025, en comin acuerdo entre supervisor y contratista y sin costo
adicional a la entidad, se realizaron cuatro (4) sesiones de capacitacion, que impacto a 44
personas, en temas especificos de la Gestion Documental, como Radicacién, Expedientes, Firmas
Digitales, Administracion del sistema. Frente a futuras actualizaciones al sistema, se
programaran nuevas sesiones de capacitacion, con el fin de dar a conocer nuevos pasos 0
procedimientos a seguir, en la creacién de documentos electronicos dentro del gestor
documental SGDEA FORPO, Se recibié un total de 100 solicitudes, donde 100 se encuentran en
estado Cerrado dentro del término de los ANS. Teniendo en cuenta el indicador de 100% de
solicitudes resueltos segin ANS. Se verificd esta informacion con la encargada del soporte
técnico del gestor documental.

74.El dia 05 de junio 2025 se solicita por parte de la oficina de Atencion al Ciudadano, el cambio de
la firma mecanica de la jefatura en el gestor documental ControlDoc®, para que en adelante sea
asignada a la sefiora Loly Luz Villarreal Pantoja, toda vez que ella ha adquirido dicha
responsabilidad.

75.El dia 06 de junio de 2025 se envia informe de capacitaciones actualizado al 31 de mayo 2025.

76.El dia 10 de junio de 2025, enviaron para tramitar, la factura No.320 correspondiente al servicio
del mes de mayo.

77.El dia 11 de junio de 2025 se tramita a través del correo jefatura.telem@forpo.gov.co, la solicitud
de informacién y datos personales de un listado de funcionarios de FORPO, para registrar y
gestionar los respectivos certificados de firma digital a través de GSE.

78.El dia 12 de junio de 2025, y a partir de esta fecha, se recibe informacién pertinente a la firma
digital que va a ser administrada por el Ing. JESUS DAVID MARTINEZ MORENO de GUTIC FORPO.
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79.El dia 13de junio de 2025, se solicita por parte de la entidad, el cambio de firma de la DIGEN por
la del sefior Teniente Coronel EDWIN AREVALO por reemplazo de vacaciones y la inactivacion de!
usuario de la sefiora Coronel ANA MARIA LUQUERNA, se envia al usuario administrador GSE, Ing.
JESUS MARTINEZ, correo electrénico con el listado de funcionarios que aportaron la informacién
necesaria para registrar y gestionar los respectivos certificados de firma digital a través de GSE.

80.El dia 17de junio de 2025 el contratista informa la incapacidad medica del ingeniero FABIO
RODRIGUEZ, y a su vez solicita el ingreso a las instalaciones de FORPO de un sefior ingeniero que
realizara el reemplazo,5 se reenvia al e-mail notificaciones.gedoc@forpo.gov.co el tramite de
registro de firma mecanica solicitado por la Ingeniera Industrial SANDRA MILENA GAMBOA de la
Fabrica de Confecciones, se solicita al e-mail wilmar.quevedo@forpo.gov.co sean publicados los
informes de supervision.

81. El dia 18 de junio de 2025 se informa al Representante Legal Control Online international
mediante correo electrénico. Los compromisos acordados mediante reunién sostenida el dia
13/06/2025 y de la cual se generd un acta. A lo que se busca por parte del contratista, es dar
cumplimiento a los compromisos consignados en el acta, a través del correo electrénico de la
Direccién General, se envié a todas las dependencias del Fondo Rotatorio de la Policia, la
informacién y formatos necesarios para gestionar y registrar la firma digital en el Gestor
Documental, con un plazo de 20/06/2025.

82.El dia 24 de junio de 2025, solicitaron a la entidad aprobacién para activacion del editor de texto
dentro del gestor, ya que el Word online no estd disponible en FORPO para esta fecha, se reenvia
correo electrénico al drea de facturacion del contratista Control Online International, con el fin
de informar que las facturas entregadas deben ser reportadas en las plataformas SIIF Nacién y
Tienda Virtual del Estado Colombiano TVEC (Coupa).

83.El dia 26 de junio de 2025, se solicita por parte de la entidad, generar cambio de firma para
encargada de las jefaturas de ATECI y GEDOC dado a que la titular sale a vacaciones; se surte el
cambio en gestor por parte de COl.

84.E1 dia 27 de junio de 2025, mediante comunicado oficial No.2025-103-00558-E, se solicita al
contratista Control Online International, un informe detallado, soportado y exhaustivo sobre las
métricas, reportes y rendimiento del Gestor Documental. Esto, debido que para esa fecha aln
no ha sido mostrado ni entregado el tablero de controf Dashbord de este sistema de informacion.
El plazo de entrega de este informe es hasta el 01-07-2025.

85.Durante el mes de junio de 2025 se continuo con la creacion de usuarios a solicitud, en el gestor
documental. Asi mismo, en el mes de junio se atendieron 110 incidentes, los cuales fueron
atendidos y solucionados en su totalidad, Bajo reporte entregado a la Entidad, entregamos datos
de importancia respecto a la adopcién y adaptacion al gestor documental:

. A la fecha, se encuentran creados 295 usuarios

Carrera 66A No. 43-18, Salitre Greco Pagina 12|31
PBX: 3009126596
Sede electrdnica: www.forpo.gov.co

INFORMACION PUBLICA GD-FR-001
version 1



FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

Un total de 58 usuarios han ingresado al gestor documental de forma recurrente en el mes
de Junio/2025.

El promedio mensual de la Tasa de adopcion del sistema-en junio es del 19,27%

641 documentos fueron radicados exitosamente.

39 documentos fueron eliminados.

37 documentos permanecen en tramite de radicacion.

1044 documentos digitalizados.

86.El dia 02 de julio de 2025 se solicita por parte de GUTIC, el cambio de la firma del Coordinador
en el Gestor Documental para el Grupo de Tecnologfas de Ja Informacién y Comunicaciones (TIC).
Teniendo en cuenta que, a partir del 2 de julio de 2025, el Subintendente Luis Fredy Pulido sera
el encargado de la Coordinacidn del Grupo GUTIC. La solicitud se surte el mismo dia y se informa
via mail.

87.El dia 03 de julio de 2025 la usuaria AYDE RIVERA solicita anulacion de permiso 00570 DE
02/07/2025 10:43 Y, a su vez, el sefior Capitan OSCAR MOROS anula el permiso, ya que la usuaria
no toma el permiso. (Es de tener en cuenta que se vienen anulando documentos por parte de
los funcionarios, debido a diversos errores en la parametrizacién y gestién de los documentos),
se envia para dos formularios de preguntas del SGDEA y PQRSCF a un personal de GUTIC FORPO
para evaluar su posterior difusién a los funcionarios.

88.E| dia 04 de julio 2025, dando respuesta al radicado No.2025-103-00558-E de fecha 27/06/2025,
en el que se requiere un informe detallado, soportado y exhaustivo sobre las métricas, reportes
y rendimiento del sistema, se remite respuesta adjunta al correo:

En relacion con la funcionalidad en el SGDEA que incluye un tablero de control (Dashboard),
se informa que esta funcionalidad se encuentra en proceso de adaptaciéon y mejora en la
versién Enterprise, motivo por el cual esté contemplada [a liberacién de esta en las proximas
actualizaciones al SGDEA luego de tener una versién aprobada por el drea de calidad que
permita su liberacion al ambiente productivo.

No obstante, es importante manifestar que varios de los reportes requeridos pueden ser
consultados directamente por los usuarios a través del gestor documental desde el menu
de reportes, los cuales estan disponibles en el sistema en ambiente productivo. Para la
entrega de la informacién requerida, se procedi6 a ejecutar consultas directas sobre la base
de datos, ya que dicha informacion no esta centralizada ni automatizada en un Gnico
mddulo de visualizacion. Los informes contemplan el periodo del 1 de enero al 1 de julio de
2025.

- 89.El dia 09 de julio de 2025 se elaboré un tutorial sobre la creacién de permisos en el SGDEA
ControlDoc?®, para revision, aprobacion y difusion por parte de la entidad, esto con el objetivo
de orientar sobre la correcta clasificacidn de los documentos creados. Esto en respuesta a la
identificacion de varios radicados que han sido gestionados y clasificados de forma incorrecta y
con el fin de fortalecer las buenas practicas en el uso del sistema y asegurar una adecuada
gestion documental, se envia al correo Comunicaciones@forpo.gov.co los links y cddigos QR de
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los test de conocimiento del SGDEA y PQRSCF, para su publicacion, difusiény gue los funcionarios
puedan ingresar y responder estos cuestionarios.

90.E! dia 10 de julio de 2025, se solicita cambio de firma en el usuario de GEDOC, ya que completé
el ciclo de reemplazo la usuaria actual, dado que fa Coordinadora Loly Luz Villarreal regreso de
sus dias de vacaciones, se solicita soporte para la creacién de expedientes en el Grupo Talento
Humano, para la cual se pide remitir a Control Online International informacién pertinente a los
funcionarios para la creacion masiva desde el gestor, se solicita por parte de la supervision a
soporte técnico, iniciar una auditoria, interventorfa o revisién y verificacién exhaustiva, profunda
v aleatoria, al desarrollo y funcionamiento del Gestor Documental y de qué forma viene siendo
utilizado por los funcionarios del FORPOQ, se envia email a
fabio.rodriguez@controlonlineinternational.com, de asunto “Solicitud Verificacién Sistema
SGDEA FORPO (ControlDocs)” en el que se informan temas pendientes, el inicio de otras tareas,
verificar las fallas o errores técnico u humanos que se vienen dando en el gestor documental y
que requieren ser analizados, evaluados y atendidos. '

91.El dia 14 de julio de 2025, se remite respuesta al comunicado recibido con radicado: Acta No.
2025-103-01812-1 “Que Trata de la Verificacién del Ajuste en el Gestor Documental SGDEA
FORPO, Referente a los Permisos de Edicion en el Formato de Comunicaciones Oficiales y Otros
Temas Inherentes a Este Sistema de Informacién.” , se recibe solicitud por parte de la jefatura de
ADCON, informando que no es posible el ingreso al gestor, se indica via mail el paso a paso para
la recuperacion de la contrasefia, pero nos entregan una imagen que no corresponde al gestor;
se indica ese no es el ingreso al gestor documental. Sin embargo, a vuelta de correo, ya se entrega
con imagenes el paso a paso de la recuperacién de la clave, se envia documentos revisados al
azar en el gestor documental, mal clasificados en cuanto a comunicacién y TRD, mal uso del dato
asunto y demads errores de uso de los usuarios. Esta solicitud ha sido reiterativa, ya que es
necesario reclasificar la documentacién emitida durante todo el afio debido a la incorrecta
clasificacién de los usuarios en la TRD de la entidad, se realiza por solicitud de la Oficina de
Control Interno, socializacién del uso del gestor documental. Se realiza de 3:00PM a 4:30PM del
mismo dia.

92.El dia 16 de julio de 2025 se envfa a la entidad paso a paso para la construccién del documento
acta en el gestor documental, este procedimiento se envia a toda la entidad por parte del 4rea
de comunicaciones y se realiza con el fin de que los usuarios no comentan més errores en la
clasificacidn, se realiza mesa de trabajo con el Grupo Gestibn Documental y personal
especializado en expedientes y TRD de COl, para la creacién y conformacion de expedientes.

93.E| dia 18 de julio de 2025 se solicita por parte del Grupo Talento Humano ajuste en las firmas
que se radican en el gestor, ya que aparecen en un sitio distinto al originalmente dispuesto, el
mismo dfa se contesta que en la actualizacién que se va a realizar el 26 de julio, este ajuste se va
a realizar y la firma no se va a mover del sitio en el que se dispuso al realizarla.
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94.El dia 21 de julio de 2025 el soporte técnico del gestor documental solicita autorizacion para

realizar ventana de mantenimiento, para actualizaciones y solucion de fallas del sistema. A lo
cual el administrador de la red y el supervisor aprobd realizar la ventana de mantenimiento.

95.El dia 22 de julio 2025 se solicita por parte de la Oficina de Planeacion el cambio de la plantilla

de oficio, el mismo dia se surte el cambio y se envia respuesta via mail. Sin embargo, al revisar
la solicitud por parte de la supervisidn del contrato, informan que este cambio no ha sido
autorizado y por lo tanto se debe reversar esa solicitud, quedando desde el jueves 31/07/2025
nuevamente la primera versién, mediante comunicado oficial No0.2025-103-02237- de asunto
“Informe Ejecutivo Gestor Documental ControlDoc”, basados en el resultado de la aplicacién del
formulario de preguntas Test SGDEA y PQRSCF, se informa al Representante Legal Control Online
International los puntos criticos, sugerencias y argumentos del porque el gestor documental no
ha avanzado en la adopcion y utilidad de esta herramienta.

96.El 23 de julio de 2025 se realiza mesa de trabajo junto con la entidad para recolectar los datos a

parametrizar en la bandeja de radicacién de los correos radicacion.gedoc@forpo.gov.co y
forpo @fropo.gov.co, se recibe por parte de la entidad los metadatos que deben ser creados en
el gestor para la asociacion a los expedientes.

97.El dia 25 de julio de 2025 via email se escala la solicitud que hace el contratista respecto a la

clasificacién de seguridad de la informacion, respecto a las tablas de retencién documental de la
Entidad. Esta solicitud también es trasladada al Grupo de Gestién Documental. Y asi mismo, se
solicita a los ingenieros de soporte técnico que inhabiliten el botén de Motor de Blsqueda, con
el fin de evitar una posible fuga de informacién, hasta que Gestion Documental defina la
importancia y seguridad de cada documento radicado {ptblico, reservado, clasificado), En base
a esto, se informa a GUTIC FORPO, GEDOC FORPO y OFPLA FORPO que este tipo de
actualizaciones que conlleva cambios dentro del gestor documental, deben ser consultados
mediante mesa técnica, ya que cambios en el formato dentro del gestor documental, requiere,
en ocasiones, desarrollos y permisos por parte del proveedor del servicio.

98.E! dia 28 de julio de 2025 a través de correo electrdnico, en trabajo conjunto con el Grupo Gestion

Documental, se realiza y construye el documento resolucién de la implementacion y adopcion
del gestor documental. Esta pasara a revision de personal de Planeacion, Juridica y Direccidn
General para su aprobacion y publicacién posterior.

99.El dia 29 de julio de 2025 se realiza reinduccién sobre la radicacién de bandeja de correos en el

gestor documental ControlDoc. De 11:00 am a 12:00, mediante correo electrénico enviado a los
ingenieros de soporte técnico del gestor documental, se hace referencia a los pendientes por
entregar de esta orden de compra 139133-2024, como lo es DashBoard, firmas digitales,
seguridad de la informacion entre otros.

100. El dia 30 de julio de 2025 se recibe solicitud por parte de
la oficina de control interno, para socializar y reforzar el uso de ControlDoc. La capacitacion se
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realiza el mismo dia en el horario de 9 am a 12 m. Para el mes de Julio 2025, se atendieron 121
re(juerimientos y fueron resueltos en su totalidad dentro de los tiempos definidos por las ANS,
se suspendié la recoleccién de informacién y formatos para la gestién de certificados de firma
digital. Esto, hasta que la empresa contratista resuelva el contratiempo de la API entre la
empresa contratista Control Online International y su subcontratista GSE.

101. El dia 04 de agosto de 2025 la entidad solicita por medio de correo el cambio de firma para

la Coordinacién de Logistica; reemplazo que realiza por periodo de vacaciones.

102.  El dia 05 de agosto de 2025 el soporte técnico de ControlDoc informan que la cuenta de

correo jefatura.tahum@forpo.gov.co se inactivo del SGDEA ControlDoc para el envio de
notificaciones, debido a que el buzén de dicha cuenta se encuentra lleno, lo que ha ocasionado
reiterados rebotes en la entrega de mensajes, el soporte técnico de ControlDoc informan que los
metadatos ya fueron creados en el gestor documental. Quedamos atentos a la informacion
correspondiente a los expedientes que deben ser creados, asi como a los metadatos especificos
que deben asociarse a cada uno de ellos, el soporte técnico de ControlDoc, envia el informe de
actividades correspondiente al mes de junio/2025 como soporte para el informe de supervision
de dicho mes.

103. - El dia 06 de agosto 2025 se solicita mesa de trabajo para activacion de ingreso al gestor
documental a través del Directorio Activo, y se realiza la parametrizacion el 08/08/2025, el soporte
técnico de ControlDoc solicita ta coordinacion. de mesa técnica para el proceso de integracion del
sistema ControlDoc con el Directorio Activo de la entidad, a través de Azure Active Directory
(Azure AD), el soporte técnico de ControlDoc, informa que a raiz de la mesa de trabajo realizada
el 16/07/2025, en las dos jornadas avanzando en la creacion de expedientes para el archivo de
los radicados emitidos por FOPRO en el sistema ControlDoc. Adicionalmente, solicitan el
acompafiamiento del Grupo Gestion Documental para realizar la reclasificacion de los radicados,
mediante correo electrénico el Grupo de Contratos y Convenios solicita capacitacion respecto al
Gestor Documental (permisos, actas, comunicaciones internas y externas). Estas fueron
realizadas el 13, 14, 15 de agosto 2025.

104. . El dia 08 de agosto de 2025 se solicita por parte del grupo de contabilidad, indicar por que

los radicados enviados por el gestor a la DIAN, no estan llegando a su destino. El 11/08/2025 se
envia repuesta entregando las evidencias de los correos enviados, y se aclara que nuestra
entidad no ostenta la calidad de ente certificador, motivo por el cual no se expiden certificaciones
con efectos probatorios respecto de la entrega o recepcion de oficios o correos electrénicos
enviados a través del aplicativo ControlDoc®. No obstante, el sistema cuenta con mecanismos
de verificacion técnica de la trazabilidad interna, que permiten identificar tanto el envio como la
fecha de radicacion de los oficics. Esta informacion queda consignada en el Gestor Documental
ControlDoc® y puede ser consuitada directamente por el usuario o gestor que efectud la
radicacion, en ejercicio de las funcionalidades de auditoria y control que el aplicativo dispone.

105. . El dia 11 de agosto de 2025 durante todo el dia, se solicita a la sefiora Administradora de

Empresas BLANCA CRISTANCHO Coordinadora Almacén General, la autorizacion de ingreso a
la sede FUNZA al sefior Ingeniero FABIO RODRIGUEZ soporte técnico del gestor documental,
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para prestar asesoria y capacitacion al personal de dicha sede, se realiza reinduccion en la sede
de Funza, para el manejo del Gestor ControlDoc., la entidad solicita asignacion de usuario para
SUBOP en el Gestor documental ControlDoc, teniendo en cuenta el cambio entre el sefior
teniente coronel EDWIN AREVALO, quien deja el cargo, y asume la sefiora Mayor SANDRA
TORO como encargada de la Subdireccién Operativa, se solicita la actualizacion de la firma del
usuario de la coordinacién Talento Humano, toda vez que el Capitan Oscar Arnoldo Moros
Sepulveda se encuentra de vacaciones y se realiza el encargo de dicha coordinacion a Lady
Viviana Gutiérrez Pinzén. El cambio se surte el mismo dia y se informa via email.

106. El dia 12 de agosto de 2025, se envia por parte de la supervision del contrato al Grupo de
Contratos y Convenios, la reinduccion del manejo del Gestor Documental los dias 13, 14y 15 en
instalaciones de la entidad, se solicita recuperacion de clave por parte de un funcionario del Grupo
Contratos y Convenios, a vuelta de correo se informa el paso a paso para la recuperacion de la
misma, el soporte técnico de ControlDoc solicita un usuario para realizar pruebas al
funcionamiento de la firma digital, dentro del ambiente de pruebas.

107. El dia 14 de agosto de 2025 mediante correo electronico solicitaron la asignacion de un
funcionario de Gestién Documental, para la administracion y gestion de las solicitudes de
anulacion que se generen en la entidad, mediante correo electrénico envian informe detallado del
mes de juniofjulio/2025. 3

108. El dia 25 de agosto de 2025, se solicita por parte del Grupo de Contratos y Copvenios el
registro y sistematizacion de firmas para dos usuarios de dicho grupo que acaban de ingresar a
laborar alli. Se atiende requerimiento y se responde via mail.

109.  Eldia 26 de agosto de 2025, se envia informe detallado sobre el proceso de implementacion
de firmas digitales en ControlDoc, desarrollado en conjunto con el proveedor GSE. El documento
incluye la cronologia de actividades realizadas, avances técnicos, sesiones de capacitacion,
pruebas en ambiente de desarrollo, pruebas y produccion. Cabe resaltar que la administracion
del cargue de documentos y la solicitud de firmas digitales a través de la plataforma GSE esta a
cargo de la entidad, se solicitd por email al Grupo Tesoreria, verificar e informar si las facturas
radicadas, ya fueron obligadas y pagadas, via email el Ing. FABIO RODRIGUEZ Gerente de
Proyecto de Control Online International, da respuesta a lo solicitado respecto al tramite,
acciones, actividades y gestiones necesarias para poder utilizar la AP1 de firma digital entre
Control Online International y GSE. El informe expresa problemas con el APl que venia
funcionando, y el cual tuvo que actualizarse: Sin este API, no es posible darles uso a las firmas
digitales, por esa razén se pauso la solicitud de informacion y documentacion a los funcionarios,
para la gestion y emisién del certificado firma digital.

110. El dia 27 de agosto de 2025 el Grupo Tesoreria da respuesta respecto a las facturas y su
respectivo pago.

111.  El dia 28 de agosto de 2025, via email el Ing. FABIO RODRIGUEZ Gerente de Proyecto de
Control Online International, solicita autorizacion para ventana de mantenimiento para el dia
29/08/2025 y 30/08/2025, con el fin de aplicar actualizaciones como tablero de control, visualizar
grafo de firma digital, opcion de habilitar / deshabilitar botones de DESCARGAR / IMPRIMIR,
Durante esta intervencion se implementaran las siguientes mejoras: Incorporacion del tablero de
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control, Visualizacién del grafo al firmar con firma digital, Habilitacion de la opcion de permisos
para descarga e impresion desde la vista de documentos.

112. . Para el mes de agosto 2025, se atendieron 120 requerimientos y fueron resueltos en su
totalidad dentro de los tiempos definidos por las ANS, ante la ausencia del dashboard, se
identificaron los siguientes datos:

Usuarios activos recurrentes: 52 usuarios

Uso, adopcién u aprovechamiento del SGDEA: 19,07%

Cantidad de documentos radicados exitosamente: 539 (distribuidos en los diferentes formatos)
Cantidad documentos digitalizados: Etiquetas 1117 — Medios de Recepcion 465

113. . El dia 30 de agosto de 2025, se esta programando el despliegue a produccion del desarrollo
personalizado requerido por el Fondo Rotatorio de la Policia, el cual contempla ia inclusién del
grafo en los documentos durante el proceso de firma digital, se realizaron en ambiente de pruebas
y de produccion, el funcionamiento de las firmas digitales. Por lo cual, se reinicid con la gestion
de las firmas digitales en la Entidad. Por lo que, el personal de COIl informa que estaran
disponibles las firmas digitales a partir del 01/09/2025.

114. ' El dia 01 de septiembre de 2025, mediante correo electronico, el gerente de proyecto Fabio
Rodriguez informa la ausencia laboral por incapacidad médica para el dia 01/09/2025. Asi mismo,
-indica que, ante la ausencia, lo reemplazara el sefior ingeniero Jose Moreno y/o Juan Parra.

115. El dia 02 de septiembre de 2025 se envia email con informe detallado del mes de agosto
solicitado por la supervision del conirato, se solicita via email cambio de firmas en el gestor de la
jefatura Grupo Almacén General ya que la sefiora Blanca Lucila Cristancho Valero Coordinadora
retorna a sus actividades en la entidad, el mismo dia se realiza el cambio y se informa por el
mismo medio, se solicita via email la creacion de un usuario del Grupo de Contratos, el mismo
dia se realiza la gestion y se informa por el mismo medio, se solicita via email la actualizacion de
la firma de la Mayor Sandra Milena Toro Villa — Subdirectora Operativa (E), en su gestor
documental, el mismo dia se realiza la gestion y se informa por ef mismo medio.

116. ' Eldfa 03 de septiembre de 2025 el contratista Controf Online International envia a la entidad
la facturacién correspondiente a los meses de junio, julio y agosto 2025, se recibe via email la
solicitud de la anulacién de radicado, se informa a vuelta de correo, el paso a paso para la
creacion de dicha anulacion, se han reenviado a la ventanilla tnica de radicacion, los correos que
han rebotado, informando que la creacion de terceros presenta inconsistencias. En cada caso se
indica tanto el correo correcto como el correo registrado de forma errénea, con el fin de que se
realice la respectiva edicion. De igual manera, se ha informado que las imagenes cargadas en
los radicados estan quedando cruzadas o incorrectas, por lo que se solicita realizar la correccién
correspondiente, Grupo de Contratos realiza solicitud por email para la descarga de documentos
radicados en el gestor documental. A lo que el jefe inmediato de esa oficina y el supervisor de
esta orden de compra autorizan habilitar esos permisos.

117. - El dia 04 de septiembre de 2025, la Coordinadoré de Gestiébn Documental cita mediante
correo electronico a reunion, con el fin de verificar actividades, avances, temas por revisar y la
proyeccién del gestor documental para la vigencia 2026.
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118. El dia 05 de septiembre de 2025, se envia a la entidad via mail documento Excel con los
informes solicitados: Reporte de usuario registrado en el aplicativo y Reportes de usuarios
concurrentes de junio, julio y agosto 2025, mediante email se solicita el apoyo y colaboracion para
la gestion y tramite de los certificados de firma digital, el cual desde el 01/09/2025 se encuentra
disponible la APl entre GSE y ControlDocs. Esto para agilizar estos tramites y mantener un
contacto canstante con la linea de soporte de GSE en los momentos que se requiera, se solicitd
un listado de usuarios recurrentes en el gestor documental, con el fin de determinar la cantidad
de usuarios que hacen uso constante del gestor documental. Esto con el fin de entregar esta
informacion a la Direccion General durante reunion. El soporte técnico de COl envia el listado
solicitado. '

119.  Eldia 08 de septiembre 2025, se recibe solicitud por correo debido a que el usuario no puede
acceder al gestor o no carga, se informa el mismo dia que, debido al cambio de proveedor de
internet implementado por la entidad, se estan ejecutando ajustes en la configuracién de la
conexion a la URL del sistema. Durante este proceso, es posible que se presenten inconvenientes
temporales en el acceso, mediante comunicado No. 2025-103-02876-1 de asunto “solicitud
informacion firma digital’, se solicitd al sefior Subdirector Administrativo, pueda apoyar la gestion
de certificados de firma digital, a través de Talento Humano, con la informacion y documentos que
se requieren registrar en la plataforma de GSE para la validacion de identidad y posterior
asignacion de certificado firma digital.

120. Eldia 09 de septiembre de 2025, se recibe solicitud de la SUBAF por correo, informando
que no ha sido posible ingresar a la plataforma del Gestor Documental la cual esta presentando
fallas y por esta razon necesita la descarga y envio de los radicados.

121.  Durante la semana del 9 al 12 de septiembre de 2025 se realizé una visita a las oficinas de
la entidad con el fin de socializar el registro de los documentos requeridos para la activacion de
las firmas digitales. En el espacio se explico el paso a paso para la verificacién de usuarios y el
procedimiento de activacion de la firma.

122. El dia 10 de septiembre 2025, el ing. Fabio Rodriguez del soporte del gestor documental

(COl), informa mediante correo electronico que, tras el cambio de proveedor de internet en la

- entidad y las mesas de trabajo realizadas con los ingenieros de FORPO, Policia y el proveedor

de internet, se logro realizar la parametrizacion del nuevo direccionamiento en la VPN. Como
resultado, el servicio del gestor documental ControlDoc ha sido restablecido satisfactoriamente.

123.  Apartir del 1 dia11 de septiembre de 2025, a traveés de los ingenieros de soporte técnico del
gestor documental Katherine Celis y Fabio Rodriguez, ademéas del sefior ingeniero Jesus
Martinez y el sefior Edgar Navarro, se inicio el tramite de registro y gestion de los certificados de
firma digital para los funcionarios del FORPO, con el fin de agilizar esta actividad, teniendo en
cuenta que es necesario ingresar a dos plataformas de GSE (Vinkel): una para registro de datos
personales, y otra para registro de datos laborales de la Entidad. Por ello, la ayuda entre todos
para lograr gestionar dichas firmas.

124.  El dia 12 de septiembre de 2025, se recibe solicitud por parte de la Jefatura de Tecnologias
de la Informacién para el cambio de firmas en el Gestor Documental incluir la de Yury Latorre
Capera, quien recibe como coordinador (E).
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125.  El 14 de septiembre se realiza capacitacion de administrador-funcional y administracion de
PQRSCF al personal designado por la entidad (Grupo Gestidn Documental).

126. = El dia 15 de septiembre de 2025, se recibe solicitud por parte de la usuaria Francy Rincén,
donde informa que no puede acceder a la URL desde su PC, se informa el mismo dia via mail
que se ha verificado el acceso al Gestor Documental y se confirma que este funciona con
normalidad para los usuarios en la entidad. De hecho, el usuario de la jefatura ha podido gestionar
al utilizar el navegador Google Chrome en modo normal, El inconveniente reportado corresponde
a una situacion puntual del equipo de la usuaria y no del Gestor Documental en general, la
supervision solicita via email la colaboracion del contratista COI, con el cargue de documentos y
gestion de los certificados de firma digital del personal de diferentes dependencias de la Entidad.
Posterior a ello, informar a dicha oficina, los pasos a seguir, para evitar la suspension del tramite
y anular la accién para volver a realizarla nuevamente.

127. - El dia 16 de septiémbre de 2025, la Oficina Asesora Juridica mediante email envia la
documentacioén requerida para la gestién y tramite de las firmas digitales.

128. Eldia 17 de septiembre de2025 la sefiora Claudia Lépez del Grupo de Contratos, mediante
correo electrénico envia el ajuste de los informes de supervision de fa orden de compra 139133,
sugiriendo realizar las modificaciones informadas por ella, hacer firmar el documento y radicarlo
con el Grupo de Contratos FORPO.

129. . El dia 18 de septiembre 2025, atendiendo la solicitud de la supervision, se remitio el codigo
QR correspondiente al acceso al sistema de PQRSCF de FORPO. URL:
https://pgr.sgdea.forpo.gov.co/, la Coordinadora de Gestion Documental envia mediante correo
electronico, la notificacion de supervision compartida de la orden de compra 139133, en conjunto
con Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

130. . En el mes de septiembre se solicita la creacion de permiso de descarga en las jefaturas de:
COVIN, CRECA, OCOEX, DIGEN, ALGEN, TELEM y a Sonia Carolina Mufioz; realizadas bajo
autorizacién de la supervision del contrato.

131. ° El dia19 de septiembre de 2025, se envia a Comunicaciones por correo electrénico las
piezas graficas y codigo QR, para que sean difundidos y socializadas por todos los medios
digitales a los funcionarios del FORPO.

132. El dia 22 de  septiembre 2025, desde el correo electronico
notificaciones.gedoc@forpo.gov.co, se informa a nueve funcionarios del FORPO, que el
certificado de firma digital ya fue emitido, a lo cual se recomienda confirmar la activacion de firma
digital para iniciar su uso en el gestor documental, Durante la validacién de identidad para la firma
digital, algunos usuarios iniciaron a confirmar por correo electronico el usuario y contrasefia a
configurar en el gestor documental. A lo que los ingenieros toman contacto con cada usuario, para
que puedan configurar una contrasefia de su preferencia para firmar digitalmente, se solicita
mediante correo elecirénico a la gerente de cuenta de Control Online International Leni Cordero,
informacion detallada y especifica del funcionamiento integral del gestor documental, con el fin
de tener una visual general del comportamiento del sistema SGDEA hasta la fecha en la Entidad.
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Con ello, tomar decisiones que determinen el curso y continuidad del gestor Sjocumental y el
debido uso que se le debe dar, para el funcionamiento y aporte a las dependencias del FORPO.

133.  Eldfa 23 de septiembre de 2025, se envia a los usuarios de la entidad, la solicitud y urgencia

que se tiene con el proceso de firma digital y que se encuentra pendiente debido a la validacion
por parte de los funcionarios. Para continuar con este tramite, se envia enlace con la guia que los
orientara en el diligenciamiento de este proceso, desde el correo de jefatura.telem@forpo.gov.co
y notificaciones.gedoc@forpo.gov.co, se ha enviado un video ilustrativo para que los funcionarios
puedan validar la identidad y confirmar que les fue generado el certificado de firma digital. Esto
debido a que a varios funcionarios no han realizado Ia revision del correo de @correogse.com
donde se les solicita realizar la validacion de identidad para continuar con el tramite de emision
certificado firma digital. ’

134. Eldia 24 de septiembre de 2025, se llevd a cabo la socializacidn de la bandeja de anulacién
en el SGDEA, con el fin de explicar su funcionalidad y el procedimiento para la gestion de
documentos a anular dentro del sistema (Grupo Gestién Documental), el soporte técnico del
gestor documental informa reiterativamente, la importancia de realizar correctamente la creacion
de terceros, dado que, de ello depende la adecuada notificacion, tanto de la radicacion como de
la respuesta al tercero. Revisar con detalle los correos electronicos registrados, ya que de manera
reiterada se estan creando con datos erréneos y no se estan corrigiendo oportunamente, lo que
genera fallas en el proceso de notificacion. Esta informacién ha sido informada a Gestion
Documental, con el fin de socializar con los funcionarios de Radiacion para que puedan subsanar
las fallas anteriores y realicen la actividad de una mejor manera, el soporte técnico del sistema
SGDEA informa la creacion de los metadatos solicitados por Gestion Documental. Estos estan
disponibles para que los funcionarios responsables de Gestion Documental inicien a realizar las
actividades correspondientes a los expedientes generados en cada dependencia del FORPO.

135. El dia 29 de septiembre de 2025, se remitié nuevamente correo a los usuarios de la entidad
y a la supervision del contrato, con el fin de solicitar la finalizacion del proceso de validacion de
identidad requerido para la gestion de la Firma Digital (GSE), el cual ain se encuentra pendiente
por completar, También se envié comunicacion informando que, para efectuar la parametrizacion
de la Firma Digital GSE en el Gestor Documental ControlDoc®, al usuario le fue remitido a su
correo un usuario numérico de seis (6) digitos, diferente a la cédula, asignado y enviado
directamente por el Ente Certificador GSE. Dicho usuario es necesario que sea remitido a nuestro
equipo, a fin de poder realizar el tramite de la parametrizacién correspondiente.

Es de tener en cuenta que, esta etapa de validacion de identidad y confirmacion del certificado
generado es responsabilidad del usuario final, y que el retraso para esta gestion esta cargado en
el funcionario que no realiza los tramites y vafidaciones pertinentes, ya que son datos e
informacion totalmente personales, por lo que tnicamente el funcionario es el responsable de
realizar esas actividades, el contratista COI informa que el sefior ingeniero FABIO RODRIGUEZ
saldra a disfrutar sus dias de vacaciones durante el mes de octubre/2025, y por ende, no contara
con reemplazo para ese servicio complementario para el mes de octubre/2025. Este servicio
complementario sera restituido en el mes de diciembre/2025, garantizando asf, el apoyo y soporte
durante el mes de diciembre de 2025.

En el mes de sepfiembre/2025, fueron atendidos 114 requerimientos, los cuales fueron
solucionados en su totalidad, dentro de los tiempos establecidos en las ANS del |IAD/SDA
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Software por Catalogo II. Lo descrito del informe detallado del mes de agosto/2025, se detalla la

siguiente informacion: Usuarios en Plataforma: 300
Usuarios Activos Recurrentes: 063

Tasa de Adopcion: 20,12%

Documentos fueron radicados exitosamente. 622

Documentos fueron eliminados. 024

Documentos permanecen en tramite de radicacion. 053

136. - El 1 de octubre de 2025, se asigno el Ingeniero Héctor Villarreal al proyecto en el Fondo
Rotatoric de la Policia - FORPOQO, en el marco de las acciones orientadas al fortalecimiento
institucional, para funciones de apoyo en el area de soporte técnico en la entidad durante. el mes
de octubre.

137. El dia 02 de octubre de 2025, se solicita ventana de mantenimiento a realizarse el
03/10/2025, donde se realizan ajustes en el panel de control y optimizacién de la velocidad en el
front-end. El mismo dia se recibe mail de aprobacion por parte de la entidad.

138. El dia 03 de octubre 2025, se continla con la solicitud de validacién de identidad, este
seguimiento se envia via mail a los funcionarios de Ia entidad ya que este paso es indispensable
para poder continuar con la gestion de Firma Digital, se recibe mail de la supervisién solicitando
verificar el estado de varios usuarios y subsanar lo mas pronto posible, se recibe mail de la
supervision con asunto Certificado Firma Digital - Pendientes — Socializar - CORREQ No. 317
FORPO - GUTIC - 03/10/2025, donde se solicita al soporte técnico de Control Online International
pararealizar socializacion y difusion al tema de Certificado Firma Digital, su uso, modo de utilizarlo
y recomendar a aquellos que aln no han dado respuesta al correo de VALIDACION DE
IDENTIDAD. el contratista mediante correo electrénico envia la factura y su respectiva
documentacion, correspondiente al servicio prestado en el mes de septiembre/2025. Esta
supervision realizd la revision y aprobacion de dicha factura y se efectta la respectiva radicacion
de la factura en el Grupo Contratos —~ Facturacion el dia 07/10/2025.

139.  El dia 04 de octubre de 2025, se envié un correo a la supervisién informando el éxito del
paso a produccion de la actualizacion- implementada el 3 de octubre, confirmando el correcto
funcionamiento de los ajustes realizados.

140.  El dia 06 de octubre de 2025, se recibe mail donde se solicita soporte, toda vez que en el
transcurso del dia ha presentado fallas, en atenci6n al requerimiento se informa el mismo dia que
la plataforma de ControlDoc®, se encuentra en funcionamiento adecuado. Sin embargo, se
identificé que la interrupcion que experimentan esta relacionada con problemas de conectividad
ala red. Se indica comunicacion con el grupo de telematica de la entidad.

141. . El dia 07 de octubre de 2025, se envia mail con respuesta del requerimiento solicitado el 5
de octubre con asunto Certificado Firma Digital — Pendientes- CORREO No. 317 FORPO - GUTIC
- 03/10/2025, donde se entrega la informacion del estado de los usuarios solicitados, se envia
email con respuesta del requerimiento solicitado el 5 de octubre con asunto Certificado Firma
Digital — Pendientes- Socializar CORREO No. 317 FORPO - GUTIC - 03/10/2025, En dicho correo
se adjunt6 la relacion de comunicaciones enviadas a los funcionarios, incluyendo el video
socializado, y se informo sobre las visitas realizadas a todas las oficinas para la divulgacion,
diligenciamiento y validacion del proceso, En el transcurso del mes de octubre/2025, se han
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recibido y atendido diferentes solicitudes de permisos de descarga de documentos en el gestor
documental. Las solicitudes provienen de las oficinas de COVIN, CRECA, OCOEX, DIGEN,
ALGEN, TELEM, OCOIN, entre otros, los cuales llevan la aprobacién del supervisor de la orden
de compra. Es de tener en cuenta que, esta herramienta de habilitar o deshabilitar los bqtongs de
descarga e impresion de documentos, con el fin de evitar que los funcionarios impriman
documentos que no son necesarios tenerlos en fisico, y adopten el tramite documental de forma
electronica, que conlleva a la reduccion de papel impreso. por correo electronico se convoca a
reunion al personal de Grupo Gestion Documental, Grupo Tecnologias de la Informacion y el
contratista Control Online International, con el fin de tratar temas concernientes al sistema SGDEA
y su continuidad en la Entidad.

142. Eldia 08 de octubre de 2025 se plasma bajo acta nimero 0000104 de esta fecha, diferentes

temas concernientes al gestor documental. Como lo es la continuidad del sistema SGDEA actual;
los compromisos del Grupo Gestion Documental y Atencion al Ciudadano FORPO para con el
desarrollo, sostenimiento y continuacién de la gestion documental en la Entidad, a través del
sistema SGDEA contratado. Esto, aunado a un nuevo diagnostico a los procesos documentales
existentes y los instrumentos archivisticos (CCD, TRD, TVD) y la definicion del Pr_ograr_na de
Gestion Documentos Electrénicos de Archivo; adherir a la planta de personal un funcionario C!l'.le
tenga total disponibilidad y disposicion para atender, ajustar, solicitar y realizar una gestion
constante al proceso de gestion documental, desde la documentacion fisica, la cual debe ser
digitalizada y radicada desde el gestor documental, como los documentos electrénicos generados
y radicados desde el mismo SGDEA. El Grupo Tecnologias de la informacion ga)rantlzgré en
conjunto con el contratista, la disponibilidad, integridad y confidencialidad de! funcionamiento, y
mantendra la continuidad del servicio en la Entidad. Por dltimo, se solicité mayor apoyo y asesoria
por parte del personal de soporte técnico del contratista, para lograr mejores avances con la
implementacion y estabilizacion del sistema SGDEA en el FORPO, se reenvia correo electrénico
de Grupo Juzgamiento FORPO a la Ing. Katherine Celis, con el Excel diligenciado de Iois Qatos
personales de los funcionarios de dicho grupo, con el fin de ser registrados para el procedlmlgnto
de certificado firma digital por las plataformas habilitadas por GSE, se solicita al contrfatlsta,
respecto a la factura No.SD-380, que deben enviar los parafiscales actuales, y la confirmacion de
que la factura fue cargada en las plataformas de SIIF Naciéon y Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

143.  Eldia 09 de octubre de 2025, dando seguimiento al proceso de validacion de los funcionarios

pendientes por recibir las credenciales (usuario y contrasefia) emitidas por el Ente Certificador
GSE, se realiza a las 11:00 a.m., reunién conjunta entre FORPO, GSE y Control Online
International (COI) con el propésito de analizar la causa del inconveniente en la entrega de dichos
correos, Como resultado de la reunion, se determiné que el dominio de correo electronico
institucional de FORPO habia enviado a cuarentena los mensajes provenientes del dominio de
GSE, motivo por el cual los funcionarios no estaban recibiendo los correos con las credenciales
de firma digital, Durante la sesion, la entidad procedi6 a liberar los correos represados, verificando

en tiempo real con varios usuarios que los mensajes fueron efectivamente recibidos en sus
bandejas de entrada.

144.  Eldia 15 de octubre de 2025, se continiia dando apoyo a la creacion y envio de documentos

a GSE para la activacion de firmas digitales, en cuanto a la informacién contenida en el drive, se
solicito el envio de la informacion completa, los documentos que no son legibles y las
certificaciones que superan los 30 dias en el email de octubre; esto debido a las directrices que
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tlene GSE para la certificacion de las firmas, se solicita por correo electrénico, al Grupo Tesoreria,
confirmar si las facturas SD 320-09/06/2025, SD 360-03/09/2025, SD 361-03/09/2025, SD 362~
03/09/2025 y SD 380~-02/10/2025, a la fecha solicitada, ya fueron obligadas y pagadas. Esto con
el fin de registrar esa informacion en los informes de supervisién de la presente Orden de Compra.
En esta misma fecha, el Sefior Greg Walton envia respuesta al respecto, indicando que ya fueron
obligadas y pagadas dichas facturas, excepto la factura SD 380.

145. ' El dia 17 de octubre de 2025, se solicita al Grupo de Contratos que los informes de
supervision de los meses Junio/2025, Julio/2025, Agosto/2025, ya han sido revisados, aprobados
y entregados, y los respectivos pagos de facturas de los meses de Mayo/2025, Junio/2025,
Julio/2025, Agosto/2025, las cuales ya fueron revisados, aprobados y radicados para su
pertinente obligacion, pero no se ven reflejados en la Tienda Virtual del Estado Colombiano a la
respectiva orden de compra 139133-2024.

146.  El dia 20 de octubre de 2025, se recibe solicitud de soporte para creacién de usuario y
activacion de permiso, a lo cual se informa el diligenciamiento de los formatos para la creacion
del usuario y el correo de la supervision dando el aval para la activacion del permiso de descarga
de documentos, se recibe email donde se solicita a COI Ia posibilidad de editar el tipo de letra
gue se trae como copia al gestor documental, ya que actualmente no es posible, por solicitud de
la supervision del contrato de mantener unificado ef tipo de letra en Calibri tamafio 11, como se
indica en la respuesta al correo, Cémo medida provisional, se recomienda editar previamente los
textos en Word, ajustando la fuente a Calibri 11 antes de copiar la informacion al documento en
el gestor, o bien, trabajar directamente desde el editor del gestor para conservar el formato
institucional desde el inicio. Es importante precisar que, al momento de radicar el documento, el
sistema establece automaticamente la fuente institucional Calibri tamario 11, en cumplimiento de
la directriz solicitada por la supervisién del contrato, con el fin de unificar la presentacién de los
documentos generados en la entidad.

147. . El dia 21 de octubre de 2025, recibe mail donde el usuario informa que las modificaciones
hechas previamente en los archivos Word y Excel no son tomadas en el gestor documental y que
el gestor modifica la fuente del archivo, asi mismo sefiala que no es posible eliminar o suprimir
los archivos que quedan para revision, En este proceso, COl realiza acompafiamiento al usuario
y se indica que la eliminacion de tareas debe realizarse desde la opcion “Doc Creados’, donde
se visualizan los documentos en estado de creacién que pertenecen al usuario. Desde esta
seccion es posible eliminar aquellos documentos que alin no han sido radicados, se reitera a
través de correo electronico dirigido a los funcionarios de la entidad, la importancia de realizar la
validacion de identidad para la activacion de la firma digital, necesaria para la gestion de
documentos en ControlDoc®. En el mensaje se adjunta nuevamente el video tutorial con el paso
a paso del proceso, se envia Email a JEFATURA.TELEM, a raiz de las confirmaciones de
identidad llevadas a cabo por los funcionarios de la entidad, que se verifique por parte FORPO si
dichos correos han sido puestos de nuevo en cuarentena o han bloqueados por el dominio
externo, con el fin de liberar los mensajes y permitir que los usuarios puedan continuar con el
respectivo tramite de firma digital.

148.  El dia 22 de octubre de 2025, se envia informe atendiendo los requerimientos relacionados -
con la administracion y control de usuarios en ef sistema SGDEA ControlDoc®, donde se detallan
las acciones realizadas frente a los lineamientos establecidos para los usuarios retirados de la
entidad, Asimismo, se precisa que los lideres o jefaturas de cada dependencia cuentan con la

Carrera 66A No. 43-18, Salitre Greco Pagina 2431
PBX: 3009126596
Sede electrénica: www.forpo.gov.co

INFORMACION PUBLICA GD-FR-001
versién 1



FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

funcionalidad “Ver bandeja de gestién por usuario” dentro del gestor documental, mediante la cual
pueden efectuar el seguimiento y verificacion de la gestion de sus funcionarios, incluyendo la
revision de radicados pendientes, tramitados y trazas de gestion tanto exitosas como en curso,
En cuanto a los puntos IV y V, se solicité dar alcance técnico y operativo respecto a los, teniendo
en cuenta que la entidad ya cuenta con los documentos radicados formalmente en el sistema.

149.  El dia 23 de octubre de 2025, se recibe mail por parte de la entidad solicitando: “Revisar los

tiempos de latencia, intermitencia y validaciones que tiene y presenta el sistema ControlDoc, dado
que, al querer crear un documento, estd demorando entre 2 y 4 minutos para que cargue
solamente la plantilla en la que se va a trabajar. Es indiferenté al tema de la red de internet.
Informar con datos, pruebas, evaluaciones realizadas por personal de soporte de Control Online
International’, En respuesta a la solicitud presentada, CO! envia el informe el 24 de octubre, que
contiene las respuestas y la informacion requerida.

A raiz de esta ejecucion de pruebas y la conclusion de que por parte de COIl todos los servicios
estan activos y funcionando correctamente, se llevé a cabo una mesa de trabajo conjunta entre
FORPO, el operador Movistar y COI, con el proposito de gestionar la migracion de la IP
correspondiente a ControlDoc®, proceso requerido tras el cambio de operador de servicios
tecnolégicos de la Entidad.

Durante la sesién se evidencid que la IP del sistema ControlDoc no fue incluida en el proceso de
migracién inicial, motivo por el cual el servicio continia operando bajo la red de la Policia
Nacional, generando intermitencia en el acceso y afectaciones en la estabilidad del sistema.
Luego del cambio ejecutado por el proveedor de internet, se realizo la verificacion del cargue de
la URL en varios equipos de la Entidad, evidenciandose que, en los equipos asignados a Nayivi
Andrea Ayala Alvarado, Janet Gonzalez, Martha Yolima Moreno y Maria Consuelo Moncada
Guzman, persiste la imposibilidad de acceso al sitio, presentando el mensaje de "URL no segura”.
Para los equipos que presentan el error de seguridad se ejecuté el procedimiento de
restablecimiento del protocolo TCP/IP y la actualizacién de la configuracion de red, mediante la
limpieza de la caché DNS y la renovacion de las direcciones DHCP.

En algunos casos (DIGEN y SUBAF), esta accién permitio el acceso y correcta carga de la URL
del Gestor; sin embargo, en los equipos previamente mencionados, el acceso continta
restringido. _

En este sentido, se solicitd la intervencion de la entidad para la revision de dichos usuarios, con
el fin de realizar los ajustes necesarios que permitan restablecer la conexion adecuada a la URL
del Gestor.

150. El dia 24 de octubre de 2025, el contratista informa mediante email, la solucién de los tickets

de mesa de ayuda.

151. El dia 27 de octubre de 2025, se recibe Email de Talento Humano, informando el no acceso

a ControDoc, el mismo dia se realiza procedimiento por parte de COl: Borrado de la caché del
servidor DNS, Renovacion de la direccion IP, Reinicio del equipo de computo, Liberacion posterior
de la direccion IP. A pesar de las acciones realizadas, persiste el redireccionamiento asociado a
la falla reportada. Se informa y se remite el caso al area de Telematica para su respectiva revision
y seguimiento, se recibe mail de telematica con solicitudes que le realiza la entidad a través de
mesa de ayuda; se da respuesta de la traza realizada a las tareas que envian, , se envia por
correo electronico a notificaciones.gedoc, solicitando la solucion a seis (6) requerimientos
allegados a la mesa de ayuda por el ERP-FORPO, se solicita la revision del informe de
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supervision del mes de septiembre 2025, por parte del Grupo de Contratos, enviado por correo
electrénico a la sefiora asesora Claudia Lépez.

152. ' El dia 28 de octubre de 2025, se recibe email de COVIN, donde presenta el error recurrente
de segurldad que ya ha sido repostado a Telematica. Sin embargo, se efectia el proceso de
Borrado de la caché del servidor DNS, Renovacién de la direccion IP, Reinicio del equipo de
computo y Liberacion posterior de la direccién IP. Con este usuario, la gestion fue exitosa.

153. - El dia 31 de octubre de 2025, se recibe email de TESORERIA, donde presenta el error
recurrente de seguridad que ya ha sido repostado a Telematica. Sin embargo, se confirma el
correcto acceso al gestor, se reenvié correo electronico a la Ing. Katherine Celis, donde Grupo
Tesoreria informa un problema en el ingreso al gestor documental, para que puedan atender este
requerimiento. desde el correo electronico nofificaciones.gedoc@forpo.gov.co realizo varios y
diferentes requerimientos a los funcionarios de la Entidad, respectc al aporte de informacion
personal y/o documentacion que debia aportar 0 subsanar, para continuar con el tramite del
certificado firma digital correspondiente. A lo cual, también se ha hecho difusién, para que los
funcionarios colaboren con este tramite. Igualmente, por parte de esta supervision se han dado
las autorizaciones frente a las solicitudes de habilitar el boton de descarga de documentos del
gestor documental SGDEA. Los correos y requerimientos de mesa de ayuda respecto a ia
descarga de documentos serviran como soporte ante actuaciones administrativas o judiciales,
como investigaciones o cumplimiento de tareas de ahorro de papel y politica de cero papel. Por
otra parte, también se ha suministrado a la Ing. Katherine Celis, el listado del personal que ha
sido retirado y desvinculado de la Entidad. Esto con el fin de realizar el correspondiente
procedimiento de suspender la licencia de la persona retirada, salvaguardar la informacion
generada por el funcionario y demas tratamiento que se deba realizar a este tema.

154. Eldia 1 de noviembre de 2025, se envia mail de solicitudes de usuario de firma digital que
le allegd GSE a cada funcionario que ha validado identidad, de igual manera se hace via Teams.
fgualmente, se contintia con la solicitud de validacién de identidad, este seguimiento se envia via
mail a los funcionarios de la entidad ya que este paso es indispensable para poder continuar con
la gestion de Firma Digital. También, en el mes de noviembre se contintia con el apoyo a la
validacién de firmas digitales y correccion de documentos, y se han remitido a radicacion correos
rebotados por creacion erronea de los remitentes, para su edicién y correccion.

155. = El dia 4 de noviembre de 2025, la Oficina de Comercio Exterior — OCOEX, envia mail
solicitando urgentemente el acceso a la URL ya que persiste el mensaje de seguridad de la red.
Se indica nuevamente que el 29 de octubre se realizé conexién via Teams con la jefatura y se
gjecutd el procedimiento de restablecimiento del protocolo TCP/IP y la actualizacién de la
coriﬁguracién de red, mediante la limpieza de la caché DNS vy la renovacién de las direcciones
DHCP. Sin embargo, el acceso continta restringido. En este sentido, se solicité la intervencion de
la entidad para la revision de dichos usuarios, con el fin de realizar los ajustes necesarios que
permitan restablecer la conexion adecuada a la URL del Gestor.

156. . El dia 06 de noviembre de 2025, el contratista envia correo electrénico informando el estado
actual de las solicitudes de certificado firma digital GSE en la entidad.

157.  El dia 10 de noviembre de 2025, el contratista da respuesta a una solicitud realizada el
15/10/2025, respecto a el procedimiento frente al retiro o desvinculacion de un funcionario y el
usuario y documentacion generada por el funcionario desvinculado de la entidad, en el gestor
documental SGDEA, se envid correo electronico a diferentes usuarios, solicitando enviar
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nuevamente y de forma legible, fotocopia de la cedula de ciudadania, para registraria en la
solicitud de certificado firma digital, ya que el sistema Vinkel no recibié el documento aportado,
por la baja calidad de la imagen. De esta manera, se realizaron diferentes solicitudes a
funcionarios, para volver a realizar el registro y solicitud de firma digital.

158. Eldia 11 de noviembre de 2025, se informa al Grupo Contratos y Convenios — Facturacion
— que las facturas SD401 y SD402 deben ser rechazadas en el sistema SIIF Nacién. Y aprobar
la factura No.SD403

189. El dia 12 de noviembre de 2025, fue remitido por parte de COI, el Plan de Backup
actualmente implementado en la entidad.

160. El dia 13 de noviembre de 2025, a modo de recordatorio se revisa un documento entregado
por el contratista, referente a actividades pendientes dentro del funcionamiento del gestor
documental, el cual fue solicitado en el mes de septiembre.

161.  El dia 14 de noviembre de 2025, a través de correo masivo, redes sociales y codigo QR,.se
dio publicidad al modulo de PQRSCF del FORPO, con €l fin de que la ciudadania tenga a bien
realizar sus solicitudes a través de él.

162. El dia 16 de noviembre de 2025, se informa que, debido a la deteccion de una alerta de
posible actividad maliciosa dirigida a infraestructura asociada a entidades militares y del Ejército,
se ejecutaron acciones inmediatas de contencién y endurecimiento de exposicién en los
servidores bajo nuestra administracion. Como medida preventiva, se procedié a: Cerrar los
puertos 3389 (RDP) y 1433 (SQL Server) en todos los servidores administrados relacionados con
estas entidades, Deshabilitar temporalmente los accesos administrativos remotos, limitando
Unicamente los canales de gestion expuestos a red externa.

163. El dia 18 de noviembre de 2025, se envia al contratista la documentacion de funcionarios de
la entidad para el registro y solicitud de certificado de firma digital, con el fin de iniciar tal
procedimiento.

164.  El dia 20 de noviembre de 2025 se realiza reunion para el entendimiento de la migracion,
donde se solicita la integracién del Gestor Documental con la plataforma en la nube de la entidad.
Para este proceso, se determiné que FORPO debe realizar la entrega de seis (6) maquinas
virtuales y la base de datos en SQL Server, necesarias para la correcta operacion, despliegue e
interoperabilidad del sistema en el entorno Cloud institucional.

165. El dia 24 de noviembre de 2025, se recibe mail de TAHUM, solicitando la certificacion de
recibido de los radicados No. 2025-302-00999-E y el No 2025-302-02586- de la sefiora MARTA
ISABEL CONDE CRUZ C.C 63.464.036. Via mail se envia respuesta correspondiente.

166. El dia 25 de noviembre de 2025, se envia mail a la entidad, en el cual se remite la
documentacion requerida para llevar a cabo la implementacién de los equipos destinados a la
migracion del gestor documental hacia la red de la entidad Fondo Rotatorio de la Policia —
FORPO, Con el fin de garantizar el éxito de la migracion y la continuidad operativa de los
servicios, la estrategia recomendada es la replicacion exacta de las condiciones actuales en el
nuevo entorno Cloud
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167. - El dia 27 de noviembre de 2025, se convoca a reunion a los coordinadores de las
dependencias Talento Humano, Gestién Documental, Asesorfa Juridica y Tecnologias de la
Informacion, con el fin de tratar temas de procedimiento frente a la solucién de las PQRSCF
allegadas a la entidad y el respectivo tramite desde el gestor documental SGDEA.

168. = Eldia 28 de noviembre de 2025, solicita directamente al Grupo Gestiéon Documental a través
de correo electronico, que se apersene y apropie de la responsabilidad de la gestion documental
dela entidad, con la actualizacién de las TRD y demés instrumentos archivisticos.

169. - Durante el 01 al 30 de noviembre de 2025, se atendieron ciento dos (102) incidentes
registrados en la matriz "GP-FOR-10 FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA” el cual nos permiti¢
calcular los tiempos de respuesta, los cuales se clasificaron con prioridad Baja: ciento dos (102)
incidentes con tiempo de respuesta (entre O y 1 horas).

170. El dia 12 de diciembre de 2025 el contratista realiza el envié de la factura Nro. SD435 por
valor de $ 31.889.620.00.

171. - El dia 16 de diciembre de 2025 el supervisor, informa al grupo contratos ¥y convenios-
Facturacion se radica la factura No. SD435.

172. El dia 17 de diciembre de 2025 el grupo contratos y convenios-Facturacion radica la factura
No. SD435 en el grupo Central de Cuentas.

173. = En la supervision de mes de febrero se realizé la verificacion y seguimiento del pago de la
factura SD 403. De fecha 07/11/2025. El cual se generd el dia 28 de noviembre de 2025, y por lo
cual se actualiza el porcentaje de la ejecucién presupuestal al 97,22%.

Que mediante la prérroga No. 1, modificacion No. 01 suscrita 27 de diciembre de 2024, se
establece: prérroga hasta el 30 de Noviembre de 2025, se modifica la distribucion técnica
de las horas de configuracion y parametrizacion se extienden a [a vigencia 2025, los servicios
de gerente de proyectos y soporte que fueron requeridos por 11 meses, y las 15 sesiones
de capacitacion que se realizaran en los meses de enero y febrero de 2025, los cuales se
deberdn facturar mes terminado por cada actividad econémica descrita en la cldusula
tercera.

Que las asignaciones presupuestales quedaron establecidas de la siguiente manera para la orden
de compra 139133-2024

OBJETO RUBRO DESCRIPCION PRODUCTO APROPIACION PRESUPUESTO
, RUBRO INIGIAL DISPONIBLE
ADQUISICION DE SOF TWARE EN EQUIPOY
MODALIDAD 8235 (SOFTVWARE COMO APARATOS DE
SERVICIO), DEL SISTEMA DE GESTION A-02-02- RADIO,
DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE | 01-004-007 | TELEVISION Y 0 $217.500.000,00 $217.500.000,00
ARCHIVO — SGDEA, PARA EL FONDO COMUNICACIONE
ROTATORIO DE LA POLICIA s
ADQUISICION DE SOFTWARE EN EQUIFO Y
MODALIDAD Sa§ (SOFTWARE COMO | APARATOS DE
SERVICIO), DEL SISTEMA DE GESTION | A-0501- | RADIO,
DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE | 02-008-003 | TELEVISION Y 0 $929.321.373,00 $929.321.373,00
ARCHIVO - SGDEA, PARA EL FONDO COMUNICACIONE
ROTATORIO DE LA POLICIA : s
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174. El balance de pagos del total de la Orden de Compra quedo registrado en los informes de
supervision de la siguiente forma.

BALANCE DE PAGOS ORDEN DE COMPRA:

Reporto fistacidn de Pigos Ususcia Soiciane: HHgwaton GREG ALEIANDRO WALTON RODRISUEZ
Unidat & Sebondsd Eeoroma Sofcdanda 151200000 FORPO.GESTION GENERAL

Fechay Hora Sistema: 2026-0305-1035a.

Riusnero Dac. fdesiidad: RN Tetceror

P 1 T

Ol ,gz‘mgw

Rk

Obetor 030325 ADQRISCION OF SOFTWAPE ARCHV0 - GGOEA PARAEL APQUCIAPL X AGCTATAL

ELSUSC DELAREADE Al
NUM
CUENTAPOR PAGAR VBUGALIO | ANTICIPOS
N
L nad
e

ROL OHLIE |
34 0C TBID3-2024 FOR AOMACIONOF,

REPORTE DE PAGOS SIIF
VALOR TOTAL DE LA ORDEN DE COMPRA VALOR CANCELADO SALDO CONTRA LIQUIDACION
$1.146.821.373,00 $1.114.931.751 $31.889.620,00

As{ mismo, se precisa indicar que, para la vigencia 2026, dicha obligacion fue reclasificada
como pasivo exigible, en atencion a la normatividad presupuestal vigente y a la etapa
contractual en la que se encuentra la orden de compra.

176. Que se realizaron once (11) pagos parciales al contratista CONTROL ONLI_NE
INTERNATIONAL S.A.S. identificado con el NIT 901.428.945-1, por los montos y fechas descritas
a continuacion:

~Afg -\ W 2 : ; ncepto de anticipo
2024 DICIEMBRE P $0,0 $0,0
2025 ENERO p— $0,0 $0.0
2025 FEBRERO SD 241 $674.400.000,00 $0,0
2025 MARZO p—— $0.0 $0,0
2025 ABRIL — 500 $0.,0
2025 MAYO | = - $0,0 $0,0
SD 255 $140.812.295,00 $0,0
2025 JUNIO SD 309 $38.952.330,00 $0,0
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SD 310 $34.714.704,00 $0.0 0.0%

SD 311 $34.714.704,00 $0,0 0.0%

2025 JULIO SD 320 $31.889.620,00 $0,0 0,0%
2025 AGOSTO — $0,0 $0,0 . 0,0%
‘ SD 360 $31.889.620,00 $0,0 0,0%
2025 SEPTIEMBRE SD 361 $31.889.620,00 $0,0 0,0%
SD 362 $31.889.620,00 $0,0 0,0%

2025 OCTUBRE SD 380 $31.889.620,00 $0,0 0,0%
2025 NOVIEMBRE 0.0%
- Lol :..;,,»_TOTA ’o%':
" SALDO 0%:

De acuerdo con la trazabilidad contractual, financiera, técnica y administrativa de la Orden de
Compra No. 139133-2024, se evidencia que la obligacion pendiente de pago correspondiente ai
pasivo exigible, obedece directamente a circunstancias debidamente justificadas, derivadas del
desarrollo del proyecto y dentro de las actividades de facturacion y central de cuentas de la entidad
gjecutora.

El pasivo exigible encuentra sustento en:

El reconocimiento y pago del pasivo exigible correspondiente a la factura SD-435, derivada de
la Orden de Compra No. 139133-2024, se encuentra debidamente soportado desde el punto de vista
financiero, administrativo y de ejecucién, conforme a lo siguiente:

La orden de compra presenta un cumplimiento del 100 % en la ejecucion fisica, toda vez que los
bienes asociados al objeto fueron entregados y recibidos a satisfaccion, contando con la verificacion
correspondiente y la conformidad de esta supervision. Asimismo, el seguimiento financiero evidencia
una ejecucién presupuestal del 97,22 %, lo que confirma el desarrollo efectivo y sustancial de la
obligacién adquirida.

En lo relacionado con el tramite de pago, el contratista presenté la factura SD-435 dentro del
desarrollo del proceso, la cual fue recibida el dia viernes 12 de diciembre de 2025, se procedi6 a
la verificacion y validacion de la documentacién como (pago de parafiscales, certificacién bancaria
actualizada, RUT, entre otros), ademés que es requisito indispensable que el comprobante de
facturacion se encuentre reflejado en los sistemas SHIF Nacion y SECOP Il, cumplida las condiciones
de la facturacion, fue radicado en el area de facturacién (FORPO) el dia martes16 de diciembre
de 2025, y posteriormente fue trasladada a la Central de Cuentas de la entidad el 17 de diciembre
de 2025, donde se le asigno el turno correspondiente para pago.

No obstante, debido al cierre de la vigencia fiscal y a los tiempos propios del proceso administrativo
y financiero, no fue posible que el pago se efectuara dentro del periodo correspondiente, situacién
que dio lugar a la constitucion del pasivo exigible, sin que ello afecte la validez de la obligacion ni
el cumplimiento de los requisitos exigidos para su reconocimiento.

En consecuencia, teniendo en cuenta que la obligacion cuenta con soporte administrativo y
presupuestal, que el objeto de la orden de compra fue ejecutado en su totalidad y recibido a
satisfaccion, y que el no pago dentro de la vigencia obedecié a la dinamica del proceso de facturacion
y programacion de pagos, resulta procedente el reconocimiento y pago del pasivo exigible asociado
a la factura SD-435 por valor de Treinta y un millones ochocientos ochenta y nueve mil seiscientos
veinte pesos con cero centavos.( $31.889.620,00) de la Orden de Compra No. 139133-2024.

En este contexto, el saldo pendiente para pago contra liquidacion constituye una obligacién cierta,
exigible y debidamente respaldada, cuya causaciéon se encuentra plenamente acreditada en las
actuaciones administrativas, técnicas y financieras desarrolladas durante la ejecucién de la Orden
de Compra.
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Por lo tanto, la cancelacién del pasivo exigible no solo resulta procedente, sino necesaria para
preservar la coherencia contractual, la responsabilidad fiscal y la adecuada culminacion de los
compromisos adquiridos por la entidad.

Atentamente,

:

Auxiliar para Apoyo Seguridad y Defensa MARTHA'YO !
CC. 54.259.211 dtiQuibdé.

Profesional de Defensa Ijfg.\YURY LATORRE CAPERA
_ C.C. 7.689\942 de Neiva
Coordinador Grupo Tecnologias dg la Informacién y Comunicaciones.
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