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Bogota D.C., 26 de junio 2025.

Informe de supervision No.06 correspondiente al mes de mayo del afio 2025, en atencién a las funciones
establecidas en los articulos 83 y subsiguientes de la Ley 1474 de 2011, en concordancia con la Resolucion
No. 00011 del veintidés (22) de enero del dos mil veinticuatro (2024) “Por la cual se actualiza el Manual de
Contratacién del Fondo Rotatorio de la Policia”.

1. Informacién del Supervisor

Grado Mayor

Nombre y apellidos JEFFERSON RICARDO MEDINA PEREZ

Cedula de ciudadania 88.245.425

Cargo en la dependencia Coordinador Grupo Tecnhologias de la Informacién y Comunicaciones
Unidad de dependencia Grupo Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones FORPO
Correo electronico jefatura.telem@forpo.gov.co

Teléfono 3009126596 Ext. 104

2. Informacién del Contrato

Instrumento de Agregacién de Demanda de Software por Catalogo

Mg Gl e sean Il - CCE-SNG-IAD-002-2024 - Proceso # CCENEG-075-02-2024

Tipo de Contrato Orden de Compra
Contrato No. 139133-2024
Unidad Grupo Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones - FORPO

ADQUISICION DE SOFTWARE EN MODALIDAD ~SaaS
(SOFTWARE COMO SERVICIO), DEL SISTEMA DE GESTION DE

it DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO — SGDEA, PARA
EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

Valor Inicial $1.146.821.373,00

Valor Adicién No Aplica

Valor Total $1.146.821.373,00

Plazo de ejecucidn Fecha de Inicio Fecha Terminacién
30/11/2025 13/12/2024 30/11/2025

Aplica Acta de inicio S | X NO

Fecha de Acta de inicio 17/12/2024

3. Informaciéon del Contratista

Nombre Representante legal C.C Razon social Contratista NIT
BERTHA CAROLINA CONTROL ONLINE
MOGOLLON BECERRA 37277095 INTERNATIONAL S.A.S. 901.428.945-1

4. Informacion Presupuestal

No. Certificado de Disponibilidad Presupuestal SIIF Fecha Valor

34224 29/11/2024 $1.200.000.000,00
No. Registro Presupuestal del Compromiso  SIIF Fecha Valor

155024 17/12/2024 $1.146.821.373,00

Nota 1: En caso de requerirse informacion presupuestal adicional, anexar cuadro detallado de las mismas.
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Actividades y/o Eventos Desarrollados por el contratista y supervisor o interventor. (Incluir
informacion en materia ambiental y de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con lo establecido en el contrato y
anexar soportes. Si aplica)

La documentacion referente al tema ambiental y a seguridad y salud en el trabajo, ya fueron aportados
en informes anteriores y tienen una vigencia anual.

5.1 Actividades y/o Eventos Desarrollados por el Contratista
ElI 02/05/2025 se envia a la entidad, informe detallado de las capacitaciones realizadas hasta la fecha.

El 07/05/2025 se envia informe correspondiente al mes de abril 2025 para revision de la entidad. En
dicho informe se detallan las actividades realizadas y reporte de incidencias gestionadas. Se adjuntan
los siguientes documentos:

e Informe Abril2025 (PDF).
e Matriz Gestion de Incidencias — abril 2025 (Excel).

El 08/05/2025, de acuerdo con e-mail enviado el 25 de abril por parte del contratista solicitando
informacion para proceder con la adquisicién de firmas digitales adquiridas por la entidad, se indique
el funcionario quien se encargara de la administracion de dichas firmas. Este dia se recibe e-mail
donde se acordé con el sefior Supervisor de la Orden de Compra Mayor Jefferson Medina, que el
sefior Ing. Jesus David Martinez Moreno sera la persona encargada de la administracion de las firmas
digitales adquiridas por la entidad para el gestor documental.

El 08/05/2025, se recibe e-mail solicitando el cargue de la plantilla “Informe Ejecutivo” en el gestor
documental SGDEA FORPO, el mismo dia se surte el cargue en el aplicativo.

El 09/05/2025, se asigna usuario y contrasefia por parte de GSE, para la administracion de los
certificados de firma digital, son entregadas al sefior Ing. Jesis Martinez.

El 15/05/2025, se envia e-mail a la entidad, con la finalidad de informar el no cobro de intereses
correspondientes a la factura nimero SD255, con fecha del 18 de febrero de 2025. Esta medida ha
sido autorizada, por lo que no se generaran cargos adicionales por concepto de intereses sobre dicha
factura.

El 15/05/2025, se solicita ventana de mantenimiento con el fin de realizar tareas necesarias de
actualizaciébn y mejora en el sistema SGDEA FORPO. El objetivo de esto es implementar
actualizaciones de mejora para optimizar el rendimiento y la estabilidad del sistema. Se realizé el
17/05/2025 con una duracion de 4 Horas y fue autorizada verbalmente por el sefior supervisor y el
administrador de la red.

El 16/05/2025, se envian por medio de e-mail, las facturas de nimeros SD 309, SD 310, SD 311,
correspondientes a los servicios prestados en los meses de febrero, marzo y abril 2025, para
radicacion y posterior pago por parte de la entidad.

El 27/05/2025, se envia formulario de evaluacion para el equipo de PQRSCF; para revision y
aprobacion por parte de la supervision.

Nota: La informacién esta basada en el informe de actividades mes de mayo y cruce de correos entre
la entidad y el contratista durante el mes de mayo 2025, los cuales estan anexos al presente informe.
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5.2. Actividades Desarrolladas por el Supervisor o Interventor

El 02/05/2025 se recibe del contratista, el informe detallado de las capacitaciones realizadas hasta la
fecha (desde diciembre 2024 hasta mayo 2025).

El 05/05/2025 se envia por correo electronico, el documento borrador del informe de supervision de
diciembre 2024 de la orden de compra 139133-2024, con el fin de ser revisado y aprobado para su
respectivo cargue en la plataforma TVEC-CCE.

El 08/05/2025, el sefior Supervisor de la Orden de Compra Mayor Jefferson Medina, informa de
manera verbal al contratista que, la administracién de la asignacién de certificados de firma digital, la
realizara el sefior Ing. Jesus David Martinez Moreno. El contratista notifica de esto a través de correo
electrénico al funcionario.

EI 09/05/2025, se asigna usuario y contrasefia, a través de la empresa subcontratista de Control Online
International, GSE (Gestion de Seguridad Electrénica), empresa que provee en Colombia servicios de
confianza y autoridad de certificacién, encargada de emitir y gestionar certificados digitales. Las
credenciales entregadas serviran para la administracion de los certificados de firma digital. Estas son
entregadas al sefior Ing. Jesus Martinez.

El 09/05/2025, se reenvia a soporte técnico de ControlDocs, correos electrénicos en el que informan
una falla en el usuario del SGDEA FORPO vy la aplicacion del visto bueno en un documento.

El 15/05/2025, de acuerdo con una reunion de ejecucion presupuestal, se da la orden de radicar
facturacién pendiente, con el compromiso de entregar lo antes posible los informes de supervision que
estan pendientes por revisar. Por ello, y con el fin de evitar mal entendidos y establecer claridad entre
el contratista y la entidad, de manera verbal se solicita al contratista emitir un comunicado en el que
informe el no cobro de intereses correspondientes a la factura niumero SD255, con fecha del
18/02/2025. El contratista entiende la situacién y via correo electrénico allega el documento con dicha
aclaracion para la mencionada factura.

El 15/05/2025, se autoriz6 verbalmente por parte del supervisor y administrador de lared, la realizacion
de la ventana de mantenimiento, con el fin de realizar actualizar y mejorar en el SGDEA FORPO. Esta
ventana de mantenimiento se desarroll6 el 17/05/2025 con una duracion de 4 Horas.

El 16/05/2025, se reciben por medio de e-mail, las facturas de nameros SD 309, SD 310, SD 311,
correspondientes a los servicios prestados en los meses de febrero, marzo y abril 2025, las cuales
seran tramitadas y radicadas en el Grupo Contratos — Facturacion FORPO para su posterior pago.

El 27/05/2025, el contratista envia formulario de evaluacion para corroborar la curva de aprendizaje
de los funcionarios, de acuerdo con las capacitaciones realizadas para el manejo del Gestor
Documental y el médulo PQRSCF. Se sefiala verbalmente al Ing. Fabio Rodriguez que las preguntas
deben ser modificadas, ya que las plasmadas en el formulario son demasiado simples y no evalGa con
certeza el uso, manejo y comprension del gestor documental de la entidad.

Se recibié un total de 100 solicitudes, donde 100 se encuentran en estado Cerrado dentro del término
de los ANS. Teniendo en cuenta el indicador de 100% de solicitudes resueltos segin ANS. Se verificd
esta informacion con la encargada del soporte técnico del gestor documental.

Durante el mes de mayo/2025, en comUn acuerdo entre supervisor y contratista y sin costo adicional
a la entidad, se realizaron cuatro (4) sesiones de capacitacion, que impacto a 44 personas, en temas
especificos de la Gestibn Documental, como Radicacién, Expedientes, Firmas Digitales,
Administracion del sistema. Frente a futuras actualizaciones al sistema, se programaran nuevas
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sesiones de capacitacién, con el fin de dar a conocer nuevos pasos o procedimientos a seguir, en la
creacién de documentos electrénicos dentro del gestor documental SGDEA FORPO.

Nota: Esta informacion esta basada en el cruce de correos entre la contratista y la entidad, planillas
de asistencia, durante el mes de mayo 2025, los cuales estan anexos al presente informe.

5.3. Actividades a realizar en los contratos de Mantenimientos preventivos y correctivos.

No aplica.

5.3.1 Especificar el tipo de Mantenimiento realizado:

Tipo de Mantenimiento Marque con una X el mantenimiento Descripcion de actividades
correspondiente Desarrolladas
Preventivo No Aplica No Aplica
Correctivo No Aplica No Aplica
Preventivo y Correctivo No Aplica No Aplica

5.4 Manifestar la verificacion y el cumplimiento total de las especificaciones técnicas de los

bienes y servicios recibidos de acuerdo con el contrato en su totalidad (aqui se relaciona todo el
componente técnico ya sea bienes y servicios, en el cual el supervisor literal por literal manifiesta la verificacion y el cumplimiento
de cada requerimiento por parte del Contratista)

El contratista viene ejecutando a satisfaccion lo pactado hasta la fecha, de acuerdo con lo requerido
en el desarrollo de la presente orden de compra. Es de tener en cuenta que, en conformidad con lo
sefialado por Colombia Compra Eficiente y el contratista Control Online International, la ejecucion del
presente contrato estara sujeto a las especificaciones técnicas establecidas dentro del Instrumento de
Agregacién de Demanda Sistema Dindmico de Adquisicién (IAD/SDA) de Software por Catalogo Il No.
CCE-SNG-IAD-002-2024. Las especificaciones técnicas sugeridas en los estudios previos por parte
de la Entidad no son vinculantes para la ejecucion de esta Orden de Compra.

UNIDAD
P CANTIDAD NO -
ITEM DESCRIPCION DE REQUERIDA CUMPLE CUMPLE OBSERVACION
MEDIDA
CO-SAAS PQW_SA -
SUSCRIPCION  ANUAL Licencia No
SaaS - N/A - UNICO ControlDoc. 2024-12-
PAGO - LICENCIA 19-SA.CD0145
1 MODULO DE PQRSD 1 1 X - ) !
WEB instalada, configurada y
(INFRAESTRUCTURA EN gz;rfz%ggg . el
LA NUBE DE 250 GB ’
HASTA 1 TB)
CO_SAASSGDEA 50-1 -
SUSCRIPCION
ANUAL SaaS POR
USUARIO - Licencia No.
SUSCRIPCION  ANUAL: ControlDoc. 2024-12-
2 SGDEA/ECM (USUARIO 1 300 X 19-SA.CD0145
ADICIONAL DE LOS 50 instalada, configurada y
USUARIOS). INCLUYE entregada el
INFRAESTRUCTURA EN 24/12/2024.
LA NUBE
ALMACENAMIENTO DE
500 GB POR CADA 50
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UNIDAD
P CANTIDAD NO P
ITEM DESCRIPCION DE REQUERIDA CUMPLE CUMPLE OBSERVACION
MEDIDA
USUARIOS
ADICIONALES,
ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO DEL
SOFTWARE Y DE LA
INFRAESTRUCTURA.
CO_SAAS_SGDEA_SIGN
- LICENCIA
SUSCRIPCION  ANUAL
POR USUARIO — UNICO Licencia No
gég'(l?OR i USUARIO_ ControlDoc. 2024-12-
3 | SUSCRIPCION ANUAL - ! 200 X 22;2’;5%20145 o
USUARIO ~ GESTOR 24/12/2024
(SUSCRIPCION/CLOUD) :
EN
SGDEA/FIRMADIGITAL
CERTIFICADA
El Gerente de Proyecto
Tswior : G S aseded
4 | PROFESIONAL MES 11 X 2025 g
PRESENCIAL GERENTE Este. servicio
DE PROYECTO complementario finaliza
el 30/11/2025.
El Soporte Técnico
IT-SW-02-01 - cumplié con normalidad
PRESENCIAL - durante el mes de mayo
5 PROFESIONAL - MES 11 X 2025.
SOPORTE TECNICO EN Este servicio
SITIO complementario finaliza
el 30/11/2025.
IT-SW-08-01 -
PRESENCIAL B Hasta la fecha ya se
CAPACITADOR - . cumplié con las quince
6 | SESION - | SESION 15 X e o
CAPACITACION (Cagacitai%sr:ones €
PARA USUARIO FINAL ’
HASTA 20 PERSONAS
La configuracion vy
Parametrizacion de
estas 440 horas fueron
utilizadas y consumidas
IT-SW-09-02 - REMOTA — durante el mes de
PROFESIONAL - diciembre 2024 y el mes
7 CONFIGURACION Y HORAS 440 X de enero 2025, para

PARAMETRIZACION DE

LOS PRODUCTOS

estabilizar el sistema,
lanzarlo a produccion y
realizar  correcciones
que haya a lugar
durante la produccion
inicial.
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5.5 Registro Fotografico

Imagen 1. Capacitacion “Cierre de Expedientes” del 21/052025, para el Gestor Documental SGDEA FORPO.

Imagen 2. Listado de sesiones de capacitacion realizadas en el mes de mayo 2025.

Fecha # Sesion Hora Tiempo por sesion horas # Asistentes por sesion  Estado Médulo ControlDoc®  Entidad

05-may-25 Sesidn 17 2:30pm-5:00pm 2,5 18 Ejecutada Expedientes FORPO
20-may-25 Sesion 18 2:00pm-4:00pm 2 5 Ejecutada Radicacion FORPO
21-may-25 Sesidn 19 9:30am-11:00am 2 19 Ejecutada Expedientes FORPO
30-may-25 Sesién 20 3:30 pm - 4:30 pm 1 2 Ejecutada Firmas digitales FORPO

Imagen 3. Tiempo de respuesta a los 100 incidentes allegados a la mesa de ayuda del contratista durante el
mes de mayo/2025.

Total incidentes atendidos v.s Tiempo de respuesta ANS
1 al 31 Mayo 2025

Total, incidentes atendidos entre 1 al 31 Mayo 2025
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta...
Prioridad Medio - ANS = 8 horas s
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta...
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta...s

Cantidad Incidentes Atendidos con Prioridad Medio

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta...

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta... mem

Cantidad Incidentes Atendidos con Prioridad Baja

0 20 40 60 80 100 120
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6 Actividades de Control y Pagos

ENTREGAS REGISTRADAS

Cantidad

Descripcion No. valor Fecha - recibo

Valor acta -recibo
a satisfaccion

Factura a satisfaccion
LICENCIA MODULO DE PQRSD
WEB (INFRAESTRUCTURA EN
LA NUBE DE 250 GB HASTA 1
TB)

SUSCRIPCION ANUAL:
SGDEA/ECM (USUARIO
ADICIONAL DE LOS 50
USUARIOS). INCLUYE
INFRAESTRUCTURA EN LA
NUBE ALMACENAMIENTO DE
500 GB POR CADA 50| SD?241 $674.400.000,00 26/12/2024
USUARIOS ADICIONALES,
ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO DEL
SOFTWARE Y DE LA
INFRAESTRUCTURA.

SUSCRIPCION  ANUAL -
USUARIO GESTOR
(SUSCRIPCION/CLOUD)  EN
SGDEA / FIRMA DIGITAL
CERTIFICADA

$674.400.000,00

CONFIGURACION Y
PARAMETRIZACION DE LOS
PRODUCTOS

REMOTA — PROFESIONAL -
TODAS LAS ZONAS

GERENTE DE PROYECTO
PRESENCIAL — PROFESIONAL | SD 255 $140.812.295,00 22/05/2025

SOPORTE TECNICO EN SITIO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

CAPACITADOR
PRESENCIAL - CAPACITACION
PARA USUARIO FINAL HASTA
20 PERSONAS

$140.812.295,00

GERENTE DE PROYECTO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

SOPORTE TECNICO EN SITIO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

CAPACITADOR SD 309 $38.952.330,00 22/05/2025

PRESENCIAL - CAPACITACION
PARA USUARIO FINAL HASTA
20 PERSONAS

$38.952.330,00

GERENTE DE PROYECTO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

SOPORTE TECNICO EN SITIO

PRESENCIAL — PROFESIONAL
SD 310 $34.714.704,00 22/05/2025

CAPACITADOR
PRESENCIAL - CAPACITACION
PARA USUARIO FINAL HASTA
20 PERSONAS

$34.714.704,00
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GERENTE DE PROYECTO

PRESENCIAL — PROFESIONAL

SOPORTE TECNICO EN SITIO

5. PRESENCIAL — PROFESIONAL SD 311 $34.714.704,00 22/05/2025 $34.714.704,00

CAPACITADOR i

PRESENCIAL - CAPACITACION

PARA USUARIO FINAL HASTA

20 PERSONAS
AfiO Mes de Pago No. Factura Valor Valor amortizadq por Porc'entaje del

pagada concepto de anticipo anticipo (%)
2024 DICIEMBRE | = -------- $0,0 $0,0 0,0%
2025 ENERO |  ------- $0,0 $0,0 0,0%
2025 FEBRERO SD 241 $674.400.000,00 $0,0 0,0%
2025 MARZO | - $0,0 $0,0 0,0%
2025 ABRIL | - $0,0 $0,0 0,0%
2025 MAYO | - $0,0 $0,0 0,0%
TOTAL $674.400.000,00 $0,0 0,0%
SALDO $472.421.373,00 $0,0 0,0%

Nota: La constancia de recibido a satisfaccion junto con las correspondientes facturas y documentos anexos,
ya han sido revisados, aprobados y radicados en el Grupo de Convenios y Contratos, con el sefior Luis Reyes
encargado de facturacion.

7 Porcentajes de Ejecucion

Concepto Fecha Porcentaje de ejecucién
Porcentaje de ejecucion fisica 31/05/2025 84,43%
Porcentaje de ejecucién presupuestal 31/05/2025 58,80%
8 Aportes ala Seguridad Social y Parafiscales
Pagos de Aportes a la Seguridad Social y Parafiscales Cumple No cumple | Observaciones
Verificacibn cumplimiento Aportes parafiscales SENA, SALUD, X Aplica
EPS, ARL, Etc. P

9 Informacién Contrato Adicidn, Prérroga, Modificacion, Suspension, Reinicio y Aclaratoria

CLASE No. Fecha Valor Tiempo Observaciones

Adicion
Se modificé el plazo de ejecucion de dicha
orden de compra, la cual estaba para el

No 30/12/2024 y fue modificada para el
Prorroga 1 27/12/2024 . 30/11/2025 | 30/11/2025, con el fin de ejecutar los servicios
Aplica d L P

e Gerente de Proyecto, Servicio Técnico,
Capacitaciones y restantes horas de
Configuracién y Parametrizacion.

Modificacion

Suspensién

Reinicio

Aclaratoria

Otros




GESTION DE CONVENIOS Y CONTRATOS

Péagina 9 de 10

Cédigo: CO-FR-001

FORMATO INFORME DE SUPERVISION Y
SEGUIMIENTO A ADQUISICION DE BIENES Y
PRESTACION DE SERVICIOS

Vigente a partir del 12/09/24

Version: 1

Nota 1: El supervisor del contrato deberd verificar la publicacién de los documentos que hacen parte del
proceso contractual en la Plataforma Electronica SECOP Il o la plataforma que haga sus veces.

10 Informacion de Pdlizas

Aseguradora No. Pdliza Fecha de expedicion | Valor Total Asegurado

SEGUROS DEL ESTADO S.A. 33_41—#2)%02%7382 13/12/2024 $401.387.480,55
Amparo % Valor Fecha Inicio Fecha Terminacion

Cumplimiento del Contrato 10 $114.682.137,30 13/12/2024 30/06/2025
Pago de Salarios,
Prestaciones Sociales
Legales e Indemnizaciones 5 $57.341.068,65 13/12/2024 30/12/2027
Laborales
Calidad y Correcto
Funcionamiento de los 10 $114.682.137,30 13/12/2024 30/06/2025
Bienes
Calidad del Servicio 10 $114.682.137,30 13/12/2024 30/06/2025

Informacién de Pdlizas Prérroga No. 1

Aseguradora No. Pdliza Fecha de expedicion | Valor Total Asegurado
SEGUROS DEL ESTADO S.A. 3340101257382 30/12/2024 $401.387.480,55
Amparo % Valor Fecha Inicio Fecha Terminacion
Cumplimiento del Contrato 10 $114.682.137,30 13/12/2024 31/05/2026
Pago de Salarios,
Prestaciones Sociales
Legales e Indemnizaciones 5 $57.341.068,65 13/12/2024 30/11/2028
Laborales
Calidad y Correcto
Funcionamiento de los 10 $114.682.137,30 13/12/2024 31/05/2026
Bienes
Calidad del Servicio 10 $114.682.137,30 13/12/2024 31/05/2026
11 Informacion Debido Proceso
Plazo de ejecucion No aplica
Motivo de presunto incumplimiento No aplica
Fecha en que se informa a la entidad el presunto No aplica
incumplimiento
Fecha de citacion inici6 de la actuacion No aplica
administrativa sancionatoria
Avances de la novedad presentada por el presunto No aplica
incumplimiento
Estado a la fecha No aplica

Nota 3: La informacion aqui suministrada es la reportada por el (los) supervisor (es) del contrato, por lo tanto,
la veracidad, claridad y exactitud de esta, sera Unica y exclusivamente responsabilidad del supervisor.
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12. Observaciones del Supervisor

Se requiri6 la colaboracion al Gerente de Proyecto y Soporte Técnico de ControlDocs, para la recoleccion de
informacion e implementacion de los certificados de firma digital, ya que la Interfaz de Programacién de
Aplicaciones — API de la empresa GSE, la cual permite la integracion y comunicacion entre software del
certificado firma digital y el gestor documental SGDEA FORPO, no esta en funcionamiento, y de acuerdo con
lo informado por el Ing. Fabio Rodriguez, se esta elaborando una nueva API para esta necesidad.

Asi mismo, se solicité la colaboracion frente a futuras capacitaciones, frente a la implementacion de firma
digital y actualizaciones que se realicen al SGDEA FORPO, sin costo adicional para la entidad.

Por otra parte, por cambios entre oficinas y personal recién contratado, continua la recoleccién de informacion,
firma mecanica, rubrica y formatos de confidencialidad y de datos personales.

Es de tener en cuenta que la documentacion relacionada como anexa en el informe de supervision de
mayo/2025, se encuentra en el servidor de archivos (carpeta compartida) del Fondo Rotatorio de la Policia y
en el respaldo de correo electrénico institucional Outlook de la Entidad. Aqui se hace referencia a los soportes
gue se mencionan en el informe de supervision, con el fin de evitar la impresion excesiva y/o innecesaria, en
conformidad con la Politica de Gobierno en Linea — Eficiencia Administrativa y Cero Papel y las Politicas de
Austeridad del Gasto Publico.

» Directiva Presidencial 02 del 6 de mayo de 2009 “Medidas de Austeridad en el Gasto Publico y
Proteccién del Medio Ambiente.

» Directiva Presidencial 04 del 3 de abril de 2012 “Eficiencia administrativa y lineamientos de la politica
de cero papel en la administracion publica.

» Directiva Presidencial 13 del 20 de diciembre de 2024, por la cual se emiten directrices generales para
la construccion del plan de austeridad del gasto para la Vigencia fiscal 2025.

Sin embargo, el documento digital cargado a la plataforma TVEC — CCE, a la correspondiente orden de compra
139133, se encuentran adjuntos en su totalidad la documentacién que soporta el informe de supervision.




Es de tener en cuenta que la documentacion relacionada como anexa en el informe de supervision de mayo/2025, se encuentra en el
servidor de archivos (carpeta compartida) del Fondo Rotatorio de la Policia y en el respaldo de correo electrénico institucional Outlook
de la Entidad. Aqui se hace referencia a los soportes que se mencionan en el informe de supervision, con el fin de evitar la impresiéon
excesiva y/o innecesaria, en conformidad con la Politica de Gobierno en Linea — Eficiencia Administrativa y Cero Papel y las Politicas
de Austeridad del Gasto Publico.

»  Directiva Presidencial 02 del 6 de mayo de 2009 “Medidas de Austeridad en el Gasto Publico y Proteccion del Medio Ambiente.

» Directiva Presidencial 04 del 3 de abril de 2012 “Eficiencia administrativa y lineamientos de la politica de cero papel en la
administracion publica.

» Directiva Presidencial 13 del 20 de diciembre de 2024, por la cual se emiten directrices generales para la construccién del plan
de austeridad del gasto para la Vigencia fiscal 2025.

Sin embargo, el documento digital cargado a la plataforma TVEC — CCE, a la correspondiente orden de compra 139133, se encuentran
adjuntos en su totalidad la documentacién que soporta el informe de supervision.

1. Informe de Actividades Mayo 2025 - Orden de Servicio O.C.139133-2024. (24 PAGINAS)

INFORME DE  ACTIVIDADES
MAYO 2025

ORDEN DE SERVICIO 08-139133

OBJETO: e
"‘ADQUISICION ~ DE  SOFTWARE  DE

MODALIDAD SAAS (SOFTWARE COMO 2 0 2 5
SERVICIO) DEL SISTEMA DE GESTION DF

DOCUMENTOS  ELECTRONICOS  DE

ARCHIVO-SGDEA PARA  EL FONDO
ROTATORIO DE LA POLICIA®

2. Informe Ejecucion de Capacitaciones — Mayo/2025. (43 paginas).

Control Online

Internationns

INFORME EJECUCION DE CAPACITACIONES CONTROLDOC*
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
- FORPO -

3. Tramite para la asignacion de certificado firma digital al personal de Subdirectores,
Coordinadores y Jefes de Oficinas Asesoras FORPO.

Al contestar cite Radicado: 2025-302-01375-1

Fecha y hora: 22/05/2025

Destinatario(s):SUBOP FORPO E o [
Cargo: SUBDIRECTOR OPERATIVO

Correo: jefatura subop @ forpo.gov.co

Folio: Oficio de 1 folio(s) E

Anexos/Adpuntos:0
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INFORME DE  ACTIVIDADES
MAYO 2025

ORDEN DE SERVICIO 0S-139133

OBJETO:

“ADQUISICION DE SOFTWARE DE
MODALIDAD SAAS (SOFTWARE COMO
SERVICIO) DEL SISTEMA DE GESTION DE
DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE
ARCHIVO-SGDEA, PARA EL FONDO
ROTATORIO DE LA POLICIA”

La informacion contenida en este documento es de propiedad de FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA -
FORPPO - y/o CONTROL ONLINE S.A.S, la cual no podra ser reproducida, mostrada o divulgada fuera de
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPPO - y/o CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S, sin el
correspondiente permiso escrito, esta informacion es altamente sensible y de naturaleza competitiva.

mayo de 2025

BOGOTA D.C.
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INFORME DE ACTIVIDADES

Contrato 099 de 2023 - ORDEN DE COMPRA No: 114730

Informe
Elaborado por:

CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S

Elaborado por:

Jose Moreno Lara
Lider de Proyecto
Control Online International S.A. S

Firma:

Revisado por:

Fabio Nelson Rodriguez
Gerente de Proyecto
Control Online International S.A.S

Firma:

1":_7 :(A”L L-.’ (';-;)LJ"F‘}L}‘,:E_ 1

Revisado por: Leni Maria Cordero Gomez Firma:
Gerente General \ EQ)
Control Online International S.A.S i\Qng‘

Recibido por: Mayor Jefferson Ricardo Medina Pérez
Grupo Tecnologias de la Informacién y las | Firma:

Comunicaciones

supervisién Contrato ORDEN DE SERVICIO
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FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA —FORPO-
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1. INTRODUCCION

Mediante el presente informe se describen y detallan las actividades realizadas durante la ejecucion
del proyecto.

2. OBJETO

Informar la ejecucion de actividades realizadas en el marco del Contrato ORDEN DE SERVICIO OS-

13 de diciembre de 2024

30 de noviembre de 2025

ORDEN DE SERVICIO 0S-139133.

“ADQUISICION DE SOFTWARE DE MODALIDAD SAAS (SOFTWARE
COMO SERVICIO) DEL SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS DE ARCHIVO-SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE
LA POLICIA”

$1.146.821.373,00 COP
CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S - NIT 901.428.945-1

11 meses
—SEGUN ACTA DE INICIO

Fecha inicio: 30 diciembre 2024
Fecha fin: 30 de noviembre 2025

Plazo: 11 meses

[Eny
w
Yo}
-
w
w
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3. SUPERVISOR

NOMBRE CARGO
Apoyo a la supervision Contrato ORDEN DE

ING. YURY LATORRES SERVICIO 0S-139133.
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA —-FORPO-
4. AVANCE DE ACTIVIDADES EJECUTADAS
A continuacidn, nos permitimos listar las actividades ejecutadas durante los meses de diciembre de
2024 y enero de 2025.

4.1. FASE | - INICIO
e Se formalizo la firma de la orden de servicio No. 139133 en la plataforma Colombia
compra eficiente y por parte de Control Online International S.A.S.

4.2. FASE Il - PLANEACION
Por parte del equipo de Control Online International S.A.S se enviaron por correo
electrdnico a la Entidad los documentos correspondientes a la Planeacidn del proyecto de
la semana del 16 al 24 de diciembre de 2024.

Jose Moreno (© €\ Responder %\ Responderatodos > Reenviar S EE

@ Fara: fabio.novoa@forpo.gov.co Mar 17/12/2024 10:20

CC: ® Fabio Rodriguez; @ Katherine Celis
jm:} Cronograma Implantacién 5.,

534 KE

Buen dia.

Envié Cronograma solicitado para acta

“ Responder % Responder a todos * Reenviar

El 24 de diciembre se remitié6 documentacion mediante correo electrdonico en el link:

FORPO ENTREGA DOCUMENTACION

e —
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.
gerencia@controlonlineinternational.com

Cohtrol DO
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Jose Moreno ha compartido la carpeta "FORPO ENTREGA DOCUMENTACION" contigo

™ Jose Moreno (2 €\ Responder %, Responderatodos (> Reenviar & | [E

ara: fabio.novoa@forpo.gov.co Mar 24/12/2( 2:2!
@ Para: fabi @forpo.g ! 12/2024 1225

2

Jose Moreno compartié una carpeta
contigo

DOCUMENTACION SGDEA CONTROLDOC
FORPO ENTREGA DOCUMENTACION

Este vinculo solo funciona para los destinatarios directos de este mensaje.

- Seremitieron los siguientes documentos:

Mis archivos > FORPO ENTREGA DOCUMENTACION

%

D Nombre ~ Modificado... ~ Modificado... ~ Tamafo del ar... ~ Compartir ~ Actividad
_ & CORREOS 12/26/2024 Katherine Celis 1 elemento &3 Compartida
& FACTURACION 12/24/2024 Jose Moreno 6 elementos &3 Compartida
_& INFORMES 12/24/2024 Jose Moreno 2 elementos &3 Compartida
& LICENCIA 12/24/2024 Jose Moreno 2 elementos &8 Compartida
_& MANUALES 12/24/2024 Jose Moreno 9 elementos &8 Compartida

_& MONITOREC 12/27/2024 Katherine Celis 1 elemento &3 Compartida
@ CARTA ENTREGA INFORME INSTALACION, PARAMETRIZA... 12/26/2024 Katherine Celis 122 KB &5 Compartida
Q TOPOLOGIA FORPO.pdf 12/24/2024 Jose Moreno 165 KB &3 Compartida

EE,———
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.
gerencia@controlonlineinternational.com
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4.3. FASE Ill - EJECUCION
e Seinicid la ejecucion de la ORDEN DE SERVICIO 0S-139133.

4.4. ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL MES DE MAYO DE 2025

Se realizaron las siguientes actividades:
e El 2 de mayo se envia a la entidad, informe detallado de las capacitaciones realizadas hasta
la fecha.

Informe de Capacitaciones

# | |5 INFORME..FORPO.pdf

@ & & -

notificaciones gedoc

NG
Para: Jefatura TELEM <jefaturatelem@forpo.gov.co>;  Vie 02/05/2025 17:07

Jefferson Ricardo Medina Perez <jefferson.medina...
@ Fabio Nelson Novoa Guavita

CC: @ Katherine Celis;

notificaciones gedoc <notificaciones.gedoc@forpo....
® Fernando Caro

2} INFORME CAPACITACIONES ...

Descargado

Buen dia,

Por medio de la presente, adjunto el informe detallado de las
capacitaciones realizadas hasta la fecha.

Quedo atento a cualquier comentario o duda que pudieras tener al
respecto.

Saludos cordiales,

Fabio Rodriguez
Gerente de Proyecto
fabio.rodriguez@controlonlineinternational.com

e EI7 de mayo bajo solicitud de la entidad, se reenvia informes detallados de las actividades
realizadas durante el mes de febrero y marzo.

L
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.

gerencia@controlonlineinternational.com S ©
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Zd 6| GP-FOR-..FORPOusx | | [5) Informe.BRERO.pdf B GP-FOR-.FORPOXIsk

2} Informe..MARZO:pdf

ng notificaciones gedos<notificaciones gedoc@forpo govicor
Para: ® Fabio Nelson Novoa Guavita Mié 07,

CC: @ Katherine Celis; ® Fernando Caro;
Fabio Rodriguez, @ Jose Moreno

G ‘C:F;;ORVWOGest\'on deIncid...

3 Informe Actividades ORDEN ...

2me

B ‘C;TZOR'TDCESﬁDH deIncid..

~ Informe Actividades ORDEN ... +,
= 3me

A 4archivos adjuntos (5 ME)
© Guardar todo en OneDrive - CONTROL ONLINE INTERNATIONAL

L Descargar todo

Buen dia.

Por medio de la presente, reenvio adjunto el informe detallado de
las actividades realizadas durante el mes de febreroy marzo

Quedo atento a cualquier comentario o duda que pudieras tener al
respecto.

Saludos cordiales,

e Se envia informe correspondiente al mes de abril para revision de la entidad. En dicho
informe se detallan las actividades realizadas y reporte de incidencias gestionadas.
Se adjuntan los siguientes documentos:

- Informe Abril2025 (PDF).
- Matriz Gestién de Incidencias — abril 2025 (Excel).

Informe del mes de Abril
£ | [ GPrOR.AvIpsr | B GPFOR..FORPOXISK
Fabio Rodriguez @« & ~ O B

Para:

Jefatura TELEM <jefaturatelem@forpo.gov.cos:
Jefferson Ricardo Medina Perez <jeffersonmedina...

@ Fabio Nelson Novoa Guavita
€C: © Martha Yaneth Cardenas Gallego;

© YuryLatorre; © Jose Moreno; ® Femando Caro;
© Katherine Celis

, GP-FOR-O7 Informe Activida...
2mB

GP-FOR-10 Gestion de Incid...
mee

~

A 2 archivos adjuntas (2 MB]
© Guardar todo en OneDrive - CONTROL ONLINE INTERNATIONAL

4 Descargar tode

Buen dia

Me permito enviar el informe correspondiente al mes de abril, el cual
adjunto para su revision. En dicho informe se detallan las actividades
realizadas de las incidencias gestionadas.

Adjuntos al presente correo encontraré los siguientes documentos:
1. Informe Abril2025 (PDF)
2. Matriz Gestidn de Incidencias — Abril 2025 (Excel)

Quedo atento/a cualquier comentario o requerimiento adicional

Agradezeo de antsmano su atencidn y quedo a su disposicion para
cualquier consulta

Cordialmente,

EE,———
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.
gerencia@controlonlineinternational.com
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. De acuerdo con mail enviado el 25 de abril por parte de COI solicitando informacidn para
proceder con la adquisicién de firmas digitales adquiridas por la entidad, se indique el funcionario
quien se encargara de la administracidon de dichas firmas. El 8 de mayo se recibe mail donde se
acordd con el MY Jefferson Medina, que el Ing. Jesis David Martinez Moreno serd la persona
encargada de la administracion de las firmas digitales adquiridas por la entidad.

Solicitud informacion Firma digital

“~ Responder & Responder a todos ~# Reenviar

Jesus David Martinez Moreno<jesus.martinez@forpo.gov.co> @

Para: y 2 més Jue 08/05/2025 10:00
CC: @ Fabio Rodriguez; @ Katherine Celis; y 4 mas

Buenos dias,

Me permito a enviar la informacion requerida:

Nombre completo: Jesus David Martinez Moreno

Numero del documento de identidad: 1068669955

Cargo: Ingeniero de sistemas

Direccion: Calle5#12-25

Teléfono de contacto: 3234126203

Correo electrénico: jesus.martinez@forpo.gov.co

Nombre de la entidad: FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
NIT: 860020227

Quedo atento a cualquier observacion.

Gracias.

Y (N

Teléfona: 2207180 Ext. 1234
Carrers 662 #43 - 18 - Bogotd DL
Wi forpo gove

Solicitud informacion Firma digital

h Jesus David Martinez Moreno @ « &~
Para: @ notificaciones gedoc; y 1 mas Jue 08/05/2025 10:00
CC: y 6 mas
Buenos dias,

Me permito a enviar la informacion requerida:

Nombre completo: Jesus David Martinez Moreno

Numero del documento de identidad: 1068669955

Cargo: Ingeniero de sistemas

Direccion: Calle 5 #12-25

Teléfono de contacto: 3234126203

Correo electrénico: jesus.martinez@forpo.gov.co

Nombre de la entidad: FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
NIT: 860020227

Quedo atento a cualquier observacion.

Gracias.

ngeniero de Sistemas

Carrera 663 # 43 - 18 - Bogota D.C.
www.forpo.gov.co

L
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta. >
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° El 8 se recibe mail solicitando el cargue de la plantilla INFORME EJECUTIVO, el mismo dia se
surte el cargue en el gestor.

SOLICITUD DE FORMATO DE INFORME AL GESTOR DOCUMENTAL o~

2 B GE-FR-013...(5).docx

Jefatura GEDOC ©@ & « ~
JG

® Para: @ notificaciones gedoc Jue 08/05/2025 8:01

@& GE-FR-013 Informe Ejecutivo... .,

.y
3 MB

Buenos dias estimado Omar:

Por medio del presente, me permito solicitar que el
siguiente formato sea cargado en la herramienta del gestor
documental, toda vez que se trata de un documento
interno de uso masivo por parte de las distintas
dependencias de |la Entidad. Esta accion contribuira a
facilitar el acceso unificado al documento y, ademas,
permitira evitar el uso de papel, en linea con las buenas
practicas de sostenibilidad y eficiencia institucional, asi
como la trazabilidad para las diferentes firmas de los
documentos.

Agradezco su colaboracién y quedo atenta a cualquier
informacién adicional que se requiera para completar el
proceso.

. El 9 de mayo se asignan credenciales por parte de GSE, para supervisor de firmas digitales
al Ing. Jesus Martinez,

L
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta. ;
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota. \
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GSE S.A. - Asignacion de Convenio

Jesus David Martinez Moreno © & « >

® Para: @ notificaciones gedoc; y 1 mas Vie 09/05/2025 15:38

W [ \fros. | iéiono
\ Joad Carrera 66a # 43 - 18 - Bogota D.C.
www forpo govco

€N Responder 4\ Responder a todos 2 Reenviar

De: notificaci T com aci T com,
Enviado: viernes, 9 de mayo de 2025 3:17 p. m.

Para: area.comerci: com.co <area.comercial com.co>; Jesus
David Martinez Moreno <jesus.martinez@forpo.gov.co>

Asunto: GSE S.A. - Asignacion de Convenio

@)’ Vinkel powerdty GBG

iSuper!

Has sido asignado como Supervisor del contrato
convenio No. OC-2025-CONTROLONLINEINT-FORPO.

. El 15 de mayo se envia mail a la entidad, con la finalidad de informar el no cobro de intereses
correspondientes a la factura nimero SD255, con fecha del 18 de febrero de 2025. Esta medida
ha sido autorizada, por lo que no se generaran cargos adicionales por concepto de intereses sobre

dicha factura.

No cobro de intereses — Factura SD255

. Fabio Rodriguez @ « & ~ & E
® Para: ® Fabio Nelson Movoa Guavita; Jue 15/05/2025 11:19

Jefferson Ricardo Medina Perez <jeffersonmedina...

CC: @ Fernando Carg; y 2 mds

Buen dia,

Adjunto la presente carta con la finalidad de informar el no cobro de
intereses correspondientes a la factura ndmero SD255, con fecha del
18 de febrero de 2025.

Esta medida ha sido autorizada, por lo que no se generardn cargos
adicionales por concepto de intereses sobre dicha factura.

Quedamos a su disposicion para cualquier consulta adicional.
21 CARTA FORPO.pdf

Fabio Rodriguez
Gerente Proyecto

“ Responder 4~ Responder a todos % Reenviar

CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
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) El 15 se solicita ventana de mantenimiento con el fin de realizar tareas necesarias de
actualizacién y mejora en el sistema SGDEA ControDoc.

Detalles de la ventana solicitada:

Sistema: SGDEA Controldoc

Objetivo: Implementar actualizaciones de mejora para optimizar el rendimiento y la estabilidad
del sistema.

Fecha: 17-05-2025

Hora de inicio: 08:00

Duracion estimada: 4 Horas

Solicitud de Ventana de Mantenimiento - Sistema SGDEA Controldoc

Fabio Rodriguez
@ Para: Jue 15/05/2025 14:50

Jefferson Ricardo Medina Perez <jefferson.medina...

® Fabio Nelson Novoa Guavita; ® JAIME.PAIPA

CC: @ Fernando Caro; @ Katherine Celis; y 2 més

Buen dia

Por medio de la presente, nos dirigimos a ustedes para solicitar una
ventana de mantenimiento con el fin de realizar tareas necesarias de
actualizacién y mejora en el sistema SGDEA Controldoc

Detalles de la ventana solicitada:

+ Sistema: SGDEA Controldoc

+ Objetivo: Implementar actualizaciones de mejora para optimizar
el rendimiento y la estabilidad del sistema.

« Fecha: 17-05-2025

+ Hora de inicio: 08:00

+ Duracién estimada: 4 Horas

Agradecemos de antemano su comprensién y apoyo, y quedamos
atentos a su confirmacion para proceder con la coordinacion

correspondiente.

Quedamos atentos a cualquier comentario o ajuste necesario.

Saludos cordiales,

Fabio Nelson Rodriguez
Gerente de Proyecto

EE,———
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. El 16 de mayo se envian facturas SD 309, SD 310, SD 311, para radicacidon y posterior pago
por parte de la entidad.

ENVIO 0€ TAacTura >u 3UY¥ — >ervicio ae Soporte SuULA LONTroiuoc

Febrero ~
& [2) ANTECED..2025pdf | | |5} CERTIFI.Y25RFpdf | | [o} CERTIFL.2025.pdf
[5) DOCUMEN...ISCALpdf | [5] FACTURA.FEB25.pdf | | [} PLANILLA ..SAS.pdf
- Fabio Rodriguez @ « & ~ & E

® Para: @ Fabio Nelson Novoa Guavita; y 1 més
CC: @ Martha Yaneth Cardenas Gallego; y 4 mds

_ ANTECEDENTES HDSL 12 MA... .,
S5 KB

% Mostrar los 6 datos adjuntas (1 MB)
© Guardar todo en OneDrive - CONTROL ONLINE INTERNATIONAL

4 Descargar toda

Buen dia
De acuerdo con lo previamente establecido y conforme a la forma de
pago estipulada por el Fondo Rotatorio de la Policia, bajo la orden de
compra OC 139133, me permito remitir adjunta la factura SD 309,
correspondiente al servicio de soporte prestado al SGDEA ControlDoc.
Se adjuntan los siguientes documentos de soporte:

= ANTECEDEMNTES HDSL

= Certificacién de aportes parafiscales — CONTROL ONLINE
INTERNATIONAL SAS.

« Certificacién bancaria — Bancoomeva Cta. Cte. CONTROL
ONLINE INTERNATIONAL S AS.

Factura SD 309 - Fondo Rotatorio de la Policia, OC 139133
(Febrero 2025)

Planilla de Seguridad Social (febrero-marzo 2025) - CONTROL
ONLINE INTERNATIONAL S.AS.

Quedo atento(a) a cualquier observacién o trémite adicional requerido
para su debida gestion

Cordialmente.
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Envio de factura SD 310 — Servicio de soporte SGDEA ControlDoc Marzo

~
2 [} FACTURA.MAR25.pcf | | S} PLANILLA .SAS.pdf | | [S) ANTECED..2025.0df
[5) CERTIFLLY25RFpdt | | [3) CERTIFL.2025.pdt | | [2) DOCUMEN..ISCALpdf
Fabio Rodriguez © «a & ~» & E
Para: @ Fabio Nelson Novoa Guavita; y 1 mas Vie 16/05/2005 14

CC: @ Martha Vaneth Cardenas Gallege; y 4 més

FACTURA SD 310 FONDO RO...
04K

% Mestrar los 6 datos adjuntos (1 ME)
© Guardar todo en OneDrive - CONTROL ONLINE INTERNATIONAL

4 Descargar fedo

Buen dia

De acuerdo con lo previamente establecido y conforme a la forma de
pago estipulada por el Fendo Rotatorio de la Policia, bajo la orden de
«compra OC 139133, me permito remitir adjunta la factura SD 310,
correspondiente al servicio de soporte prestade al SGDEA ControlDoc.

Se adjuntan los siguientes documentos de soporte:

ANTECEDENTES HDSL

Certificacién de aportes parafiscales - CONTROL ONLINE
INTERNATIONAL S AS.

« Certificacién bancaria — Bancoomeva Cta. Cte. CONTROL
ONLINE INTERNATIONAL S.AS.

FACTURA SD 310 FONDO ROTATORIO DE LAPOLICIAOC
139133 - MAR25

* PLANILLA SEGURIDAD SOCIAL MAR-ABR 2025 - CONTROL
ONLINE INTERNATIONAL SAS

Quedo atento(a) a cualquier observacién o trémite adicional requerido
para su debida gestion

Cordialmente,

Envio de factura SD 311 - Servicio de soporte SGDEA ControlDoc Abril

2 5} ANTECED.2025pdf || 5 CERTIFL.Y25RFpdf | | [o} CERTIFI,
2} DOCUMEN..ISCALpdf | | [2) FACTURAL.ABR25.0df | | [2} PLANILLA ..SAS.pdf
Fabio Rodriguez © a & ~ o B
FR

® Para: @ Fabio Nelson Novea Guavita; y 1 més
CC: @ Martha Yaneth Cardenas Gallego; y 4 mas

ANTECEDENTES HDSL 12 MA...

= soxm

¥ Mostrar los 6 datos adjuntos (1 MB)
< Guardar todo en OneDrive - CONTROL ONLINE INTERNATIONAL

+ Descargar todo

Buen dia

De acuerdo con lo previamente establecido y conforme a la forma de
pago estipulada por el Fondo Rotatoria de Ia Policia, bajo la orden de
compra OC 139133, me permito remitir adjunta la factura SD 3,
correspondiente al servicio de soporte prestado al SGDEA CentrolDoc.

Se adjuntan los siguientes documentos de soporte:

s ANTECEDENTES HDSL

s Certificacion de aportes parafiscales - CONTROL ONLINE
INTERNATIONAL SAS

« Certi ion bancaria — B Cta. Cte. CONTROL

ONLINE INTERNATIONAL S.A.S.

= FACTURA SD 311 FONDO ROTATORIO DE LA POLICIAOC
139133 - ABR25

PLANILLA SEGURIDAD SQCIAL ABR - MAY 2025 - CONTROL
ONLINE INTERNATIONAL SAS

Quedo atento(a) a cualquier observacién o tramite adicional requerido
para su debida gestion

Cordialmente,
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. El 27 de mayo se envia formulario de evaluacién para el equipo de PQR; para revision y

aprobacion por parte de la supervision.

Solicitud Difusion cuestionario SGDEA-Controldoc

Fernando Caro @ « & ~ & E

Para: ® Fabio Nelson Novoa Guavita; Mar 27/05/2025 14:29
Jefferson Ricardo Medina Perez <jefferson.medina...

natificaciones gedoc <notificaciones.gedoc@forpo...

CC: @ Katherine Celis; @ Jose Moreno

Buen dia,

En seguimiento a la solicitud anterior, quiero informarles que se
ha creado un nuevo cuestionario para temas de PQR que requiere
su revision. Apreciamos suvaliosa colaboracion para verificar su
contenido y dar su autorizacion para la difusion.

Este cuestionario serd clave para identificar oportunidades de
mejora en el desempeno de los funcionarios y fortalecer la
integracion del sistema en los procesos de la entidad.

Para su conocimiento, relaciono el enlace del cuestionario:

https://forms.office.com/r/QhVdRLEWAY
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5. MEDICION DE TIEMPOS DE RESPUESTA ANS EN LA ATENCION A INCIDENTES

MEDICION DE TIEMPOS DE RESPUESTA MAYO DE 2025

A continuacién, se presentan los tiempos de respuesta a la atencion y resolucién de los
incidentes atendidos durante el periodo comprendido entre el 01 al 31 de mayo de 2025 del
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA “FORPO”, dando cumplimiento a los estipulado en
el contrato.

Durante el periodo mencionado, se atendieron cien (100) incidentes registrados en la matriz
“GP-FOR-10 FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA” el cual nos permitio calcular los tiempos
de respuesta a los mismos.

En la siguiente tabla se muestra que fueron cien (100) casos atendidos, se clasifico con
prioridad Baja, ochenta y dos (82) incidentes fueron atendidos con tiempo de respuesta
(entre 0y 1 horas), ocho (8) incidentes fueron atendidos con tiempo de respuesta (entre Oy
2 horas), uno (1) incidentes fueron atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 y 3 horas).
Media ocho (8) incidentes fueron atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 y 1 horas),
uno (1) incidentes fueron atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 y 2 horas),

Lo anterior indica que por parte de Control Online International se dio cumpliendo a los
indicadores ANS tiempos de respuesta.

A continuacion, se relaciona el resumen del total de incidentes atendidos para el mes de
mayo del 2025:

De acuerdo con la tabla anterior, en la siguiente grafica se puede observar el resumen del
total de casos atendidos durante mes de mayo del 2025, de acuerdo con la matriz de
incidencias. Se realiza el soporte de forma virtual de acuerdo con los correos enviados por
la entidad.

Se atendieron 100 casos de soporte en el mes de mayo y los 100 fueron resueltos.

e —
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Total incidentes atendidos v.s Tiempo de respuesta ANS
1 al 31 Mayo 2025

Total, incidentes atendidos entre 1 al 31 Mayo 2025

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta...
Prioridad Medio - ANS = 8 horas e

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta...

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta... 1

Cantidad Incidentes Atendidos con Prioridad Medio

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta...

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta...

Cantidad Incidentes Atendidos con Prioridad Baja

0 20 40 60 80 100 120

Con los tiempos de respuesta evidenciados en la grafica expuesta anteriormente se concluye
que Control Online International SAS cumplié con los tiempos de respuesta mucho menores,
ya que el ANS contratados segun la " prioridad Critico, Medio”y Bajo” como se observa
en la tabla a continuacion extraida de la propuesta comercial y técnica en la pagina 10, item
Acuerdos de niveles de servicio que hace parte integral del contrato.

En el formato “GP-FOR-70 Gestion de Incidencias FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
FORPO mayo de 2025°, se evidencia el “Tiempo de Resolucion y/o respuesta’ para cada
incidencia de acuerdo con la prioridad, se observa también el detalle de la solucién de para
cada caso o incidencia reportada. (Se adjunta reporte en Excel para su validacién)
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6. INDICADOR DE AVANCE DEL PROYECTO (SPI)

A continuacidn, se presenta el estado y avance actual del Proyecto.

1. A corte del 31 de mayo de 2025 con el se observa un Avance Real del 76% y un Avance

Planeado del 76%, el % anteriormente mencionados nos arronja un SPI de.

A corte 31 de mayo de 2025

% Avance % Avance
Nombre de tarea v Duracion v | Real v Planeado v Comienze « Fin v
"4 ORDEN DE SERVICIOS No. 139133 Fondo Rotatorio de la Policia .276 dias  76% 76% 51224 26112125
> FASE | - INICIO 2 dias 100% 100% 16/12/24 1712124
> FASE Il - PLANEACION 8 dias 100% 100% 16/12/24 26112124
» FASE Il - EJECUCION 9 dias 100% 100% 17112124 30112724
» FASE IV - MONITOREQ Y CONTROL 216 dias  47% 47% 512124 26/12125
> FASE V - CIERRE 4 dias 100% 100% 30112124 2001125

] Indicador SPI — ANO 2024- 2025
2 80,0%
§ 70,0%
< 60,0%
L
(] 50,0%
— 40,0%
|<—: 30,0%
E 20,0%
g 10,0%
2 0,0%
N N I
0\9 & <<<</<b @; gg& K \oé N voo (;3 &S
. ene- | feb- | mar- | abr- | may- |, . ago- | sep- nov-
dic-24 25 25 25 25 25 jun-25|jul-25 25 25 oct-25 25

—&—% Avance Real 30,0%|40,0% 50,0%|64,0%|74,0%|76,0%| 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%

En cuanto al seguimiento al proyecto con corte al 31 de mayo de 2025 se analiza con la supervision
del contrato y los integrantes de la reunién
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En la Grafica que muestra a continuacién se evidencia la curva de avance del Proyecto de acuerdo
con la prérroga:

7. PROXIMAS ACTIVIDADES

e Continuar la ejecucién del periodo de soporte técnico para el mes de junio de 2025
realizando las actividades correspondientes a soporte del SGDEA Controldoc®

e Mantener el ingeniero de soporte en la FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA FORPO
atendiendo el servicio, Ing. Katherine Celis Pastrana.

e Documentar informes de soporte y gestion de incidencias mensuales en la matriz GP-FOR-
10 Gestién de Incidencias y realizar la debia entrega al cliente, para adjuntarla al informe
mensual.

e Presentar informe mensual de actividades.

e —
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8. INFORMACION FINANCIERA

Valor Contrato OS-139133:

$ 1.146.821.373,00 COP PESOS M/CTE

Forma de pago del contrato:

Linea Presupuesto

Descripcion Cant.Unidad  Precio Total

3

2

CDP 34224

CDP 34224

CDP 34224

CDP 34224

CDP 34224

CDP 34224

CDP 34224

CDP 34224

CDP 34224

Articulo sin nombre 1.0 055 0,00 0,00
Metros

sxc02---CO-SAAS_PQW_SA-Software General-Gestion documental-CONTROL 1.0 Unidad 76.700.000,00 ¥6.700.000,00

ONLINE INTERNATIONALSAS -N/A-Suscripeidn anual SaasS-N/A-N/A-Suscripeion

anual SaaS-N/A-Unico pago-Licencia modulo de PQRSD Web (Infraestructura en la

nube de 250 GB hasta 1 TB)

sxc02---CO_SAASSGDEA_S50-1-Software General-Gestion documental-CONTROL  300.0 Unidad 1.523.000,00 456.900.000,00
OMLINE INTERNATIONALSAS -N/A-Suseripcidn anual SaaS-N/A-N/A-Suscripeidn

anual SaaS por usuario-N/A-Unico pagoe-Suscripeién anual: SGDEAECM ( Usuario

adicional de los 50 Usuarios ). Inc

sxc02---CO_SAAS_SGDEA_SIGN-Seftware General-Gestion documental- 200.0 Unidad  704.000,00 140.800.000,00
CONTROL ONLINE INTERNATIONALSAS -N/A-Suscripcion anual-N/A-N/A-Licencia

Suscripcién anual por usuario-N/A-Unico pago-Usuario Gestor (Suscripeién/Cloud)
en SGDEA/FirmaDigital Certificada

sxc02--1T-SW-09-02-Software General-Gestion docurmental-CONTROL ONLINE 440.0 Unidad 191.840,00 84.409.600,00
INTERNATIONALSAS -N/A-N/A-Remata-Profesional-Hora-Todas las zonas-N/A-
Configuracién y parametrizacién de los Productos

sxc02---1T-SW-11-01-Software General-Gestién documental-CONTROL OMNLINE 11.0 Unidad 14.388.000,00 158.268.000,00
INTERNATIONALSAS -N/A-N/A-Presencial-Profesional-Mes-1-N/A-Gerente de
Proyecto

sxe02--1T-SW-02-01-Software General-Gestion documental-CONTROL ONLINE 11.0 Unidad 12.410.000,00 136.510.000,00
INTERNATIONALSAS -N/A-N/A-Presencial-Profesional-Mes-1-N/A-Soporte técnico
en sitio

sxc02---1T-SW-08-01-Software General-Gestion documental-CONTROL ONLINE 15.0 Unidad 1.187.010,00 17.805.150,00
INTERNATIOMNALSAS -N/A-N/A-Presencial-Capacitador-Sesion-1-N/A-Capacitacion
para usuario final hasta 20 Personas

sxc02--IVA 1.0 Unidad 75.428.623,00 75.428.623,00

1.146.821.373,00 COP
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INFORME EJECUCION DE CAPACITACIONES CONTROLDOC®
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
- FORPO -

OBIJETO:
“ADQUISICION DE SOFTWARE DE MODALIDAD SAAS (SOFTWARE COMO SERVICIO) DEL SISTEMA DE
GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO-SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE LA
POLICIA”

La informacién contenida en este documento es de propiedad del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA, la
cual no podra ser reproducida, mostrada o divulgada fuera del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA, sin el
correspondiente permiso escrito, esta informacidn es altamente sensible y de naturaleza competitiva.
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Informar de los entrenamientos en el SGDEA ControlDoc® realizadas por parte del equipo de Control
Online International S.A.S, designado para impartirse a los funcionarios de FORPO.

CONSIDERACIONES

® Previamente se realizé la instalacion y parametrizacién del SGDEA con base en la informacion
remitida por parte de la Entidad.

e Para la ejecucion de las capacitaciones se accede al sitio en el ambiente de produccidn dispuesto en la
siguiente URL https://controldoc.sgdea.forpo.gov.co/

€ > C % controldocsgdeaforpo.gov.co aHaAw O L @

; idiomas v
ControlDoc

e El 26 de diciembre de 2024, se remitié el Plan de Capacitaciones a la Supervisién del Contrato,
para revision.

1n Capacitaciones del Serv. L Descargar £ Imprimir & Guardar en OneDrive G0 Ocultar correo electronico  ©f X
A se detalla el de los i El y los Plan de Capacitaciones 2%
horarios establecidos alli seran acordados con FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA -

FORPO. 74 |5 GP-PLA-..024v1.pdf
A continuacién, se detallan las fechas programadas 2024:
i Fabio Rodriguez © a « -
CAPACITADOR R
Para: O fabio.novoa Jue 26/12/202417:16
de Lunes 30 de diciembre CC: O Jose Moreno; y 1 mas
2:30 pm 4:30 2:30 pm 4:30 % GP-PLA-02 Plan Capacitacion... .,
Gestores lider-Gestor Gestores lider-Gestor = siske
operativo operativo
Buen dia
De acuerdo con lo conversado adjuntamos el
plan de capacitaciones dispuesto para los dias
27 y 30 de diciembre
Los i seran { y i por los i i i por parte de
CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S, quienes se desempefian como ingenieros de
Implantacién y Soporte del Sistema, adicis se en el uso y Qi atentos a sus
manejo del Sistema de Gestién Documental ControlDoc®.
Fabio Rodriguez Rodriguez
Comol Qnife o
—T> =
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e Dentro del Plan de capacitacidon se establecieron las fechas de ejecucién de las capacitaciones. A

continuacién, se presentan las fechas incluidas en el cronograma:

CAPACITACION 3 dias 0% 0% jue 26/12/24  lun 30/12/24
Elaboracién y socializacién Plan de Capacitacion a personal involucrade 2 dias 0% 0% jue 26/12/24  vie 27/12/24
Gestion Logistica preparacion capacitacién 2 dias 0% 0% jue 26/12/24  vie 27/12/24

Servicio Por sesion de capacitacion 1 dia 0% 0% lun 30/12/24  lun 30/12/24
Capacitacion Mddulo Comunicaciones Internas cero papel - bandeja 1 dia 0% 0% lun 30/12/24  lun 30/12/24
de tareas documentales y creacién de documentos - Bandeja de
Gestion
Capacitacion radicacion ventanilla unica comunicaciones recibidas y 1 dia 0% 0% lun 30/12/24  |lun 30/12/24

enviadas

CONVOCATORIA

Capacitaciones: Por parte de la entidad se envia invitacidon por mail a los funcionarios, para las
capacitaciones presenciales:

e Fechas de Entrenamientos

Viernes 27 de Diciembre Lunes 30 de diciembre
2:30 pm 4:30 2:30 pm 4:30
Gestores lider-Gestor Gestores lider-Gestor
operativo operativo
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2025 enero
LUNES MARTES MIERCOLES |JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
01 02 03 04 05
Apoyo Apoyo
Ventanilla | Ventanilla
06 07 08 09 10 11 12
Apoyo Apoyo Capacitacion
Ventanilla Ventanilla Directivos
13 14 15 16 17 18 19
Capacitacion Apoyo . c_apac_itacién
Ventanilla Directivos
20 21 22 23 24 25 26
Apoyo i Capacitacion
Ventanilla
27 28 29 30 31
Capacitacion
2025 febrero
LUNES MARTES MIERCOLES |JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
01 02
03 04 05 06 07 08 09
St i Capacitacion
Ventanilla
10 11 12 13 14 15 16
Capacitacion c_apac_itacién
Directivos
17 18 19 20 21 22 23
BRI ) Capacitacion
Ventanilla
24 25 26 27 28
Capacitacion Capacitacion

International
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FECHA TEMA LUGAR HORA
Gestion y creacion de
Documentos
¢ Permisos
o Comunicaciones
Oficiales
08/04/2025 e Ordenes de Sala 14:00A17:00
.. MultiProposito Horas
Servicios
e Circulares
e Actas
¢ |nformes de
Supervision
o Qtros
25/04/2025 Adr.mm?traclon del ‘Sala ‘ 14:00A17:00
aplicativo MultiProposito Horas
Gestion de expedientes
Creacion de Expedientes
- Sala 14:00A17:00
J05/ . . . .
05/05/2025 Gestion de expedientes MultiProposito Horas
Cargue de documentos
de Expedientes
Gestion de expedientes
Cierre de expedientes
- 14:00A 17:
12/05/2025 Gestion de expedientes .Sala . 00 00
. MultiProposito Horas
Transferencia
documental de
expedientes
19/05/2025 Radicacién Sala 14:00A17:00
MultiProposito Horas
26/05/2025 Adr.mm-straclon del _Sala . 14:00 A17:00
aplicativo MultiProposito Horas
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CAPACITACIONES

En las jornadas de capacitacion se realizé la explicacidon del proceso de creacidon de comunicaciones
electrénicas con intervenciéon de varios funcionarios, Tareas Documentales, para la creacion de
comunicaciones internas y enviadas.

Se abordaron temas relacionados a:

Gestidon de Documentos, Actualizar Tipologia Documental, Mensaje Confirmacidon Actualizar Tipologia
Documental, Documentos Asociados, Informacién General del Documento Asociados, Anexos/ Adjuntos,
Usuarios a los que se envid Copias, Tramitar comunicacion, Enviar a Otro funcionario, Buscar Gestor,
Seleccionar Gestor, Instruccién, Comentario y Plazo, Cerrar Comunicacion, Ver adjunto, Ventana de
Confirmacién, Mensaje de informativo Gestidon Exitosa, Opcidon Tramitar Masivo, Cerrar Tramite
Masivamente, Cerrar Tramite Mensaje, Confirmacion Exitosa, Busqueda de Documentos y Busqueda de
Documentos entre otros.

Las capacitaciones fueron impartidas por parte del ing. Fabio Rodriguez de Control Online International
S.A.S de manera presencial en las instalaciones de la Entidad.

TEMAS DE LA CAPACITACION:

N° PERFIL AREA
Funcionarios y colaboradores de todas las areas —
1 | Gestor lider .
(Asignadores)
2 | Gestor operativo | Directivos de todas las areas - (Ejecutores)
3 | Gestor Archivo Funcionario encargado de gestionar el Médulo de expedientes
. Administrador técnico/funcional del sistema del
4 | Técnico - .
maodulo administrador y auditor.
PERFIL TEMAS
Comunicaciones Internas
1. Proyeccion de documento interno.
2. Adjuntar documento (si aplica).
3. Devolucidn de la tarea para correccion (si aplica).
4. Firma del documento.
5. Enviar el documento a otro funcionario o radicar.
GESTOR LIDER 6. Radicacion.

Instruir a los colaboradores del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA,
en la produccién de documentos en los cuales pueda realizar de
manera directa o con la intervencidn de varios funcionarios,
verificando la trazabilidad en los documentos internos y control de
las versiones. Para la firma y radicacion de los documentos por parte
del Gestor Lider del area.
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En la capacitacion se explicara:
Se realizard la proyeccion de comunicaciones oficinales entre areas,
en el ambiente de pre-produccién del sistema.
Comunicaciones Enviadas

7. Proyeccién de documento.

8. Revisién.

9. Adjuntar documento (si aplica).

10. Firma del documento.

11. Envio del documento.

12. Radicacion.
Instruir a los colaboradores del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
en la produccién de documentos en los cuales pueden realizar de
manera directa o con la intervencidén de varios funcionarios,
verificando trazabilidad y control de este hasta ser firmado y
radicado por parte del Gestor Lider del area.
Esta actividad se puede desarrollar a partir de una tarea que
requiere dar respuesta a un tercero o se puede generar con base a
una necesidad del area.
Esta actividad contempla el envio de copias a otra area y determinar
la impresion de los documentos en un punto centralizado en el area
de correspondencia.

Bandeja de Gestidn
Se realiza la explicacién de las funcionalidades y manejo de la
bandeja de gestién de cada usuario.
Tablero de Control
1. Visualizacién de las funcionalidades.
2. Control de la gestidon de los funcionarios que hacen parte del
areay la gestion de cada uno.
3. Visualizacidn de estadisticas.
4. Visualizacion del estado del tramite.

En el desarrollo de la capacitacidén se explicara algun ejercicio que le
permita a los usuarios visualizar el uso del sistema.

Bandeja de Gestion

Se realiza la explicacion de las funcionalidades y manejo de la
bandeja de gestién de cada usuario.

GESTOR OPERATIVO | Comunicaciones Internas

1. Proyeccion de documento interno.

2. Adjuntar documento.

3. Envio de documento para revisidn, aprobacién y firma y
radicacion por parte del gestor lider.
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Instruir a los colaboradores de FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA,
en la proyeccion de documentos, verificando el control de cambios
en los documentos internos y control de las versiones. Para la firma
de los documentos por parte del Gestor Lider del area.

Se realizard la proyecciéon de comunicaciones oficinales entre areas.
Comunicaciones Enviadas

Proyeccion de documento.
Revision.

Adjuntar documento.
Firma del documento.
Radicacion.

Envio de Documento.

oukwNeE

Instruir a los funcionarios en la proyeccién de comunicaciones
oficiales producidas con destino a un usuario o Entidad externa.

Esta actividad se puede desarrollar a partir de una tarea que
requiere dar respuesta al tercero o se puede generar con base a una
necesidad del area.

Esta actividad contempla el envio de copias a otra area y determinar
la impresion de los documentos en un punto centralizado en el area
de correspondencia.

Se realiza la explicacién de las funcionalidades del médulo.
1. Creacion Metadatos.
Creaciodn Clases de Expedientes.
Asociacion de metadatos a una Clase.
Creacion de Expedientes.
Clasificar, archivar e incluir documentos a un Expediente.
Permisos de Expedientes.
Consulta de expedientes.

GESTOR ARCHIVO

NoubkwnN

Esta actividad permite instruir a los funcionarios de la SNS que
tengan el permiso para la creacidn de expedientes en cada una de las
dependencias.

Se realiza la explicacion de las funcionalidades y manejo de la
configuracion:

1. Instalacién del Sistema.

2. Configuracion del sistema.

3. Administracion BD.

4. Funcionalidades de la aplicacion.

GESTOR TECNICO
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Se realiza la explicacion del médulo de administracién del sistemas y
parametrizacion del aplicativo y TRD

Parametrizacién de informacién de la entidad
Parametrizacién del sistema

Creacidn de Usuarios

Parametrizacién TRD

Parametrizacién Bandeja de correo

Parametrizacién de Perfiles de usuario

Importaciéon TRD

Gestidn de Terceros

Se realiza la explicacién del cargue de documentos al sistema de GSE
proveedor de las firmas digitales

ADMINISTRACION

N AWM=

1. Explicacién de los aplicativo
2. Cargue de documentos de para adquirir firmas digitales
3. Monitoreo de firmas digitales

FIRMAS DIGITALES

VIDEOS TUTORIALES PARA EL USO DE LA HERRAMIENTA

Bandeja de Gestion: https://www.powtoon.com/s/fEim1EChdC4/1/m/s

Editor de Texto: https://www.powtoon.com/s/fl0cloD17pF/1/m/s

Tramitar Documento: https://www.powtoon.com/s/e3mHwI410bC/1/m/s

Consulta y Creacion de Expedientes: https://www.powtoon.com/s/c85ct11V3SZ/1/m/s
Radicacion Recibida: https://www.powtoon.com/s/dlirb7UZJeW/1/m/s

REGISTRO DE LAS CAPACITACIONES

27 de diciembre de 2024 14:30—16: 30 PM PRESENCIAL
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LISTADO ASISTENCIA 27 DE DICIEMBRE DE 2024
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30 de mayo de 2025 03:30 — 04:30 AM TEAMS

Capacitacion Firmas Digitales

») Reproductor multimedia

@

@ wis HIODUCTOS.

Gestion de Seguridad Electrénica S.A. (GSE, S.A.), como proveedor tecnolégico de
certificados digitales para el Fondo Nacional del Ahorro (FNA), informa que se present6
una incidencia técnica en los sistemas de la Entidad que afecté temporalmente dicho

servicio. No obstante, la proteccién y tratamiento de datos personales se mantuvo !A
preservada y sin vulnerabilidad alguna. [Ty o

0:40:55

read.ai m

A
(3

Solicitud Acompafiamiento-_GSE-1349-2025053... 4 2 [ @ » 2 9
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Resumen de Capacitaciones

# Sesion Tiempo por sesion horas # Asistentes por sesion  Estado Moddulo ControlDoc®  Entidad

27-dic-24  Sesion1  2:30pm-4:30pm 2 18 Ejecutada Gestion de documentos FORPO
Gestidn y tareas

30-dic-24  Sesion 2 2:30pm-4:30pm 2 3 Ejecutada documentales FORPO

02-ene-25 Sesién 3  08:00 am -10:00am 1 2 Ejecutada Radicacion Ventanilla FORPO

07-ene-25 Sesiéon4  08:00 am -10:00am 2 2 Ejecutada Radicacion Ventanilla FORPO

Bandeja de gestion,
Mddulo de Tareas
documentales -
Comunicaciones
enviadas, busqueda de
documentos y consulta

10-ene-25 Sesion 5 9:30am-11:00am 1,5 16 Ejecutada de expedientes) FORPO

29-ene-25 Sesiéon 6 10:30am-12:20pm 2 63 Ejecutada Gestion de documentos FORPO
Gestion y tareas

29-ene-25 Sesidon 7  3:00pm-5:00pm 2 7 Ejecutada documentales FORPO

Bandeja de gestion -
documentales -
Comunicaciones -

30-ene-25 Sesion 8  8:00am-10:00am 2 20 Ejecutada Administraciéon FORPO
Bandeja de gestion,
Mddulo de Tareas
documentales -
Comunicaciones
enviadas, busqueda de
documentos y consulta

05-feb-25 Sesion 9  4:00pm-5:00pm 1 2 Ejecutada de expedientes) FORPO
Gestidn y tareas
17-feb-25 Sesién 10 8:20am-11:20am 3 6 Ejecutada documentales FORPO

Bandeja de gestion,
Médulo de Tareas
documentales -
Comunicaciones
enviadas, busqueda de
documentos y consulta
20-feb-25 Sesion 11 8:00am-10:00am 2 41 Ejecutada de expedientes) FORPO

Bandeja de gestion,
Médulo de Tareas
documentales -
Comunicaciones
enviadas, busqueda de
documentos y consulta
25-feb-25 Sesion 12 8:00am-1:00pm 5 10 Ejecutada de expedientes) FORPO
Bandeja de gestion,
Médulo de Tareas
documentales -
Comunicaciones
25-feb-25 Sesion 13  2:00pm-4:00pm 2 5 Ejecutada enviadas, busquedade  FORPO
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documentos y consulta
de expedientes)

Radicacién Correo
Modulo Gestién y
26-mar-25 Sesion 14 10:00am 12:00pm 2 1 Ejecutada Tareas Documentales FORPO

Bandeja de gestion,
Médulo de Tareas
documentales -
Comunicaciones
enviadas, busqueda de
documentos y consulta

08-abr-25 Sesion 15 2:00pm-4:00pm 2 27 Ejecutada de expedientes) FORPO
Administracion del

30-abr-25 Sesion 16 9:30am-12:00m 2 8 Ejecutada sistema FORPO

05-may-25 Sesion 17 2:30pm-5:00pm 2,5 18 Ejecutada Expedientes FORPO

20-may-25 Sesion 18 2:00pm-4:00pm 2 5 Ejecutada Radicacién FORPO

21-may-25 Sesion 19 9:30am-11:00am 2 19 Ejecutada Expedientes FORPO

30-may-25 Sesion 20 3:30 pm - 4:30 pm 1 2 Ejecutada Firmas digitales FORPO
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FONDO ROTATORIO DE LA POLICIiA

Bogota D.C., 22/05/2025 14:42

Al contestar cite Radicado: 2025-302-01375-1
Fecha y hora: 22/05/2025

Destinatario(s):SUBOP FORPO E - E
Cargo: SUBDIRECTOR OPERATIVO

Correo: jefatura.subop@forpo.gov.co

Folio: Oficio de 1 folio(s) E

Anexos/Adjuntos:0

Sefiores
SUBDIRECTOR OPERATIVO, SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO,
COORDINADORES, JEFES DE OFICINAS ASESORAS

De manera atenta y respetuosa me dirijo a ustedes, con el fin de que entreguen de manera digital la siguiente
documentacion, requerida para activar y asignar los certificados de firma digital para su respectivo uso dentro
del gestor documental SGDEA FORPO:

[l Certificado laboral no superior a 30 dias de la fecha de su expedicién o fotocopia de la resolucion de
posesion en el cargo.

[1 Fotocopia de la cedula de ciudadania ampliada al 150%

[l Firma Mecanica a mano alzada en un fondo blanco, con una calidad de resoluciéon de imagen superior a
600 DPI

Esta documentacion debe ser aportada, ademas de los jefes de cada dependencia, también por cuatro (4)
funcionarios mas que designe el jefe inmediato, de acuerdo con su cargo, funcidn, perfil y/o nivel de
responsabilidad que desempeiie en la entidad (supervisor, interventor, emisor de concepto técnico, juridico,
econdmico u otros). Esta documentacion debe ser enviada a los correos electronicos
jefatura.telem(@forpo.gov.co y notificaciones.gedoc(@forpo.gov.co, con plazo quince (19) de mayo del 2025.

Atentamente,

\ED/ERNA RODRIGUEZ

Caronel AN MARIA
Directora General Fondo Rotatorio de la Policia

Elaboro: Mayor Jefferson Medina 5@

Carrera 66A No. 43-18, Salitre Greco Esta pagina pertenece al radicado: 2025-302-01%73f ina 11
PBX: 3009126596
Sede electronica: www.forpo.gov.co

INFORMACION PUBLICA GD-FR-001
version 1
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Fabio Nelson Novoa Guavita

De: Fabio Nelson Novoa Guavita <fabio.novoa@forpo.gov.co>
Enviado el: viernes, 9 de mayo de 2025 7:41

Para: Fabio Rodriguez

cc: notificaciones gedoc

Asunto: FW: Solicitud

Fondo Rotatorio

dela

2 Policia

Verificar.

Tomar contacto con el usuario.
Reportar Si se soluciono el Incidente.
Por favor.

Gracias.

From: Jefferson Ricardo Medina Perez <jefferson.medina@forpo.gov.co>
Sent: Friday, May 9, 2025 7:04 AM

To: Fabio Nelson Novoa Guavita <fabio.novoa@forpo.gov.co>

Subject: RV: Solicitud

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
Grupo Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones
GUTIC

Bogota D.C., 09 de mayo de 2025

Cordial saludo,

Verificar y atender requerimiento

Atentamente;



Mayor

JEFFERSON RICARDO MEDINA PEREZ

Coordinador Grupo Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

Jefferson.medina@forpo.gov.co

Telefono: 3164783630 Ext. 104

Carrera 66a # 43 — 18 — Bogota D.C.
www.forpo.gov.co

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

De: CODIN Instruccion <codin.instruccion@forpo.gov.co>

Enviado: jueves, 8 de mayo de 2025 8:20

Para: Jefatura TELEM <jefatura.telem@forpo.gov.co>; Jefferson Ricardo Medina Perez
<jefferson.medina@forpo.gov.co>

Asunto: Solicitud

CORREO 062- 08/05/2025 - FORPO - CODIN

Bogota D.C 08 de mayo de 2025

Sefor mayor .
JEFFERSON RICARDO MEDINA PEREZ
Coordinador Grupo de la Tecnologia de la Informacion

Buenos dias

De manera atenta y respetuosa me permito solicitar a mi mayor, tenga a bien autorizar a quien
corresponda me sea revisado el GESTOR DOC ya que no me deja ingresar.

Lo anterior para conocimiento y fines pertinentes.
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Abogado

RICHARD ANTONIO RODRIGUEZ LOZANO
Coordinador Grupe Control Interne Disciplinario
richard.rodriguez@forpo.gov.co
Teléfono:3009126596 Ext. 107
Carrera 6ea # 43-18-Bogota D.C.

FOMDE ROTATORIS DE LA W-FUI‘PU-QOMEO

POLICLA



Fabio Nelson Novoa Guavita

De: Fabio Nelson Novoa Guavita

Enviado el: viernes, 9 de mayo de 2025 12:02
Para: Fabio Rodriguez

cc: notificaciones gedoc

Asunto: FW: problemas para incluir visto bueno

From: Jefatura TELEM <jefatura.telem@forpo.gov.co>

Sent: Friday, May 9, 2025 11:59 AM

To: fabio.rodriguez@controlonlineinternational.com; Fabio Nelson Novoa Guavita <fabio.novoa@forpo.gov.co>;
notificaciones gedoc <notificaciones.gedoc@forpo.gov.co>

Subject: RV: problemas para incluir visto bueno

5 o= oerency

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
Grupo Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
GUTIC

Cordial saludo

De manera respetuosa remito correo para su conocimiento y tramite que estime pertinente.

Mayor

JEFFERSON RICARDO MEDINA PEREZ

Coordinador Grupo Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

Jefferson.medina@forpo.gov.co

Teléfono: 3164783630 Ext. 104

Carrera 66a # 43 — 18 — Bogota D.C.
www.forpo.gov.co

FONDO ROTATORIO DE LA POLUCLA



De: notificaciones gedoc <notificaciones.gedoc@forpo.gov.co>

Enviado el: viernes, 9 de mayo de 2025 11:54 a. m.

Para: Carol Vanessa Angel Franco <carol.angel@forpo.gov.co>; Jaime Junior Paipa Camargo
<jaime.paipa@forpo.gov.co>

CC: Jefatura TELEM <jefatura.telem @forpo.gov.co>

Asunto: RV: problemas para incluir visto bueno

Buen dia

Segun solicitud de la usuaria y donde se evidencia que no cuenta con el complemento de controldoc,
acudo a su amable colaboracion con el fin de agregar al usuario en mencién al grupo (ForpoWord)
necesaria dentro de la administracién de office, con el fin de que este complemento aparezcay sea
usado por el usuario para el panel de firmas del sistema ControlDoc, muchas gracias

Quedo atento.

De: Lady Viviana Gutierrez Pinzén <lady.gutierrez@forpo.gov.co>
Enviado: viernes, 9 de mayo de 2025 11:01

Para: notificaciones gedoc <notificaciones.gedoc@forpo.gov.co>
Asunto: RV: problemas para incluir visto bueno

Buen dia, solicito su ayuda, tengo problemas para colocar el visto bueno en los oficios.
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FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

Profesional de Defensa

Psicéloga VIVIANA GUTIERREZ

Gestion Humana — Fabrica de Confecciones
lady.gutierrez@forpo.gov.co

Carrera 51 D # 46 — 02 SUR — Bogota D.C.
www.forpo.gov.co
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San José de Cucuta, mayo 15 de 2025

Sefiores

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA NACIONAL

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito informar que la factura nimero SD255, correspondiente al
dia 18 de febrero de 2025 y que refleja el cobro de los servicios prestados durante el mes de

enero, no genera intereses de mora.

Esta aclaracidn se realiza con el fin de que puedan proceder con el trdmite de pago de la factura

mencionada, con base en la orden de compra nimero 139133.

Agradezco de antemano la atencion prestada y quedo atenta a cualquier informacién adicional

que se requiera para continuar con el proceso.

Cordialmente,

2,
bl %,}0/4/@

Bertha Carolina Mogollén Becerra

Cédula: 37.277.095

Cargo: Representante Legal Control Online International SAS

L
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.

gerencia@controlonlineinternational.com oM .
ControlDoc




