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Bogotá D.C., 26 de junio 2025. 
 
Informe de supervisión No.06 correspondiente al mes de mayo del año 2025, en atención a las funciones 
establecidas en los artículos 83 y subsiguientes de la Ley 1474 de 2011, en concordancia con la Resolución 
No. 00011 del veintidós (22) de enero del dos mil veinticuatro (2024) “Por la cual se actualiza el Manual de 
Contratación del Fondo Rotatorio de la Policía”. 
 

1. Información del Supervisor 
 

Grado Mayor 

Nombre y apellidos JEFFERSON RICARDO MEDINA PÉREZ 

Cedula de ciudadanía 88.245.425 

Cargo en la dependencia Coordinador Grupo Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

Unidad de dependencia Grupo Tecnologías de la Información y Comunicaciones FORPO 

Correo electrónico jefatura.telem@forpo.gov.co 

Teléfono 3009126596 Ext. 104 

 
2. Información del Contrato 

 

No. de Proceso 
Instrumento de Agregación de Demanda de Software por Catálogo 
II - CCE-SNG-IAD-002-2024 - Proceso # CCENEG-075-02-2024 

Tipo de Contrato Orden de Compra 

Contrato No.  139133-2024 

Unidad Grupo Tecnologías de la Información y Comunicaciones - FORPO 

Objeto 

ADQUISICIÓN DE SOFTWARE EN MODALIDAD SaaS 
(SOFTWARE COMO SERVICIO), DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE 
DOCUMENTOS ELECTRÓNICOS DE ARCHIVO – SGDEA, PARA 
EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICÍA 

Valor Inicial $1.146.821.373,00 

Valor Adición No Aplica 

Valor Total $1.146.821.373,00 

Plazo de ejecución Fecha de Inicio Fecha Terminación 

30/11/2025 13/12/2024 30/11/2025 

Aplica Acta de inicio SI X NO  

Fecha de Acta de inicio 17/12/2024 

 
3. Información del Contratista 

 

Nombre Representante legal C.C Razón social Contratista NIT 

 BERTHA CAROLINA 
MOGOLLON BECERRA 

37277095  
CONTROL ONLINE 

INTERNATIONAL S.A.S.  
 901.428.945-1 

 
4. Información Presupuestal 

 
No. Certificado de Disponibilidad Presupuestal SIIF Fecha Valor 

34224 29/11/2024 $1.200.000.000,00 

 
No. Registro Presupuestal del Compromiso    SIIF Fecha Valor 

155024 17/12/2024 $1.146.821.373,00 

Nota 1: En caso de requerirse información presupuestal adicional, anexar cuadro detallado de las mismas. 
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5. Actividades y/o Eventos Desarrollados por el contratista y supervisor o interventor. (Incluir 

información en materia ambiental y de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con lo establecido en el contrato y 
anexar soportes. Si aplica) 

 
La documentación referente al tema ambiental y a seguridad y salud en el trabajo, ya fueron aportados 
en informes anteriores y tienen una vigencia anual. 

 
5.1 Actividades y/o Eventos Desarrollados por el Contratista  
 
El 02/05/2025 se envía a la entidad, informe detallado de las capacitaciones realizadas hasta la fecha. 
 
El 07/05/2025 se envía informe correspondiente al mes de abril 2025 para revisión de la entidad. En 
dicho informe se detallan las actividades realizadas y reporte de incidencias gestionadas. Se adjuntan 
los siguientes documentos: 
 

• Informe Abril2025 (PDF). 

• Matriz Gestión de Incidencias – abril 2025 (Excel). 
 
El 08/05/2025, de acuerdo con e-mail enviado el 25 de abril por parte del contratista solicitando 
información para proceder con la adquisición de firmas digitales adquiridas por la entidad, se indique 
el funcionario quien se encargará de la administración de dichas firmas. Este día se recibe e-mail 
donde se acordó con el señor Supervisor de la Orden de Compra Mayor Jefferson Medina, que el 
señor Ing. Jesús David Martinez Moreno será la persona encargada de la administración de las firmas 
digitales adquiridas por la entidad para el gestor documental. 
 
El 08/05/2025, se recibe e-mail solicitando el cargue de la plantilla “Informe Ejecutivo” en el gestor 
documental SGDEA FORPO, el mismo día se surte el cargue en el aplicativo. 
 
El 09/05/2025, se asigna usuario y contraseña por parte de GSE, para la administración de los 
certificados de firma digital, son entregadas al señor Ing. Jesús Martinez. 
 
El 15/05/2025, se envía e-mail a la entidad, con la finalidad de informar el no cobro de intereses 
correspondientes a la factura número SD255, con fecha del 18 de febrero de 2025. Esta medida ha 
sido autorizada, por lo que no se generarán cargos adicionales por concepto de intereses sobre dicha 
factura. 
 
El 15/05/2025, se solicita ventana de mantenimiento con el fin de realizar tareas necesarias de 
actualización y mejora en el sistema SGDEA FORPO. El objetivo de esto es implementar 
actualizaciones de mejora para optimizar el rendimiento y la estabilidad del sistema. Se realizó el 
17/05/2025 con una duración de 4 Horas y fue autorizada verbalmente por el señor supervisor y el 
administrador de la red. 
 
El 16/05/2025, se envían por medio de e-mail, las facturas de números SD 309, SD 310, SD 311, 
correspondientes a los servicios prestados en los meses de febrero, marzo y abril 2025, para 
radicación y posterior pago por parte de la entidad. 
 
El 27/05/2025, se envía formulario de evaluación para el equipo de PQRSCF; para revisión y 
aprobación por parte de la supervisión. 
 
Nota: La información está basada en el informe de actividades mes de mayo y cruce de correos entre 
la entidad y el contratista durante el mes de mayo 2025, los cuales están anexos al presente informe. 
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  5.2. Actividades Desarrolladas por el Supervisor o Interventor 
 

El 02/05/2025 se recibe del contratista, el informe detallado de las capacitaciones realizadas hasta la 
fecha (desde diciembre 2024 hasta mayo 2025). 
 
El 05/05/2025 se envía por correo electrónico, el documento borrador del informe de supervisión de 
diciembre 2024 de la orden de compra 139133-2024, con el fin de ser revisado y aprobado para su 
respectivo cargue en la plataforma TVEC-CCE. 

 
El 08/05/2025, el señor Supervisor de la Orden de Compra Mayor Jefferson Medina, informa de 
manera verbal al contratista que, la administración de la asignación de certificados de firma digital, la 
realizará el señor Ing. Jesús David Martinez Moreno. El contratista notifica de esto a través de correo 
electrónico al funcionario.  
 
El 09/05/2025, se asigna usuario y contraseña, a través de la empresa subcontratista de Control Online 
International, GSE (Gestión de Seguridad Electrónica), empresa que provee en Colombia servicios de 
confianza y autoridad de certificación, encargada de emitir y gestionar certificados digitales. Las 
credenciales entregadas servirán para la administración de los certificados de firma digital. Estas son 
entregadas al señor Ing. Jesús Martinez. 
 
El 09/05/2025, se reenvía a soporte técnico de ControlDocs, correos electrónicos en el que informan 
una falla en el usuario del SGDEA FORPO y la aplicación del visto bueno en un documento. 
 
El 15/05/2025, de acuerdo con una reunión de ejecución presupuestal, se da la orden de radicar 
facturación pendiente, con el compromiso de entregar lo antes posible los informes de supervisión que 
están pendientes por revisar. Por ello, y con el fin de evitar mal entendidos y establecer claridad entre 
el contratista y la entidad, de manera verbal se solicita al contratista emitir un comunicado en el que 
informe el no cobro de intereses correspondientes a la factura número SD255, con fecha del 
18/02/2025. El contratista entiende la situación y vía correo electrónico allega el documento con dicha 
aclaración para la mencionada factura.  
 
El 15/05/2025, se autorizó verbalmente por parte del supervisor y administrador de la red, la realización 
de la ventana de mantenimiento, con el fin de realizar actualizar y mejorar en el SGDEA FORPO. Esta 
ventana de mantenimiento se desarrolló el 17/05/2025 con una duración de 4 Horas.  
 
El 16/05/2025, se reciben por medio de e-mail, las facturas de números SD 309, SD 310, SD 311, 
correspondientes a los servicios prestados en los meses de febrero, marzo y abril 2025, las cuales 
serán tramitadas y radicadas en el Grupo Contratos – Facturación FORPO para su posterior pago. 
 
El 27/05/2025, el contratista envía formulario de evaluación para corroborar la curva de aprendizaje 
de los funcionarios, de acuerdo con las capacitaciones realizadas para el manejo del Gestor 
Documental y el módulo PQRSCF. Se señala verbalmente al Ing. Fabio Rodriguez que las preguntas 
deben ser modificadas, ya que las plasmadas en el formulario son demasiado simples y no evalúa con 
certeza el uso, manejo y comprensión del gestor documental de la entidad. 
 
Se recibió un total de 100 solicitudes, donde 100 se encuentran en estado Cerrado dentro del término 
de los ANS. Teniendo en cuenta el indicador de 100% de solicitudes resueltos según ANS. Se verificó 
esta información con la encargada del soporte técnico del gestor documental. 
 
Durante el mes de mayo/2025, en común acuerdo entre supervisor y contratista y sin costo adicional 
a la entidad, se realizaron cuatro (4) sesiones de capacitación, que impacto a 44 personas, en temas 
específicos de la Gestión Documental, como Radicación, Expedientes, Firmas Digitales, 
Administración del sistema. Frente a futuras actualizaciones al sistema, se programarán nuevas 
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sesiones de capacitación, con el fin de dar a conocer nuevos pasos o procedimientos a seguir, en la 
creación de documentos electrónicos dentro del gestor documental SGDEA FORPO. 
 
Nota: Esta información está basada en el cruce de correos entre la contratista y la entidad, planillas 
de asistencia, durante el mes de mayo 2025, los cuales están anexos al presente informe. 

 
             5.3. Actividades a realizar en los contratos de Mantenimientos preventivos y correctivos.  
 

No aplica. 
 
                5.3.1 Especificar el tipo de Mantenimiento realizado: 
 

Tipo de Mantenimiento 
Marque con una X el mantenimiento 

correspondiente 
Descripción de actividades 

Desarrolladas 

Preventivo  No Aplica No Aplica 

Correctivo No Aplica No Aplica 

Preventivo y Correctivo No Aplica No Aplica 

 
5.4 Manifestar la verificación y el cumplimiento total de las especificaciones técnicas de los 
bienes y servicios recibidos de acuerdo con el contrato en su totalidad (aquí se relaciona todo el 

componente técnico ya sea bienes y servicios, en el cual el supervisor literal por literal manifiesta la verificación y el cumplimiento 
de cada requerimiento por parte del Contratista)  
 
El contratista viene ejecutando a satisfacción lo pactado hasta la fecha, de acuerdo con lo requerido 
en el desarrollo de la presente orden de compra. Es de tener en cuenta que, en conformidad con lo 
señalado por Colombia Compra Eficiente y el contratista Control Online International, la ejecución del 
presente contrato estará sujeto a las especificaciones técnicas establecidas dentro del Instrumento de 
Agregación de Demanda Sistema Dinámico de Adquisición (IAD/SDA) de Software por Catálogo II No. 
CCE-SNG-IAD-002-2024. Las especificaciones técnicas sugeridas en los estudios previos por parte 
de la Entidad no son vinculantes para la ejecución de esta Orden de Compra. 
 

ITEM  DESCRIPCIÓN  
UNIDAD 

DE 

MEDIDA 

CANTIDAD 

REQUERIDA 
CUMPLE 

NO 

CUMPLE 
OBSERVACIÓN 

1 

CO-SAAS_PQW_SA – 
SUSCRIPCIÓN ANUAL 
SaaS - N/A - UNICO 
PAGO - LICENCIA 
MODULO DE PQRSD 
WEB 
(INFRAESTRUCTURA EN 
LA NUBE DE 250 GB 
HASTA 1 TB) 

1 1 X  

Licencia No. 
ControlDoc. 2024-12-
19-SA.CD0145, 
instalada, configurada y 
entregada el 
24/12/2024. 

2 

CO_SAASSGDEA_50-1 - 
SUSCRIPCIÓN 
ANUAL SaaS POR 
USUARIO - 
SUSCRIPCIÓN ANUAL: 
SGDEA/ECM (USUARIO 
ADICIONAL DE LOS 50 
USUARIOS). INCLUYE 
INFRAESTRUCTURA EN 
LA NUBE 
ALMACENAMIENTO DE 
500 GB POR CADA 50 

1 300 X  

Licencia No. 
ControlDoc. 2024-12-
19-SA.CD0145 
instalada, configurada y 
entregada el 
24/12/2024. 
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ITEM  DESCRIPCIÓN  
UNIDAD 

DE 

MEDIDA 

CANTIDAD 

REQUERIDA 
CUMPLE 

NO 

CUMPLE 
OBSERVACIÓN 

USUARIOS 
ADICIONALES, 
ACTUALIZACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DEL 
SOFTWARE Y DE LA 
INFRAESTRUCTURA.  

3 

CO_SAAS_SGDEA_SIGN 
- LICENCIA 
SUSCRIPCIÓN ANUAL 
POR USUARIO – UNICO 
PAGO - USUARIO 
GESTOR - 
SUSCRIPCIÓN ANUAL - 
USUARIO GESTOR 
(SUSCRIPCIÓN/CLOUD) 
EN 
SGDEA/FIRMADIGITAL 
CERTIFICADA  

1 200 X  

Licencia No. 
ControlDoc. 2024-12-
19-SA.CD0145 
entregada el 
24/12/2024. 

4 

IT-SW-11-01 - 
PROFESIONAL 
PRESENCIAL GERENTE 
DE PROYECTO 

MES 11 X  

El Gerente de Proyecto 
cumplió con normalidad 
durante el mes de mayo 
2025. 
Este servicio 
complementario finaliza 
el 30/11/2025. 

5 

IT-SW-02-01 – 
PRESENCIAL – 
PROFESIONAL - 
SOPORTE TÉCNICO EN 
SITIO 

MES 11 X  

El Soporte Técnico 
cumplió con normalidad 
durante el mes de mayo 
2025. 
Este servicio 
complementario finaliza 
el 30/11/2025. 

6 

IT-SW-08-01 – 
PRESENCIAL – 
CAPACITADOR – 
SESION - 
CAPACITACIÓN 
PARA USUARIO FINAL 
HASTA 20 PERSONAS 

SESIÓN 15 X  

Hasta la fecha ya se 
cumplió con las quince 
(15) sesiones de 
capacitación. 

7 

IT-SW-09-02 – REMOTA – 
PROFESIONAL - 
CONFIGURACIÓN Y 
PARAMETRIZACIÓN DE 
LOS PRODUCTOS 

HORAS 440 X  

La configuración y 
Parametrización de 
estas 440 horas fueron 
utilizadas y consumidas 
durante el mes de 
diciembre 2024 y el mes 
de enero 2025, para 
estabilizar el sistema, 
lanzarlo a producción y 
realizar correcciones 
que haya a lugar 
durante la producción 
inicial. 
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5.5 Registro Fotográfico 

 
Imagen 1. Capacitación “Cierre de Expedientes” del 21/052025, para el Gestor Documental SGDEA FORPO. 
 

        
 
Imagen 2. Listado de sesiones de capacitación realizadas en el mes de mayo 2025. 
 

 

 
 

Imagen 3. Tiempo de respuesta a los 100 incidentes allegados a la mesa de ayuda del contratista durante el 
mes de mayo/2025. 
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6 Actividades de Control y Pagos 
 

ENTREGAS REGISTRADAS 

Cantidad Descripción  
No. 

Factura 
Valor 

Fecha - recibo 
a satisfacción  

Valor acta -recibo 
a satisfacción  

1. 

LICENCIA MODULO DE PQRSD 
WEB (INFRAESTRUCTURA EN 
LA NUBE DE 250 GB HASTA 1 
TB) 

SD 241 $674.400.000,00 26/12/2024 $674.400.000,00 

SUSCRIPCIÓN ANUAL: 
SGDEA/ECM (USUARIO 
ADICIONAL DE LOS 50 
USUARIOS). INCLUYE 
INFRAESTRUCTURA EN LA 
NUBE ALMACENAMIENTO DE 
500 GB POR CADA 50 
USUARIOS ADICIONALES, 
ACTUALIZACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DEL 
SOFTWARE Y DE LA 
INFRAESTRUCTURA.  

SUSCRIPCIÓN ANUAL - 
USUARIO GESTOR 
(SUSCRIPCIÓN/CLOUD) EN 
SGDEA / FIRMA DIGITAL 
CERTIFICADA  

2. 

CONFIGURACIÓN Y 
PARAMETRIZACIÓN DE LOS 
PRODUCTOS 
REMOTA – PROFESIONAL - 
TODAS LAS ZONAS  

SD 255 $140.812.295,00 22/05/2025 $140.812.295,00 

GERENTE DE PROYECTO 
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

SOPORTE TÉCNICO EN SITIO  
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

CAPACITADOR 
PRESENCIAL - CAPACITACIÓN 
PARA USUARIO FINAL HASTA 
20 PERSONAS 

3. 

GERENTE DE PROYECTO 
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

SD 309 $38.952.330,00 22/05/2025 $38.952.330,00 

SOPORTE TÉCNICO EN SITIO  
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

CAPACITADOR 
PRESENCIAL - CAPACITACIÓN 
PARA USUARIO FINAL HASTA 
20 PERSONAS 

4. 

GERENTE DE PROYECTO 
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

SD 310 $34.714.704,00 22/05/2025 $34.714.704,00 

SOPORTE TÉCNICO EN SITIO  
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

CAPACITADOR 
PRESENCIAL - CAPACITACIÓN 
PARA USUARIO FINAL HASTA 
20 PERSONAS 
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5. 

GERENTE DE PROYECTO 
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

SD 311 $34.714.704,00 22/05/2025 $34.714.704,00 

SOPORTE TÉCNICO EN SITIO  
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

CAPACITADOR 
PRESENCIAL - CAPACITACIÓN 
PARA USUARIO FINAL HASTA 
20 PERSONAS 

 

Año Mes de Pago 
No. Factura 

pagada 
Valor  

Valor amortizado por 
concepto de anticipo  

Porcentaje del 
anticipo (%) 

2024 DICIEMBRE -------- $0,0 $0,0 0,0% 

2025 ENERO -------- $0,0 $0,0 0,0% 

2025 FEBRERO SD 241 $674.400.000,00 $0,0 0,0% 

2025 MARZO -------- $0,0 $0,0 0,0% 

2025 ABRIL -------- $0,0 $0,0 0,0% 

2025 MAYO -------- $0,0 $0,0 0,0% 

TOTAL $674.400.000,00 $0,0 0,0% 

SALDO $472.421.373,00 $0,0 0,0% 

 
Nota: La constancia de recibido a satisfacción junto con las correspondientes facturas y documentos anexos, 
ya han sido revisados, aprobados y radicados en el Grupo de Convenios y Contratos, con el señor Luis Reyes 
encargado de facturación. 
 
7 Porcentajes de Ejecución 
 

Concepto Fecha Porcentaje de ejecución 

Porcentaje de ejecución física 31/05/2025 84,43% 

Porcentaje de ejecución presupuestal 31/05/2025 58,80% 

 
8 Aportes a la Seguridad Social y Parafiscales 
 

Pagos de Aportes a la Seguridad Social y Parafiscales Cumple No cumple Observaciones 

Verificación cumplimiento Aportes parafiscales SENA, SALUD, 
EPS, ARL, Etc. 

 X   Aplica 

 
9 Información Contrato Adición, Prórroga, Modificación, Suspensión, Reinicio y Aclaratoria 
 

CLASE No.  Fecha Valor Tiempo  Observaciones 

Adición      

Prorroga 1 27/12/2024 
No 

Aplica 
30/11/2025 

Se modificó el plazo de ejecución de dicha 
orden de compra, la cual estaba para el 
30/12/2024 y fue modificada para el 
30/11/2025, con el fin de ejecutar los servicios 
de Gerente de Proyecto, Servicio Técnico, 
Capacitaciones y restantes horas de 
Configuración y Parametrización. 

Modificación      

Suspensión      

Reinicio      

Aclaratoria      

Otros      
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Nota 1: El supervisor del contrato deberá verificar la publicación de los documentos que hacen parte del 
proceso contractual en la Plataforma Electrónica SECOP II o la plataforma que haga sus veces. 

 
10 Información de Pólizas 

 

Aseguradora No. Póliza Fecha de expedición Valor Total Asegurado 

SEGUROS DEL ESTADO S.A. 
33-44-101257382 

Anexo 0 
13/12/2024 $401.387.480,55 

Amparo % Valor Fecha Inicio Fecha Terminación 

Cumplimiento del Contrato 10 $ 114.682.137,30 13/12/2024 30/06/2025 

Pago de Salarios, 
Prestaciones Sociales 
Legales e Indemnizaciones 
Laborales 

5 $ 57.341.068,65 13/12/2024 30/12/2027 

Calidad y Correcto 
Funcionamiento de los 
Bienes  

10 $ 114.682.137,30 13/12/2024 30/06/2025 

Calidad del Servicio 10 $ 114.682.137,30 13/12/2024 30/06/2025 

 
Información de Pólizas Prórroga No. 1 

 

Aseguradora No. Póliza Fecha de expedición Valor Total Asegurado 

SEGUROS DEL ESTADO S.A. 
33-44-101257382 

Anexo 1 
30/12/2024 $401.387.480,55 

Amparo % Valor Fecha Inicio Fecha Terminación 

Cumplimiento del Contrato 10 $ 114.682.137,30 13/12/2024 31/05/2026 

Pago de Salarios, 
Prestaciones Sociales 
Legales e Indemnizaciones 
Laborales 

5 $ 57.341.068,65 13/12/2024 30/11/2028 

Calidad y Correcto 
Funcionamiento de los 
Bienes 

10 $ 114.682.137,30 13/12/2024 31/05/2026 

Calidad del Servicio 10 $ 114.682.137,30 13/12/2024 31/05/2026 

 
11 Información Debido Proceso 
 

Plazo de ejecución No aplica 

Motivo de presunto incumplimiento No aplica 

Fecha en que se informa a la entidad el presunto 
incumplimiento 

No aplica 

Fecha de citación inició de la actuación 
administrativa sancionatoria 

No aplica 

Avances de la novedad presentada por el presunto 
incumplimiento 

No aplica 

Estado a la fecha No aplica 

 
Nota 3: La información aquí suministrada es la reportada por el (los) supervisor (es) del contrato, por lo tanto, 
la veracidad, claridad y exactitud de esta, será única y exclusivamente responsabilidad del supervisor.  
  
 



 

GESTIÓN DE CONVENIOS Y CONTRATOS 
Página 10 de 10 

Código: CO-FR-001 

FORMATO INFORME DE SUPERVISIÓN Y 
SEGUIMIENTO A ADQUISICIÓN DE BIENES Y 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

Vigente a partir del 12/09/24 

Versión: 1 

 

  

12. Observaciones del Supervisor 
 
Se requirió la colaboración al Gerente de Proyecto y Soporte Técnico de ControlDocs, para la recolección de 
información e implementación de los certificados de firma digital, ya que la Interfaz de Programación de 
Aplicaciones – API de la empresa GSE, la cual permite la integración y comunicación entre software del 
certificado firma digital y el gestor documental SGDEA FORPO, no está en funcionamiento, y de acuerdo con 
lo informado por el Ing. Fabio Rodriguez, se está elaborando una nueva API para esta necesidad.  
 
Así mismo, se solicitó la colaboración frente a futuras capacitaciones, frente a la implementación de firma 
digital y actualizaciones que se realicen al SGDEA FORPO, sin costo adicional para la entidad.  
 
Por otra parte, por cambios entre oficinas y personal recién contratado, continua la recolección de información, 
firma mecánica, rubrica y formatos de confidencialidad y de datos personales. 
 
Es de tener en cuenta que la documentación relacionada como anexa en el informe de supervisión de 
mayo/2025, se encuentra en el servidor de archivos (carpeta compartida) del Fondo Rotatorio de la Policía y 
en el respaldo de correo electrónico institucional Outlook de la Entidad. Aquí se hace referencia a los soportes 
que se mencionan en el informe de supervisión, con el fin de evitar la impresión excesiva y/o innecesaria, en 
conformidad con la Política de Gobierno en Línea – Eficiencia Administrativa y Cero Papel y las Políticas de 
Austeridad del Gasto Público. 
 

➢ Directiva Presidencial 02 del 6 de mayo de 2009 “Medidas de Austeridad en el Gasto Público y 
Protección del Medio Ambiente. 

➢ Directiva Presidencial 04 del 3 de abril de 2012 “Eficiencia administrativa y lineamientos de la política 
de cero papel en la administración pública. 

➢ Directiva Presidencial 13 del 20 de diciembre de 2024, por la cual se emiten directrices generales para 
la construcción del plan de austeridad del gasto para la Vigencia fiscal 2025. 

 
Sin embargo, el documento digital cargado a la plataforma TVEC – CCE, a la correspondiente orden de compra 
139133, se encuentran adjuntos en su totalidad la documentación que soporta el informe de supervisión.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mayor JEFFERSON RICARDO MEDINA PÉREZ 
C.C. 88.245.425 

 
 
 
 



  

Es de tener en cuenta que la documentación relacionada como anexa en el informe de supervisión de mayo/2025, se encuentra en el 
servidor de archivos (carpeta compartida) del Fondo Rotatorio de la Policía y en el respaldo de correo electrónico institucional Outlook 
de la Entidad. Aquí se hace referencia a los soportes que se mencionan en el informe de supervisión, con el fin de evitar la impresión 
excesiva y/o innecesaria, en conformidad con la Política de Gobierno en Línea – Eficiencia Administrativa y Cero Papel y las Políticas 
de Austeridad del Gasto Público. 
 

➢ Directiva Presidencial 02 del 6 de mayo de 2009 “Medidas de Austeridad en el Gasto Público y Protección del Medio Ambiente. 
➢ Directiva Presidencial 04 del 3 de abril de 2012 “Eficiencia administrativa y lineamientos de la política de cero papel en la 

administración pública. 
➢ Directiva Presidencial 13 del 20 de diciembre de 2024, por la cual se emiten directrices generales para la construcción del plan 

de austeridad del gasto para la Vigencia fiscal 2025. 
 
Sin embargo, el documento digital cargado a la plataforma TVEC – CCE, a la correspondiente orden de compra 139133, se encuentran 
adjuntos en su totalidad la documentación que soporta el informe de supervisión.   

 
1. Informe de Actividades Mayo 2025 - Orden de Servicio O.C.139133-2024. (24 PAGINAS) 

 
 

 
 

 
2. Informe Ejecución de Capacitaciones – Mayo/2025. (43 páginas). 

 
 

 
 
 

3. Trámite para la asignación de certificado firma digital al personal de Subdirectores, 
Coordinadores y Jefes de Oficinas Asesoras FORPO.  
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La información contenida en este documento es de propiedad de FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - 
FORPPO - y/o CONTROL ONLINE S.A.S, la cual no podrá ser reproducida, mostrada o divulgada fuera de 
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPPO - y/o CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S, sin el 
correspondiente permiso escrito, esta información es altamente sensible y de naturaleza competitiva. 

 

 
 

mayo de 2025 

BOGOTÁ D.C. 
  

 

INFORME DE ACTIVIDADES 
MAYO 2025 
 

ORDEN DE SERVICIO OS-139133 
  
OBJETO:  

“ADQUISICIÓN DE SOFTWARE DE 
MODALIDAD SAAS (SOFTWARE COMO 
SERVICIO) DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE 
DOCUMENTOS ELECTRÓNICOS DE 
ARCHIVO-SGDEA, PARA EL FONDO 
ROTATORIO DE LA POLICÍA”  
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INFORME DE ACTIVIDADES 
 

Contrato 099 de 2023 - ORDEN DE COMPRA No: 114730 

 
 
 

Informe 
Elaborado por: 

CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S 

Elaborado por: Jose Moreno Lara 
Líder de Proyecto 
Control Online International S.A. S 

Firma: 

 
 

Revisado por: Fabio Nelson Rodríguez  
Gerente de Proyecto 
Control Online International S.A.S 

Firma: 

 

Revisado por: Leni María Cordero Gómez 
Gerente General 
Control Online International S.A.S 

 

Firma: 

 

 

Recibido por: Mayor Jefferson Ricardo Medina Pérez 
Grupo Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones 

supervisión Contrato ORDEN DE SERVICIO 

OS-139133. 

FONDO ROTATORIO DE LA POLICÍA –FORPO– 

 
Firma: 
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1. INTRODUCCIÓN  

Mediante el presente informe se describen y detallan las actividades realizadas durante la ejecución 
del proyecto. 
 

2. OBJETO  

Informar la ejecución de actividades realizadas en el marco del Contrato ORDEN DE SERVICIO OS-
139133. 

O.S Nº: ORDEN DE SERVICIO OS-139133. 

FECHA FIRMA DE LA 

ORDEN DE SERVICIOO 
13 de diciembre de 2024 

FECHA DE TERMINACIÓN  30 de noviembre de 2025 

TIPO DE CONTRATO: ORDEN DE SERVICIO OS-139133. 

OBJETO: 

“ADQUISICIÓN DE SOFTWARE DE MODALIDAD SAAS (SOFTWARE 

COMO SERVICIO) DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE DOCUMENTOS 

ELECTRÓNICOS DE ARCHIVO-SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE 

LA POLICÍA” 

VALOR:  $ 1.146.821.373,00 COP  

CONTRATISTA: CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S - NIT 901.428.945-1 

PLAZO:  11 meses 

FECHA DE INICIO – SEGÚN ACTA DE INICIO 

Prórroga No. 1 

Fecha inicio: 30 diciembre 2024 

Fecha fin: 30 de noviembre 2025      

Plazo: 11 meses             
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3. SUPERVISOR 

 

4. AVANCE DE ACTIVIDADES EJECUTADAS  

A continuación, nos permitimos listar las actividades ejecutadas durante los meses de diciembre de 
2024 y enero de 2025.  
 

4.1. FASE I - INICIO  

• Se formalizo la firma de la orden de servicio No. 139133 en la plataforma Colombia 

compra eficiente y por parte de Control Online International S.A.S. 

4.2. FASE II - PLANEACIÓN  

Por parte del equipo de Control Online International S.A.S se enviaron por correo 

electrónico a la Entidad los documentos correspondientes a la Planeación del proyecto de 

la semana del 16 al 24 de diciembre de 2024. 

 

 

 

El 24 de diciembre se remitió documentación mediante correo electrónico en el link: 

FORPO ENTREGA DOCUMENTACIÓN 

 

 

NOMBRE CARGO 

ING. YURY LATORRES 

Apoyo a la supervisión Contrato ORDEN DE 
SERVICIO OS-139133. 
FONDO ROTATORIO DE LA POLICÍA –FORPO– 

mailto:gerencia@controlonlineinternational.com
https://sistemadigitalsgdea-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jose_moreno_controlonlineinternational_com/EsU8jh_N7uBGm3r8jaE1UCIBNofB2f635P5SoIKpkWt7vw?e=ZDQZhU
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- Se remitieron los siguientes documentos: 
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4.3. FASE III - EJECUCIÓN  

• Se inició la ejecución de la ORDEN DE SERVICIO OS-139133. 

4.4. ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL MES DE MAYO DE 2025 

Se realizaron las siguientes actividades: 

• El 2 de mayo se envía a la entidad, informe detallado de las capacitaciones realizadas hasta 
la fecha. 

 

• El 7 de mayo bajo solicitud de la entidad, se reenvía informes detallados de las actividades 
realizadas durante el mes de febrero y marzo. 
 

mailto:gerencia@controlonlineinternational.com
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• Se envía informe correspondiente al mes de abril para revisión de la entidad. En dicho 
informe se detallan las actividades realizadas y reporte de incidencias gestionadas. 
Se adjuntan los siguientes documentos: 

- Informe Abril2025 (PDF). 
- Matriz Gestión de Incidencias – abril 2025 (Excel). 
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• De acuerdo con mail enviado el 25 de abril por parte de COI solicitando información para 
proceder con la adquisición de firmas digitales adquiridas por la entidad, se indique el funcionario 
quien se encargará de la administración de dichas firmas. El 8 de mayo se recibe mail donde se 
acordó con el MY Jefferson Medina, que el Ing. Jesús David Martinez Moreno será la persona 
encargada de la administración de las firmas digitales adquiridas por la entidad.  
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• El 8 se recibe mail solicitando el cargue de la plantilla INFORME EJECUTIVO, el mismo día se 
surte el cargue en el gestor. 
 

 

 

 

• El 9 de mayo se asignan credenciales por parte de GSE, para supervisor de firmas digitales 
al Ing.  Jesús Martinez, 

 

mailto:gerencia@controlonlineinternational.com
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• El 15 de mayo se envía mail a la entidad, con la finalidad de informar el no cobro de intereses 
correspondientes a la factura número SD255, con fecha del 18 de febrero de 2025. Esta medida 
ha sido autorizada, por lo que no se generarán cargos adicionales por concepto de intereses sobre 
dicha factura. 
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• El 15 se solicita ventana de mantenimiento con el fin de realizar tareas necesarias de 
actualización y mejora en el sistema SGDEA ControDoc. 
 

Detalles de la ventana solicitada: 
 
Sistema: SGDEA Controldoc 
Objetivo: Implementar actualizaciones de mejora para optimizar el rendimiento y la estabilidad 
del sistema. 
Fecha: 17-05-2025 
Hora de inicio: 08:00 
Duración estimada: 4 Horas 
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• El 16 de mayo se envían facturas SD 309, SD 310, SD 311, para radicación y posterior pago 
por parte de la entidad. 
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• El 27 de mayo se envía formulario de evaluación para el equipo de PQR; para revisión y 
aprobación por parte de la supervisión. 
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5. MEDICIÓN DE TIEMPOS DE RESPUESTA ANS EN LA ATENCIÓN A INCIDENTES 

 

MEDICIÓN DE TIEMPOS DE RESPUESTA MAYO DE 2025 

 

A continuación, se presentan los tiempos de respuesta a la atención y resolución de los 

incidentes atendidos durante el periodo comprendido entre el 01 al 31 de mayo de 2025 del 

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA “FORPO”, dando cumplimiento a los estipulado en 

el contrato.  

Durante el periodo mencionado, se atendieron cien (100) incidentes registrados en la matriz 

“GP-FOR-10 FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA” el cual nos permitió calcular los tiempos 

de respuesta a los mismos. 

En la siguiente tabla se muestra que fueron cien (100) casos atendidos, se clasifico con 

prioridad Baja, ochenta y dos (82) incidentes fueron atendidos con tiempo de respuesta 

(entre 0 y 1 horas), ocho (8) incidentes fueron atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 y 

2 horas), uno (1) incidentes fueron atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 y 3 horas). 

Media ocho (8) incidentes fueron atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 y 1 horas), 

uno (1) incidentes fueron atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 y 2 horas), 

Lo anterior indica que por parte de Control Online International se dio cumpliendo a los 

indicadores ANS tiempos de respuesta.  

A continuación, se relaciona el resumen del total de incidentes atendidos para el mes de 

mayo del 2025: 

De acuerdo con la tabla anterior, en la siguiente grafica se puede observar el resumen del 

total de casos atendidos durante mes de mayo del 2025, de acuerdo con la matriz de 

incidencias. Se realiza el soporte de forma virtual de acuerdo con los correos enviados por 

la entidad.  

Se atendieron 100 casos de soporte en el mes de mayo y los 100 fueron resueltos. 

 

 

 

 

mailto:gerencia@controlonlineinternational.com


 

 GP-FOR-07 

VERSIÓN: 01 

ESTADO: APROBADO 

VIGENCIA: 13/05/2024 

OFICINA DE GESTIÓN DE PROYECTOS (PMO) 

REPORTE DE MONITOREO DEL PROYECTO 

 
 
 

 
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cúcuta.  

Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogotá.  

gerencia@controlonlineinternational.com 

 
  

17 

 

Con los tiempos de respuesta evidenciados en la gráfica expuesta anteriormente se concluye 

que Control Online International SAS cumplió con los tiempos de respuesta mucho menores, 

ya que el ANS contratados según la “prioridad Critico, Medio” y Bajo” como se observa 

en la tabla a continuación extraída de la propuesta comercial y técnica en la página 10, ítem 

Acuerdos de niveles de servicio que hace parte integral del contrato.  

En el formato “GP-FOR-10 Gestión de Incidencias FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA 

FORPO mayo de 2025”, se evidencia el “Tiempo de Resolución y/o respuesta” para cada 

incidencia de acuerdo con la prioridad, se observa también el detalle de la solución de para 

cada caso o incidencia reportada. (Se adjunta reporte en Excel para su validación) 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 20 40 60 80 100 120

Cantidad Incidentes Atendidos con Prioridad Baja

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta…

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta…

Cantidad Incidentes Atendidos con Prioridad Medio

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta…

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta…

Prioridad Medio - ANS = 8 horas

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta…

Total, incidentes atendidos entre 1 al 31 Mayo 2025

Total incidentes atendidos v.s Tiempo de respuesta ANS  
1 al 31 Mayo 2025
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6. INDICADOR DE AVANCE DEL PROYECTO (SPI)  

 
A continuación, se presenta el estado y avance actual del Proyecto. 
 

1. A corte del 31 de mayo de 2025 con el se observa un Avance Real del 76% y un Avance 

Planeado del 76%, el % anteriormente mencionados nos arronja un SPI de.   

A corte 31 de mayo de 2025 

 

 

 

En cuanto al seguimiento al proyecto con corte al 31 de mayo de 2025 se analiza con la supervisión 
del contrato y los integrantes de la reunión  
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En la Gráfica que muestra a continuación se evidencia la curva de avance del Proyecto de acuerdo 
con la prórroga: 

7. PRÓXIMAS ACTIVIDADES 

 

• Continuar la ejecución del periodo de soporte técnico para el mes de junio de 2025 

realizando las actividades correspondientes a soporte del SGDEA Controldoc® 

• Mantener el ingeniero de soporte en la FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA FORPO 

atendiendo el servicio, Ing. Katherine Celis Pastrana.  

 

 

• Documentar informes de soporte y gestión de incidencias mensuales en la matriz GP-FOR-

10 Gestión de Incidencias y realizar la debía entrega al cliente, para adjuntarla al informe 

mensual. 

• Presentar informe mensual de actividades. 
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8. INFORMACIÓN FINANCIERA 

 

Valor Contrato OS-139133: 
 

$ 1.146.821.373,00 COP PESOS M/CTE

  

 
Forma de pago del contrato: 
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INFORME EJECUCIÓN DE CAPACITACIONES CONTROLDOC® 

FONDO ROTATORIO DE LA POLICÍA 
- FORPO -  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

OBJETO:  
“ADQUISICIÓN DE SOFTWARE DE MODALIDAD SAAS (SOFTWARE COMO SERVICIO) DEL SISTEMA DE 
GESTIÓN DE DOCUMENTOS ELECTRÓNICOS DE ARCHIVO-SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE LA 

POLICÍA” 
 

 

 

 

 

 

 

La información contenida en este documento es de propiedad del FONDO ROTATORIO DE LA POLICÍA, la 
cual no podrá ser reproducida, mostrada o divulgada fuera del FONDO ROTATORIO DE LA POLICÍA, sin el 

correspondiente permiso escrito, esta información es altamente sensible y de naturaleza competitiva. 
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Informar de los entrenamientos en el SGDEA ControlDoc® realizadas por parte del equipo de Control 
Online International S.A.S, designado para impartirse a los funcionarios de FORPO. 

CONSIDERACIONES  
 
● Previamente se realizó la instalación y parametrización del SGDEA con base en la información 

remitida por parte de la Entidad. 

● Para la ejecución de las capacitaciones se accede al sitio en el ambiente de producción dispuesto en la 

siguiente URL https://controldoc.sgdea.forpo.gov.co/ 

 

 
• El 26 de diciembre de 2024, se remitió el Plan de Capacitaciones a la Supervisión del Contrato, 

para revisión. 
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• Dentro del Plan de capacitación se establecieron las fechas de ejecución de las capacitaciones. A 

continuación, se presentan las fechas incluidas en el cronograma: 

 

 

CONVOCATORIA 
 
Capacitaciones: Por parte de la entidad se envía invitación por mail a los funcionarios, para las 
capacitaciones presenciales:  
 

• Fechas de Entrenamientos 
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CAPACITACIONES 
 
En las jornadas de capacitación se realizó la explicación del proceso de creación de comunicaciones 
electrónicas con intervención de varios funcionarios, Tareas Documentales, para la creación de 
comunicaciones internas y enviadas. 
 
Se abordaron temas relacionados a: 
 
Gestión de Documentos, Actualizar Tipología Documental, Mensaje Confirmación Actualizar Tipología 
Documental, Documentos Asociados, Información General del Documento Asociados, Anexos/ Adjuntos, 
Usuarios a los que se envió Copias, Tramitar comunicación, Enviar a Otro funcionario, Buscar Gestor, 
Seleccionar Gestor, Instrucción, Comentario y Plazo, Cerrar Comunicación, Ver adjunto, Ventana de 
Confirmación, Mensaje de informativo Gestión Exitosa, Opción Tramitar Masivo, Cerrar Trámite 
Masivamente, Cerrar Trámite Mensaje, Confirmación Exitosa, Búsqueda de Documentos y Búsqueda de 
Documentos entre otros. 
Las capacitaciones fueron impartidas por parte del ing. Fabio Rodríguez de Control Online International 
S.A.S de manera presencial en las instalaciones de la Entidad. 

TEMAS DE LA CAPACITACION: 
 

 
 

PERFIL TEMAS 

GESTOR LIDER 

Comunicaciones Internas 
1. Proyección de documento interno. 
2. Adjuntar documento (si aplica). 
3. Devolución de la tarea para corrección (si aplica). 
4. Firma del documento. 
5. Enviar el documento a otro funcionario o radicar. 
6. Radicación. 

 
Instruir a los colaboradores del FONDO ROTATORIO DE LA POLICÍA, 
en la producción de documentos en los cuales pueda realizar de 
manera directa o con la intervención de varios funcionarios, 
verificando la trazabilidad en los documentos internos y control de 
las versiones. Para la firma y radicación de los documentos por parte 
del Gestor Líder del área.  
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En la capacitación se explicará:  
Se realizará la proyección de comunicaciones oficinales entre áreas, 
en el ambiente de pre-producción del sistema. 
Comunicaciones Enviadas 

7. Proyección de documento. 
8. Revisión.  
9. Adjuntar documento (si aplica). 
10. Firma del documento. 
11. Envío del documento. 
12. Radicación. 

Instruir a los colaboradores del FONDO ROTATORIO DE LA POLICÍA 
en la producción de documentos en los cuales pueden realizar de 
manera directa o con la intervención de varios funcionarios, 
verificando trazabilidad y control de este hasta ser firmado y 
radicado por parte del Gestor Líder del área.  
Esta actividad se puede desarrollar a partir de una tarea que 
requiere dar respuesta a un tercero o se puede generar con base a 
una necesidad del área.  
Esta actividad contempla el envío de copias a otra área y determinar 
la impresión de los documentos en un punto centralizado en el área 
de correspondencia. 
 
Bandeja de Gestión  
Se realiza la explicación de las funcionalidades y manejo de la 
bandeja de gestión de cada usuario. 
Tablero de Control 

1. Visualización de las funcionalidades. 
2. Control de la gestión de los funcionarios que hacen parte del 

área y la gestión de cada uno. 
3. Visualización de estadísticas.  
4. Visualización del estado del trámite.  

 
En el desarrollo de la capacitación se explicará algún ejercicio que le 
permita a los usuarios visualizar el uso del sistema.  

GESTOR OPERATIVO   

Bandeja de Gestión  
 
Se realiza la explicación de las funcionalidades y manejo de la 
bandeja de gestión de cada usuario. 
 
Comunicaciones Internas 

1. Proyección de documento interno. 
2. Adjuntar documento. 
3. Envío de documento para revisión, aprobación y firma y 

radicación por parte del gestor líder. 
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Instruir a los colaboradores de FONDO ROTATORIO DE LA POLICÍA, 
en la proyección de documentos, verificando el control de cambios 
en los documentos internos y control de las versiones. Para la firma 
de los documentos por parte del Gestor Líder del área. 
Se realizará la proyección de comunicaciones oficinales entre áreas. 
Comunicaciones Enviadas 
 

1. Proyección de documento. 
2. Revisión.  
3. Adjuntar documento. 
4. Firma del documento. 
5. Radicación. 
6. Envío de Documento. 

 
Instruir a los funcionarios en la proyección de comunicaciones 
oficiales producidas con destino a un usuario o Entidad externa. 
Esta actividad se puede desarrollar a partir de una tarea que 
requiere dar respuesta al tercero o se puede generar con base a una 
necesidad del área.  
Esta actividad contempla el envío de copias a otra área y determinar 
la impresión de los documentos en un punto centralizado en el área 
de correspondencia. 

GESTOR ARCHIVO 

Se realiza la explicación de las funcionalidades del módulo. 
1. Creación Metadatos. 
2. Creación Clases de Expedientes. 
3. Asociación de metadatos a una Clase. 
4. Creación de Expedientes. 
5. Clasificar, archivar e incluir documentos a un Expediente. 
6. Permisos de Expedientes. 
7. Consulta de expedientes. 

 
Esta actividad permite instruir a los funcionarios de la SNS que 
tengan el permiso para la creación de expedientes en cada una de las 
dependencias. 
 

GESTOR TÉCNICO 

Se realiza la explicación de las funcionalidades y manejo de la 
configuración: 

1. Instalación del Sistema. 
2. Configuración del sistema.  
3. Administración BD.  
4. Funcionalidades de la aplicación. 
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ADMINISTRACION  

Se realiza la explicación del módulo de administración del sistemas y 
parametrización del aplicativo y TRD 

1. Parametrización de información de la entidad 
2. Parametrización del sistema 
3. Creación de Usuarios 
4. Parametrización TRD 
5. Parametrización Bandeja de correo 
6. Parametrización de Perfiles de usuario 
7. Importación TRD 
8. Gestión de Terceros 

 
FIRMAS DIGITALES 

Se realiza la explicación del cargue de documentos al sistema de GSE 
proveedor de las firmas digitales 
 

1. Explicación de los aplicativo 
2. Cargue de documentos de para adquirir firmas digitales 
3. Monitoreo de firmas digitales 
 

 

VIDEOS TUTORIALES PARA EL USO DE LA HERRAMIENTA 
  
Bandeja de Gestión: https://www.powtoon.com/s/fEim1EChdC4/1/m/s 
Editor de Texto: https://www.powtoon.com/s/fJ0cIoD17pF/1/m/s 
Tramitar Documento: https://www.powtoon.com/s/e3mHwI41ObC/1/m/s 
Consulta y Creación de Expedientes: https://www.powtoon.com/s/c85ct11V3SZ/1/m/s 
Radicación Recibida: https://www.powtoon.com/s/dIirb7UZJeW/1/m/s 

REGISTRO DE LAS CAPACITACIONES   
 

27 de diciembre de 2024 14:30 – 16: 30 PM PRESENCIAL 
 

 

https://www.powtoon.com/s/fEim1EChdC4/1/m/s
https://www.powtoon.com/s/fJ0cIoD17pF/1/m/s
https://www.powtoon.com/s/e3mHwI41ObC/1/m/s
https://www.powtoon.com/s/c85ct11V3SZ/1/m/s
https://www.powtoon.com/s/dIirb7UZJeW/1/m/s
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LISTADO ASISTENCIA 27 DE DICIEMBRE DE 2024 
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30 de diciembre de 2024 14:30 – 16:30 PM PRESENCIAL 
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LISTADO ASISTENCIA 30 DE DICIEMBRE DE 2024 
 

 

10 de enero de 2025 9:30 – 11: 00 AM PRESENCIAL 
 

 

 



 

 
16 
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LISTADO ASISTENCIA 10 DE ENERO DE 2025 

 

29 de enero de 2025 10:30 – 12: 20 AM PRESENCIAL 
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LISTADO ASISTENCIA 29 DE ENERO DE 2025 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
20 

 



 

 
21 
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29 de enero de 2025 15:00 – 16: 45 PM PRESENCIAL 
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30 de enero de 2025 08:00 – 10:00 AM TEAMS 
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LISTADO ASISTENCIA 30 DE ENERO DE 2025 
 

Nombre completo 

Jefatura TELEM 

Jefatura GEDOC 

Blanca Lucila Cristancho Valero 

Yesid Andres Caicedo Herrera 

Angie Soraida Soler Galindo 

Abel Hernando Cely Aldana 

María del Pilar Pardo Echeverry 

Katherine Celis 

Angela Adriana Ortega Obando 

Luis Fredy Pulido 

Jefatura OCOEX 

Derly Pilar Bonilla Rengifo 

Andres Mauricio Roa Rodriguez 

Marilyn Gutiérrez Serrato 

Juan Carlos Reinoso Sánchez 

Nubia Esperanza Nino 
Puerchambud 

Juan Sebastián Trujillo Ríos 

GEDOC (No comprobado) 

Dayana (No comprobado) 

Jonathan David Guaqueta Zamora 

Fabio Rodriguez 
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5 de febrero de 2025 16:00 – 17:05 PM PRESENCIAL 
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LISTADO ASISTENCIA 5 DE FEBRERO DE 2025 

 

 

 

17 de febrero de 2025 8:20 – 11:20 PM PRESENCIAL 
 

 



 

 
28 

 

 

LISTADO ASISTENCIA 18 DE FEBRERO DE 2025 
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20 de febrero de 2025 8:00 AM – 10:00 PM PRESENCIAL 
 

 

 

 



 

 
30 

 

 

LISTADO ASISTENCIA 20 DE FEBRERO DE 2025 
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FÁBRICA LISTADO ASISTENCIA 20 de febrero de 2025 9:30 AM – 11:00 PM 
PRESENCIAL 
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FUNZA LISTADO ASISTENCIA 25 DE FEBRERO DE 2025 8:00 AM – 13:00 PM 

 

FUNZA LISTADO ASISTENCIA 25 DE FEBRERO DE 2025 14:00 – 16:00 PM 
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LISTADO ASISTENCIA 26 DE MARZO DE 2025 14:10:00 PM – 16:00 PM 

 

LISTADO ASISTENCIA 8 DE ABRIL DE 2025 14:10:00 PM – 16:00 PM 
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LISTADO ASISTENCIA 30 DE ABRIL DE 2025 09:30 AM – 12:00 AM 

 



 

 
36 
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LISTADO ASISTENCIA 05 DE MAYO DE 2025 2:30PM – 5:00PM 
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LISTADO ASISTENCIA 19 DE MAYO DE 2025 2:00PM – 4:00PM 
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LISTADO ASISTENCIA 21 DE MAYO DE 2025 9:30 AM – 11:30 AM 
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30 de mayo de 2025 03:30 – 04:30 AM TEAMS 
 
Capacitación Firmas Digitales 
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Resumen de Capacitaciones 
 

Tiempo en horas capacitaciones Fondo Rotatorio de la Policia 

Fecha   # Sesión  Hora  Tiempo por sesión horas  # Asistentes por sesión  Estado  Módulo ControlDoc® Entidad  

27-dic-24 Sesión 1  2:30pm-4:30pm 2 18 Ejecutada  Gestión de documentos FORPO 

30-dic-24 Sesión 2 2:30pm-4:30pm 2 3 Ejecutada  
Gestión y tareas 
documentales FORPO 

02-ene-25 Sesión 3 08:00 am -10:00am 1 2 Ejecutada  Radicación Ventanilla FORPO 

07-ene-25 Sesión 4 08:00 am -10:00am 2 2 Ejecutada  Radicación Ventanilla FORPO 

10-ene-25 Sesión 5 9:30am-11:00am 1,5 16 Ejecutada  

Bandeja de gestión, 
Módulo de Tareas 
documentales - 
Comunicaciones 
enviadas, búsqueda de 
documentos  y consulta 
de expedientes)  FORPO 

29-ene-25 Sesión 6 10:30am-12:20pm 2 63 Ejecutada  Gestión de documentos FORPO 

29-ene-25 Sesión 7 3:00pm-5:00pm 2 7 Ejecutada  
Gestión y tareas 
documentales FORPO 

30-ene-25 Sesión 8 8:00am-10:00am 2 20 Ejecutada  

Bandeja de gestión - 
documentales - 
Comunicaciones -
Administración  FORPO 

05-feb-25 Sesión 9 4:00pm-5:00pm 1 2 Ejecutada  

Bandeja de gestión, 
Módulo de Tareas 
documentales - 
Comunicaciones 
enviadas, búsqueda de 
documentos y consulta 
de expedientes)  FORPO 

17-feb-25 Sesión 10 8:20am-11:20am 3 6 Ejecutada  
Gestión y tareas 
documentales FORPO 

20-feb-25 Sesión 11 8:00am-10:00am 2 41 Ejecutada  

  
Bandeja de gestión, 
Módulo de Tareas 
documentales - 
Comunicaciones 
enviadas, búsqueda de 
documentos y consulta 
de expedientes)  FORPO 

25-feb-25 Sesión 12 8:00am-1:00pm 5 10 Ejecutada  

  
Bandeja de gestión, 
Módulo de Tareas 
documentales - 
Comunicaciones 
enviadas, búsqueda de 
documentos y consulta 
de expedientes)  FORPO 

25-feb-25 Sesión 13 2:00pm-4:00pm 2 5 Ejecutada  

Bandeja de gestión, 
Módulo de Tareas 
documentales - 
Comunicaciones 
enviadas, búsqueda de FORPO 
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documentos y consulta 
de expedientes)  

26-mar-25 Sesión 14 10:00am 12:00pm 2 1 Ejecutada  

Radicación Correo 
Modulo Gestión y 
Tareas Documentales FORPO 

08-abr-25 Sesión 15 2:00pm-4:00pm 2 27 Ejecutada  

Bandeja de gestión, 
Módulo de Tareas 
documentales - 
Comunicaciones 
enviadas, búsqueda de 
documentos y consulta 
de expedientes)  FORPO 

30-abr-25 Sesión 16 9:30am-12:00m 2 8 Ejecutada  
 Administración del 
sistema FORPO 

05-may-25 Sesión 17 2:30pm-5:00pm 2,5 18 Ejecutada  Expedientes FORPO 

20-may-25 Sesión 18 2:00pm-4:00pm 2 5 Ejecutada  Radicación FORPO 

21-may-25 Sesión 19 9:30am-11:00am 2 19 Ejecutada  Expedientes FORPO 

30-may-25 Sesión 20 3:30 pm - 4:30 pm 1 2 Ejecutada  Firmas digitales FORPO 

 



INFORMACIÓN PÚBLICA                                                                           GD-FR-001
versión 1

P á g i n a  1 | 1

FONDO ROTATORIO DE LA POLICÍA

Carrera 66A No. 43-18, Salitre Greco                            Esta página pertenece al radicado: 2025-302-01375-I
PBX: 3009126596 
Sede electrónica: www.forpo.gov.co

Bogotá D.C., 22/05/2025 14:42
Al contestar cite Radicado: 2025-302-01375-I

Fecha y hora: 22/05/2025

Destinatario(s):SUBOP  FORPO
Cargo: SUBDIRECTOR OPERATIVO
Correo: jefatura.subop@forpo.gov.co
Folio: Oficio de 1 folio(s)
Anexos/Adjuntos:0

 

Señores
SUBDIRECTOR OPERATIVO, SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO, 
COORDINADORES, JEFES DE OFICINAS ASESORAS

De manera atenta y respetuosa me dirijo a ustedes, con el fin de que entreguen de manera digital la siguiente 
documentación, requerida para activar y asignar los certificados de firma digital para su respectivo uso dentro 
del gestor documental SGDEA FORPO:

� Certificado laboral no superior a 30 días de la fecha de su expedición o fotocopia de la resolución de 
posesión en el cargo. 

� Fotocopia de la cedula de ciudadanía ampliada al 150%
� Firma Mecánica a mano alzada en un fondo blanco, con una calidad de resolución de imagen superior a 

600 DPI 
 
Esta documentación debe ser aportada, además de los jefes de cada dependencia, también por cuatro (4) 
funcionarios más que designe el jefe inmediato, de acuerdo con su cargo, función, perfil y/o nivel de 
responsabilidad que desempeñe en la entidad (supervisor, interventor, emisor de concepto técnico, jurídico, 
económico u otros). Esta documentación debe ser enviada a los correos electrónicos 
jefatura.telem@forpo.gov.co y notificaciones.gedoc@forpo.gov.co, con plazo quince (19) de mayo del 2025. 

Atentamente,

Elaboró: Mayor Jefferson Medina 

mailto:jefatura.telem@forpo.gov.co
mailto:notificaciones.gedoc@forpo.gov.co
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Fabio Nelson Novoa Guavita

De: Fabio Nelson Novoa Guavita <fabio.novoa@forpo.gov.co>
Enviado el: viernes, 9 de mayo de 2025 7:41
Para: Fabio Rodriguez
CC: notificaciones gedoc
Asunto: FW: Solicitud

 
 
Verificar. 
Tomar contacto con el usuario. 
Reportar Sí se soluciono el Incidente.  
Por favor.  
Gracias. 
 
 

From: Jefferson Ricardo Medina Perez <jefferson.medina@forpo.gov.co>  
Sent: Friday, May 9, 2025 7:04 AM 
To: Fabio Nelson Novoa Guavita <fabio.novoa@forpo.gov.co> 
Subject: RV: Solicitud 
 

 
 
Bogotá D.C., 09 de mayo de 2025  

 

Cordial saludo, 

 

Verificar y atender requerimiento 

 

Atentamente; 
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De: CODIN Instruccion <codin.instruccion@forpo.gov.co> 
Enviado: jueves, 8 de mayo de 2025 8:20 
Para: Jefatura TELEM <jefatura.telem@forpo.gov.co>; Jefferson Ricardo Medina Perez 
<jefferson.medina@forpo.gov.co> 
Asunto: Solicitud  
  
CORREO 062- 08/05/2025 - FORPO - CODIN 
 
Bogotá D.C 08 de mayo de 2025 
 
 
Señor mayor   
JEFFERSON RICARDO MEDINA PÉREZ 
Coordinador Grupo de la Tecnología de la Información  
 
 
Buenos días  
 
 
De manera atenta y respetuosa me permito solicitar a mi mayor, tenga a bien autorizar a quien 
corresponda me sea revisado el GESTOR DOC ya que no me deja ingresar. 
 
Lo anterior para conocimiento y fines pertinentes.  
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Fabio Nelson Novoa Guavita

De: Fabio Nelson Novoa Guavita
Enviado el: viernes, 9 de mayo de 2025 12:02
Para: Fabio Rodriguez
CC: notificaciones gedoc
Asunto: FW: problemas para incluir visto bueno

 
 
 
 

From: Jefatura TELEM <jefatura.telem@forpo.gov.co>  
Sent: Friday, May 9, 2025 11:59 AM 
To: fabio.rodriguez@controlonlineinternational.com; Fabio Nelson Novoa Guavita <fabio.novoa@forpo.gov.co>; 
notificaciones gedoc <notificaciones.gedoc@forpo.gov.co> 
Subject: RV: problemas para incluir visto bueno 
 
 
 

 
 
Cordial saludo 
 
 
De manera respetuosa remito correo para su conocimiento y tramite que estime pertinente. 
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De: notificaciones gedoc <notificaciones.gedoc@forpo.gov.co>  
Enviado el: viernes, 9 de mayo de 2025 11:54 a. m. 
Para: Carol Vanessa Angel Franco <carol.angel@forpo.gov.co>; Jaime Junior Paipa Camargo 
<jaime.paipa@forpo.gov.co> 
CC: Jefatura TELEM <jefatura.telem@forpo.gov.co> 
Asunto: RV: problemas para incluir visto bueno 
 
Buen día 
 
Según solicitud de la usuaria y donde se evidencia que no cuenta con el complemento de controldoc, 
acudo a su amable colaboración con el fin de agregar al usuario en mención al grupo (ForpoWord) 
necesaria dentro de la administración de office, con el fin de que este complemento aparezca y sea 
usado por el usuario para el panel de firmas del sistema ControlDoc, muchas gracias 
 
Quedo atento. 
 
 

De: Lady Viviana Gutierrez Pinzón <lady.gutierrez@forpo.gov.co> 
Enviado: viernes, 9 de mayo de 2025 11:01 
Para: notificaciones gedoc <notificaciones.gedoc@forpo.gov.co> 
Asunto: RV: problemas para incluir visto bueno  
  
 
Buen día, solicito su ayuda, tengo problemas para colocar el visto bueno en los oficios. 
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CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cúcuta.  

Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogotá.  
gerencia@controlonlineinternational.com 
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San José de Cúcuta, mayo 15 de 2025 

 

Señores 

FONDO ROTATORIO DE LA POLICÍA NACIONAL 

 

Cordial saludo, 

Por medio de la presente me permito informar que la factura número SD255, correspondiente al 

día 18 de febrero de 2025 y que refleja el cobro de los servicios prestados durante el mes de 

enero, no genera intereses de mora. 

Esta aclaración se realiza con el fin de que puedan proceder con el trámite de pago de la factura 

mencionada, con base en la orden de compra número 139133. 

Agradezco de antemano la atención prestada y quedo atenta a cualquier información adicional 

que se requiera para continuar con el proceso. 

Cordialmente, 

 

 

 

 

___________________________________ 

Bertha Carolina Mogollón Becerra 

Cédula: 37.277.095 

Cargo: Representante Legal Control Online International SAS 

 

 

 


