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Bogota D.C., 13 de junio 2025.

Informe de supervisién No.04 correspondiente al mes de marzo del afio 2025, en atencion a las funciones
establecidas en los articulos 83 y subsiguientes de la Ley 1474 de 2011, en concordancia con la Resolucion

No. 00011 del veintidos (22) de enero del dos mil veinticuatro (2024) “Por la cual se actualiza el Manual de
Contratacién del Fondo Rotatorio de la Policia”.

1. Informacién del Supervisor

Grado Mayor E
Nombre y apellidos JEFFERSON RICARDO MEDINA PEREZ

Cedula de ciudadania 88.245.425

Cargo en la dependencia Coordinador Grupo Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Unidad de dependencia Grupo Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones FORPO
Correo electrénico jefatura.telem@forpo.gov.co

Teléfono 3009126596 Ext. 104

2. Informacioén del Contrato

e

No. bde Bresas Instrumento de Agregacién de Demanda de Software por Catalogo
[l - CCE-SNG-IAD-002-2024 - Proceso # CCENEG-075-02-2024

Tipo de Contrato Orden de Compra

Contrato No. 139133-2024

Unidad Grupo Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones - FORPO
ADQUISICION DE SOFTWARE EN MODALIDAD _SaaS

Objeto (SOFTWARE COMO SERVICIO), DEL SISTEMA DE GESTION DE

DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO - SGDEA, PARA
EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

Valor Inicial $1.146.821.373,00
Valor Adicion No Aplica
Valor Total $1.146.821.373,00
Plazo de ejecucién Fecha de Inicio Fecha Terminacién i
30/11/2025 13/12/2024 30/11/2025
| Aplica Acta de inicio sl I X NO
Fecha de Acta de inicio 17/12/2024 j

3. Informacién del Contratista

Nombre Representante legal C.C Razén social Contratista NIT
BERTHA CAROLINA CONTROL ONLINE
MOGOLLON BECERRA | 37277095 INTERNATIONAL SAS. 901.428.945-1

4. Informacion Presupuestal

No. Certificado de Disponibilidad Presupuestal SIIF Fecha Valor
34224 29/11/2024 $1.200.000.000,00
 No. Registro Presupuestal del Compromiso  SIIF Fecha Valor |
155024 17/12/2024 $1.146.821.373,00 |

Nota 1: En caso de requerirse informacion presupuestal adicional, anexar cuadro detallado de las mismas.

s
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5. Actividades y/o Eventos Desarrollados por el contratista y supervisor o interventor. (Incluir

informacién en materia ambiental y de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a lo establecido en el contrato y
anexar soportes. Si aplica)

La documentacién referente al tema ambiental y a seguridad y salud en el trabajo, ya fueron aportados
en informes anteriores y tienen una vigencia anual.

5.1 Actividades y/o Eventos Desarrollados por el Contratista

El 03/03/2025 se recibe e-mail para la parametrizacion de tipologias en la tabla de retencion
documental - TRD del Grupo de Presupuesto. Se procede a crear tres topologias para la TRD.

El 04/03/2025, de acuerdo con el ingreso de personal recién contratado, se solicitd capacitacion
respecto al uso del gestor documental como: Bandeja de gestion, Médulo de Tareas documentales -
Comunicaciones enviadas, busqueda de documentos y consulta de expedientes, para los funcionarios
que acaban de ingresar a la Entidad, a lo cual se informa que se programara una capacitacion grupal
en la semana del 10 al 14 de marzo 2025.

Durante los dias 4, 5, 6, 7, 10, 11, 12, 13,17, 20, 21, 25 y 27 de marzo se reciben por parte de la
Entidad formatos para parametrizar firmas mecanicas y rubricas.

El 17/03/2025 se recibe por parte de la entidad solicitudes para el moédulo de PQRS y el Gestor
Documental.

El 20/03/2025 se envia respuesta por parte del contratista a la solicitud de radicado 2025-302-00153-
E.

El 25/03/2025 se solicita por parte de la entidad aclaracion sobre caso que no genera el destinatario.

El 25/03/2025 se informa a la entidad que se realizan varias pruebas para poder generar el error y se
escala al area de desarrollo para verificar el porqué de la no generacion del destinatario en este
radicado. Se presenta cruce de documentos en el gestor de un usuario y por parte de la entidad se
solicita dar respuesta a este incidente y la solucién que se plantea.

El 27/03/2025 se realiza reunion con la Oficina de Atencion al Ciudadano y el supervisor del contrato
para verificar los puntos tratados en el radicado 2025-302-00153-E.

5.2. Actividades Desarrolladas por el Supervisor o Interventor

El dia 03/03/2025 y 04/03/2025, a través del correo electronico se realiza un texto borrador para
realizar la solicitud formal al gerente de proyecto y soporte técnico, respecto a la funcionalidad del
Gestor Documental y aspectos tratados anteriormente que ain no han sido solucionados o
informados. Temas como marcadores, firmas mecanicas, creacion de usuarios, entre otros.

El dia 07/03/2025, se envia comunicado oficial No. 2025-302-00098-E, en el cual se realiza varias y
diferentes solicitudes, todas dirigidas a la funcionalidad del gestor documental y en pro de mejorar la
misma (Se anexa al final del informe).

Para el dia 11/03/2025, a través del comunicado oficial radicado No. 00194 FORPO-ADCON-302-10-
29 firmado por la Directora General de FORPO, en el cual se notifica al sefior Mayor JEFFRSON
RICARDO MEDINA PEREZ de la supervision de esta Orden de Compra No.139133-2024. El formato
de notificacion personal presenta una fecha de 11/03/2025.
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y atendida.

No aplica.

Eldia 12/03/2025 y 17/03/2025,
No.2025-302-00098-E.

Para el dia 17/03/2025, se reenvia al
Atencion al Ciudadano FORPO, res

El dia 17/03/2025, se envia comunic
diferentes solicitudes, todas dirigidas a la funcionalidad del gestor documental
PQRSCF, con el fin de ajustar y mejorar estos sistemas. (Se anexa al final del informe)

El 27/03/2025, de acuerdo con una solicitud alle
de una ventana de mantenimiento
28/03/2025 el administrador de red
debe ser informado las acciones re

Se recibi6é un total de 214 solicitudes, donde

Durante el mes de marzo/2025, se realizdé una
Unica de radicacion de Ia entidad,
Documentales. Las dos (2)
aprendizaje de los funciona

5.3.1 Especificar el tipo de Mantenimiento realizado:

ado oficial No. 2025-302-00153-E

gada por correo electrénico
para el sabado 29/03/2025 de 08:00 a 1
y Coordinador GUTIC FORPO autoriza
alizadas y los resultados obtenidos.

por correo electronico se reitera la solicitud hecha desde el documento

Gerente de Proyecto una solicitud hecha por la Oficina de
pecto a la funcionalidad del PQRSCF Web, para que sea evaluada

214 se encuentran en estado Cerrado dentro del término
de los ANS. Teniendo en cuenta el indicador de 100% de solicitudes resueltos segun ANS. Se verifico

esta informacion con la encargada del soporte técnico del gestor documental.

capacitacion a la persona encargada de la ventanilla
respecto a Radicacion, Correo Modulo Gestion y Tareas
sesiones restantes se realizaran en el mes de abril 2025 para reforzar el
rios y cubrir al personal que sea contratado en este mes.

5.3. Actividades a realizar en los contratos de Mantenimientos preventivos y correctivos.

, en el cual se realiza varias y
SGDEA FORPO y

, respecto a la realizacion
2:00 horas. Para lo cual, el
n tal mantenimiento, el cual

Tipo de Mantenimiento

Marque con una X el mantenimiento
correspondiente

Descripcién de actividades
Desarrolladas

Preventivo No Aplica No Aplica
Correctivo No Aplica No Aplica
Preventivo y Correctivo No Aplica No Aplica et

5.4 Manifestar la verificacion y el cum

bienes y servicios recibidos de acuer
componente técnico ya sea bienes
de cada requerimiento por parte del Contratista)

El contratista viene ejecutando a satisfaccion lo
en el desarrollo de la presente orden de compr
senalado por Colombia Compra Eficiente y el ¢
presente contrato estara sujeto a las especifica

plimiento total de las especificaciones técnicas de los

do con el contrato en su totalidad (aqui se relaciona todo el
y servicios, en el cual el supervisor literal por literal manifiesta la ver

pactado hasta la fecha, de acuerdo con lo requerido
a. Es de tener en cuenta que, en conformidad con lo
ontratista Control Online International, la ejecucion del
ciones técnicas establecidas dentro del Instrumento de

ificacion y el cumplimiento

S0
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Agregacion de Demanda Sistema Dinamico de Adquisicion (IAD/SDA) de Software por Catalogo Il No.
CCE-SNG-IAD-002-2024. Las especificaciones técnicas sugeridas en los estudios previos por parte
de la Entidad no son vinculantes para la ejecucion de esta Orden de Compra.
UNIDAD
. CANTIDAD NO ;
ITEM DESCRIPCION ME%?DA REQUERIDA CUMPLE CUMPLE OBSERVACION
CO—SAAS_PQW_SA -
SUSCRIPCION  ANUAL . p
Licencia No.
sic o Ried e ControlDoc.  2024-12-
1 | MODULO DE PQRSD 1 1 X 18-5A.0D0145,
WEB msttra;ag(aj, c:onflguradaey|
(INFRAESTRUCTURAEN gntregada
LA NUBE DE 250 GB 2411212024,
HASTA 1 TB)
CO_SAASSGDEA_50-1 -
SUSCRIPCION
ANUAL SaaS POR
USUARIO -
SUSCRIPCION  ANUAL:
SGDEA/ECM (USUARIO
ADICIONAL DE LOS 50 Licencia No.
USUARIOS). INCLUYE ControlDoc. 2024-12-
2 INFRAESTRUCTURA EN 1 300 X 19-SA.CD0145
LA NUBE instalada, configurada y
ALMACENAMIENTO DE entregada el
500 GB POR CADA 50 24/12/2024.
USUARIOS
ADICIONALES,
ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO  DEL
SOFTWARE Y DE LA
INFRAESTRUCTURA.
CO_SAAS_SGDEA_SIGN
- LICENCIA
SUSCRIPCION  ANUAL
POR USUARIO — UNICO T— No
gé(S;(T)OR ) USUARIO_ ControlDoc. 2024-12-
3 | SUSCRIPCION ANUAL 1 2 X la;rseggszm“ "
USUARIO ESTOR
(SUSCRIPCION/CLOUD) 24212024,
EN
SGDEA/FIRMADIGITAL
CERTIFICADA
El servicio
complementario de
IT-SW-11-01 : Gerenlte de Proyecto
PROFESIONAL cumplié con normalidad
4 PRESENCIAL GERENTE MES 11 X durante el mes de
DE PROYECTO marzo:2025. iy
Este servicio
complementario finaliza
el 30/11/2025.
IT-SW-02-01 - El servicio
5 PRESENCIAL - MES 11 X complementario de
- PROFESIONAL - | Soporte Técnicﬂ
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UNIDAD
2 CANTIDAD NO <
ITEM DESCRIPCION MEDE;I:-DA REQUERIDA CUMPLE CUMPLE OBSERVACION
SOPORTE TECNICO EN cumplié con normalidad
SITIO durante el mes de
marzo 2025.
Este servicio
complementario finaliza
el 30/11/2025.
Hasta la fecha del
IT-SW-08-01 - 28/02/2025, se han
PRESENCIAL - brindado  Once (13)
CAPACITADOR - capacitaciones.

6 SESION - SESION 15 X La Entidad y el
CAPACITACION Contratista coordinaran
PARA USUARIO FINAL las (02) sesiones
HASTA 20 PERSONAS restantes, para el mes

de abril del 2025
La  configuracion vy
Parametrizacién del
gestor documental se
desarroll6 a través de 8
profesionales
dispuestos
remotamente para tal
P S E MO TA= fin. Estas 440 horas

7 | CONFIGURACION Y| HORAS 440 X fueron  ufilizadas y
PARAMETRIZACION DE egpsumicas ‘dufante el
LOS PRODUCTOS mes de diciembre 2024

y el mes de enero 2025,
para estabilizar el
sistema, lanzarlo a
produccion y realizar
correcciones que haya a
lugar durante la
produccioén inicial.

5.5 Registro Fotografico

al Ciudadano, respecto a la herramienta PQRSCF Web.

Se informa que el cambio de nombre al botoén PQRSD, se aprobé por parte de la
gerencia el desarrollopara el cambio de nombre a PQRSCF

Radicar una Beclicar irs
D N
PQRSD PQRSCF

casos atendidos durante mes de marzo del

el mes de marzo y los 214 fueron

£

resueltos.

Imagen 1. Avances de la reunién realizada entre Gerente de Proyecto y funcionarios de la Oficina de Atencion

Imagen 2. De acuerdo con la tabla anterior, en la siguiente grafica se puede observar el resumen del total de

2025, de acuerdo con la matriz de incidencias. Se realiza el soporte
de forma virtual de acuerdo con los correos enviados por la entidad. Se atendieron 214 casos de soporte en
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Cantidad Incidentes Atendidos
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 y 1 hora) 207
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 1y 2 horas)
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 2 y 3 horas)
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre3y 5 horas)
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre Sy 12 horas)

G [N [l |

Total Incidentes Atendidos 214

Imagen 3. Analisis y solucion de lo ocurrido con el cruce de documentos en el Gestor Documental SGDEA
FORPO.

Control Online

international
Analisis y Solucién Implementada sobre la Gestion de Concurrencia en ControlDoc y el
Complemento de Word Online

En atencion a la situacién reportada, se ha identificado que, en escenarios especificos, un mismo
documento podia ser accedido simultaneamente por més de un usuario dentro de ControlDoc y su
complemento de Word Online, lo que representaba un riesgo en la integridad y coherencia de la
informacion.

Causa raiz del incidente

£l disefio original del complemento de Word Online partia de la premisa de que cada documento
seria abierto exclusivamente por un Unico usuario, eliminando la necesidad de un control de
concurrencia en tiempo real. Sin embargo, se evidencié que algunos usuarios omiten la notificacién
que solicita el cierre de pestafias previas, lo que generaba inconsistencias en la administracion de la
sesién del documento. Adicionalmente, el sistema no contaba con un mecanismo de verificacién
persistente del itemid del documento para garantizar su unicidad en la sesion de trabajo.

Solucién implementada y validacién técnica

En respuesta a esta situacion, se ha desplegado una solucién integral de gestion de concurrencia, la
cual ha sido debidamente implementada y validada con pruebas exitosas. Las acciones ejecutadas
incluyen:

1. implementacién de un control de concurrencia en tiempo real mediante la validacion constante
del itemid del documento, asegurando que solo un usuario pueda acceder a la sesién de edicion en
un momento dado.

2. Blogueo automético de acceso simultaneo, evitando que un segundo usuario pueda abrir el
documento mientras la sesién esté activa en otro dispositivo o  navegador.
3. Mecanismo de liberacién controlada del documento, que actualiza su estado de disponibilidad al
cierre de la pestafia o finalizacion de la edicion, permitiendo el acceso a nuevos usuarios sin riesgos
de superposicién de sesiones.

4. Sincronizacién entre el gestor documental y el complemento de Word Online, garantizando que
ambos sistemas reflejen de manera consistente el estado del documento en todo momento.

Las pruebas realizadas han demostrado el funcionamiento éptimo de estos controles, asegurando
que la situacién reportada no se volverd a presentar. Adicionalmente, se han implementado
mecanismos de monitoreo y registro de eventos en el acceso y edicién de documentos, lo que
permitira una trazabilidad completa en la gestién de concurrencia.
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6. Actividades de Control y Pagos

Cantidad

—

ENTREGAS REGISTRADAS

Descripcién

No.
Factura

Valor

Fecha - recibo
a satisfaccion

Valor acta -recibo
a satisfaccion

LICENCIA MODULO DE PQRSD
WEB (INFRAESTRUCTURA EN
LA NUBE DE 250 GB HASTA 1
1B)

SUSCRIPCION
SGDEA/ECM
ADICIONAL LOS 50
USUARIOS). INCLUYE
INFRAESTRUCTURA EN LA
NUBE ALMACENAMIENTO DE
500 GB POR CADA 50
USUARIOS ADICIONALES,
ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO DEL
SOFTWARE Y LA
INFRAESTRUCTURA.

SUSCRIPCION  ANUAL -
USUARIO GESTOR
(SUSCRIPCION/CLOUD)  EN
SGDEA / FIRMA DIGITAL
CERTIFICADA

ANUAL:
(USUARIO
DE

DE

SD 241

$674.400.000,00

26/12/2024

$674.400.000,00

CONFIGURACION e
PARAMETRIZACION DE LOS
PRODUCTOS

REMOTA - PROFESIONAL -
TODAS LAS ZONAS

GERENTE DE PROYECTO

PRESENCIAL — PROFESIONAL
SOPORTE TECNICO EN SITIO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

CAPACITADOR
PRESENCIAL - CAPACITACION
PARA USUARIO FINAL HASTA
20 PERSONAS

SD 255

$140.812.295,00

22/05/2025

$140.812.295,00

GERENTE DE PROYECTO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

SOPORTE TECNICO EN SITIO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

CAPACITADOR
PRESENCIAL - CAPACITACION
PARA USUARIO FINAL HASTA
20 PERSONAS

SD 309

$38.952.330,00

22/05/2025

$38.952.330,00

GERENTE DE PROYECTO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

SOPORTE TECNICO EN SITIO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

CAPACITADOR
PRESENCIAL - CAPACITACION
PARA USUARIO FINAL HASTA
20 PERSONAS

SD 310

$34.714.704,00

22/05/2025

$34.714.704,00
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(o | weraoregs | b [ v | et Pt
2024 | DICIEMBRE |  =e-eomm- $0,0 $0,0 0,0%
2025 ENERO | - $0,0 $0,0 0,0%
2025 | FEBRERO | SD241 $674.400.000,00 $0,0 0,0%
2025 MARZO | —— 50,0 $0,0 0,0%

TOTAL $674.400.000,00 $0.0 0.0%
SALDO $472.421.373,00 50,0 0.0%

Nota: La constancia de re
ya han sido revisados, aprobados y radicados en el Gru
encargado de facturacion.

7. Porcentajes de Ejecucion

cibido a satisfaccion junto con las correspondientes facturas y documentos anexos,
po de Convenios y Contratos, con el sefior Luis Reyes

[ Concepto Fecha Porcentaje de ejecucion
Porcentaje de ejecucion fisica 31/03/2025 77,33%
| Porcentaje de ejecucion presupuestal 31/03/2025 58,80%

8. Aportes a la Seguridad Social y Parafiscales

ﬁ’agos de Aportes a la Seguridad Social y Parafiscales Cumple — ‘ P P— 4
lVerificacién cumplimiento Aportes parafiscales SENA, SALUD, .
|£PS, ARL, Etc. X Aplica

9. Informacién Contrato Adicion, Prérroga, Modificacién, Suspension, Reinicio y Aclaratoria
CLASE No. L Fecha Valor Tiempo Observaciones

Adicién 1
Ii Se modifico el plazo de ejecucion de dicha
i orden de compra, la cual estaba para el
| - 30/12/2024 y fue modificada para el

Prorroga 1 | 27/12/2024 Aplica 30/11/2025 | 30/11/2025, con el fin de ejecutar los servicios
- de Gerente de Proyecto, Servicio Técnico,
| Capacitaciones y restantes horas de
| Configuracion y Parametrizacion.

Modificacion |

Suspension |

Reinicio |

Aclaratoria [

Otros | J

Nota 1: El supervisor del contrato debera verificar la publicacion de los documentos que hacen parte del
proceso contractual en la Plataforma Electronica SECOP Il o la plataforma que haga sus veces.
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10. Informacién de Pélizas
Aseguradora No. Péliza Fecha de expedicion | Valor Total Asegurado
33-44-101257382
SEGUROS DEL ESTADO SA. Anexai0 13/12/2024 $401.387.480,55
Amparo % Valor Fecha Inicio Fecha Terminacion
Cumplimiento del Contrato 10 S 114.682.137,30 13/12/2024 30/06/2025
Pago de Salarios,
Prestaciones Sociales
Legales e Indemnizaciones 5 $57.341.068,65 13/12/2024 30/12/2027
Laborales
Calidad y Correcto
Funcionamiento de los 10 $114.682.137,30 13/12/2024 30/06/2025
Bienes
Calidad del Servicio 10 S 114.682.137,30 13/12/2024 30/06/2025

Informacién de Pélizas Prérroga No. 1

Aseguradora No. Péliza Fecha de expedicion | Valor Total Asegurado

SEGUROS DEL ESTADO S A, 33'4”/;';3;5?7382 30/12/2024 $401.387.480,55
Amparo % Valor Fecha Inicio Fecha Terminacion

Cumplimiento del Contrato 10 S 114.682.137,30 13/12/2024 31/05/2026
Pago de Salarios,
Prestaciones Sociales
kedalostalndbmizasionas 5 $57.341.068,65 13/12/2024 30/11/2028
Laborales
Calidad y Correcto
Funcionamiento de los 10 S 114.682.137,30 13/12/2024 31/05/2026
Bienes
Calidad del Servicio 10 S 114.682.137,30 13/12/2024 31/05/2026

11. Informacién Debido Proceso

Plazo de ejecucién

No aplica

Motivo de presunto incumplimiento

No aplica

incumplimiento

Fecha en que se informa a la en

tidad el presunto

No aplica

administrativa sancion

atoria

Fecha de citacion inicié de |a actuacion

No aplica

incumplimiento

Avances de la novedad

presentada por el presunto

No aplica

Estado a la fecha

No aplica

Nota 3: La informacion a
la veracidad, claridad ye

qui suministrada es la reportada por el (los) supervisor (es) del contrato, por lo tanto,

Xactitud de esta, sera Unica y exclusivamen

te responsabilidad del supervisor.
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12. Observaciones del Supervisor

Se realizaron diversas mesas de trabajo con el Gerente de Proyecto y Soporte Técnico tratando temas de
funcionalidad del Gestor Documental, previo a fallas técnicas presentadas en la realizacion de comunicaciones
oficiales que, por fallas en el desarrollo, llegaban a otros destinatarios o bandejas a los cuales no fue enviado.
Fue una falla que tomé mas de un mes para encontrar en error y subsanarlo.

Por otra parte, por cambios entre oficinas y personal recién contratado, continua la recoleccion de informacion,
firma mecanica, rubrica y formatos de confidencialidad y de datos personales.




de la Entidad. Aqui se hace referencia a los soportes que se mencionan en el informe de supervision, con el fin de evitar la impresion

excesiva y/o innecesaria, en conformidad con la Politica de Gobierno en Linea - Eficiencia Administrativa y Cero Papely las Politicas
de Austeridad del Gasto Publico.

»  Directiva Presidencial 02 del 6 de mayo de 2009 “Medidas de Austeridad en e/ Gasto Publico y Proteccion del Medio Ambiente.

~  Directiva Presidencial 04 del 3 de abril de 2012 “Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la Politica de Cero Papel en Ia
Administracién Pablica.

»  Directiva Presidencial 13 del 20 de diciembre de 2024, por la cual se emiten directrices generales para la construccién del plan
de austeridad del gasto para la Vigencia fiscal 2025.

1. Informe de actividades Marzo 2025 - 0.C.139133-2024. (26 péginas)

INFORME DE ACTIVIDADES MARZO @
2025

ORDEN DE SERVICIO 08-139133

- 2025

“ADQUISICION DE SOFTWARE DE MODALIDAD
SAAS (SOFTWARE COMO SERVICIO) DEL
SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS DE ARCHIVO-SGDEA, PARA EL
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA”

2. Informe de Capacitaciones Diciembre 2024 — Mayo 2025 — O.C.139133-2024. (43 péginas)

Radicacién Correo
Modulo Gestién y
26-mar-25 Sesién 14 10:00am 12:00pm 2 1 Ejecutada Tareas Documentales FORPO

PROCESO GESTION DOCUMENTAL M‘L_______,___—{

: GD-FR-004
Varsién: 1 ]
Vigante a partir de: 19/08/24 1

| HORAFiNi: 280 om.

DATOS DE CONTACTO

IDENTIFICACION DEPENDENCIA CEWAR | CORRED ELECTRONIO |
73 WR S 2e) _aﬁmhﬁkmw‘ﬁ:

| i, RSOSSN




3. Solicitud verificacion de funciones en el SGDEA 'Y PQRSCF.

Bogota D.C., marzo 17 de 2025,

Al contestar erte Radieado 2025-302-
WINBE

Fecha v bora. 18 03 2025 08.18 AM

Remrente(s- MY JEFFERSON RICARDO

MEDINA PEREZ T
Desuisatane(sy BERTHA CAROLINA E : E
MOGOLLOX BECERRA

Felio Oficwo de 4 febis(s)
Aznexos Adpustos 0

Sefiora

BERTHA CAROLINA MOGOLLON BECERRA
Representante Legal Control Online International
Bogota D.C.

ASUNTO: Solicitud Ajustes PQRS FORPO y SGDEA FORPO.

En conformidad a las fichas técnicas plasmadas en ¢l Anexo 2 - Anexo Téenico Especificaciones y Fichas
Téenicas del IAD SDA de Software por Catalogo 11, de manera atenta solicito atender las siguientes solicitudes
con un plazo maximo de 20 03 2025 a las 15:00 horas:

SGDEA FORPO:

1. Lamodificacion de und debe ser tni ponsabilidad del elaborador de este. Por lo que.
quienes revisen, aprueben y firmen final eld to. no podran editar el documento. Esto con el
fin de establecer un ismo de seguridad dentro del mismo d . evitando alteract en este,
ajenas a quien lo elabord.

2. Crear los marcadores de:

T Fecha
= Destinatario (Nombres y Apellidos, Cargo, Direccion)
Asunto

Anexo (81 0 NO segim ¢l caso)
Elabord (Nombre. Apellido y Unidad Administrativa en que este adscrito ¢l elaborador)

trirent

4 Incidentes atendidos y solucionados en el mes de marzo 2025, y en cumplimiento a las ANS
de la 0.C.139133-2024.

Cantidad Incidentes Atendidos
incidentes atendidos con tiempo|de respuesta (entre 0y 1 hora) 207
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 1y 2 horas)
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 2y 3 horas)
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 3y 5 horas)
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 5y 12 horas)

P00 EN RIS T

Total Incidentes Atendidos 214
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INFORME DE  ACTIVIDADES
MARZO 2025

ORDEN DE SERVICIO 0S-139133

OBJETO:

“ADQUISICION DE SOFTWARE DE
MODALIDAD SAAS (SOFTWARE COMO
SERVICIO) DEL SISTEMA DE GESTION DE
DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE
ARCHIVO-SGDEA, PARA EL FONDO
ROTATORIO DE LA POLICIA”

La informacién contenida en este documento es de propiedad de FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA -
FORPPO - y/o CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S, la cual no podra ser reproducida, mostrada o
divulgada fuera de FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPPO - y/o CONTROL ONLINE
INTERNATIONAL S.A.S, sin el correspondiente permiso escrito, esta informacién es altamente sensible y de
naturaleza competitiva.

Marzo de 2025

BOGOTA D.C.
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1. INTRODUCCION

Mediante el presente informe se describen y detallan las actividades realizadas durante la ejecucion
del proyecto.

2. OBJETO

Informar la ejecucion de actividades realizadas en el marco del Contrato ORDEN DE SERVICIO OS-

13 de diciembre de 2024

30 de noviembre de 2025

ORDEN DE SERVICIO 0S-139133.

“ADQUISICION DE SOFTWARE DE MODALIDAD SAAS (SOFTWARE
COMO SERVICIO) DEL SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS DE ARCHIVO-SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE
LA POLICIA”

$1.146.821.373,00 COP
CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S - NIT 901.428.945-1

11 meses
—SEGUN ACTA DE INICIO

Fecha inicio: 30 diciembre 2024
Fecha fin: 30 de noviembre 2025

Plazo: 11 meses

[Eny
w
Yo}
-
w
w

e
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
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3. SUPERVISOR

NOMBRE CARGO
Apoyo a la supervision Contrato ORDEN DE
ING. YURY LATORRES SERVICIO 0S-139133.
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA -FORPO-
4. AVANCE DE ACTIVIDADES EJECUTADAS
A continuacidn, nos permitimos listar las actividades ejecutadas durante los meses de diciembre de
2024 y enero de 2025.

4.1. FASE | - INICIO
e Se formalizo la firma de la orden de servicio No. 139133 en la plataforma Colombia
compra eficiente y por parte de Control Online International S.A.S.

4.2. FASE Il - PLANEACION
Por parte del equipo de Control Online International S.A.S se enviaron por correo
electrdnico a la Entidad los documentos correspondientes a la Planeacidn del proyecto de
la semana del 16 al 24 de diciembre de 2024.

El 24 de diciembre se remitié6 documentacion mediante correo electrdonico en el link:

FORPO ENTREGA DOCUMENTACION

e —
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.
gerencia@controlonlineinternational.com
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Jose Moreno ha compartido la carpeta “FORPO ENTREGA DOCUMENTACION” contigo

‘one Moteno &\ Responde €, Rosoos

® o novoaSdorpoQovao W 2T27082 128

Jose Moreno compartié una carpeta
contigo

DOCUMENTADON SGREA CONTROLDOC
FORPO ENTREGA DOCUMENTATION

20 Extr yors0 sobe Aersong pees it destettasot demdirs de i merna

- Se remitieron los siguientes documentos:

Mis archivos + FORPO ENTREGA DOCUMENTACION &

Nomtxe Modificado Modificado. Tamaio del a Comparti Actividad

Jl§ CORREOS 12/26/2024 Katherine Cull slnmento & Compatids

& FACTURAMOICN 127242024 nse Morenc G sfemontos 1 Compartida
L8 NFORMES 1273477024 ot Misrent ! elnteentas 25, Comnpaetidi

B UCENCIA 12/24,202¢ oze Moreno 3 pizmentos % Cempartda
B MANUALES 1272473024 Jose MOrend } elamsento BS Compaeticly

& MONTOREQ 12/37 /2002 Kathenre Celis wment Compartula
o CARTA ENTREGA INFORME INSTALADION, PARAMETRIZA, 13/26/2024 Kathenne Cef 2 ¥R =4 ]
w o TOPOLOGIA FORPO pof 127242024 Joze Marenc 65 KB 8 Compartida

EE——,————
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.
gerencia@controlonlineinternational.com
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4.3. FASE Il - EJECUCION
e Seinicid la ejecucion de la ORDEN DE SERVICIO 0S-139133.

4.4. ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL MES DE MARZO DE 2025

Se realizaron las siguientes actividades:

e El 3 de marzo se recibe mail para parametrizacidon de tipologias en la TRD del grupo de

Presupuesto. Se procede a crear 3 topologia para la TRD.

Solicrud parametiizacidn bpos dotumentiies

AT QeI SN PO oL

P00 © Kathwrivw Cokes y 2 s
ySmn
Buanos diag

genoa
FATMERINE CELIS PASTRANA
Profesionsd de apoyo a & Covdnaoan
Entizad

Dl acuerdo con s solichud, de manses stenls me
D0 INCCH QUi CUANEUMER 38 135 005 {2) tpokogis
Aploaria 60 (GSPUGSHE PATA & HQUANIMENtD Diva SU
conocrmento y ramise partinenio

Lolitud parametiizacicn tipos documentdes

L) rylmm
L

Tusencs 093 AN CLITAGON 0N TEMITOAND M0 LTATOS 209 Fyaden &
axtatincer oo e W Hoougg s cn eepuestn ox s eodictucm

Prosipunst - Sene RESERVAS PRESUPLISTALES

| Soacked bbaraoon e ssido

2 Sohoted pustcacon rosecvas presipoesisl

Cordaimenta
o parn arrbes apticars: FESPUESTA A SOLICITUD, dus sevs v
L eLpuSStn D0 A2 LDSROn 0 8 L UE0aciin, an ¢ e0nard 0o gue Ms

O WA VRARR AL PANRGH: P TR amaiag e o B Dtk B h
Camabadn s¥e Sxxsewsd s W GO% 500 D In LReras 08 Dundmos ianos P DOOer Crasr asias 3
Mo 4 Cn tpciogian m o genst

e e . Coumattn

e gy

Katherine Cels Postrana

@it PSP ——

~ Begonoe &, Swaponder a mdos Trectia

e El 4 de marzo se solicita capacitacion para un grupo de personas y se informa que se dard
capacitacién grupal la semana del 10 al 14 de marzo.

L
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SOUCITUD DE CAPACITACKON GESTOR DOCUMENTAL

Do iwlaturs ALGEN elatiea sigen @ lorpn govess
Enviado ol martes, £ de marao de 2025 855 2. m,
Parar 1edaturd TELERS <palatura Salon@dornpo gom e, Yury Lanorre Cagera

“yurytorre@loran gov.cor

Asimbo: SOUOTUD DE CARACITACION GEITOR DOCUMENTAL

Buenos dlas

De manecs gleots y respeluoss me permilo sobctsr capaciacidn del
Gastor Documental para los luncionancs pertenecontes s grupo
Aknacén General que laboran en 8 Fabrca da Confacciones

zukmamitanfome. ooese
Lechebonta@iome. gowe

Lo andanor para sJ conocimsnta y tnes pedinentss

Ceethaimente

ONDO KOLANINGD 06 |A roudcia

Especialista Alta Gerenc
BLANCA LUCILA CRISTA!
Coordinadora Grupo Alr
jefatura@algen@forpo.
Teléfono: 3174385618
Kilometro 3.3 Via Siberi:
Complejo Industrial San
www fornn goven

SOLICITUD CREACION USUARIO GESTOR DOCUMENTAL

Www lorpo gov.co

D sstatuns CODIN <jatatura COANSIOnLo gowias

Erviado el: martes, 4 de marso de 2025 3:13 . ™

Par Yury Latorra Capers <yury latan e@ionso gov oo, letatur TELEM
cjefatura tetem@ior po. gov co»

€L ratificaticoes g <noohacires gedic @/ poguves »

Avntoo SOUCTTUD CREADON USUARIO GESTOR DOCUNENTAL

Huanne tarces

Sator ngenieo de Sistemnas
YURY LATORRE CAPERA
Cooedinadar Geupa tecnologing ce L Inforrmeidn y s Comumcacionas

Do manesa atanta me pormito sokcitar ol sedar Coordirador Grupo
telematico, tenga & blen autcrizar o quien corresponda saan orendo los
usuatios cormespondiantes al GESTOR DOCUMENTAL del grupo Cantrol
Disciptnaro Interno - Juzgamiento, tods vaz que no esta en servicio;
M anto 20U CINaMOs CHPACTICION parn ol BspecThvio uae del asion
documental.

Se solicita creacion de usuarios y firmas los dias 4,5 6, 7, 10, 11, 12, 13, 17, 20, 21, 25y 27.

CREACION USUARIO GESTOR DOCUMENTAL CODIN - Jungamiento.

B Cowa loihanidu

. Intaturs CODINZ jeratiin comn torpo gowso s vy P
Parw © Laance Lot o DL (633

¥ 1 mis

Copa de Mrtes o
©on

Busnae tardes

Dando aloance o 0000 08 101RILA CIORSION UBLANG, oMo ol

formato en Expel debidamante diigenado pars I oresciin del veuarc

e GESTOR DOCUMENTAL, Low cncsermition e femn mecinica y
fubinos y formnatos de oonfdencistdnd y autenzacon gar tatamieste
te iison parsonaies ya lo hablamns dgencioto y snviaco a lutatura
Telermatica

Atarmtaments,

Grupo CODIN-luagamiento
Fondo Rotatorio de ks Policia
Toltdong: 3009126596 Ex1.100
Carrero Gha W43 - 18 -
Bogotd D.C.
www.forpo.gov.co
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Alcarce Firma rubrica grupo CONTRATOS
Firma rubnica grupo Funcionana CONTRATOS dayana

v frrems 15150060 ) souarr FATOS v

B dcireen BATOS 8 A e 61633500

Mtatuits ADCON < pelatursadoon G inpogov.con - &
Intatira ADCON « ot conSionpo.gov.co > { - &
Pare © Kathenre Coe: & faten Hoctgues M BEL00S 154 s AL N < etatunsdconSionpo gov.co i
CC dafutusa TELEM « miuturs teiven G iorpo.goy.ioo Farn: @ Kt Cete oo DROR0D T
1 heportancis die
1 impeetaneta dta
VTICION 187 npiem
Hrman COMTEAIOS L SR
- -
L re A s -
S sae )
= g wDhive - COMTROL OWLRE NTERNADGY | O
s ~xirrm { ' " ——
Coordud setiadn

Namram Sarhes,

A SErmIO QI CONTED QUE artecede pare 000 I frma de 13 atogada Usette
£ mercidn ol CITRO QU anteoede e pErTTED st fon Ssreonanion mueyss del

Daydnine Aoate
PP Costraton, mx de ackear gus bacen falta ance pocor Gue no ba wdo povtle
recopiiar la miormacion A,
rtameres
Cordigimente
Capnan
Capitan Diana Mireya Sandoval Delgado
Diana Mireya Sandoval Delgado Coordinadora Grupo Comvenias y Contrati
Coordinadors Grupo Convenios y Contray diana sandoraliPforpo. gov.co
diana sandoval @orpo ROwLD Telefono: 3009126596 Ext. 207
Tolbtono: 3009126596 Ext, 207 Carrera 663 # 43 - 18- Bogotd D.C.
Carrera 662 # 43~ 18- Bogota 0.C. . e www.forpo. gov.co
www forpo.govco
Il AR i Fanciarisih CONTRAIIS SEMA fuin Silher DOCUMENTOS FIRMAS RUBRICAS PERSONAL NUEVO
S N RN R YT
5 Autsvea 50704 pst
efatany ADTON it om s sscon iOovpe (o C6 ‘ .
e SNl - Varierna Fstoer Lopse Mendes D & € - ]
1 irnrtarncie st & Pax © nothcacones gecoc Sow DANL52024 4

dnce Hemando Svares-06

ne
WRARLS AR s
Aunto documento solicitado
Cordinlmentea,
e X N
A BAATION SOVEN CINTIRO QUi ACTRENIS S 1 1 AT e I8 soogees Mace Tecndiogs wn Geibion Docurmental
Sueda larctes fe Eripo Caoatea Yarteima Esther Loper Méndes
H Gropo Talento Mumano
. waramaiope Soo0Reyse
Telefono: 3009524595 Da. 301
Catrers 660 033 < 18 - Bogotd O.C
Capstin ) sy T wwa forpo gov co
Disne Miveyes Sardoval Delgado
Coordetadon Grupn Cowenos y Contat
SUNAIRNIYHSLR0 L0V

Teleloro: JO09126596Eat 207
Camera 662843 ~ 18~ Segond D C.
W Iorpo, gov o
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DOCUMINTOR SIIVAY IARLEAL FIRONZ, MU

T T TN L) e S O

L s e}
b wbwcaten, § e s S0 855 2

Porer wrwmee WAW “mtesa aramism paus Orw e
Meon b ls bk B S S a T A

Sasb SOCEAATIN AL R 15 M PLLIAL P

CORMC PorA TTLAM _SABO WOVUL

Camr rm

e Teraw s e e TE adamte bt faTatos

Parea ndwcs grapn hesooesrs CONTEATOS Mans Pesle Larvber

B T | A T W

wAn s AT garn s b @pe
"

e @ Laveri Ot -t

1 e o

. .

arga e,

Vo 2vat s st b o e e o 4 Pete e
el W P B s o
e

’
T . . -

A D Mireys Sandovel Deiga:

o, e Coordeasurs Crups Consenca
Tebitirns 30081 26896 Eet. J1?
Correry a8 43 - 18- Sopeal

- = “ - W AT ps i s

CREACION USUARIO GESTOR DOCUMENTAL CODIN- Juzgamiento, Alcsnce Fama fubrica grups CONTRATOS

B Copa Anbha e

‘ Jetatara CODMN ( o & N
Parw y 1 mae M ST/

L © nintficacionws gedus

Buanas tarckes.

Dando aloancs nl corren de sobcitud crencion wWunro, sevamos o
formato en £x0s debidamants didganciado para a creaion cel
wvauano de GESTOR DOCUMENTAL. Loa dooumentoa de finma
mredeica y rubrica y formatos de confidancalidad y saongacion
parn tatnmiento de Gatos parsoruies ya 1o hablamos dilgencado y
erwaco o Jetatum telematica.

Al NTAYeS,

Grupo CODIN-lurgamiento
Fondo Rotatorio de ka Policie
July § Lo ! X) LV
Teldlono: 3009126596 Ext, 109
Carrera G5a N 43 ~ 18 ~
Sogota D.C

www forpo.gov.co

| s A

P Mcutirs ADOON ¢ pelatuts scxon torpe g oot

Py © Cattwnne Cobe (3 Fabes Radagues e

CyTmm
1 vpertancs sta

Srras COMTRAIOY

Bawras tarrhe.

0 e o M QM & 8 fr ) eve at bet Apec

reawvos del grign Cormaton, e de wcharar 458 harar fake unes 2oto
an 1 ba KEE Do recrpet b erormetn
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El 20 de marzo se envia respuesta por parte de COl a las solicitudes de PQR y del gestor

ControlDoc
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El 27 de marzo se realiza reunidn con el area de PQR vy la supervisidon para veriifcar los puntos
tratados en los comunicados.

- Se informa que el cambio de nombre al botén PQRSD, se aprobé por parte de la
gerencia el desarrollopara el cambio de nombre a PQRSCF

= =

Radicar una :
' . Radicar una

PQRSD PQRSCF

- Lasolicitud de crear las nuevas tipologias, se confirma de nuevo que se debe remitir
por parte de de la entidad (GEDOC) la TRD que debe llevar la clasificacién de esas
tipologias, incluyendo serie, subserie, tiempos de respuesta y tiempos de retencién,
via mail. Este proceso y ase surtié y quedd actualizado en el sitio de PQR.

Datos de la solicitud:

Tipo de PQRSCF: *

[ --Seleccione-- v ]
--Seleccione--

. a
Quejas [k
Reclamos
Peticiones

Sugerencias

Solicitud Derecho de peticién 1

LJ

- Se solicita por parte de ATECI incluir redes y se envia por mail la informacidn. Se
informa que ya quedaron parametrizadas las solicitudes de inclusién:
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FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

SEDE PRINCIPAL

Cra. 66 A No. 43-18

Horario de Atencion:

Lunes a viernes 7:30 a.m. - 12:00 a.m. 1:30 p.m. - 5:00 p.m.
Linea de Atencion: 300 912 6596

[l @Facebook @X @B @instagram M[M@Linkedin O @youtube _@ws

Se solicita ajuste en el horario de atencidn. Se informa que este ajuste ya se realizo.

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

SEDE PRINCIPAL

Cra. 66 A No. 43-18

Horario de Atencion:

Lunes a viernes 7:30 a.m. - 12:00 a.m. 1:30 p.m. - 5:00 p.m.
Linea de Atencion: 300 912 6596

Se solcita cambar el gestor de las comunicaciones de PQR y se informa por parte de
COl que ese proceso ya se surtié y se informé por mail el cambio, adicionalmente se
socializé el tramite en el gestor ControlDoc de las PQR registradas en el médulo de
PQRSD.
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Solicitud de cablo de usuario

MOEEACMeS Padox i . <

Pars © Mtatis GEOOC @ fopo L 20002
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S00 sl ot ot ko Sudaduncs dusds i pid ne ce B ertiing (mdaso
POQRD). Ly gention o debe realiznr desde sl SGDEA ComtrolDoc con el vavano
ATECH Quediamos atecios.

— prg “x
- " -
=
Cordiaiments
* Respooder *. Responder 3 todos * Reonwiar
B Infatzrn GEDOC O &« € s B
© Swrw © notAcacones gesos M TR

OO @ wlatica THEN
Busnas tardes,
Sefores
NOTIFICACIONES GEDOC
Ertidad

. El 25 de marzo se solicita por parte de la entidad aclaracion sobre caso que no genera el

destinatario.

De: Jefatura CONCO <jefatura.conco@forpo.gov.co>

Enwiado: martes, 2% de marzo de 2025 10:45

Para: jefatura TELEM <jefatura.telem@forpo.gov.co>; Jefferson
Ricardo Medina Perez <jefferson,medina@forpo.gov.co>;
notificaciones gedoc <notificaciones.gedoc@torpo. gov.co>

Cc: Yelnner Xiomara Pefia Torres <yeinner. pena@forpo.gov.co>
Asunto: NOVEDAD GEDOC

Buenos dias
De manera atenta y respetuosa me permito informar las

sigwentes novedades

« Al radicar el documento no aparece el destinano
en el radicado, el cual se revisd con el destinatano
y tampoco llego el documento, pero en la creacion
det documento se regisird el destinatario

Anexo foto

Tepni e ——

T T T
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El 25 de marzo se informa a la entidad que se realizan varias pruebas para poder generar el errory
se escala al drea de desarrollo para verificar el porqué de la no generacién del destinatario en este
radicado.

NOVEDAD GEDOC

Fabio Rodriguez L & &~
FR
® Para: y 1 mas Mar 25/03/2025 16:48

CC: @ Katherine Celis
Buen dia,

De acuerdo con su solicitud, le informamos que,
luego de una revision exhaustiva, el requerimiento
ha sido escalado a nuestro equipo de Desarrollo
para una revision mas detallada y una solucién
adecuada. Esto se debe a que se trata de casos
aislados y no ha sido posible replicar la situacion.

Agradecemos mucho su paciencia y comprension
mientras trabajamos en la resolucién de este asunto.

e Se presenta cruce de documentos en el gestor de un usuario y por parte de la entidad se
solicita dar respuesta a este incidente y la solucidon que se plantea. A continuacién, se da
respuesta del caso:

[ ]

Anilisis y Solucién Implementada sobre la Gestion de Concurrencia en ControlDoc y el
Complemento de Word Online

En atencidn a la situacion reportada, se ha identificado que, en escenarios especificos, un mismo
documento podia ser accedido simultdaneamente por mds de un usuario dentro de ControlDocy
su complemento de Word Online, lo que representaba un riesgo en la integridad y coherencia de
la informacion.

Causa raiz del incidente

El disefio original del complemento de Word Online partia de la premisa de que cada documento
seria abierto exclusivamente por un Unico usuario, eliminando la necesidad de un control de
concurrencia en tiempo real. Sin embargo, se evidencié que algunos usuarios omiten la
notificacién que solicita el cierre de pestafias previas, lo que generaba inconsistencias en la
administracion de la sesion del documento. Adicionalmente, el sistema no contaba con un
mecanismo de verificacion persistente del itemld del documento para garantizar su unicidad en
la sesion de trabajo.
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Solucion implementada y validacion técnica

En respuesta a esta situacién, se ha desplegado una solucion integral de gestidon de concurrencia,
la cual ha sido debidamente implementada y validada con pruebas exitosas. Las acciones
ejecutadas incluyen:

1. Implementacién de un control de concurrencia en tiempo real mediante la validacion
constante del itemld del documento, asegurando que solo un usuario pueda acceder a la sesién
de edicidn en un momento dado.

2. Bloqueo automadtico de acceso simultaneo, evitando que un segundo usuario pueda abrir el
documento mientras la sesidén esté activa en otro dispositivo o navegador.
3. Mecanismo de liberacion controlada del documento, que actualiza su estado de disponibilidad
al cierre de la pestaiia o finalizacién de la edicidn, permitiendo el acceso a nuevos usuarios sin
riesgos de superposicién de sesiones.

4. Sincronizacién entre el gestor documental y el complemento de Word Online, garantizando
gue ambos sistemas reflejen de manera consistente el estado del documento en todo momento.

Las pruebas realizadas han demostrado el funcionamiento 6ptimo de estos controles,
asegurando que la situacidon reportada no se volverd a presentar. Adicionalmente, se han
implementado mecanismos de monitoreo y registro de eventos en el acceso y edicion de
documentos, lo que permitird una trazabilidad completa en la gestion de concurrencia.

Con estas acciones, se garantiza la integridad de los documentos en ControlDoc y su
complemento de Word Online, reforzando la seguridad y confiabilidad del sistema. Agradecemos
su confianza y quedamos atentos para brindar cualquier informacién adicional que requiera.
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5. MEDICION DE TIEMPOS DE RESPUESTA ANS EN LA ATENCION A INCIDENTES

MEDICION DE TIEMPOS DE RESPUESTA MARZO DE 2025

A continuacién, se presentan los tiempos de respuesta a la atencion y resolucién de los
incidentes atendidos durante el periodo comprendido entre el 01 al 31 de marzo de 2025
del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA “FORPO"”, dando cumplimiento a los estipulado
en el contrato.

Durante el periodo mencionado, se atendieron doscientos catorce (214) incidentes
registrados en la matriz “GP-FOR-70 FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA” el cual nos
permitié calcular los tiempos de respuesta a los mismos.

En la siguiente tabla se muestra que fueron doscientos catorce (214) casos atendidos, se
clasifico con prioridad Baja, Doscientos siete (207) incidentes fueron atendidos con tiempo
de respuesta (entre 0 y 1 horas), uno (1) incidentes fueron atendidos con tiempo de
respuesta (entre 0 y 2 horas), uno (1) incidentes fueron atendidos con tiempo de respuesta
(entre 0y 3 horas), dos (2) incidentes fueron atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y
5 horas) y tres (3) incidentes fueron atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 12 horas).
Lo anterior indica que por parte de Control Online International se dio cumpliendo a los
indicadores ANS tiempos de respuesta.

A continuacion, se relaciona el resumen del total de incidentes atendidos para el mes de
marzo del 2025:

Indicador de tiempos

Cantidad de Tiempo total de respuesta - ANS
Incidentes en horas que Rango de horas Critico = 0-4 horas
Prioridad
Reportados - Mes tomo la Calcular ANS Alto = 0-8 horas
septiembre-2023 solucion Medio =24 horas

Bajo = 48 horas

1 0,25 Entre Oy 1 Hora
2 0,42 Entre 0y 1 Hora
3 0,42 Entre 0y 1 Hora
4 0,08 Entre 0y 1 Hora
5 0,17 Entre 0y 1 Hora
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6 0,17 Entre Oy 1 Hora
7 0,17 Entre 0y 1 Hora
8 0,25 Entre Oy 1 Hora
9 0,25 Entre Oy 1 Hora
10 0,17 Entre 0y 1 Hora
1 0,17 Entre 0y 1 Hora
12 0,23 Entre 0y 1 Hora
13 0,32 Entre 0y 1 Hora
14 0,17 Entre 0y 1 Hora
15 0,42 Entre Oy 1 Hora
16 0,77 Entre Oy 1 Hora
17 0,17 Entre Oy 1 Hora
18 0,30 Entre 0y 1 Hora
19 0,42 Entre 0y 1 Hora
20 0,17 Entre 0y 1 Hora
21 3,92 Entre 0y 5 Horas
22 0,25 Entre 0y 1 Hora
23 0,07 Entre Oy 1 Hora
24 0,28 Entre 0y 1 Hora
25 1,25 Entre 0y 2 Hora
26 0,27 Entre 0y 1 Hora
27 4,92 Entre Oy 5 Horas
28 0,17 Entre 0y 1 Hora
29 2,58 Entre Oy 3 Horas
30 0,50 Entre Oy 1 Hora
31 0,08 Entre 0y 1 Hora
32 0,58 Entre Oy 1 Hora
33 0,25 Entre 0y 1 Hora
34 0,17 Entre 0y 1 Hora
35 0,42 Entre 0y 1 Hora
36 0,33 Entre 0y 1 Hora
37 0,25 Entre 0y 1 Hora
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38 0,33 Entre 0y 1 Hora
39 0,08 Entre 0y 1 Hora
40 0,33 Entre Oy 1 Hora
41 0,50 Entre 0y 1 Hora
42 0,33 Entre 0y 1 Hora
43 042 Entre 0y 1 Hora
44 0,25 Entre Oy 1 Hora
45 0,25 Entre 0y 1 Hora
46 0,33 Entre 0y 1 Hora
47 0,08 Entre 0y 1 Hora
48 0,33 Entre 0y 1 Hora
49 0,42 Entre 0y 1 Hora
50 0,58 Entre 0y 1 Hora
51 0,20 Entre 0y 1 Hora
52 0,17 Entre 0y 1 Hora
53 0,25 Entre Oy 1 Hora
54 0,08 Entre 0y 1 Hora
55 0,33 Entre Oy 1 Hora
56 0,17 Entre 0y 1 Hora
57 0,35 Entre 0y 1 Hora
58 0,33 Entre Oy 1 Hora
59 0,33 Entre 0y 1 Hora
60 0,17 Entre 0y 1 Hora
61 0,33 Entre 0y 1 Hora
62 0,33 Entre 0y 1 Hora
63 0,25 Entre 0y 1 Hora
64 0,25 Entre Oy 1 Hora
65 0,30 Entre 0y 1 Hora
66 0,12 Entre 0y 1 Hora
67 0,42 Entre 0y 1 Hora
68 0,42 Entre 0y 1 Hora
69 0,42 Entre 0y 1 Hora
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70 0,17 Entre Oy 1 Hora
71 0,25 Entre 0y 1 Hora
72 0,17 Entre 0y 1 Hora
73 0,13 Entre 0y 1 Hora
74 0,25 Entre Oy 1 Hora
75 0,17 Entre 0y 1 Hora
76 0,25 Entre 0y 1 Hora
77 0,50 Entre 0y 1 Hora
78 0,53 Entre 0y 1 Hora
79 0,25 Entre 0y 1 Hora
80 0,25 Entre Oy 1 Hora
81 0,17 Entre Oy 1 Hora
82 0,33 Entre 0y 1 Hora
83 0,17 Entre 0y 1 Hora
84 0,17 Entre 0y 1 Hora
85 0,17 Entre 0y 1 Hora
86 0,33 Entre 0y 1 Hora
87 0,28 Entre Oy 1 Hora
88 0,13 Entre Oy 1 Hora
89 0,33 Entre 0y 1 Hora
90 0,25 Entre 0y 1 Hora
91 0,33 Entre 0y 1 Hora
92 0,20 Entre 0y 1 Hora
93 0,17 Entre 0y 1 Hora
94 0,17 Entre 0y 1 Hora
95 0,33 Entre Oy 1 Hora
96 0,17 Entre 0y 1 Hora
97 0,17 Entre 0y 1 Hora
98 0,17 Entre 0y 1 Hora
99 0,17 Entre 0y 1 Hora
100 0,17 Entre 0y 1 Hora
101 0,17 Entre Oy 1 Hora
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102 0,17 Entre Oy 1 Hora
103 0,25 Entre Oy 1 Hora
104 0,25 Entre 0y 1 Hora
105 0,33 Entre Oy 1 Hora
106 0,17 Entre 0y 1 Hora
107 0,17 Entre 0y 1 Hora
108 0,33 Entre 0y 1 Hora
109 0,20 Entre 0y 1 Hora
110 0,18 Entre 0y 1 Hora
111 0,62 Entre 0y 1 Hora
112 0,40 Entre 0y 1 Hora
113 0,25 Entre 0y 1 Hora
114 0,17 Entre 0y 1 Hora
115 7,08 Entre Oy 12 Horas
116 0,45 Entre 0y 1 Hora
117 0,47 Entre 0y 1 Hora
118 1,00 Entre 0y 1 Hora
119 0,50 Entre Oy 1 Hora
120 0,17 Entre 0y 1 Hora
121 0,42 Entre Oy 1 Hora
122 0,42 Entre Oy 1 Hora
123 0,33 Entre 0y 1 Hora
124 0,17 Entre Oy 1 Hora
125 0,58 Entre 0y 1 Hora
126 0,40 Entre Oy 1 Hora
127 0,17 Entre 0y 1 Hora
128 0,17 Entre Oy 1 Hora
129 0,33 Entre 0y 1 Hora
130 0,33 Entre 0y 1 Hora
131 0,23 Entre 0y 1 Hora
132 0,23 Entre 0y 1 Hora
133 033 Entre 0y 1 Hora
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134 0,17 Entre Oy 1 Hora
135 0,25 Entre Oy 1 Hora
136 0,25 Entre Oy 1 Hora
137 0,25 Entre 0y 1 Hora
138 0,50 Entre 0y 1 Hora
139 0,50 Entre 0y 1 Hora
140 0,33 Entre 0y 1 Hora
141 017 Entre 0y 1 Hora
142 0,17 Entre Oy 1 Hora
143 0,25 Entre 0y 1 Hora
144 0,17 Entre Oy 1 Hora
145 0,17 Entre 0y 1 Hora
146 0,17 Entre 0y 1 Hora
147 0,33 Entre 0y 1 Hora
148 0,42 Entre 0y 1 Hora
149 0,17 Entre 0y 1 Hora
150 0,42 Entre 0y 1 Hora
151 0,33 Entre 0y 1 Hora
152 0,17 Entre 0y 1 Hora
153 0,17 Entre 0y 1 Hora
154 0,33 Entre Oy 1 Hora
155 0,25 Entre 0y 1 Hora
156 0,20 Entre 0y 1 Hora
157 0,25 Entre 0y 1 Hora
158 10,83 Entre 0y 12 Horas
159 10,75 Entre Oy 12 Horas
160 0,42 Entre 0y 1 Hora
161 0,38 Entre 0y 1 Hora
162 0,25 Entre 0y 1 Hora
163 0,08 Entre 0y 1 Hora
164 0,33 Entre 0y 1 Hora
165 0,17 Entre Oy 1 Hora
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166 0,18 Entre 0y 1 Hora
167 0,50 Entre 0y 1 Hora
168 042 Entre 0y 1 Hora
169 0,28 Entre Oy 1 Hora
170 0,30 Entre 0y 1 Hora
171 0,25 Entre Oy 1 Hora
172 0,25 Entre Oy 1 Hora
173 017 Entre 0y 1 Hora
174 0,18 Entre 0y 1 Hora
175 0,17 Entre 0y 1 Hora
176 0,17 Entre 0y 1 Hora
177 0,42 Entre 0y 1 Hora
178 0,25 Entre Oy 1 Hora
179 0,13 Entre 0y 1 Hora
180 0,08 Entre 0y 1 Hora
181 0,37 Entre Oy 1 Hora
182 0,33 Entre Oy 1 Hora
183 0,33 Entre 0y 1 Hora
184 0,42 Entre 0y 1 Hora
185 0,33 Entre 0y 1 Hora
186 0,17 Entre Oy 1 Hora
187 0,17 Entre Oy 1 Hora
188 0,42 Entre 0y 1 Hora
189 0,17 Entre 0y 1 Hora
190 0,33 Entre 0y 1 Hora
191 0,25 Entre Oy 1 Hora
192 0,25 Entre 0y 1 Hora
193 0,08 Entre 0y 1 Hora
194 0,25 Entre 0y 1 Hora
195 0,17 Entre 0y 1 Hora
196 042 Entre 0y 1 Hora
197 033 Entre 0y 1 Hora
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198 0,25 Entre Oy 1 Hora

199 0,08 Entre Oy 1 Hora

200 0,25 Entre Oy 1 Hora

201 0,33 Entre 0y 1 Hora

202 0,17 Entre 0y 1 Hora

203 0,25 Entre 0y 1 Hora

204 1,00 Entre 0y 1 Hora

205 0,33 Entre 0y 1 Hora

206 0,25 Entre 0y 1 Hora

207 0,25 Entre 0y 1 Hora

208 0,17 Entre 0y 1 Hora

209 0,25 Entre 0y 1 Hora

210 0,25 Entre 0y 1 Hora

211 0,17 Entre 0y 1 Hora

212 0,17 Entre Oy 1 Hora

213 0,08 Entre 0y 1 Hora

214 0,42 Entre 0y 1 Hora

Cantidad Incidentes Atendidos
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 y 1 hora) 207
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 1y 2 horas) 1
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 2 y 3 horas) 1
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 3 y 5 horas) 2
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 5y 12 horas) 3
Total Incidentes Atendidos 214

De acuerdo con la tabla anterior, en la siguiente grafica se puede observar el resumen del
total de casos atendidos durante mes de marzo del 2025, de acuerdo con la matriz de
incidencias. Se realiza el soporte de forma virtual de acuerdo con los correos enviados por
la entidad

Se atendieron 214 casos de soporte en el mes de marzo y los 214 fueron resueltos.
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Con los tiempos de respuesta evidenciados en la grafica expuesta anteriormente se concluye
que Control Online International SAS cumplié con los tiempos de respuesta mucho menores,
ya que el ANS contratados como se observa en la tabla a continuacién extraida de la

propuesta comercial y técnica, item Acuerdos de niveles de servicio que hace parte integral
del contrato.

44, ANE
[ 1. Efectiviclad wo [y Souitn v becldowtes ]
| indhzador i Thtipd i kb= £ arin hibiles (Apkics pars fodas s Zomas)
S, Ty (i — (B #n)) >0
kb gl
Incbiasior P
= Tom - It
= Wimas iolsl de sadenins
bg = Thiriins e mnlucidn da cada incoende
rrru.r_-l.errw oo de sodunatn dal incidanis
Mu;rapor s Poiterilae de 'rr..'.'r.m"rrlecm
confomidag T < IN<25M 3% e descusct ol s
25% o= 1%« 50%: 1% de desoooeis on af sandcis -
m«-ﬂ:crﬂ' 13.'ddaducu|nrnmn'.|-ﬂ'r'n'n
] I‘:H: TEN: 17T% o denciitio &6 al isfichs

Total de incidentes 214
Tiempo maximo por incidente 8
Tiempo total real 14:48:00
Tiempo total permitido 1712
éExcede el tiempo permitido? No

En el formato “GP-FOR-70 Gestion de Incidencias FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
FORPO febrero de 2025°, se evidencia el “Tiempo de Resolucion y/o respuesta’ para cada
incidencia de acuerdo con la prioridad, se observa también el detalle de la solucién de para
cada caso o incidencia reportada. (Se adjunta reporte en Excel para su validacién)
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6. INDICADOR DE AVANCE DEL PROYECTO (SPI)

A continuacidn, se presenta el estado y avance actual del Proyecto.

1. A corte del 31 de marzo de 2025 con él se observa un Avance Real del 66% y un Avance

Planeado del 66%, el % anteriormente mencionados nos arronja un SPI de 1.

A corte 31 de marzo de 2025

% Avance % Avance

Nombre de tarea » Duracion » Real v Planeado v Comienzo ~  Fin -
4 ORDEN DE SERVICIOS No. 139133 Fondo Rotatorio de la Policia 276 dias  66% 66% 512124 26/12/25

FASE | - INICIO 2 dias 100% 100% 16/12/24 17/12/24

FASE Il - PLANEACION 8 dias 100% 100% 16/12/24 26/12/24

FASE Ill - EJECUCION 9 dias 88% 88% 17112724 30/12/24

FASE IV - MONITOREO Y CONTROL 276 dias  40% 40% 512124 26/12/25

FASE V - CIERRE 4 dias 75% 75% 30/12/24 2/01/25

En cuanto al seguimiento al proyecto con corte al 31 de marzo de 2025 se analiza con la supervision
del contrato y los integrantes de la reunién

En los puntos criticos presentados en los seguimientos semanales del contrato.

Se continuara con la ejecucidn del proyecto de acuerdo con el cronograma realizando la reunién de
seguimiento, en relacién con la programacién de estas se propuso mediante correo electrdnico los
horarios para el agendamiento.

7. PROXIMAS ACTIVIDADES

e Continuar la ejecucién del periodo de soporte técnico para el mes de abril de 2025
realizando las actividades correspondientes a soporte del SGDEA Controldoc®

e Mantener el ingeniero de soporte en la FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA FORPO
atendiendo el servicio, Ing. Katherine Celis Pastrana.

e Documentar informes de soporte y gestidn de incidencias mensuales en la matriz GP-FOR-
10 Gestién de Incidencias y realizar la debia entrega al cliente, para adjuntarla al informe
mensual.

e Presentar informe mensual de actividades.
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Adjuntos al Informe:

CONTRATO FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA OS No. 139133

4 WO

5. OfRes

ridonciay SH Evidencias SIG 2024 + Proyectos T COLTI2020  CONTRATO FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA OS No 133133

Modifcads Moditicado por Agrega colmma
4
MOON '
'

NED

En la carpeta EJECUCION -Informes se adjuntan los siguientes:

8. INFORMACION FINANCIERA

0S-139133

Valor Contrato ORDEN DE SERVICIO

$ 1.146.821.373,00 COP PESOS M/CTE

Forma de pago del contrato:

Linea Presupuesio Descripcion Cant.Unidad  Precio Totd

[ COP 328224 Anicuio sin nombre 10 0% 0,00 080
Metos

2  COP 34224 sxeR--COSAAS POW_SA Gestd 1.0 Unidad 78 700.000,00 76 700.000,00

3 COP34224

4  COP 34224

5 COPaa224

6 COP 34224
7 COP 34224
8 COP 34224

9 COP 34224

ONLINE INTERNATIONALSAS - NuA—Smcmobn anusl Sa-SrMA-N/A Smuvoon
anual SaaS-NA-Unico pago-Licencia modulo de PORSD Web (Infraestructura en la
rube de 250 GB hasta 1 T8)

$x002—CO_SAASSGDEA_S0-1-Sofware Genaral-Gastidn documental-CONTROL  300.0 Uridad 1.523.000,00 456 900.000,00
ONUNE INTERNATIONALSAS -N/A-Suscripoidn anual SsaS-N/A-NA-Suscripaitn

anual SaaS por usuano-N/A-Unico pago-Suscripcién anuat: SGDENECM ( Usuanc

adicional de loe 50 Usuarios ). Inc

x02—C0O_SAAS_SGDEA_SIGN-Software Denerat-Gestidn documenta- 200.0 Uridad 704 000,00 140.800,000,00
CONTROL ONLINE INTERNATIONALSAS -N/A-Suscoripodn anual-NA-NA . Licenca

Suscripdn anual por usuanc-NA-Unico pago-Usuano Gastor (Suscrpckdn/Cloud)

e SGDEAFrmaDigital Cedificada

02| T-SW-03-02-Scware Genernl-Gestion documental- CONTROL ONLINE 2400 Unidad  191840,00  84.409.600,00
INTERNATIONALSAS ‘NA-N/A-Remcta Profesional- Hora- Todas las zonas - NA.
Configuracién y parametrizacidn de kot Producios

£x02-—{T-SW-11-01-Software General-Gestion documental-CONTROL ONLINE 11.0 Uridad 14.338 000,00 153 263 000,00
INTERNATIONALSAS ‘NANA-Presencias Protesionad-Mes- 1 -NA-Gerente de
Proyecio

0x002-—{T-SW-02-01-Sctware Genenl-Gestidn documantal-CONTROL ONLINE 11.0 Unidad 12 410 000,00 136 .510 000,00
INTERNATIONALSAS NANA-Presenciaé Prolesional-Mes- 1 ‘NIA-Soporte cnico
o sitio

02T~ SWMIMNUGM'LGWWWR& ONLINE 150 Unidag 1.987.010,00 17 .805.150,00
INTERNATIONALSAS NA-NA-Presancis Sesion-1-NA-C; Racion
pam usuano final hasta 20 Personas

202 TVA 1.0 Unidad 75423 623,00 75428 623,00

1.146.821.373,00 cor

EE——,————
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INFORME EJECUCION DE CAPACITACIONES CONTROLDOC®
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
- FORPO -

OBIJETO:
“ADQUISICION DE SOFTWARE DE MODALIDAD SAAS (SOFTWARE COMO SERVICIO) DEL SISTEMA DE
GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO-SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE LA
POLICIA”

La informacién contenida en este documento es de propiedad del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA, la
cual no podra ser reproducida, mostrada o divulgada fuera del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA, sin el
correspondiente permiso escrito, esta informacidn es altamente sensible y de naturaleza competitiva.
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Informar de los entrenamientos en el SGDEA ControlDoc® realizadas por parte del equipo de Control
Online International S.A.S, designado para impartirse a los funcionarios de FORPO.

CONSIDERACIONES

® Previamente se realizé la instalacion y parametrizacién del SGDEA con base en la informacion
remitida por parte de la Entidad.

e Para la ejecucion de las capacitaciones se accede al sitio en el ambiente de produccidn dispuesto en la
siguiente URL https://controldoc.sgdea.forpo.gov.co/

€ > C % controldocsgdeaforpo.gov.co aHaAw O L @

; idiomas v
ControlDoc

e El 26 de diciembre de 2024, se remitié el Plan de Capacitaciones a la Supervisién del Contrato,
para revision.

1n Capacitaciones del Serv. L Descargar £ Imprimir & Guardar en OneDrive G0 Ocultar correo electronico  ©f X
A se detalla el de los i El y los Plan de Capacitaciones 2%
horarios establecidos alli seran acordados con FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA -

FORPO. 74 |5 GP-PLA-..024v1.pdf
A continuacién, se detallan las fechas programadas 2024:
i Fabio Rodriguez © a « -
CAPACITADOR R
Para: O fabio.novoa Jue 26/12/202417:16
de Lunes 30 de diciembre CC: O Jose Moreno; y 1 mas
2:30 pm 4:30 2:30 pm 4:30 % GP-PLA-02 Plan Capacitacion... .,
Gestores lider-Gestor Gestores lider-Gestor = siske
operativo operativo
Buen dia
De acuerdo con lo conversado adjuntamos el
plan de capacitaciones dispuesto para los dias
27 y 30 de diciembre
Los i seran { y i por los i i i por parte de
CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S, quienes se desempefian como ingenieros de
Implantacién y Soporte del Sistema, adicis se en el uso y Qi atentos a sus
manejo del Sistema de Gestién Documental ControlDoc®.
Fabio Rodriguez Rodriguez
Comol Qnife o
—T> =
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e Dentro del Plan de capacitacidon se establecieron las fechas de ejecucién de las capacitaciones. A

continuacién, se presentan las fechas incluidas en el cronograma:

CAPACITACION 3 dias 0% 0% jue 26/12/24  lun 30/12/24
Elaboracién y socializacién Plan de Capacitacion a personal involucrade 2 dias 0% 0% jue 26/12/24  vie 27/12/24
Gestion Logistica preparacion capacitacién 2 dias 0% 0% jue 26/12/24  vie 27/12/24

Servicio Por sesion de capacitacion 1 dia 0% 0% lun 30/12/24  lun 30/12/24
Capacitacion Mddulo Comunicaciones Internas cero papel - bandeja 1 dia 0% 0% lun 30/12/24  lun 30/12/24
de tareas documentales y creacién de documentos - Bandeja de
Gestion
Capacitacion radicacion ventanilla unica comunicaciones recibidas y 1 dia 0% 0% lun 30/12/24  |lun 30/12/24

enviadas

CONVOCATORIA

Capacitaciones: Por parte de la entidad se envia invitacidon por mail a los funcionarios, para las
capacitaciones presenciales:

e Fechas de Entrenamientos

Viernes 27 de Diciembre Lunes 30 de diciembre
2:30 pm 4:30 2:30 pm 4:30
Gestores lider-Gestor Gestores lider-Gestor
operativo operativo
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2025 enero
LUNES MARTES MIERCOLES |JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
01 02 03 04 05
Apoyo Apoyo
Ventanilla | Ventanilla
06 07 08 09 10 11 12
Apoyo Apoyo Capacitacion
Ventanilla Ventanilla Directivos
13 14 15 16 17 18 19
Capacitacion Apoyo . c_apac_itacién
Ventanilla Directivos
20 21 22 23 24 25 26
Apoyo i Capacitacion
Ventanilla
27 28 29 30 31
Capacitacion
2025 febrero
LUNES MARTES MIERCOLES |JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
01 02
03 04 05 06 07 08 09
St i Capacitacion
Ventanilla
10 11 12 13 14 15 16
Capacitacion c_apac_itacién
Directivos
17 18 19 20 21 22 23
BRI ) Capacitacion
Ventanilla
24 25 26 27 28
Capacitacion Capacitacion

International
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FECHA TEMA LUGAR HORA
Gestion y creacion de
Documentos
¢ Permisos
o Comunicaciones
Oficiales
08/04/2025 e Ordenes de Sala 14:00A17:00
.. MultiProposito Horas
Servicios
e Circulares
e Actas
¢ |nformes de
Supervision
o Qtros
25/04/2025 Adr.mm?traclon del ‘Sala ‘ 14:00A17:00
aplicativo MultiProposito Horas
Gestion de expedientes
Creacion de Expedientes
- Sala 14:00A17:00
J05/ . . . .
05/05/2025 Gestion de expedientes MultiProposito Horas
Cargue de documentos
de Expedientes
Gestion de expedientes
Cierre de expedientes
- 14:00A 17:
12/05/2025 Gestion de expedientes .Sala . 00 00
. MultiProposito Horas
Transferencia
documental de
expedientes
19/05/2025 Radicacién Sala 14:00A17:00
MultiProposito Horas
26/05/2025 Adr.mm-straclon del _Sala . 14:00 A17:00
aplicativo MultiProposito Horas
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CAPACITACIONES

En las jornadas de capacitacion se realizé la explicacidon del proceso de creacidon de comunicaciones
electrénicas con intervenciéon de varios funcionarios, Tareas Documentales, para la creacion de
comunicaciones internas y enviadas.

Se abordaron temas relacionados a:

Gestidon de Documentos, Actualizar Tipologia Documental, Mensaje Confirmacidon Actualizar Tipologia
Documental, Documentos Asociados, Informacién General del Documento Asociados, Anexos/ Adjuntos,
Usuarios a los que se envid Copias, Tramitar comunicacion, Enviar a Otro funcionario, Buscar Gestor,
Seleccionar Gestor, Instruccién, Comentario y Plazo, Cerrar Comunicacion, Ver adjunto, Ventana de
Confirmacién, Mensaje de informativo Gestidon Exitosa, Opcidon Tramitar Masivo, Cerrar Tramite
Masivamente, Cerrar Tramite Mensaje, Confirmacion Exitosa, Busqueda de Documentos y Busqueda de
Documentos entre otros.

Las capacitaciones fueron impartidas por parte del ing. Fabio Rodriguez de Control Online International
S.A.S de manera presencial en las instalaciones de la Entidad.

TEMAS DE LA CAPACITACION:

N° PERFIL AREA
Funcionarios y colaboradores de todas las areas —
1 | Gestor lider .
(Asignadores)
2 | Gestor operativo | Directivos de todas las areas - (Ejecutores)
3 | Gestor Archivo Funcionario encargado de gestionar el Médulo de expedientes
. Administrador técnico/funcional del sistema del
4 | Técnico - .
maodulo administrador y auditor.
PERFIL TEMAS
Comunicaciones Internas
1. Proyeccion de documento interno.
2. Adjuntar documento (si aplica).
3. Devolucidn de la tarea para correccion (si aplica).
4. Firma del documento.
5. Enviar el documento a otro funcionario o radicar.
GESTOR LIDER 6. Radicacion.

Instruir a los colaboradores del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA,
en la produccién de documentos en los cuales pueda realizar de
manera directa o con la intervencidn de varios funcionarios,
verificando la trazabilidad en los documentos internos y control de
las versiones. Para la firma y radicacion de los documentos por parte
del Gestor Lider del area.
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En la capacitacion se explicara:
Se realizard la proyeccion de comunicaciones oficinales entre areas,
en el ambiente de pre-produccién del sistema.
Comunicaciones Enviadas

7. Proyeccién de documento.

8. Revisién.

9. Adjuntar documento (si aplica).

10. Firma del documento.

11. Envio del documento.

12. Radicacion.
Instruir a los colaboradores del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
en la produccién de documentos en los cuales pueden realizar de
manera directa o con la intervencidén de varios funcionarios,
verificando trazabilidad y control de este hasta ser firmado y
radicado por parte del Gestor Lider del area.
Esta actividad se puede desarrollar a partir de una tarea que
requiere dar respuesta a un tercero o se puede generar con base a
una necesidad del area.
Esta actividad contempla el envio de copias a otra area y determinar
la impresion de los documentos en un punto centralizado en el area
de correspondencia.

Bandeja de Gestidn
Se realiza la explicacién de las funcionalidades y manejo de la
bandeja de gestién de cada usuario.
Tablero de Control
1. Visualizacién de las funcionalidades.
2. Control de la gestidon de los funcionarios que hacen parte del
areay la gestion de cada uno.
3. Visualizacidn de estadisticas.
4. Visualizacion del estado del tramite.

En el desarrollo de la capacitacidén se explicara algun ejercicio que le
permita a los usuarios visualizar el uso del sistema.

Bandeja de Gestion

Se realiza la explicacion de las funcionalidades y manejo de la
bandeja de gestién de cada usuario.

GESTOR OPERATIVO | Comunicaciones Internas

1. Proyeccion de documento interno.

2. Adjuntar documento.

3. Envio de documento para revisidn, aprobacién y firma y
radicacion por parte del gestor lider.
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Instruir a los colaboradores de FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA,
en la proyeccion de documentos, verificando el control de cambios
en los documentos internos y control de las versiones. Para la firma
de los documentos por parte del Gestor Lider del area.

Se realizard la proyecciéon de comunicaciones oficinales entre areas.
Comunicaciones Enviadas

Proyeccion de documento.
Revision.

Adjuntar documento.
Firma del documento.
Radicacion.

Envio de Documento.

oukwNeE

Instruir a los funcionarios en la proyeccién de comunicaciones
oficiales producidas con destino a un usuario o Entidad externa.

Esta actividad se puede desarrollar a partir de una tarea que
requiere dar respuesta al tercero o se puede generar con base a una
necesidad del area.

Esta actividad contempla el envio de copias a otra area y determinar
la impresion de los documentos en un punto centralizado en el area
de correspondencia.

Se realiza la explicacién de las funcionalidades del médulo.
1. Creacion Metadatos.
Creaciodn Clases de Expedientes.
Asociacion de metadatos a una Clase.
Creacion de Expedientes.
Clasificar, archivar e incluir documentos a un Expediente.
Permisos de Expedientes.
Consulta de expedientes.

GESTOR ARCHIVO

NoubkwnN

Esta actividad permite instruir a los funcionarios de la SNS que
tengan el permiso para la creacidn de expedientes en cada una de las
dependencias.

Se realiza la explicacion de las funcionalidades y manejo de la
configuracion:

1. Instalacién del Sistema.

2. Configuracion del sistema.

3. Administracion BD.

4. Funcionalidades de la aplicacion.

GESTOR TECNICO
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Se realiza la explicacion del médulo de administracién del sistemas y
parametrizacion del aplicativo y TRD

Parametrizacién de informacién de la entidad
Parametrizacién del sistema

Creacidn de Usuarios

Parametrizacién TRD

Parametrizacién Bandeja de correo

Parametrizacién de Perfiles de usuario

Importaciéon TRD

Gestidn de Terceros

Se realiza la explicacién del cargue de documentos al sistema de GSE
proveedor de las firmas digitales

ADMINISTRACION

N AWM=

1. Explicacién de los aplicativo
2. Cargue de documentos de para adquirir firmas digitales
3. Monitoreo de firmas digitales

FIRMAS DIGITALES

VIDEOS TUTORIALES PARA EL USO DE LA HERRAMIENTA

Bandeja de Gestion: https://www.powtoon.com/s/fEim1EChdC4/1/m/s

Editor de Texto: https://www.powtoon.com/s/fl0cloD17pF/1/m/s

Tramitar Documento: https://www.powtoon.com/s/e3mHwI410bC/1/m/s

Consulta y Creacion de Expedientes: https://www.powtoon.com/s/c85ct11V3SZ/1/m/s
Radicacion Recibida: https://www.powtoon.com/s/dlirb7UZJeW/1/m/s

REGISTRO DE LAS CAPACITACIONES

27 de diciembre de 2024 14:30—16: 30 PM PRESENCIAL
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Control Online

International

30 de mayo de 2025 03:30 — 04:30 AM TEAMS

Capacitacion Firmas Digitales

») Reproductor multimedia

@

@ wis HIODUCTOS.

Gestion de Seguridad Electrénica S.A. (GSE, S.A.), como proveedor tecnolégico de
certificados digitales para el Fondo Nacional del Ahorro (FNA), informa que se present6
una incidencia técnica en los sistemas de la Entidad que afecté temporalmente dicho

servicio. No obstante, la proteccién y tratamiento de datos personales se mantuvo !A
preservada y sin vulnerabilidad alguna. [Ty o
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Resumen de Capacitaciones

# Sesion Tiempo por sesion horas # Asistentes por sesion  Estado Moddulo ControlDoc®  Entidad

27-dic-24  Sesion1  2:30pm-4:30pm 2 18 Ejecutada Gestion de documentos FORPO
Gestidn y tareas

30-dic-24  Sesion 2 2:30pm-4:30pm 2 3 Ejecutada documentales FORPO

02-ene-25 Sesién 3  08:00 am -10:00am 1 2 Ejecutada Radicacion Ventanilla FORPO

07-ene-25 Sesiéon4  08:00 am -10:00am 2 2 Ejecutada Radicacion Ventanilla FORPO

Bandeja de gestion,
Mddulo de Tareas
documentales -
Comunicaciones
enviadas, busqueda de
documentos y consulta

10-ene-25 Sesion 5 9:30am-11:00am 1,5 16 Ejecutada de expedientes) FORPO

29-ene-25 Sesiéon 6 10:30am-12:20pm 2 63 Ejecutada Gestion de documentos FORPO
Gestion y tareas

29-ene-25 Sesidon 7  3:00pm-5:00pm 2 7 Ejecutada documentales FORPO

Bandeja de gestion -
documentales -
Comunicaciones -

30-ene-25 Sesion 8  8:00am-10:00am 2 20 Ejecutada Administraciéon FORPO
Bandeja de gestion,
Mddulo de Tareas
documentales -
Comunicaciones
enviadas, busqueda de
documentos y consulta

05-feb-25 Sesion 9  4:00pm-5:00pm 1 2 Ejecutada de expedientes) FORPO
Gestidn y tareas
17-feb-25 Sesién 10 8:20am-11:20am 3 6 Ejecutada documentales FORPO

Bandeja de gestion,
Médulo de Tareas
documentales -
Comunicaciones
enviadas, busqueda de
documentos y consulta
20-feb-25 Sesion 11 8:00am-10:00am 2 41 Ejecutada de expedientes) FORPO

Bandeja de gestion,
Médulo de Tareas
documentales -
Comunicaciones
enviadas, busqueda de
documentos y consulta
25-feb-25 Sesion 12 8:00am-1:00pm 5 10 Ejecutada de expedientes) FORPO
Bandeja de gestion,
Médulo de Tareas
documentales -
Comunicaciones
25-feb-25 Sesion 13  2:00pm-4:00pm 2 5 Ejecutada enviadas, busquedade  FORPO
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documentos y consulta
de expedientes)

Radicacién Correo
Modulo Gestién y
26-mar-25 Sesion 14 10:00am 12:00pm 2 1 Ejecutada Tareas Documentales FORPO

Bandeja de gestion,
Médulo de Tareas
documentales -
Comunicaciones
enviadas, busqueda de
documentos y consulta

08-abr-25 Sesion 15 2:00pm-4:00pm 2 27 Ejecutada de expedientes) FORPO
Administracion del

30-abr-25 Sesion 16 9:30am-12:00m 2 8 Ejecutada sistema FORPO

05-may-25 Sesion 17 2:30pm-5:00pm 2,5 18 Ejecutada Expedientes FORPO

20-may-25 Sesion 18 2:00pm-4:00pm 2 5 Ejecutada Radicacién FORPO

21-may-25 Sesion 19 9:30am-11:00am 2 19 Ejecutada Expedientes FORPO

30-may-25 Sesion 20 3:30 pm - 4:30 pm 1 2 Ejecutada Firmas digitales FORPO
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FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

RAD. Nro. 00194 FORPO - ADCON - 302-10-29

Bogota D.C.,

Sefior mayor

Ly BAT
3 MAR
J FlA

JEFFERSON RICARDO MEDINA PEREZ
Coordinador Grupo de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
angie.soler@forpo.gov.co

Entidad

Asunto: notificacién cambio de supervision.

En atencién a la resolucion nimero 00061 de fecha 28/02/2025, mediante |a cual asigna las funciones
al sefior mayor como Coordinador Grupo de Tecnologias de |a Informacion y Comunicaciones y tiene a cargo

la supervision de los siguientes contratos y érdenes de compra, asi:

PLAZO DE
No. CTO OBJETO CONTRATISTA .
EJECUCION
SERVICIO DE CANALES DEDICADOS Y ACCESO A INTERNET Y —
089-6-2023 . | ADQUISICION DE VIRTUALIZACION DE SERVICIO PBX PARA EL| IP TECHNOLOGIES S.AS. ity
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA.
066-5-24 ADQUISICION, INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL C%ii}%“g%ﬁ%ii:ﬂ'“ HASTA EL
ERP PARA EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA. R e 31/03/2025
ADQUISICION DE SOFTWARE EN MODALIDAD SaaS (SOFTWARE
139133-2024 | COMO SERVICIO), ELECTRONICOS DE ARCHIVO - SGDEA, PARA EL IN?SRNNT:ﬁéSANt'SNE e 35}"1517;5;5
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA. i
CONTRATOS PENDIENTES POR LIQUIDAR
ADQUISICIGN DE ALMACENAMIENTO TIPO NAS PARA EL MANEIO | COMPARIA DE INGENIEROS f—
099-1-2022 | DE INFORMACION DE LA INFRAESTRUCTURA TIC DEL FONDO | DE SISTEMAS ASOCIADOS - ik fins
ROTATORIO DE LA POLICIA. COINSAS.AS. e
SERVICIO EN LA NUBE PARA LAS COMUNICACIONES UNIFICADAS HASTA EL
89125-2022 | 5\ roNDO ROTATORIO DE LA POLICTA. SRSGRTENEREGEOED 31/05/2022
SERVICIO DE OUTSOURCING DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y HASTA EL
103221-2022 | gcaneR pARA EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA. SPEITENERRONE 15/12/2023
SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE, ACTUALIZACION Y
019-6-2023 | MEJORA PARA EL SISTEMA DE INFORMACION INFORPO DEL| AXENTRIACONSULTING fadles
i GROUP S.AS. 31/03/2024
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LAS UPS DEL HASTA EL
-6- NS.A.
068-6-2023 | ;o\po ROTATORIO DE LA POLICIA. S 30/11/2023
076-6-2023 | MANTENIMIENTO A LA PAGINA WEB, FIREWALL, INFORPO, DEL %2?12?2[[.’;2‘5.&':;;:5;?? HASTA EL
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA. okt 26/12/2023
110881-2023 | SERVICIO DE LA NUBE PARA LAS COMUNICACIONES UNIFICADAS | SOLUCIONES ORION HASTA EL
i DEL FONDO ROTATOTIO DE LA POLICIA. SUCURSAL COLOMBIA 20/06/2023

Carrera 66A N04318, Salitre Greco
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FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

| SERVICIO DE SUSCRIPCION DE CREDITOS NUBE PUBLICA PARA EL SRR B
122836-2023 | DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA APLICACION MOVIL Y BMIND 5.A. 29/12/2023
.| WEB DEL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA.
- | SOPORTE, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y TRANSFERENCIA F
! d + 2 CORPORACION DE ALTA
058-5-24 DE CONOCIMIENTOS SOBRE EL SISTEMA DE INFORMACION ECN%LDGI.A e HASTA EL
BASADO EN EBS INFORPO PARA EL FONDO ROTATORIO DE LA DEFENSA - CODALTEC 30/12/2024
POLICIA. .
COMPARNIA DE INGENIEROS
_ 141-8-24 RENOVACION DE SOPORTE, LICENCIAS Y ACTUALIZACION DE LA B SI;EMAS ASOCIADOS HASTA EL
| e PLATAFORMA FIREWALL DEL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA. OIS A 27/12/2024

Comedidamente notifico al sefior mayor, como supervisor de los contratos y ordenes de compra y con el fin de
dar cumplimiento al deber de ejercer control y vigilancia a los contratos estatales, deberéa coadyuvar en la
ejecucion de estos y cumplir las funciones establecidas en los citados contratos; asi como la normatividad que
regula los deberes y derechos a cargo de la supervisora de los contratos, y que le asisten como se relacionan

a continuacion:

1. En relacion con la supervision contractual, el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 "Por medio del cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion puablica”, establece lo siguiente:

“ARTICULO 83. Supervision e interventoria contractual. Con el fin de proteger la moralidad
administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la transparencia
de la actividad contractual, las entidades publicas estan obligadas

a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a través de un
supervisor o un interventor”, segun corresponda’. Negrilla y subraya fuera de texto.

2. Asi mismo, el articulo 84 de la Ley 1474 de 2011, establece las “Facultades y deberes de los supervisores
y los interventores”, determinando la facultad que les corresponde en verificar el cumplimiento de las
condiciones pactadas en el contrato y como consecuencia de ello tienen competencia para “(...) solicitar
informes, aclaraciones y explicaciones sobre ef desarrollo de la ejecucion contractual, y serén responsables
por mantener informada a la entidad confratante de los hechos o circunstancias que puedan constituir actos
de corrupcion tipificados como conductas punibles, o que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento
del contrato, o cuando tal incumplimiento se presente”.

. Conforme a lo dispuesto en la Resolucion No. 00011 del 22 de enero de 2024, “Por la cual se deroga la
Resolucion No. 00154 del 16 de abril de 2018 y se adopta el Manual de Contratacion del Fondo Rotatorio
de la Policia,” en relacion con la supervision contractual, establece lo siguiente:

“RESOLUCION NUMERO 00011 DE 22 DE ENERO DE 2024

“Por la cual se deroga la Resolucion No. 00154 del 16 de abril de 2018 y se adopta el Manual de
Contratacion del Fondo Rotatorio de la Policia,”

()
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FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

4.5 Supervisores y/o Interventores.

La supervision realizara el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, ambiental y juridico que,
sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercido por la Entidad y que no amerita conocimientos
especializados.

La supervision sera ejercida por personal de planta de la Entidad, las unidades, instituciones o entidades de los
clientes extemos (teniendo en cuenta que existen necesidades extermnas que no pueden ser atendidas por el
personal del Fondo Rotatorio de la Policia). La Entidad podra contratar personal de apoyo a las labores de
supervision.

La interventoria realizara el sequimiento técnico que sobre el cumplimiento del contrafo realice una persona
natural o juridica contratada para tal fin por la Entidad Estatal. Supone conocimiento especializado en la
materia, o es requerida cuando la complejidad o la extension del mismo lo justifiquen.

Sin embargo, si considera necesario y justificado por la naturaleza del contrato principal se podra contratar el
seguimiento administrativo, técnico, financiero, contable y juridico del objeto o contrato dentro de [a interventoria.

e FEl contrato de interventoria sera supervisado directamente por la entidad estatal.

Nota 1. La regla general consiste en la no concurrencia en relacion con un mismo contrato, de las funciones
de supervision e interventoria. Sin embargo, se podra dividir la vigilancia del contrato principal, caso en el cual,
en el contrato respectivo de interventoria, se deberan indicar las actividades técnicas a cargo del interventor y
las demas quedaran a cargo del supervisor.

Nota 2. Los supervisores y/o interventores, entregaran al Grupo de Convenios y Contratos las aprobaciones,
autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor o del interventor, que verifiquen la ejecucion del
contrato. (...)

Informacion que puede solicitar Ia Supervision e Interventoria:
En concordancia con lo establecido en el articulo 84 de la Ley 1474 de 2011, los Interventores y supervisores
podran solicitar:

Generales

e  [nformes.
e Aclaraciones.
e  Explicaciones del desarrollo contractual.

Especificas

e [as propias de la naturaleza del objeto contractual.
e Actas de revision, modificaciones de planos y especificaciones (si aplica).
e Informacion sobre el control y manejo del anticipo y su amortizacion (si aplica)

e Informes de:

Carrera 66A No. 43-18, Salitre Greco . / SO g R AR
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FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

o Control y ajuste de la programacion con la evaluacion de lo programado y lo ejecutado (si
aplica).
o Control de calidad de materiales, pruebas y ensayos, calidad de equipos, de mano de obra,
personal administrativo, almacén e inventarios (si aplica)

4.5.2 Responsabilidad

La Ley 80 de 1993 en su articulo 53 ( modificado por el articulo 82 de la ley 1474 de 2011) establece que
los interventores responderan civil, fiscal, penal y disciplinariamente, tanto por el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato de interventoria, como por los hechos u omisiones que les sean imputables
y causen dafio o perjuicio a las entidades, derivados de la celebracion y ejecucion de los contratos respecto de
los cuales hayan ejercido o ejerzan las funciones de interventoria.

()

4.5.5 Obligaciones de Supervision e interventoria.

4.5.5.1 Generales:

1. Hacer cumplir con el objeto contractual.

2. Obrar con lealtad y buena fe durante ef desarrollo del contrato, evitando dilaciones y trabas.

3. Responder en los plazos que se establezca en cada caso, los requerimientos de aclaracion o de
informacion que le formule el CONTRATISTA.

4. Guardar la confidencialidad de tfoda la informacion que le sea enfregada y que se encuentre bajo su
custodia o que por cualquier ofra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil, penal y
disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacion indebida que por si o por un tercero
se cause a la administracion o a terceros.

5. No acceder a peticiones 0 amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a
hacer u omitir algin acto o hecho e Informar de tal evento a la Direccion del Fondo Rotatorio de la
Policia y a las autoridades competentes para que se adopte las medidas necesarias.

6. Abstenerse de tomar decisiones que afecten al objeto contractual, tales como modificaciones,
exoneracion de obligaciones contractuales, variar plazos, variar el valor del contrato.

7. Restituir los elementos que haya colocado a su disposicion para el desarrollo del objeto contractual,
cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, en caso que se hayan suministrado.

8. Verificar antes de dar inicio a la ejecucion del contrato de la preexistencia del registro presupuestal, de
la expedicion y aprobacion de la garantia (nica en caso de ser requerida y del acta de inicio si es
exigida, acorde con la modalidad de contratacion.

9. Debera efectuar Intervencion o intermediacion o participacion o intercesion en asunto que atafien al

objeto contractual, sin que se tome decisiones que solo le compete a las partes del contrato.

10. Efectuara conceptos de viabilidad o inviabilidades o no procedencia, segun corresponda.

Carrera 66A No. 43—18, Salitre Greco
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FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

11. Dar instrucciones, realizar observaciones, dar conceptos sobre la ejecucion del contrato y el estado de
este, la cual debe hacerse en forma escrita (las decisiones sobre la ejecucion del objeto contractual y
el contrato deben ser tomadas por el representante legal de la entidad o el Ordenador del Gasto).

12. Presentar informes de supervision y control periddicamente con el fin de dar a conocer el resultado de
la ejecucion del objeto contratado.

NOTAS:

1. Aplica tanto para supervisores e interventores que fungen como CONTRATISTAS de la Entidad.

2. Si existe Interventoria contratada en los aspectos técnicos, administrativos, financieros, contables y
juridicos, la supervision realizara sequimiento y control de las actividades y obligaciones que debe
verificar y controlar la Interventoria. No debe existir concurrencia de funciones

4.5.5.2 Obligaciones Especificas:

Estas obligaciones se ajustaran de acuerdo con la modalidad de contratacion, objeto a contratar y la naturaleza
de los bienes y servicios.

(...)
6.1.6 Proyecto de Liquidacion.

El proyecto de liquidacion (bilateral o unilateral) sera presentado por el supervisor o interventor del contrato al
grupo de convenios y contratos.

El area de liquidaciones la ajustara de ser necesario, y la pondra a disposicion del ordenador del gasto y del
contratista para efectos de su consideracion y firma.

6.1.7 Procedimiento liquidatorio

1) El area de liquidaciones realizara la coordinacion con el supervisor y/o interventor del contrato para la
elaboracion de la liquidacion bilateral y posterior entrega a la firma del Ordenador del Gasto.

2) Las liquidaciones que generen reducciones de reserva presupuestal o vigencia actual, deberan pasar
previamente por el Grupo Presupuesto, con el fin de revisar la informacion netamente presupuestal.

3) Realizar por parte de la Oficina Asesora Juridica de la Entidad, la revision, verificacion y decision de las
liquidaciones bilaterales o unilaterales, que por su complejidad requieren de mayor analisis. Una vez
revisadas deben ser entregadas al Ordenador del Gasto para la firma de esta.

4) Todas las liquidaciones unilaterales tendran acompafiamiento, revision por parte de la oficina de
asesoria juridica de la Entidad. El supervisor y/o interventor deberan entregar la informacion necesaria
para el cumplimiento de la elaboracion de la liquidacion del contrato, hasta su culminacion. Una vez
revisadas deben ser entregadas al Ordenador del Gasto para la firna de esta.

5) Los supervisores y/o interventores de los Contratos, deberan tener para la liquidacion de los contratos
el formato establecido por la Entidad; por lo tanto, deberéan cefiirse al mismo.

6) Los supervisores y/o interventores deberan solicitar al contratista y aportar las actualizaciones y/o
modificaciones y/o anexos que extiendan los amparos (si aplica), después del recibo a satisfaccion de
los bienes y servicios y antes de efectuar la liquidacion.

7) La liquidacion del contrato se realiza en un término anterior al vencimiento de las vigencias de los
amparos, por lo tanto, se registrara en la misma, esta connotacion, con el fin de garantizar las
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FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

obligaciones pendientes por parte del contratista y para que el Grupo de Convenios y Contratos pueda
efectuar en forma posterior el cierre del expediente contractual.

Los contratistas tendran derecho a efectuar salvedades a la liquidacion por mutuo acuerdo, y en este
evento la liquidacion unilateral solo procedera en relacion con los aspectos que no hayan sido objeto
de acuerdo.

En caso de que existan liquidaciones con saldo a liberar, se remitira una vez firnada y fechada la
liquidacion, al Grupo Presupuesto para la respectiva liberacion y/o reduccion a que haya lugar.

10) Las demas que correspondan a la etapa post contractual y que atare al procedimiento.”

Conforme al acta de liquidacion, es responsabilidad del supervisor del contrato adelantar el proyecto de
liquidacion del contrato, dentro del plazo determinado para el mismo, para evitar incurrir en pérdidas de
competencia para liquidar. Lo anterior de acuerdo a lo establecido en la Ley 1150 de 2007, “Por medio de la
cual se introducen medidas para la eficiencia y transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan ofras
disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Publicos”, que en su articulo 11 determina los
plazos para llevar a cabo la liquidacion del contrato estatal, asi:

“ARTICULO 11. DEL PLAZO PARA LA LIQUIDACION DE LOS CONTRATOS. La liquidacion de los
contratos se hara de mutuo acuerdo dentro del término fijado en los pliegos de condiciones o sus
equivalentes, o dentro del que acuerden las partes para el efecto. De no existir tal término, la liquidacion
se realizara dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la expiracion del término previsto para la
gjecucion del contrato o a la expedicion del acto administrativo que ordene la terminacion, o a la fecha
del acuerdo que la disponga.

En aquellos casos en que el contratista no se presente a la liquidacion previa notificacion o
convocatoria que le haga la entidad, o las partes no lleguen a un acuerdo sobre su contenido, la entidad
tendra la facultad de liquidar en forma unilateral dentro de los dos (2) meses siguientes, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 136 del C. C. A.

Si vencido el plazo anteriormente establecido no se ha realizado la liquidacion, la misma podra ser
realizada en cualquier tiempo dentro de los dos afios siguientes al vencimiento del término a que se
refieren los incisos anteriores, de mutuo acuerdo o unilateralmente, sin perjuicio de lo previsto en el
articulo 136 del C. C. A.

Los contratistas tendran derecho a efectuar salvedades a la liquidacion por mutuo acuerdo, y en este
evento la liquidacién unilateral solo procedera en relacion con los aspectos que no hayan sido objeto
de acuerdo.”

En el acta de liquidacion se establecera la ejecucion del contrato, e igualmente debe constar los hechos e
informes de ejecucion, acta(s) de recibo, pagos, intereses, obra ejecutada, items de obra, balance financiero,
etc., con el fin de finiquitar la relacion existente entre la Entidad y el contratista, asimismo el articulo 60 de la
Ley 80 de 1993, establece el contenido de la misma, asi’”:

“ARTICULO 60. De Ia ocurrencia y contenido de la liquidacién. (...) en esta etapa las partes
acordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar.

En el acta de liquidacion constaran los acuerdos, conciliaciones y fransacciones a que llegaren las
partes para poner fin a las divergencias presentadas y poder declararse a paz y salvo.
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FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

Para la liquidacion se exigira al contratista la extension o ampliacion, si es del caso, de la garantia del
contrato a la estabilidad de la obra, a la calidad del bien o servicio suministrado, a la provision de
repuestos y accesorios, al pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones, a la responsabilidad civil
Yy, en general, para avalar las obligaciones que deba cumplir con posterioridad a la extincion del
contrato. (...)"

Ahora bien, en el evento de que se presente un posible incumplimiento en el desarrollo del objeto del contrato,
el supervisor debera tener en cuenta los requisitos que debe contener el informe en caso de ser necesario,
conforme a lo establecido en el numeral 5.6 de la Resolucion No. 00011 de 22 de enero de 2024.

Asi mismo, se debera tener en cuenta lo establecido en el articulo 86. Imposicion de multas, sanciones y
declaratorias de incumplimiento de la Ley 1474 del 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad def control de
la gestion publica” y articulo 18. De la Caducidad y sus Efectos de la Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide
el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica”.

Conforme a lo anterior, se debe allegar junto con el informe del presunto incumplimiento lo siguiente:

1. Informacion de contacto del supervisor del contrato (nombre completo, cargo, direccion de notificacion,
teléfono, correo electronico).

2. Informacion general del contrato (diligenciado):

Contrato No.

Objeto

Contratista

Representante Legal

NIT

Correo electronico del Contratista
Direccion del Contratista
Teléfono del Contratista

Fecha de suscripcion del contrato
Tipo de tramite

Namero de la Garantia

Prérroga

Fecha de finalizacion

Plazo de ejecucion

Valor inicial del contrato

Valor total del contrato

3. Los hechos que configuran el incumplimiento y clausulas presuntamente violadas (no necesariamente
detalladas de manera cronoldgica)

4. Los requerimientos que la supervision ha hecho al contratista, y la aseguradora respecto del presunto
incumplimiento y las respuestas que los mimos hayan brindado.
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5. El presunto incumplimiento del contrato debera cuantificarse por parte de la supervision, relacionando
porcentaje y el valor total del incumplimiento.

6. Citar detalladas y concretas las clausulas del contrato violadas y las garantias que amparan el
incumplimiento sefalado (nimero de poliza, fecha de vigencia, modificacion con su respectivo anexo).

7. Normas presuntamente violadas por el contratista.

8. Anexar con el informe los requerimientos, asi como copias del contrato, adiciones, prorrogas,
modificatorios, actas de suspensiones, actas de recibo, pélizas con sus modificaciones (si las hubo).

Informe que no cumpla con los items antes descritos seran devueltos, y no seran tenidos en cuenta para iniciar
el tramite sancionatorio.

Nota 1: El supervisor antes de que se dé inicio a la ejecucion del contrato debera verificar que exista el
certificado de disponibilidad presupuestal, el registro presupuestal del compromiso que avale la contratacion, a
su vez debera verificar la autenticidad de las garantias en las paginas web de las aseguradoras, de lo cual
debera dejar constancia en el respectivo informe de supervision mensual.

Nota 2: Todos los informes de supervision deberan ser revisados y avalados por el Fondo Rotatorio de la
Policia, el supervisor debera realizar la publicacion en la plataforma del SECOP II, del informe de supervision,
dentro de los cinco (5) primeros dias habiles de cada mes. Lo anterior, en cumplimiento a lo estipulado en el
Decreto Unico Reglamentario 1081 de 2015 el articulo 2.1.1.2.1.8. que dispone “Publicacion de la ejecucion de
contratos. Para efectos del cumplimiento de la obligacion contenida en el literal g) del arficulo 11 de la Ley 1712
de 2014, relativa a la informacion sobre la ejecucion de contratos, el sujefo obligado debe publicar las
aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor o del interventor, que prueben la
gjecucion del contrato.”

Nota 3: El supervisor debera verificar que el contratista radique la totalidad de la documentacion requerida para
dar tramite a los pagos establecidos en el contrato, asi mismo, debera informar al contratista que la entrega de
las facturas debe realizarse en el Grupo de Convenios y Contratos, dentro de los primeros veinte (20) dias
calendario de cada mes, el supervisor debe estar al dia con la entrega y publicacion en la plataforma SECOP
I, de los informes de supervision, para que el contratista pueda realizar dicho tramite, de igual manera al finalizar
el contrato debe allegar el proyecto de liquidacion y el certificado de cumplimiento del objeto contractual por
parte del comandante o jefe de la unidad, requisito para adelantar el proceso de liquidacion.

Nota 4: El supervisor debera informar y solicitar a la entidad el cambio de supervisor, cuando el titular debe
ausentarse del cargo de manera temporal o definitiva.

Nota 5: El supervisor debera verificar que el contratista de aplicabilidad al instructivo en materia ambiental y de
seguridad y salud en el trabajo, e informar las actividades realizadas en los respectivos informes de supervision.

Nota 6: El supervisor es el unico responsable de la informacion reportada en los informes de supervision, razon
porla cual es pertinente que se realice una revision detallada del mismo, con el fin de evitar informacion errénea,
en atencion a los hallazgos de la Contraloria General de la Republica. En caso de encontrar errores en los
informes de supervision, estos seran devueltos por correo electrénico para su respectiva correccion.
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Nota 7: Cuando se trate de la ejecucion de un contrato de compraventa o suministro, el supervisor debera
realizar una verificacion detallada del componente y sus caracteristicas técnicas, lo anterior con el propésito
que dicha informacion repose de manera adecuada en los informes de supervision que deban rendirse.

Nota 8: Cuando se lleve a cabo la ejecucion de contratos en los cuales se pretenda adquirir bonos y/o tarjetas
redimibles en bienes y/o servicios, el supervisor debera allegar acta en la cual se evidencie la asignacion y
entrega de dichos bonos.

Nota 9: El supervisor debera velar porque los elementos que sean adquiridos por la entidad, ingresen de manera
detallada al Almacén General del Fondo Rotatorio de la Policia, mediante la suscripcion de un acta donde
especifique su descripcidn, cantidad, registro fotografico o filmico y demas aspectos donde se identifique
claramente el bien adquirido.

Nota 10: En aquellos casos donde se deba ejercer una supervision conjunta, se debera unificar criterios con
los supervisores de las demas entidades, con el propésito de llevar a cabo un efectivo registro y control de los
bienes recibidos, y que estos sean reconocidos en los estados financieros.

Nota 11: En caso de la existencia de un posible incumplimiento por parte del contratista, el supervisor debera
realizar el procedimiento establecido en el TITULO V de la Resolucion nimero 00011 del 22 de enero de 2024
(Por el cual se deroga la Resolucion No. 00154 del 16 de abril de 2018 y se adopta el Manual de Contratacion
del Fondo Rotatorio de la Policia) y se deberéa tener en cuenta lo arriba indicado.

Nota 12: Cuando se deba ingresar elementos a los almacenes de la Policia Nacional, el supervisor debera
tener en cuenta lo dispuesto en la materia en el Manual Logistico de la Policia Nacional.

Nota 13: El supervisor debera incluir dentro del acta de recibo, la obligaciéon de quién recibe los bienes o
servicios, de realizar seguimiento y control a la etapa posventa de manera periodica, informando al Fondo
Rotatorio de la Policia (FORPO) posibles incumplimientos por parte del contratista.

Nota 14: El supervisor debera, en caso de que aplique, verificar el cumplimiento por parte del contratista de los
ofrecimientos adicionales, los cuales se relacionaran en el anexo técnico del contrato.

Nota 15: En caso de que en el confrato se requiera la validacion de hojas de vida, el supervisor debera velar
por su estricto cumplimiento.

Nota 16: En caso de que sea necesario llevar a cabo el tramite de alguna modificacién contractual (prérroga,
adicion, etc.), dicha solicitud debera presentarse con un término no inferior a diez (10) dias calendario al
vencimiento del plazo contractual pactado, junto con la totalidad de la documentacion exigida para ello. La
entidad contratante evaluara la conveniencia de conceder la modificacion cualquiera que sea, y por ende, puede
abstenerse de concederla.

Finalmente, los informes de seguimiento supervision es responsabilidad del supervisor dar publicacion en la
plataforma del SECOP I, teniendo en cuenta que el literal g) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 y articulo
8 del Decreto 103 de 2015, establece la obligacion de publicar los informes de ejecucion realizados por los
supervisores y/o interventores, con el fin de cefirse a los parametros de la “LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL
DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA NACIONAL”, los supervisores y/o interventores
deberan dar estricto cumplimiento en la entrega de dichos informes de ejecucion de los contratos, sin excepcion
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alguna, dentro de los primeros cinco (05) dias calendario de cada mes; por lo tanto, se exige la veracidad de
los datos, el diligenciamiento de la informacion con responsabilidad y el debido compromiso, so pena de las

acciones legales y administrativas que la omision de dicha actividad conlleva.

Con la presente se informa los deberes y derechos que le asisten como supervisor, y se establece una breve
guia de la elaboracion del acta de liquidacion y el informe de las actuaciones que debe seguir en caso de un
posible incumplimiento, de acuerdo con lo antes mencionado y en concordancia con la normatividad vigente en

contratacion publica y el manual de contratacion del Fondo Rotatorio de la Policia (FORPO).

Atentamente,

CoroneMANA MARIA [UQUERNA ODRIGU
Directora General Fondo Rotatorio de la Policia’

|
|
1

. | .t
Elaboro: aasd. Viviana Garcia Bermnal - Grupo de convenios y contratos Vionea f@ w3
Reviso capitan Diana Mireya Sandoval Delgado - Coordinadora grupo de convenios y contratos - D1 ans SanpovA«
Revis¢: abogada Lady Johana Jimenez Nifio — Asesora juridica de la subdireccion operativanigugJ

Reviso: teniente coronel Edwin Jairo Arévalo Parra — subdirector cperativr;é-'v
Revist: abogada Andrea Carolina Moreno Farieta — Asesora Juridica Contfactual Dig :
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FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
NOTIFICACION PERSONAL

EnBogota D.C. alas [ & 00 deldia_ !/ delmesde }/Oﬂ)'v del afio_ L5022
fue notificado personalmente el(a) sefior(a) _ Y VI € ‘(7@ Yoo 7(’; corolo ’/ch 1h¢

[ere
— P - J— f i
identificado con la cedula de ciudadania N° 88 T 425 expedida en (U (‘/“‘1’

En su calidad de

_/)vf?"f U Soq
v

En observancia de las normas consagradas en el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia, el articulo
23 delaley 80 de 1993, Ley 734 de 2002, Ley 1437 de 2011, en su articulo 11 y normas concordantes, atendiendo
los principics de imparcialidad, responsabilidad y transparencia, y demas normas legales vigentes aplicables; y en
razon a las funciones u obligaciones que me asisten, con ocasion de vinculo legal o contractual con el Fondo
Rotatorio de la Policia, manifiesto libre, consciente y voluntariamente que:

Sl NO_X me encuentro incurso de manera directa o indirecta, en alguna de las faltas estipuladas en el
Cadigo Disciplinario Unico, que implique el incumplimiento de deberes, extralimitacion en el ejercicio de derechos
y funciones, prohibiciones y violacion del régimen de inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflicto
de intereses

Designacion como SUP

U: L'/IC‘ ne 9"0-:0(1*) =

EL NOTIFICADO(A), EL NOTIFICADOR,

cC.No. BB L4SHLS o 231030
Direccion: Cro (o #4518
Teléfono: 3164 3 83650
Correo Electrénico Institucional: EQﬂﬁDUﬂ. medion © for IPO ozuu' .Co
[ \?.gﬂx‘f Ul’a.t‘?-\@vu@ ‘Foir f’o AN .Co

Correo Electronico de la Unidad:

—
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