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Bogota D.C., 25 de septiembre 2025.

Informe de supervision No.07 correspondiente al mes de junio del afno 2025, en atencion a las funciones
establecidas en los articulos 83 y subsiguientes de la Ley 1474 de 2011, en concordancia con la Resoluciéon
No. 00011 del veintidés (22) de enero del dos mil veinticuatro (2024) “Por la cual se actualiza el Manual de
Contratacién del Fondo Rotatorio de la Policia”.

1. Informacién del Supervisor

Grado Mayor

Nombre y apellidos JEFFERSON RICARDO MEDINA PEREZ

Cedula de ciudadania 88.245.425

Cargo en la dependencia Coordinador Grupo Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Unidad de dependencia Grupo Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones FORPO
Correo electrénico jefatura.telem@forpo.gov.co

Teléfono 3164783630

Nota 1: Es de tener en cuenta que, a la fecha de este informe, el sefior Mayor Jefferson Medina se encuentra
con novedad administrativa de personal “comision”, por lo que no es posible que firme este documento. Este
informe es validado, aprobado y firmado por quien se encuentra actualmente como supervisor de esta orden
de compra, sefior Ingeniero de Sistemas YURY LATORRE CAPERA.

2. Informacién del Contrato

Instrumento de Agregaciéon de Demanda de Software por Catalogo

No. de Proceso Il - CCE-SNG-IAD-002-2024 - Proceso # CCENEG-075-02-2024
Tipo de Contrato Orden de Compra

Contrato No. 139133-2024

Unidad Grupo Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones - FORPO

ADQUISICION DE SOFTWARE EN MODALIDAD SaaS
(SOFTWARE COMO SERVICIO), DEL SISTEMA DE GESTION DE

S DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO - SGDEA, PARA
EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

Valor Inicial $1.146.821.373,00

Valor Adicion No Aplica

Valor Total $1.146.821.373,00

Plazo de ejecucidn Fecha de Inicio Fecha Terminacién
30/11/2025 13/12/2024 30/11/2025

Aplica Acta de inicio sl | X NO |

Fecha de Acta de inicio 17/12/2024

3. Informacion del Contratista

Nombre Representante legal C.C Razdn social Contratista NIT
BERTHA CAROLINA CONTROL ONLINE
MOGOLLON BECERRA | 2/277095 INTERNATIONAL SA.S. 901.428.945-1

4. Informacion Presupuestal

No. Certificado de Disponibilidad Presupuestal SIIF Fecha Valor
34224 29/11/2024 $1.200.000.000,00
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No. Registro Presupuestal del Compromiso SIIF Fecha Valor
155024 17/12/2024 $1.146.821.373,00
Nota 1: En caso de requerirse informacion presupuestal adicional, anexar cuadro detallado de las mismas.

5. Actividades y/o Eventos Desarrollados por el contratista y supervisor o interventor. (incluir
informacion en materia ambiental y de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con lo establecido en el contrato y
anexar soportes. Si aplica)

La documentacion referente al tema ambiental y a seguridad y salud en el trabajo, ya fueron aportados
en informes anteriores y tienen una vigencia anual.

5.1 Actividades y/o Eventos Desarrollados por el Contratista

En el transcurso del mes de junio/2025, recibié la documentacién por parte de la entidad para la
creacion de firmas digitales para ser parametrizadas en ControlDoc.

El 05/06/2025 se solicita por parte de la oficina de Atencion al Ciudadano, el cambio de la firma
mecanica de la jefatura en el gestor documental ControlDoc®, para que en adelante sea asignada a
la sefiora Loly Luz Villarreal Pantoja, toda vez que ella ha adquirido dicha responsabilidad.

El 06/06/2025 se envia informe de capacitaciones actualizado al 31 de mayo 2025.
El 10/06/2025, enviaron para tramitar, la factura No.320 correspondiente al servicio del mes de mayo.

El 12/06/2025, y a partir de esta fecha, se recibe informacion pertinente a la firma digital que va a ser
administrada por el Ing. JESUS DAVID MARTINEZ MORENO de GUTIC FORPO.

El 13/06/2025, se solicita por parte de la entidad, el cambio de firma de la DIGEN por la del sefor
Teniente Coronel EDWIN AREVALO por reemplazo de vacaciones y la inactivacion del usuario de la
sefiora Coronel ANA MARIA LUQUERNA..

El 18/06/2025, reciben e-mail de la entidad solicitando lo acordado en la reunién realizada el
13/06/2025 y contenida en el acta 2025-103-01812-I del gestor documental ControlDoc®.

El 24/06/2025, solicitaron a la entidad aprobacién para activacién del editor de texto dentro del gestor,
ya que el Word online no esta disponible en FORPO para esta fecha.

El 26/06/2025, se solicita por parte de la entidad, generar cambio de firma para encargada de las
jefaturas de ATECI y GEDOC dado a que la titular sale a vacaciones; se surte el cambio en gestor por
parte de COI.

Durante el mes de junio/2025 se continuo con la creacién de usuarios a solicitud, en el gestor
documental. Asi mismo, en el mes de junio se atendieron 110 incidentes, los cuales fueron atendidos
y solucionados en su totalidad.

Bajo reporte entregado a la Entidad, entregamos datos de importancia respecto a la adopcién y
adaptacion al gestor documental:

e Alafecha, se encuentran creados 295 usuarios

e Un total de 58 usuarios han ingresado al gestor documental de forma recurrente en el mes de
Junio/2025.

e El promedio mensual de la Tasa de adopcion del sistema en junio es del 19,27%
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641 documentos fueron radicados exitosamente.

39 documentos fueron eliminados.

37 documentos permanecen en tramite de radicacion.
1044 documentos digitalizados.

Nota: La informacion esta basada en el informe de actividades mes de junio y cruce de correos entre
la entidad y el contratista durante el mes de junio 2025, los cuales estan anexos al presente informe.

5.2. Actividades Desarrolladas por el Supervisor o Interventor
El 11/06/2025 se tramita a través del correo jefatura.telem@forpo.gov.co, la solicitud de informacion y

datos personales de un listado de funcionarios de FORPO, para registrar y gestionar los respectivos
certificados de firma digital a través de GSE.

El 13/06/2025 se envia al usuario administrador GSE, Ing. JESUS MARTINEZ, correo electrénico con
el listado de funcionarios que aportaron la informaciéon necesaria para registrar y gestionar los
respectivos certificados de firma digital a través de GSE.

El 13/06/2025 se envia e-mail a notificaciones.gedoc@forpo.gov.co, solicitando el cambio de firma de
la Direccion General, debido a la salida temporal de la sefiora Coronel ANA MARIA LUQUERNA, y
quien la reemplazara el sefor Teniente Coronel EDWIN AREVALO.

El 17/06/2025 el contratista informa la incapacidad medica del ingeniero FABIO RODRIGUEZ, y a su
vez solicita el ingreso a las instalaciones de FORPO de un sefior ingeniero que realizara el reemplazo.

El 17/06/2025 se reenvia al e-mail notificaciones.gedoc@forpo.gov.co el tramite de registro de firma
mecanica solicitado por la Ingeniera Industrial SANDRA MILENA GAMBOA de la Fabrica de
Confecciones.

El 17/06/2025 se solicita al e-mail wilmar.quevedo@forpo.gov.co sean publicados los informes de
supervision de supervision

El 18/06/2025 se informa al Representante Legal Control Online International mediante correo
electronico. Los compromisos acordados mediante reunién sostenida el dia 13/06/2025 y de la cual
se genero un acta. A lo que se busca por parte del contratista, es dar cumplimiento a los compromisos
consignados en el acta.

El 18/06/2025, a través del correo electronico de la Direccion General, se envié a todas las
dependencias del Fondo Rotatorio de la Policia, la informacion y formatos necesarios para gestionar
y registrar la firma digital en el Gestor Documental, con un plazo de 20/06/2025.

El 24/06/2025, se reenvia correo electronico al area de facturacion del contratista Control Online
International, con el fin de informar que las facturas entregadas deben ser reportadas en las
plataformas SIIF Nacion y Tienda Virtual del Estado Colombiano TVEC (Coupa).

El 27/06/2025, mediante comunicado oficial No.2025-103-00558-E, se solicita al contratista Control
Online International, un informe detallado, soportado y exhaustivo sobre las métricas, reportes y
rendimiento del Gestor Documental. Esto, debido que para esa fecha aun no ha sido mostrado ni
entregado el tablero de control Dashbord de este sistema de informacién. El plazo de entrega de este
informe es hasta el 01-07-2025.
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Nota: Esta informacion esta basada en el cruce de correos entre la contratista y la entidad, planillas
de asistencia, durante el mes de junio 2025, los cuales estan anexos al presente informe.

5.3. Actividades a realizar en los contratos de Mantenimientos preventivos y correctivos.

No aplica.

5.3.1 Especificar el tipo de Mantenimiento realizado:

. A Marque con una X el mantenimiento Descripcion de actividades
Tipo de Mantenimiento X
correspondiente Desarrolladas
Preventivo No Aplica No Aplica
Correctivo No Aplica No Aplica
Preventivo y Correctivo No Aplica No Aplica

5.4 Manifestar la verificaciéon y el cumplimiento total de las especificaciones técnicas de los

bienes y servicios recibidos de acuerdo con el contrato en su totalidad (aqui se relaciona todo el
componente técnico ya sea bienes y servicios, en el cual el supervisor literal por literal manifiesta la verificacion y el cumplimiento
de cada requerimiento por parte del Contratista)

El contratista viene ejecutando a satisfaccion lo pactado hasta la fecha, de acuerdo con lo requerido
en el desarrollo de la presente orden de compra. Es de tener en cuenta que, en conformidad con lo
sefialado por Colombia Compra Eficiente y el contratista Control Online International, la ejecucién del
presente contrato estara sujeto a las especificaciones técnicas establecidas dentro del Instrumento de
Agregaciéon de Demanda Sistema Dinamico de Adquisiciéon (IAD/SDA) de Software por Catalogo Il No.
CCE-SNG-IAD-002-2024. Las especificaciones técnicas sugeridas en los estudios previos por parte
de la Entidad no son vinculantes para la ejecucion de esta Orden de Compra.

UNIDAD
= CANTIDAD NO i
ITEM DESCRIPCION DE REQUERIDA CUMPLE | ~,mPLE OBSERVACION
MEDIDA

CO-SAAS_PQW_SA -

SUSCRIPCION  ANUAL L iconcia o

?2?380 ) rjj/A L|Clé’|\\jjlcc|g ControlDoc. 2024-12-

1 MODULO DE PQRSD 1 1 X _19-S;°«-CDO14]§,

WEB lnstta adg, configurada yI
entregada e

(INFRAESTRUCTURAEN

LA NUBE DE 250 GB 24/12/2024.

HASTA 1 TB)

CO_SAASSGDEA 50-1 -

SUSCRIPCION

ANUAL SaaS POR

USUARIO -

SUSCRIPCION  ANUAL: Licencia "

/?S%%INE,S_MDEUESQR;% ControlDoc. 2024-12-

2 | USUARIOS).  INCLUYE 1 300 X 19-SA.CD0145

INFRAESTRUCTURA EN instalada, configurada y

LA NUBE entregada el

ALMACENAMIENTO DE 24/12/2024.

500 GB POR CADA 50

USUARIOS

ADICIONALES,

ACTUALIZACION Y
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UNIDAD

. CANTIDAD NO 5
ITEM DESCRIPCION DE REQUERIDA CUMPLE CUMPLE OBSERVACION
MEDIDA
MANTENIMIENTO DEL
SOFTWARE Y DE LA
INFRAESTRUCTURA.
CO_SAAS_SGDEA_SIGN
- LICENCIA
SUSCRIPCION  ANUAL
POR USUARIO — UNICO Licencia No
gég'(l?OR ) USUARIO_ ControlDoc. 2024-12-
3 | SUSCRIPCION ANUAL - ! 200 X ;:;23;20145 o
USUARIO GESTOR
(SUSCRIPCION/CLOUD) 24/12/2024.
EN
SGDEA/FIRMADIGITAL
CERTIFICADA
El Gerente de Proyecto
Tsw-r10 - cumbid con ol
PROFESIONAL
4 PRESENCIAL GERENTE MES " X égtzes servicio
DE PROYECTO Lo
complementario finaliza
el 30/11/2025.
El Soporte Técnico
IT-SW-02-01 - cumplié con normalidad
PRESENCIAL - durante el mes de junio
5 PROFESIONAL - MES 11 X 2025.
SOPORTE TECNICO EN Este servicio
SITIO complementario finaliza
el 30/11/2025.
IT-SW-08-01 -
PRESENCIAL B Hasta la fecha ya se
CAPACITADOR - . cumplié con las yuince
6 |SESION - | SESION 15 X u 5)" e e
CAPACITACION canacitacién
PARA USUARIO FINAL P )
HASTA 20 PERSONAS
La configuracion vy
Parametrizacion de
estas 440 horas fueron
utilizadas y consumidas
IT-SW-09-02 - REMOTA — durante el mes de
PROFESIONAL | - diciembre 2024 y el mes
7 CONFIGURACION Y HORAS 440 X de enero 2025, para

PARAMETRIZACION DE
LOS PRODUCTOS

estabilizar el sistema,
lanzarlo a produccion y
realizar correcciones
que haya a lugar
durante la produccién
inicial.
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5.5 Registro Fotografico

Imagen 1. Comunicado oficial radicado en el que se solicita al contratista, un informe detallado, soportado y
exhaustivo sobre las métricas, reportes y rendimiento del sistema. SGDEA FORPO, ante la ausencia de un
tablero de control en el Gestor Documental.

Fecha y hora: 27/06/2025

MOGOLLON BECERRA

Correo:

Folio: Oficio de 3 folio(s)
Anexos/Adjuntos:0

Al contestar cite Radicado: 2025-103-00558-E

2

Destinatario(s): BERTHA CAROLINA

gerencia(@controlonlinemternational com

Imagen 2. Reunioén sostenida el dia 13/06/2025 y de la cual se generd un acta en la que se busca por parte
del contratista, es dar cumplimiento a los compromisos consignados en el acta de mayo 2025.

6 Actividades de Control y Pagos

ENTREGAS REGISTRADAS

No.

Fecha -recibo

Valor acta -recibo

NUBE DE 250 GB HASTA 1 TB)

Cantidad Descripcion Factura ik a satisfaccion a satisfaccion
LICENCIA MODULO DE PQRSD
1. WEB (INFRAESTRUCTURA EN LA | SD 241 | $674.400.000,00 26/12/2024 $674.400.000,00
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SUSCRIPCION
SGDEA/ECM
ADICIONAL DE LOS 50
USUARIOS). INCLUYE
INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE
ALMACENAMIENTO DE 500 GB
POR CADA 50 USUARIOS
ADICIONALES, ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO DEL
SOFTWARE Y DE LA
INFRAESTRUCTURA.

ANUAL:
(USUARIO

SUSCRIPCION ANUAL - USUARIO
GESTOR (SUSCRIPCION/CLOUD)
EN SGDEA / FIRMA DIGITAL
CERTIFICADA

CONFIGURACION Y
PARAMETRIZACION DE LOS
PRODUCTOS

REMOTA - PROFESIONAL -
TODAS LAS ZONAS

GERENTE DE PROYECTO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

SOPORTE TECNICO EN SITIO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

CAPACITADOR

PRESENCIAL - CAPACITACION
PARA USUARIO FINAL HASTA 20
PERSONAS

SD 255

$140.812.295,00

22/05/2025 $140.812.295,00

GERENTE DE PROYECTO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

SOPORTE TECNICO EN SITIO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

CAPACITADOR

PRESENCIAL - CAPACITACION
PARA USUARIO FINAL HASTA 20
PERSONAS

SD 309

$38.952.330,00

22/05/2025 $38.952.330,00

GERENTE DE PROYECTO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

SOPORTE TECNICO EN SITIO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

CAPACITADOR

PRESENCIAL - CAPACITACION
PARA USUARIO FINAL HASTA 20
PERSONAS

SD 310

$34.714.704,00

22/05/2025 $34.714.704,00

GERENTE DE PROYECTO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

SOPORTE TECNICO EN SITIO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

CAPACITADOR

PRESENCIAL - CAPACITACION
PARA USUARIO FINAL HASTA 20
PERSONAS

SD 311

$34.714.704,00

22/05/2025 $34.714.704,00

GERENTE DE PROYECTO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

SOPORTE TECNICO EN SITIO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

SD 320

$31.889.620,00

13/06/2025 $31.889.620,00
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Mes de

No. Factura

Valor amortizado por

Porcentaje del anticipo

il Pago pagada vElEr concepto de anticipo (%)
2024 | DICIEMBRE | = --—-—--- $0,0 $0,0 0,0%
2025 ENERO | = -———-- $0,0 $0,0 0,0%
2025 | FEBRERO SD 241 $674.400.000,00 $0,0 0,0%
2025 MARZO | - $0,0 $0,0 0,0%
2025 ABRIL | - $0,0 $0,0 0,0%
2025 MAYO | - $0,0 $0,0 0,0%
SD 255 $140.812.295,00 $0,0 0,0%

SD 309 $38.952.330,00 $0,0 0,0%

2025 JUNIO SD 310 $34.714.704,00 $0,0 0,0%
SD 311 $34.714.704,00 $0,0 0,0%

TOTAL $923.594.032,50 $0,0 0,0%

SALDO $223.227.340,50 $0,0 0,0%

Nota: La constancia de recibido a satisfaccion junto con las correspondientes facturas y documentos anexos,
ya han sido revisados, aprobados y radicados en el Grupo de Convenios y Contratos, con el sefior Luis Reyes

encargado de facturacion.

7 Porcentajes de Ejecucion

Concepto Fecha Porcentaje de ejecucion
Porcentaje de ejecucion fisica 30/06/2025 87,03%
Porcentaje de ejecucién presupuestal 30/06/2025 80,53%
8 Aportes a la Seguridad Social y Parafiscales
Pagos de Aportes a la Seguridad Social y Parafiscales Cumple No cumple | Observaciones
Verificacion cumplimiento Aportes parafiscales SENA, SALUD, X Aplica
EPS, ARL, Etc. P

9 Informacién Contrato Adicion, Prérroga, Modificacién, Suspensién, Reinicio y Aclaratoria

CLASE No. Fecha Valor Tiempo Observaciones
Adicién
Se modificé el plazo de ejecucion de dicha
orden de compra, la cual estaba para el
No 30/12/2024 y fue modificada para el
Prorroga 1 27/12/2024 Apli 30/11/2025 | 30/11/2025, con el fin de ejecutar los servicios
plica - A
de Gerente de Proyecto, Servicio Técnico,
Capacitaciones y restantes horas de
Configuracion y Parametrizacion.
Modificacion
Suspension
Reinicio
Aclaratoria
Otros

Nota 1: El supervisor del contrato debera verificar la publicaciéon de los documentos que hacen parte del
proceso contractual en la Plataforma Electronica SECOP Il o la plataforma que haga sus veces.
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10 Informacion de Polizas

Aseguradora No. Pdliza Fecha de expedicion | Valor Total Asegurado
SEGUROS DEL ESTADO S.A. 3340101207382 13/12/2024 $401.387.480,55
Amparo % Valor Fecha Inicio Fecha Terminacién
Cumplimiento del Contrato 10 $114.682.137,30 13/12/2024 30/06/2025
Pago de Salarios,
Prestaciones Sociales 5 $57.341.068,65 13/12/2024 30/12/2027
Legales e Indemnizaciones
Laborales
Calidad y Correcto
Funcionamiento de los 10 $114.682.137,30 13/12/2024 30/06/2025
Bienes
Calidad del Servicio 10 $114.682.137,30 13/12/2024 30/06/2025
Informacion de Pdélizas Prérroga No. 1
Aseguradora No. Pdliza Fecha de expedicion | Valor Total Asegurado
SEGUROS DEL ESTADO S.A. 33_41‘_92)23?7382 30/12/2024 $401.387.480,55
Amparo % Valor Fecha Inicio Fecha Terminacién
Cumplimiento del Contrato 10 $114.682.137,30 13/12/2024 31/05/2026
Pago de Salarios,
Prestaciones Sociales 5 $57.341.068,65 13/12/2024 30/11/2028
Legales e Indemnizaciones
Laborales
Calidad y Correcto
Funcionamiento de los 10 $114.682.137,30 13/12/2024 31/05/2026
Bienes
Calidad del Servicio 10 $114.682.137,30 13/12/2024 31/05/2026
11 Informacién Debido Proceso
Plazo de ejecucion No aplica
Motivo de presunto incumplimiento No aplica
Fecha en que se informa a la entidad el presunto incumplimiento No aplica
Fecha de citacién inicié de la actuacién administrativa sancionatoria No aplica
; P No aplica
Avances de la novedad presentada por el presunto incumplimiento
Estado a la fecha No aplica

Nota 3: La informacion aqui suministrada es la reportada por el (los) supervisor (es) del contrato, por lo tanto,
la veracidad, claridad y exactitud de esta, sera unica y exclusivamente responsabilidad del supervisor.
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12. Observaciones del Supervisor

Debido a que el sefior Mayor Jefferson Medina se encuentra en comision, la firma y entrega del presente
informe lo realiza quien actualmente funge como supervisor de esta orden de compra, sefor Ingeniero en
Sistemas YURY LATORRE CAPERA.

Se siguen requiriendo avances respecto a la implementacion de la Interfaz de Programacion de Aplicaciones
— API de la empresa GSE, para poder continuar con la entrega de los certificados firma digital para su uso en
el gestor documental SGDEA FORPO. Pero aun persiste la incomunicacién entre la empresa contratista
Control International Online y su subcontratista GSE.

Asi mismo, el soporte técnico del Gestor Documental SGDEA FORPO viene realizando reinduccion y asesoria
a los funcionarios para el adecuado uso del, sin costo adicional para la entidad.

Es de tener en cuenta que la documentacién relacionada como anexa en el informe de supervision de
junio/2025, se encuentra en el servidor de archivos (carpeta compartida) del Fondo Rotatorio de la Policia y
en el respaldo de correo electronico institucional Outlook de la Entidad. Aqui se hace referencia a los soportes
que se mencionan en el informe de supervision, con el fin de evitar la impresion excesiva y/o innecesaria, en
conformidad con la Politica de Gobierno en Linea — Eficiencia Administrativa y Cero Papel y las Politicas de
Austeridad del Gasto Publico.

» Directiva Presidencial 02 del 6 de mayo de 2009 “Medidas de Austeridad en el Gasto Publico y
Proteccion del Medio Ambiente.

» Directiva Presidencial 04 del 3 de abril de 2012 “Eficiencia administrativa y lineamientos de la politica
de cero papel en la administracion publica.

» Directiva Presidencial 13 del 20 de diciembre de 2024, por la cual se emiten directrices generales para
la construccion del plan de austeridad del gasto para la Vigencia fiscal 2025.

Sin embargo, el documento digital cargado a la plataforma TVEC — CCE, a la correspondiente orden de compra
139133, se encuentran adjuntos en su totalidad la documentaciéon que soporta el informe de supervision.

Profesional de Defensa YURY LATORRE CAPERA
C.C. 7.689.912 de Neiva




Es de tener en cuenta que la documentacion relacionada como anexa en el informe de supervision de junio/2025, se encuentra en el
servidor de archivos (carpeta compartida) del Fondo Rotatorio de la Policia y en el respaldo de correo electrénico institucional Outlook
de la Entidad. Aqui se hace referencia a los soportes que se mencionan en el informe de supervision, con el fin de evitar la impresion
excesiva y/o innecesaria, en conformidad con la Politica de Gobierno en Linea — Eficiencia Administrativa y Cero Papel y las Politicas
de Austeridad del Gasto Publico.

» Directiva Presidencial 02 del 6 de mayo de 2009 “Medidas de Austeridad en el Gasto Publico y Proteccién del Medio Ambiente.

» Directiva Presidencial 04 del 3 de abril de 2012 “Eficiencia administrativa y lineamientos de la politica de cero papel en la
administracién publica.

» Directiva Presidencial 13 del 20 de diciembre de 2024, por la cual se emiten directrices generales para la construccion del plan
de austeridad del gasto para la Vigencia fiscal 2025.

Sin embargo, el documento digital cargado a la plataforma TVEC — CCE, a la correspondiente orden de compra 139133, se encuentran
adjuntos en su totalidad la documentacién que soporta el informe de supervision.

1. Informe de Actividades Junio 2025 - Orden de Servicio O.C.139133-2024. (17 PAGINAS)

INFORME DETALLADO JUNIO
2025

ORDEN DE SERVICIO 0S8-139133

OBJETO: =
“ADQUISICION DE SOFTWARE DE

MODALIDAD SAAS (SOFTWARE COMO 2 0 2 5
SERVICIO) DEL SISTEMA DE GESTION DE

DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE

ARCHIVO-SGDEA, PARA EL  FONDO
ROTATORIO DE LA POLICIAT

2. Acta referente al funcionamiento del Gestor Documental — Junio/2025. (5 paginas).

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
GRUPO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

Hora de inicio; ] Hora de finalizacion:

Lugar:

ACTA No. 2025-103-01812-1 QUE TRATA DE LA VERIFICACION DEL AJUSTE EN EL
GESTOR DOCUMENTAL SGDEA FORPO, REFERENTE A LOS PERMISOS DE EDICION
EN EL FORMATO DE COMUNICACIONES OFICIALES Y OTROS TEMAS INHERENTES
A ESTE SISTEMA DE INFORMACION,

3. Solicitud informe detallado, soportado y exhaustivo sobre las
métricas, reportes y rendimiento del sistema de informacién SGDEA FORPO, ante la ausencia
de un tablero de control.

Al contestar cite Radicado: 2025-103-00558-E
Fecha v hora: 27/06/2025

Destinatario(s):BERTHA CAROLINA E A E
MOGOLLON BECERRA :; r%
Correo:

gerencia/@controlonlineinternational com E

Folio: Oficio de 3 folio(s)

Anexos/Adjuntos:0




INFORME DETALLADO JUNIO
2025

ORDEN DE SERVICIO 0S-139133

OBJETO:

“ADQUISICION DE SOFTWARE DE
MODALIDAD SAAS (SOFTWARE COMO
SERVICIO) DEL SISTEMA DE GESTION DE
DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE
ARCHIVO-SGDEA, PARA EL FONDO
ROTATORIO DE LA POLICIA”
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I. ADOPCION Y USO DEL SISTEMA (METRICAS DE USUARIOS)

1. Usuarios Activos / Funcionales:
e Numero total de usuarios provisionados (cuentas creadas).

R:/ A la fecha, se encuentran creados 295 usuarios
e Numero de usuarios activos recurrentes

(que haniniciado sesiény realizado al menos una accion significativa) durante el periodo del reporte
(Mes de Junio).

R:/ Un total de 58 usuarios han ingresado al gestor documental de forma recurrente
e Tasa de adopcidn:

Porcentaje de usuarios provisionados que son usuarios activos recurrentes.

R:/ El promedio mensual de la Tasa de adopcidn del sistema en junio es del 19,27%

Total
Mes usuairos Acceso de Usuarios usuarios Recurrentes Tase de Adopcion al sistema
Junio 295 216 58 19,27% |
e Usuarios por Direccion General/Subdirecciones/Coordinaciones/Oficinas
Asesoras/Grupos:

Usuarios Creado por Oficina

UNIDAD ADMINISTRATIVA OFICINA TOTAL
DIRECCION GENERAL DIRECCION GENERAL 10
GRUPO CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
DIRECCION GENERAL - JUZGAMIENTO 4
DIRECCION GENERAL GRUPO INSTRUCCION DISCIPLINARIA 5
) GRUPO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
DIRECCION GENERAL Y COMUNICACIONES 17
DIRECCION GENERAL OFICINA ASESORA DE PLANEACION 10
DIRECCION GENERAL OFICINA ASESORA JURIDICA 11
DIRECCION GENERAL OFICINA DE CONTROL INTERNO 8
SUBDIRECCION ADMNISTRATIVA Y
DIRECCION GENERAL FINANCIERA 4
DIRECCION GENERAL SUBDIRECCION OPERATIVA 34
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA )
Y FINANCIERA GRUPO ALMACEN GENERAL 13
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA GRUPO CENTRAL DE CUENTAS 6
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA GRUPO CONTABILIDAD Y COSTOS 11
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA GRUPO ’ GESTION DOCUMENTAL Y DE
Y FINANCIERA ATENCION AL CIUDADANO 16

L
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SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Y FINANCIERA

GRUPO LOGISTICA

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Y FINANCIERA

GRUPO PRESUPUESTO

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Y FINANCIERA

GRUPO TALENTO HUMANO

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Y FINANCIERA

SUBDIRECCION OPERATIVA
SUBDIRECCION OPERATIVA
SUBDIRECCION OPERATIVA
SUBDIRECCION OPERATIVA

Total, de usuario Creados

Actividad por Usuario:

GRUPO TESORERIA

GRUPO COMERCIO EXTERIOR
GRUPO CONVENIOS Y CONTRATOS
GRUPO CREDITOS Y CARTERA
GRUPO INFRAESTRUCTURA

e Acciones promedio por usuario:

11

27

60
18

295

Numero de documentos creados, cargados, modificados, visualizados, radicados, eliminados o
descargados por usuario activo. Esta accion, de acuerdo con cada uno de los formatos disponibles

en el sistema (07 formatos).

Documentos creados desde tareas documentales utilizando las plantillas parametrizadas en el

sistema.

Plantillas

Cantidad de Documentos

GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial 413
GD-FR-005 Formato de acta 30
GE-FR-009 CERTIFICACIONES DE CONTADOR 7

Informe Ejecutivo
ORDEN DE SERVICIO
TH-FR-003 FORMATO
Total general

10

1
SOLICITUD DE PERMISO 218

679
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DOCUMENTQOS POR PLANTILLA

= GD-FR-001 Formato
Comunicacion Oficial

= GD-FR-005 Formato de
acta

= GE-FR-009
CERTIFICACIONES DE

0%

S

4;u/y CONTADOR
Etiquetas de fila Cuenta de DocumentaryTaskid
BRIGGITHE CASTILLO GONZALEZ 9
GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial 9
ALEJANDRA AMIN BOCANEGRA 6
GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial 6
ALGEN FORPO 17

GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial 9
GD-FR-005 Formato de acta 3
Informe Ejecutivo 1
ORDEN DE SERVICIO 1
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 3
ANDERSON JAIR HERNANDEZ RODRIGUEZ 1
GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial 1
ANDREA CAROLINA MORENO FARIETA 2
GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial 2
ANDRES FELIPE TORRES RAMIREZ 6
GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial 1
GD-FR-005 Formato de acta 5
ANDRES GABRIEL JIMENEZ HEREDIA 1
1

1

1

2

2

7

7

1

1

4

4

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
ANGELA ADRIANA ORTEGA OBANDO

GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial
ANGELICA MARIA RODRIGUEZ MORENO

GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial
ANGIE LILIANA ACHURY

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
Angie Vanessa Rodriguez Castro

GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial
ATECI FORPO

GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial

E,———
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AYDEE RIVERA RIPPE

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
Beatriz Andrea Ronddn Rodriguez

GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial
BLANCA CELINA VELOSA VELOSA

GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
CAMILO ALEJANDRO PiSTALA BOLANOS

GD-FR-005 Formato de acta

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
CAMILO ANDRES AYALA DIAZ

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
CARMEN ROSA MATEUS MUNOZ

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
CAROL VANESSA ANGEL FRANCO

GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
Carolina Robayo Acosta

GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
clara torres

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
Claudia Inés Mendoza Gaitan

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
CRISTIAN CAMILO PINEDA RIVERA

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
CT DIANA MIREYA SANDOVAL DELGADO

GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial

GD-FR-005 Formato de acta
CT Oscar Arnoldo Moros Sepulveda

GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial

GD-FR-005 Formato de acta
DANIEL ESTEBAN PARRA MARTINEZ

Informe Ejecutivo

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
Deisy Jacqueline Rojas Moncada

GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
DIANA MILENA RUBIO FRESNEDA

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
DIANA PAOLA PEDRAZA CALDERON

GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial
DIANA PATRICIA ORTIZ FAJARDO

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
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DIANA YESID RODRIGUEZ CHAVEZ 1
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DEPERMISO 1
DIGEN FORPO 22

GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial 22

EDGAR ENRIQUE URREA MORALES

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
EDWIN BOLIVAR BARRAGAN

GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
ELIZABETH MIKULIC RINCON

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
EMILCE LILIAN PINEROS BELTRAN

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
EMILCE YOLANDA SAAVEDRA CONTRERAS

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
ERIKA YULIANA LIMAS HERRENO

GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
Erika Johanna Gonzalez Torres

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
ERIKA PAOLA LARA LIZARAZO

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
FABIO NELSON NOVOA GUAVITA

GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial

GD-FR-005 Formato de acta

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
FACON FORPO

GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial
FRANCY ADRIANA RINCON ZAPATA

GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial

GD-FR-005 Formato de acta

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
FREDY OSPINA TORREZ

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
FREDY YESID MONTOYA VILLARRAGA

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
GERMAN DUSSAN QUIROGA 17

GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial 15

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 2
GERMAN NOVOA 3

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 3

1
1
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GIOVANNY MENACA BERMEO
GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial
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Giovanny Mufoz Martinez

GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
GLORIA JANETH FLOREZ SANCHEZ

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
GREG ALEJANDRO WALTON RODRIGUEZ

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
HELEN TATIANA ORJUELA MESA

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
HENRRY YOBANI GUERRA CONTRERAS

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
HERNANDO SUAREZ GUERRERO

GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
Ingrid Janeth Espinosa Sanchez

Informe Ejecutivo
INSTRUCCION FORPO

GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial
lvan Mauricio Garzon Tovar

GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
JAIME JUNIOR PAIPA CAMARGO

GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial
JANET GONZALEZ ORTIz

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
Javier Alberto Enciso Dominguez

GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial

Informe Ejecutivo

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
JEIMY CAROLINA GIRON CORTES

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
JEIMY JOHANA GARCIA LIZARAZO

GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial

GE-FR-009 CERTIFICACIONES DE CONTADOR

Informe Ejecutivo

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
Jennifer Guzman Arenas

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
JENNY ANDREA DIAZ JIMENEZ

GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
JENNY KATHERINE LOPEZ CARLOS

GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 2
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JENNYFER GARZON ALDANA 11

GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial 11
JESSICA ANDREA GONZALEZ HORTUA 1

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DEPERMISO 1
JESUS DAVID MARTINEZ MORENO 4

GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial 2

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 2
JHON ALEXANDER CARRILLO MALDONADO 1

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1
John Darwin Fajardo Pachon 14

GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial 12

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
JOHNNY ALEXANDER QUEVEDO VALDERRAMA

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
JORGE ENRIQUE NINO SUAREZ

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
JOSE ALEJANDRO GUERRA CASTRO

GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial
Judith Marlene Sanchez Garcia

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
Julieth Andrea Martinez Pefia

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
JULIETH CAROLINA REYES CASTIBLANCO

GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial
LAURA CATALINA BRAVO MOLINA

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
LAURA FERNANDA MARTINEZ ALBA

GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
LAURA NATALIA CUBILLOS FONSECA

GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial
LEIDI FERNANDA JOYA PINEDA

GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
LEIDY DANIELA ARISTIZABAL BERMUDEZ

GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial
Leidy Marcela Linares Pulido

GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 3
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LEIDY YESENIA SANCHEZ GARZON 16
GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial 15
GD-FR-005 Formato de acta 1

Liesel Jarieth Prada Castro 2
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GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial 1
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DEPERMISO 1
Lilian Astrid Ballen Ordofiez 1
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DEPERMISO 1
LILIANA YANET ALARCON TORRES 1
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DEPERMISO 1
LINA BRIDZCHARY CARDONA OSMA 5
GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial 5
LINA CAMILA GALINDO RAMIREZ 1
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1
LINA MILENA MARTINEZ CARDENAS 4
GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial 4
LINA PATRCIA ALVAREZ BOTACHE 1
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1
LINDA QUINTERO CASTANEDA 2
GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial 2
LOLY LUZ VILLAREAL PANTOJA 5
GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial 3
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 2
LUIS FREDY PULIDO 4
GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial 1
GD-FR-005 Formato de acta 2
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1
LUIS MIGUEL JAIMES BAEZ 1
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1
LUZ ADRIANA ALDANA MENDEZ 2
GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial 1
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DEPERMISO 1
MARIA ALEJANDRA AYALA LARA 1
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1
MARIA CONSUELO MONCADA GUZMAN 1
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1
MARIA DEL PILAR LIZCANO MUNOZ 5
GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial 4
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DEPERMISO 1
MARIA JAKELINE VALENCIA AGUDELO 13
GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial 10
GD-FR-005 Formato de acta 1
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 2
MARIELA CASTILLO MONROY 1
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1
MARTHA STELLA GARCIA CORTES 3
GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial 1
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 2
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MARTHA YOLIMA MORENO MARTINEZ

GD-FR-005 Formato de acta
MARY LUZ RAMIREZ LEGUZAMON

GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
MAURICIO ZARATE VEGA

GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial
MERLYS CARDENAS VARGAS

GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial

GD-FR-005 Formato de acta
MICHAEL DUBAN ALVAREZ HENAO

GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial
MICHELL VALENTINA FORERO AMEZQUITA

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
MILENA YASMIN HENDEZ OSORIO

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
Miyarlandi Salamanca Moreno

GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
MY ANGIE SORAIDA SOLER GALINDO

GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial
MY JEFFERSON RICARDO MEDINA PEREZ

GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial
NATALIA ANDREA LOPEZ PINTO

GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
NAYIBE OLAYA ALONSO

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
NAYIVI ANDREA AYALA ALVARADO

GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
NELLY RUBIELA QUINTERO MONSALVE

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
NELSON ALFREDO POVEDA

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
NICOLE JULIETH MONROY MANCERA

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
Norma Esperanza Rios Tamayo

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
Notificaciones Forpo

GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial
NUBIA YASMIN PARRA AVILA

GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial
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TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
NUBIA ESPERANZA NINO PUERCHAMBUD
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
NUBIA ESPERANZA SUAREZ APONTE
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
OCOEX FORPO
GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
OCOIN FORPO
GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
OLGA MILENA GONZALEZ GOMEZ
GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
OMAR ESNEIDER JIMENEZ SOLORZA
GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial
Oscar Hernan Gutierrez Pefaloza
GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
PATRICIA JAZMIN PEREZ APARICIO
GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
PEDRO ALEXANDER TOCORA PALOMINO
GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
RAFAEL ERNESTO RAMIREZ VALERO
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
Ronald Eduardo Fragozo Gonzalez
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
ROSA AMELIA MONTENEGRO GAMARRA
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
ROSA ELVIA GUTIERREZ DE PARRADO
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
RUBIELA MURCIATOVAR 5
GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial 14
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1
SANDRA PATRICIA ESPINOSA SUAREZ 1
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1
Sandra Rocio Diaz Alfaro 4
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 4
5
5
7
6
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SILVANA EUGENIA SUAREZ VARGAS

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
SONIA LICETT AGUILERA MALAGON

GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial
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TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
STEFFANY MORA

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
TAHUM FORPO

GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial
TATIANA RODRIGUEZ MUNOZ

GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
TC EDWIN JAIRO AREVALO PARRA

GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial
TE INGRID VANESSA VERGARA BONILLA

GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial
Victor Alexander Numpaque Vargas

GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial
Vilma Ruth Salcedo de Rodriguez

GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
VIVIANA GARCES NEIRA

GD-FR-005 Formato de acta

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
viviana Garcia Bernal

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
Wendy Johana Lugo Conde

GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
WILLIAM RICARDO TELLO NOVOA

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
WILMAR ANDRES QUEVEDO VALDERRAMA

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
YANIRA FORERO PEREZ

GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial
Yarleima Esther Lopez Méndez

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
YECID OSWALDO BELTRAN GOMEZ 14

GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial 12

GD-FR-005 Formato de acta 1

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DEPERMISO 1
YURY LATORRE CAPERA 4

GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial 4
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ZULMA YANETH MILLAN BALLESTEROS
GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial
Total, general 679
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e Frecuencia de acceso: Promedio de inicios de sesion por usuario a la semana.
TotalSesiones UsuariosUnicos Semanas FrecuenciaAcceso
3204 216 4.142.857 3,580459894

GENERACION Y GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Volumen de Documentos (Ingreso y Creacion):

e Documentos creados directamente en el sistema:
Cantidad total de documentos nativos digitales generados dentro del SGDEA

R:/ Entre el 1 de junio y al 30 de junio, se generaron 717 documentos mediante el editor de texto
del Gestor Documental. De estos:

e 641 documentos fueron radicados exitosamente.
e 39 documentos fueron eliminados.
e 37 documentos permanecen en tramite de radicacion.

De los 641 documentos radicados se distribuyen en las siguientes clases de comunicacion

CLASE DE CANTIDAD DE
COMUNICACION DOCUMENTOS

ACTAS 14

CERTIFICADOS

CONTABLES 6

ENVIADAS 136

INTERNAS 316

PERMISOS 169

Total general 641

e Documentos digitalizados/cargados:

Cantidad total de documentos escaneados o previamente existentes cargados al sistema. Es de
tener en cuenta que esta opcion es estandar y predeterminada en un sistema de gestién de
documentos electrénicos de archivo, con el fin de conservar un Unico consecutivo de radicacion de
documentos en la entidad, y facilitando la documentacidn fisica que, por evidencia y soporte legal
normado, requiera ser entregado de esta forma.
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R:/
CANTIDAD
CLASE DE COMUNICACION DOCUMENTOS
ACTAS 14
CERTIFICADOS CONTABLES 6
ENVIADAS 142
INTERNAS 461
PERMISO 173
RECIBIDAS 250
(en blanco) @
Total general 1044
CANTIDA DE
TIPO RADICADO DOCUMENTOS
RADICADOS PQR WEB 11
RADICADOS RECIBIDOS 239
Total general 250

TIPO RADICADOS

= RADICADOS PQR

= RADICADOS
NORMALES

I1l. IMPACTO Y AHORROS (ESTIMACION DE ROI)

1. Ahorro de Impresién y Papel:
e Numero estimado de impresiones evitadas:

Proyeccidn basada en el volumen de documentos digitalizados y procesados electrénicamente.
R:/ Cantidad de Paginas generadas desde el gestor documental: 4249
e Costo estimado de papel/impresién ahorrada:

Calculo basado en las impresiones evitadas y los costos promedio de insumos.

e
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R:/ Se realiza el cédlculo del costo de impresidn con costos aproximados ya que no se tiene la
informacidn del costo de impresién de la entidad

Costo impresion Cantidad de Paginas Costo

300 4249 $ 1.274.700,00
1500 4249 $ 6.373.500,00

e Reduccion de costos de archivo fisico:
Estimacién del ahorro en espacio, mobiliario y gestion de archivos fisicos.

R:/ De acuerdo con la informacion registrada en el gestor, le informamos que, por el momento, los
documentos gestionados ocupan un espacio equivalente a 5 metros lineales. Este volumen
corresponde a entre 4.000 y 5.000 folios, distribuidos en 20 cajas, cada una con un aproximado de
200 folios.

Reduccidn del uso de papel:

contribuye a la sostenibilidad y reduce los costos operativos asociados al uso, almacenamiento y
gestion de documentos fisicos

Beneficios

e Reduccion de costos operativos (menos papel, espacio, personal), aumento de la eficiencia
(acceso rapido a la informacion, flujos de trabajo optimizados), aumento de ingresos (mejor
toma de decisiones, cumplimiento de plazos).

e Reduccion de tiempos: Se agilizan los procesos gracias a la busqueda rapida de
documentos, la automatizacién de tareas, etc. Esto permite dedicar mds tiempo a tareas
mas productivas.

e Mayor productividad: Los empleados pueden realizar sus tareas de forma mas eficiente,
generando mas valor para la empresa.

e Mejora de la atencion al cliente: Se puede acceder a la informacidon de forma rapida y
eficiente, mejorando la experiencia del cliente.

e Facilitan la automatizacién de procesos en entornos de gobierno y transformacion digitales
del Estado

e —
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Control Online
International
IMPACTO AMBIENTAL
Calculo Impacto Ambiental
HUELLA
Cantid | DE
ad de|CARBON |Cantid
Cantidad de | Cantidad de | Cantidad de |Cantidad de |energi |O ad de
Empleados/lice | hojas de papel | Resmas agua ahorrada | a Tonelada | arbole
ncias ahorradas ahorradas (m3) Ahorra |s de CO2|s sin
da sin emitir | talar
(kwh) (T de
C02)
227,74 | 0,100208 | 0,5311
295 4.249 8 1 64 416 25

Eficiencia Operativa:

e Reduccidn de tiempos de busqueda:

Estimacidén del tiempo ahorrado al buscar documentos electrénicamente versus fisicamente.

R:/ Busqueda de documentos. Se calcula que los empleados pierden una media de 51 minutos
diarios de su jornada buscando documentos. Con la gestion de documentos digital, el tiempo de
cada busqueda se reduce a segundos ya que el sistema de Gestién documental SGDEA Controldoc
tiene varios filtros de busqueda lo cual permite reducir el tiempo significativamente, la bisqueda

de un documento en Controldoc tiene en promedio 5 segundos

e Disminucion de errores:

Reduccidn de errores asociados al manejo manual de documentos.

- El gestor documental puede automatizar tareas como la clasificacidn, indexacién y archivo
de documentos, reduciendo la intervencion humanay, por ende, el riesgo de errores.

- Ciclo de vida controlado de documentos, desde su apertura, seguimiento, cierre, hasta su
disposicion final)

- Trazabilidad documental desde la creacidén hasta su transferencia o eliminacién, de cada

documento en las diferentes fases de archivo

- Facilita la conservacion de documentos de valor cientifico, histdrico y de investigacion
- Seguridad, metadatos y normatividad garantizados en su gestion electrdnica
- Evidencia completa de actuaciones administrativas, juridicas o contractuales
- Optimizacion del acceso a la informacion, uso de Al(Inteligencia artificial para generar

indice Electrénico

Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.
gerencia@controlonlineinternational.com
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OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO)
REPORTE DE MONITOREO DEL PROYECTO

INFORME DE ACTIVIDADES
JUNIO 2025

ORDEN DE SERVICIO 0S-139133
OBJETO:

“ADQUISICION DE SOFTWARE DE
MODALIDAD SAAS (SOFTWARE COMO
SERVICIO) DEL SISTEMA DE GESTION DE
DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE
ARCHIVO-SGDEA, PARA EL FONDO
ROTATORIO DE LA POLICIA”

La informacion contenida en este documento es de propiedad del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA -
FORPO - y/o CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S, la cual no podra ser reproducida, mostrada o
divulgada fuera de FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO - y/o CONTROL ONLINE
INTERNATIONAL S.A.S, sin el correspondiente permiso escrito, esta informacion es altamente sensible y de
naturaleza competitiva.

junio de 2025

BOGOTA D.C.

P,
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.

gerencia@controlonlineinternational.com . ™~ A ~©
ControlDoc



mailto:gerencia@controlonlineinternational.com

. GP-FOR-07
VERSION: 01
Control Online VIGENCIA: 13/05/2008
International
OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO)
REPORTE DE MONITOREO DEL PROYECTO
INFORME DE ACTIVIDADES
ORDEN DE SERVICIO 0S-139133
Informe CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S
Elaborado por:
Elaborado por: Jose Moreno Lara
Lider de Proyecto
Control Online International S.A.S
Revisado por: Fabio Nelson Rodriguez
Gerente de Proyecto
Control Online International S.A.S
Revisado por: Leni Maria Cordero Gomez
Gerente de Proyecto \_P J:ka@@
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Control Online International S.A.S 1
Recibido por: Ing. Yury Latorre Capera
Supervisor Contrato  0S-139133. Grupo | Firma:
Tecnologias de la Informacion vy las
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FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO
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GP-FOR-07
VERSION: 01

. ESTADO: APROBADO
nirol Online VIGENCIA: 13/05/2024
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OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO)
REPORTE DE MONITOREO DEL PROYECTO

1. INTRODUCCION

Mediante el presente informe se describen y detallan las actividades realizadas durante la ejecucion
del proyecto.

2. OBJETO

Informar la ejecucion de actividades realizadas en el marco del Contrato ORDEN DE SERVICIO OS-

13 de diciembre de 2024

30 de noviembre de 2025

ORDEN DE SERVICIO 0S-139133.

“ADQUISICION DE SOFTWARE DE MODALIDAD SAAS (SOFTWARE
COMO SERVICIO) DEL SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS DE ARCHIVO-SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE
LA POLICIA”

$1.146.821.373,00 COP
CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S - NIT 901.428.945-1

11 meses
—SEGUN ACTA DE INICIO

Fecha inicio: 30 diciembre 2024
Fecha fin: 30 de noviembre 2025

Plazo: 11 meses

[Eny
w
Yo}
-
w
w
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s VERSIEN 01
Control Online VIGENGA: 137057202
International
OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO)
REPORTE DE MONITOREO DEL PROYECTO
3. SUPERVISOR
NOMBRE CARGO
Apoyo a la supervision Contrato ORDEN DE
ING. YURY LATORRE SERVICIO 0S-139133.

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA -FORPO-
4. AVANCE DE ACTIVIDADES EJECUTADAS

A continuacién, nos permitimos listar las actividades ejecutadas durante los meses de diciembre de
2024 y enero de 2025.

4.1. FASE | - INICIO
e Se formalizo la firma de la orden de servicio No. 139133 en la plataforma Colombia
compra eficiente y por parte de Control Online International S.A.S.

4.2. FASE Il - PLANEACION
Por parte del equipo de Control Online International S.A.S se enviaron por correo
electrdnico a la Entidad los documentos correspondientes a la Planeacidn del proyecto de
la semana del 16 al 24 de diciembre de 2024.

Jose Moreno (© €\ Responder %\ Responderatodos > Reenviar S EE

@ Fara: fabio.novoa@forpo.gov.co Mar 17/12/2024 10:20

CC: ® Fabio Rodriguez; @ Katherine Celis
jm:} Cronograma Implantacién 5.,

534 KE

Buen dia.

Envié Cronograma solicitado para acta

“ Responder % Responder a todos * Reenviar

El 24 de diciembre se remitié6 documentacion mediante correo electrdonico en el link:

FORPO ENTREGA DOCUMENTACION

e —
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GP-FOR-07
VERSION: 01

. ESTADO: APROBADO
nirol Online VIGENCIA: 13/05/2024
rna

OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO)
REPORTE DE MONITOREO DEL PROYECTO

Jose Moreno ha compartido la carpeta "FORPO ENTREGA DOCUMENTACION" contigo

™ Jose Moreno (2 €\ Responder %, Responderatodos (> Reenviar & | [E

ara: fabio.novoa@forpo.gov.co Mar 24/12/2( 2:2!
@ Para: fabi @forpo.g ! 12/2024 1225

2

Jose Moreno compartié una carpeta
contigo

DOCUMENTACION SGDEA CONTROLDOC
FORPO ENTREGA DOCUMENTACION

Este vinculo solo funciona para los destinatarios directos de este mensaje.

- Seremitieron los siguientes documentos:

Mis archivos > FORPO ENTREGA DOCUMENTACION

%

D Nombre ~ Modificado... ~ Modificado... ~ Tamafo del ar... ~ Compartir ~ Actividad
_ & CORREOS 12/26/2024 Katherine Celis 1 elemento &3 Compartida
& FACTURACION 12/24/2024 Jose Moreno 6 elementos &3 Compartida
_& INFORMES 12/24/2024 Jose Moreno 2 elementos &3 Compartida
& LICENCIA 12/24/2024 Jose Moreno 2 elementos &8 Compartida
_& MANUALES 12/24/2024 Jose Moreno 9 elementos &8 Compartida

_& MONITOREC 12/27/2024 Katherine Celis 1 elemento &3 Compartida
@ CARTA ENTREGA INFORME INSTALACION, PARAMETRIZA... 12/26/2024 Katherine Celis 122 KB &5 Compartida
Q TOPOLOGIA FORPO.pdf 12/24/2024 Jose Moreno 165 KB &3 Compartida

EE,———
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GP-FOR-07
VERSION: 01
. ESTADO: APROBADO
rol Online VIGENCIA: 13/05/2024
rnational

OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO)
REPORTE DE MONITOREO DEL PROYECTO

4.3. FASE Il - EJECUCION
e Seinicid la ejecucion de la ORDEN DE SERVICIO 0S-139133.

4.4. ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL MES DE JUNIO DE 2025

Se realizaron las siguientes actividades:

e En el mes de junio se recibe documentacion por parte de la entidad para la creacién de

firmas digitales para ser parametrizadas en ControlDoc.

N Nayivi Andrea Ayala Alvarado & Documentos Firma digital Buen dia Sefiores Grupo Tecnologias de la Info...
[] Angie Liliana Achury k2 certificados Firma Digital Buenos dias En atencién la oficio No 2025-302-...
F Forpo CaontrolDoc-Correspondencia: Se le ha asignado un nuevo Radicado: 2025...
@' Mary Luz Ramirez Leguizamon s DOCUMENTOS MARY LUZ RAMIREZ LEGUIZAMOM GRUPO TESORERIA  B..
@ Jefatura CONCO o 7 RESOLUCION DE NOMERAMIENTO YEINNER XIOMARA PENA TORRES B..,
€l CODIN Instruccion 2 Envio documentos firma digital CORREO 086 - 03/06/2025 - FORPO - CO...
F Forpo CaontrolDoc-Correspondencia: Se le ha asignado un nuevo Radicado: 2025...
a Janet Iveth Gonzalez Ortiz Z Remision documentacidn solicitada — Autorizacion para firma en caso de a...
J5  Jefatura SUBOP 8 REUNION DE COORDINADORES Bogota D.C. Dios y patria. Cordial Salud...

Mig 14:29
B E
Mig 10:40
Mig 10:02
Mié 8:45
Mar 16:23
Mar 9:05
Mar 8:52

Mar 8:18

e EI 5 de junio se solicita por parte de ATECI el cambio de la firma mecdnica de la jefatura en
ControlDoc®, para que en adelante sea asignada a la sefiora Loly Luz Villarreal Pantoja, toda vez

que ella ha adquirido dicha responsabilidad.

De: Jefatura GEDOC <jefatura.gedoc@forpo.gov.co>

Enviado el: jueves, 5 de junio de 2025 11:07 a. m.

Para: Jefatura TELEM <jefatura.telem@forpo.gov.co>

Asunto: Solicitud de cambio de firma mecanica en el médulo ATECI

Sefior mayor

JEFFERSON RICARDO MEDINA PEREZ

Coordinador Grupo Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Entidad.

De manera atenta y respetuosa, me permito solicitar a esa coordinacion el cambio de la
firma mecanica del médulo del ATECI, para que en adelante sea asignada a la sefiora
Loly Luz Villarreal Pantoja, toda vez que ella ha adquirido dicha responsabilidad.

Agradezco de antemano su atencién y apoyo para realizar este ajuste.

Administradora de Empresas

LOLY LUZ VILLARREAL PANTOJA

Coordinadora Grupo Gestion Documental y de
Atencion al Ciudadano
lolyvillarreal@forpo.gov.co

Teléfono: 3009126596 Ext. 305

Parque Industrial Santa Lucia - Bodega 14 C
Km 3.3 via Funza - Siberia

www.forpo.gov.co

0 ROTATORIC DE LA POUCIA
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El 6 de junio se envia informe de capacitaciones actualizado al 31 de mayo.

Informe de Capacitaciones ™~
7 5 INFORME..FORPO.pdf
Fabio
FR  Rodriguez<fabio.rodriguez@controlonlineinternation
al.com>
Para: Vie 06/06,/2025 11:47

® Fabio Nelson Novoa Gua...
CC
Katherine Celis <katherine.c...

@ notificaciones gedoc
B INFORME CAPACITACIONES ...

8 MB

Buen dia,

Por medio de la presente, se adjunta el informe
de capacitaciones actualizado al 31 de maya.

Quedo atento a sus comentarios

Se continda con la creacidn de usuarios a solicitud, en el gestor documental.

Jefatura OCOEX © « &« ~ &
e De: jefatura CENCU <jefatura.cencu@forpo.gov.co>
Para: @ notificaciones gedoc Vie 06/06/2025 10:33 . R L
Enviado el: viernes, 20 de junio de 2025 11:13 3. m.
CC: @ Jefatura TELEM; y 3 mas Para: notificaciones gedoc <notificaciones.gedoc@forpo.gov.co>; lefatura TELEM
Buen dia <jefatura.telem@forpo.gov.co>

CC: Jennifer Guzman Arenas <jenniferarenas@forpo.gov.co>

De manera atenta y de acuerdo a la solicitud Asunto: SOLICITUD CREACION DE USUARIO GESTOR DOCUMENTAL

de informacién me permito remitir los datos

solicitados para la creacién de usuario en el Buenos dias,

gestor documental para el sefior Brayan )

Salamanca. Respetuosamente me permito solicitar la creacion de un usuario en la
plataforma de gestion documental de la entidad, a nombre de

~:-:—-—- - - — =] = == = === JENNIFER GUZMAN ARENAS, quien desempena el cargo de contadora

publica en la dependencia Central de Cuentas.

La creacion del usuario es requerida para el cumplimiento de sus
funciones, las cuales incluyen el acceso y manejo de los documentos
relacionados con su drea.

P | Relacion nom nal Agradezco de antemano la atencion prestada y quedo atenta a
LAURA NATALIA CUBILLOS FONSECA T . o )

Coordinadora Grupo de Comercio Exterior cualquier informacion adicional que se requiera para completar el
Laura cubillos@forpe.gov.co

Teléfono; 3008126596 Ext. # 201 proceso.

Carrera 51 D # 46 — 02 — sur— Bogotd D.C.

www.forpo. go : i i
Lo Adjunto formato con las respectivas firmas.
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Sandra Milena Gamboa Moreno <sandra.gamboa@forpo.gov.co» @ -
s
Jefatura FACON <jefatura.facon @forpo.gov.co> [ N N Para: @ Katherine Celis Mar 17/06/2025 942
. . . CC: @ Fabio Nelson Movoa Guavita; @ Fabio Rodriguez
Para: @ Katherine Celis; y 3 mds Vie 06/06/2025 9:06 ¢
firmas sandra gamboa.pdf
CC: y 2 més e g P ™
.:. '_::T;a Ing Jhonpdf hd Buenos dias
Adjunto documento solicitado
Buenos Dias
De manera atenta me permito enviar en adjunto informacion Gracias
solicitada para crear usuario del gestor documental y del ERP del
sefior JHON JAIRO RODRIGUEZ SOLANO. Ingeniera Industrial
SANDRA MILENA GAMBOA
Fabrica de Confecciones
Sandra. Gamboa@forpo.gov.co
Teléfono: 6012207152-6012207118
Carrera 51 D 46-02 sur- Bogota D.C.
www_forpo.gov.co
lvan Dario Gomez Lozano @ L N
1
@ Ppara: @ notificaciones gedoc Vie 13/06/2025 8:16
De: jefatura CENCU <jefatura.cencu@forpo.gov.co> .
Enviado el: viernes, 20 de junio de 2025 11:13 a8 m_ uj, E;}::{:Ca.pdf v
Para: notificaciones gedoc <notificaciones.gedoc@forpo.gov.co>; Jefatura TELEM
<jefatura telem@forpo.gov.co»
CC: Jennifer Guzman Arenas <jennifer.arenas@forpo.gov.co> Estimada Katherine buenos dias
Asunto: SOLICITUD CREACION DE USUARIO GESTOR DOCUMENTAL
Te comparto los datos solicitados para por favor crear el
Buenos dias, usuario en el gestor documental.
Respetuosamente me permito solicitar la creacion de un usuario en la Documento: Cédula
plataforma de gestion documental de la entidad, a nombre de JENNIFER Numem de documento: 1..26.283.358
GUZMAN ARENAS, quien desempena el cargo de contadora piblica en la PerﬁL:_Ge_stor
dependencia Central de Cuentas. Usuario: ivan.gomez@forpo.gov.co
Primer Nombre: Ivan
La creacion del usuario es requerida para el cumplimiento de sus funciones, Segundo Nombre: Dario
las cuales incluyen el acceso y manegjo de los documentos relacionados con Apellidos: Gomez Lozano
su drea. Fecha de nacimiento: © de febrero de 1993
Correo: ivan.gomez@forpo.gov.co
Agradezco de antemano la atencion prestada y quedo atenta a cualquier Cargo: PSPP
informacicn adicional que se requiera para completar el proceso. Sucursal: Area comercial
Adjunto formato con las respectivas firmas. Gracias y quedo atento
2 & £ 2 = p— & N . . Cordialmente,
Tipo de documents | Nimeso de documents Parfd Usuario Primer nombre [ nombre Apalldos Fecha de nacimiento Cormeo. Cargo
Crduinde CASTAREDR FERSONAL AL SERVICID DE PROCESK
Cudaodania 1069267549 |GESTOR _|man da|  wanm | rernanon|  avenowno 07121999 |mosin casanedaionpo gouco [PRODUCTIVOS
Crduia de [PERSONAL AL SERVICIO DE PROCESC
Ciugadania 4055618 GEsTOR 1 EMANUEL JosE ARIAS CAND. 260111860 Jompouel iaesiono conce  |PRODUCTIVOS e notificaciones gedoc @ & & ~
© para: @ Jefatura ADCON /06/2025 1150

buenos dias, por favor reenviar esta firma ya que estd sobre
la linea y ne se pusds cortar. Quedamas atentos

[T s 55 T e i B0 e
- T D]
e )]

CCg,i\a, ?Ap/

e L e, e s i = |
e e, e

For v v e v
apcia pe.
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e El10de junio se envia factura 320 del mes de mayo.

Envio de factura SD 320 - Servicic de soporte SGDEA ControlDoc Mayo o~

7 \oh ANTECED.2025.pdf | | [g) CERTIFI_N2SRF.pdf | | lo) CERTIFI.2025pdf | o) DOCUMEN.ISCALpdf | | lo) FACTURALMAY2S pdt

B GP-FOR-_Mayodoox || B3 GP-FOR-10 G.1xlsx | | |j PLANILLA _SAS.pai

Fabio Redriguez @« & ~ & =

Parz: ® Fabio Nelson Novoa Guavita;
Jetferson Ricardo Medina Perez <jefferson.medina@forpo.gov.cox

CC: @ Katherine Cells; notificaciones gedoc <notificaciones.gedoc@forpo.gov.cos; ¥ 2 més

ANTECEDENTESHDSL 12 MA.. CERTIFICACION PARAFISCAL.. .,
sakn 9 ks

3 Mostrar los 8 datos adjuntas (3 MB]  © Guardar todo en OneDrive - CONTROL ONLINE INTERNATIONAL & Descargar todo
Buen dia

De acuerdo con lo previamente establecido y conforme a la forma de pago estipulada por el Fondo Rotatorio de la
Policia, bajo la orden de compra OC 139133, me permito remitir adjunta la factura SD 310, correspondiente al
senvicio de soporte prestado al SGDEA ControlDoc.

Se adjuntan los siguientes documentos de soporte:

ANTECEDENTES HDSL

= Certificacion de aportes parafiscales — CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.AS.

Certificacién bancaria — Bancoomeva Cta. Ce. CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.AS.
FACTURA SD 310 FONDO ROTATORIO DE LAPOLICIA OC 139133 - MAR25
PLANILLA SEGURIDAD SOCIAL MAR-ABR 2025 - CONTROL ONLINE INTERNATIONAL SAS

GP-FOR-07 Informe Actividades del Proyecto FORPO Mayo
GP-FOR-10 Gestion de Incidencias mayo_2025_FORPO 1

Quedo atento(a) a cualquier observacion o tramite adicional requerido para su debida gestion.

Cordialmente,

e A partir del 12 de junio se recibe informacion pertinente a la firma digital que va a ser
administrada por el Ing. JESUS DAVID MARTINEZ MORENO de FORPO.

Solicitud Informacion - Registro Certificado Firma Digital GSE - SGDEA
FORPO o~

74 63 Listado.. talesxis

g7 Jefatura TELEM £
Cordial saludo remito correo para tramite que... Vie 13/06/2025 13:45
T Jefatura TELEM 2
Cordial saludo remito correo para tramite que... Vie 13/06/2025 10:48
T Jefatura TELEM &
Cordial saludo remito correo para tramite que... Jue 12/06/2025 12:00
g7 Jefatura TELEM 7
Cordial saludo remito correo para tramite que... Jue 12/06/2025 11:38
T Jefatura TELEM 17
Cordial saludo remito correo para tramite que... Jue 12/06/2025 10:40
T Jefatura TELEM &

Cordial saludo De manera respetuosa remito c...

Jue 12/06/2025 8:42

CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.
gerencia@controlonlineinternational.com

ControlDoc®


mailto:gerencia@controlonlineinternational.com

GP-FOR-07
VERSION: 01

. ESTADO: APROBADO
I:?L nline VIGENCIA: 13/05/2024

OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO)
REPORTE DE MONITOREO DEL PROYECTO

e El 13 de junio se solicita por parte de la entidad, el cambio de firma de la DIGEN por
reemplazo de vacaciones y la inactivacién del usuario de la coronel Luquerna.

Solicitud Creacion Firma Mecanica

notificaciones gedoc © « « ~
NG

Para: @ Fabio Nelson Novoa Guavita; Vie 13/06/2025 16:53
® Jefferson Ricardo Medina Perez

CC: @ notificaciones gedoc

Buen dia

En cumplimiento de lo acordado, se informa que se ha
llevado a cabao la parametrizacion de la firma del senor
coronel Arévalo en el usuario Jefatura Digen, asi como la
correspondiente inactivacion del usuario asociado a la
senora coronel Ana Luquerna.

Quedamos atentos a cualquier inquietud

€ Responder %\ Responder a todos

7 Reenviar

E Fabio Nelson Novoa Guavita

A partir de hoy 13/06/2025 y p... Vie 13/06/2025 16:49

NG Usted
Buen dia En atencion a su solici... Vie 13/06/2025 16:44
E Fabio Nelson Novoa Guavita ?
Buenas Tardes. Siguiendo instru... Vie 13/06/2025 16:29

e El 18 de junio se recibe mail de la entidad solicitando lo acordado en la reunién realizada el
13/06/2025 y contenida en el acta 2025-103-01812-1 de ControlDoc®.

Compromisos Acta 2025-103-01812-1

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
GRUPO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

Fecha:

[T o & i

Lagr:

“ACTA No. 2025-105-01$131 QUE TRATA DE LA DEL AJUSTE BN EL rerie Ceé -
GESTOR DOCUMENTAL SDEA FORPO, REFERENTE A LOS PERMISOS D EDICKON

Fange oo

Policia

JESUS DAVID MARTINEZ y ol schor Geresae de
Online Issermational, Ing. FABIC NELSON RODRIGU
Muy Buenos Dias.

s
e
c
R
o

£20i0 novosBtorpe B 0
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COMPROMISOS:

Relacion de los compromisos adquiridos por los participantes (si aplica)

Actividad Responsabl Fecha de entrega

1. Consultar con el personal de desarrollo
COI, la simplificacion del tramite de
devoluciéon del documento, cambiar
rubrica por un comentario dentro del
flujo del documento, que el elaborador
configure desde el inicio la seleccion
del destinatario y el remitente.

2. Deshabilitar los botones
DESCARGA/IMPRIMIR para evitar
estas acciones.

3. Definir tamafio y tipo de fuente
predeterminada y que el usuario final
no pueda cambiar tal configuracion.
Coordinar las tipologias a utilizar.

4. A partir del 20/06/2025 solicitar como
requisito, la documentacion requerida
para la asignacion de certificado firma
digital, con el fin de continuar con este
tramite desde ¢l registro y creacion de
usuario.

ING. FABIO RODRIGUEZ

01/07/2025
Control Online International

ING. FABIO RODRIGUEZ

Control Online International 01/07/2025

ING. FABIO RODRIGUEZ

Control Online International 0110712025

ING. FABIO RODRIGUEZ

Control Online International 01/07/2025

5. Aumentar la cantidad de caracteres

permitidos en los cuadros destinados
para Comentarios u Observaciones.
(500 caracteres maximo).

ING. FABIO RODRIGUEZ
Control Online International

Encaminar y guiar al usuario final
hacia el uso obligatorio del gestor
documental SGDEA FORPO.

ING. FABIO RODRIGUEZ
ING. KATHERINE CELIS
Control Online International

Informar oportunamente las

ING. FABIO RODRIGUEZ

actualizaciones, cambios, actividades 01/07/2025
. Control Online International
relacionadas con lo tratado en esta acta.
8. Entregar al 100%, en funcionamiento y
en tiempo rFal, el mPIem de control, FP" ING. FABIO RODRIGUEZ
los respectivos indicadores de gestion, 01/07/2025

. o i Control Online International
niveles de cumplimiento, trazabilidad

de solicitudes, entre otros.

e  El 24 de junio se solicita a la entidad aprobacién para activacién del editor de texto dentro
del gestor, ya que el Word online no esta disponible en FORPO.

Solicitud de Activacion de Dev-Express(Editor de Texto)

Bo
)

Fabio Rodriguez L & &

Para: y 1mas War 24/06/2025 16:07

CC: @ Fabio Nelson Movoa Guavita;
notificaciones gedoc <notificaciones.gedoc@forpo.gov.cos;
© Katherine Celis

Buen dia,

Informamos que se ha identificado el vencimiento de la licencia de Office 365.
Por tal motivo, solicito su aprobacion para proceder con la activacion de Dev-
Express (editor de texto), con el fin de garantizar la generacién normal de
documentos, mientras se gestiona el tramite correspondiente para la
renovacion de dicha licencia.

Quedamos atentos.

EE,———
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e El 26 de junio se solicita por parte de la entidad, generar cambio de firma para encargada

de las jefaturas de ATECI y GEDOC; se surte el cambio en gestor por parte de COI.

De: Jefatura GEDOC <jefatura.gedoc@forpo.gov.co>

Enviado el: jueves, 26 de junio de 2025 10:56 a. m.

Para: lefatura TELEM <jefatura telem@forpo.gov.co>; radicacion gedoc
<radicacion.gedoc@forpo.gov.co>

Asunto: Solicitud cambio de firma mecdnica y rabrica

Buenos dias

Sefior mayor

JEFFERSON RICARDO MEDINA PEREZ
Coordinador Grupo Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

Entidad

De manera atenta y respetuosa, me permito solicitar a esa
coordinacion realizar el cambio de firma mecanica y ribrica a
nombre de la sefiora Blanca Lucia Cristancho Valero en el
gestor documental de Atencién al Ciudadano y Gestion
Documental, con motive del pericdo de vacaciones de la
titular del cargo como coordinadora.

MCV

Especialista Alta Gerencia

BLANCA LUCILA CRISTANCHO VALERO
Coordinadora Grupo Gestién Documental y .
al Ciudadano (E)
Jefatura.gedoc@forpo.gov.co

Teléfono: 3174385618

Kiloémetro 3.3 Via Siberia Funza

Complejo Industrial Santa Lucia Bodega 15C
www.forpo.gov.co
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5. MEDICION DE TIEMPOS DE RESPUESTA ANS EN LA ATENCION A INCIDENTES

MEDICION DE TIEMPOS DE RESPUESTA JUNIO DE 2025

A continuacién, se presentan los tiempos de respuesta a la atencion y resolucién de los
incidentes atendidos durante el periodo comprendido entre el 01 al 30 de junio de 2025 del
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA “FORPO”, dando cumplimiento a los estipulado en
el contrato.

Durante el periodo mencionado, se atendieron ciento diez (110) incidentes registrados en la
matriz “GP-FOR-10 FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA” el cual nos permitié calcular los
tiempos de respuesta a los mismos.

En la siguiente tabla se muestra que fueron ciento diez (110) casos atendidos, se clasifico
con prioridad Baja, ciento nueve (109) incidentes fueron atendidos con tiempo de respuesta
(entre 0 y 1 horas), uno (1) incidentes fueron atendidos con tiempo de respuesta (entre O y
2 horas), uno (1) incidentes fueron atendidos con tiempo de respuesta.

Lo anterior indica que por parte de Control Online International se dio cumpliendo a los
indicadores ANS tiempos de respuesta.

A continuacion, se relaciona el resumen del total de incidentes atendidos para el mes de
junio del 2025:

Cantidad Incidentes Atendidos con Prioridad Baja

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 1 hora) 109

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 y 2 horas)

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 y 3 horas) 0
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 y 5 horas) 0
Prioridad Baja - ANS = 12 horas 110

Cantidad Incidentes Atendidos con Prioridad Medio

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 1 hora)

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 2 horas)

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 y 3 horas)

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 y 5 horas)

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 y 12 horas)
Prioridad Medio - ANS = 8 horas

O O |O |O O o

e —
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.
gerencia@controlonlineinternational.com

Control

\ K;
v
/

®


mailto:gerencia@controlonlineinternational.com

GP-FOR-07
VERSION: 01

. ESTADO: APROBADO
nirol Online VIGENCIA: 13/05/2024
rna

OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO)
REPORTE DE MONITOREO DEL PROYECTO

Total, incidentes atendidos entre 1 al 31 junio 2025 110

De acuerdo con la tabla anterior, en la siguiente grafica se puede observar el resumen del
total de casos atendidos durante mes de junio del 2025, de acuerdo con la matriz de
incidencias. Se realiza el soporte de forma virtual de acuerdo con los correos enviados por
la entidad.

Se atendieron 110 casos de soporte en el mes de junio y los 110 fueron resueltos.

Total incidentes atendidos v.s Tiempo de respuesta ANS
1 al 30 Junio 2025

Total, incidentes atendidos entre 1 al 31 Junio 2025
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta...
Prioridad Medio - ANS = 8 horas
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta...
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta...

Cantidad Incidentes Atendidos con Prioridad Medio

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta...

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta... 1

Cantidad Incidentes Atendidos con Prioridad Baja

0 20 40 60 80 100 120

Con los tiempos de respuesta evidenciados en la grafica expuesta anteriormente se concluye
que Control Online International SAS cumplié con los tiempos de respuesta mucho menores,
ya que el ANS contratados segun la " prioridad Critico, Medio”y Bajo” como se observa
en la tabla a continuacion extraida de la propuesta comercial y técnica en la pagina 10, item
Acuerdos de niveles de servicio que hace parte integral del contrato.

En el formato “GP-FOR-70 Gestion de Incidencias FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
FORPO junio de 2025°, se evidencia el “Tiempo de Resolucion y/o respuesta’ para cada
incidencia de acuerdo con la prioridad, se observa también el detalle de la solucién de para
cada caso o incidencia reportada. (Se adjunta reporte en Excel para su validacién)
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6. INDICADOR DE AVANCE DEL PROYECTO (SPI)

A continuacidn, se presenta el estado y avance actual del Proyecto.

1. A corte del 30 de junio de 2025 donde se observa un Avance Real del 74% y un Avance

Planeado del 74%, el % anteriormente mencionados nos arronja un SPI de 1.

A corte 30 de junio de 2025

11

12

1.3

14

141

1411

1412

1413

14.1.4

14.15

14.1.6

1417

1418

1.4.1.9

1.4.1.10

14111

1.4.1.12

1.4.1.13

15

Nombre de tarea

[ ORDEN DE SERVICIOS No. 139133 Fondo Rotatorio de la ...

=]

FASE | - INICIO

FASE Il - PLANEACION

FASE IIi - EJECUCION

FASE IV - MONITOREQ Y CONTROL

) Informes de de Actividades

Informe de Ejecucion de Actividades Dicembre 2024
Informe de Ejecucion de Actividades Enero 2025
Informe de Ejecucién de Actividades Febrero 2025
Informe de Ejecucion de Actividades marzo 2025
Informe de Ejecucion de Actividades abril 2025
Informe de Ejecucion de Actividades mayo 2025
Informe de Ejecucion de Actividades junio 2025
Informe de Ejecucién de Actividades julio 2025

Informe de Ejecucidn de Actividades agosto 2025

Informe de Ejecucion de Actividades septiembre 20...

Informe de Ejecucién de Actividades octubre 2025
Informe de Ejecucion de Actividades noviembre 20...

Informe de Ejecucion de Actividades diciembre 2025

FASEV - CIERRE

Fecha de inicio Duracién
05/12/2024 09:0( 277d
05/12/2024 09:0( 277d
16/12/2024 09:0( 2d
16/12/2024 09:0¢ 8d
17/12/2024 09:0( 10d
05/12/2024 09:0( 277d
05/12/2024 09:0( 277d
05/12/2024 09:0( 9d
03/02/2025 09:0( 10d
03/03/2025 09:0( 10d
01/04/2025 09:0( 8d
01/05/2025 09:0( 7d
02/06/2025 09:0( 5d
01/07/2025 09:0( 5d
01/08/2025 09:0( 5d
01/09/2025 09:0( 5d
01/10/2025 09:0( 8d
03/11/2025 09:0( 5d
01/12/2025 09:0( 5d
15/12/2025 09:00 10d
30/12/2024 09:0( 4d

Fecha final
26/12/2025 19:0(
26/12/2025 19:0(
17/12/2024 19:0(
25/12/2024 19:0(
30/12/2024 19:0(
26/12/2025 19:0(
26/12/2025 19:0(
17/12/2024 19:0(
14/02/2025 19:0C
14/03/2025 19:0(
10/04/2025 19:0C
09/05/2025 19:0C
06/06/2025 19:0C
07/07/2025 19:0C
07/08/2025 19:0C
05/09/2025 19:0C
10/10/2025 19:0C
07/11/2025 19:0C
05/12/2025 19:0C
26/12/2025 19:0C

02/01/2025 19:0(

Progreso

100%
100%
100%

100%.

En cuanto al seguimiento al proyecto con corte al 30 de junio de 2025 se analiza con la supervision
del contrato y los integrantes de la reunién

En la Grafica que muestra a continuacién se evidencia la curva de avance del Proyecto de acuerdo
con la prérroga:
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OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO)
REPORTE DE MONITOREO DEL PROYECTO

7. PROXIMAS ACTIVIDADES

e Continuar la ejecucién del periodo de soporte técnico para el mes de julio de 2025
realizando las actividades correspondientes a soporte del SGDEA ControlDoc®

e Mantener el ingeniero de soporte en la FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA FORPO
atendiendo el servicio, Ing. Katherine Celis Pastrana.

e Documentar informes de soporte y gestion de incidencias mensuales en la matriz GP-FOR-
10 Gestidén de Incidencias y realizar la debia entrega al cliente, para adjuntarla al informe
mensual.

e Presentar informe mensual de actividades.

8. INFORMACION FINANCIERA

Valor Contrato 0S-139133: $ 1.146.821.373,00 COP PESOS M/CTE

Forma de pago del contrato:

P,
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.

gerencia@controlonlineinternational.com ‘ \ 0
ControlDo«
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GP-FOR-07
VERSION: 01

ESTADO: APROBADO
VIGENCIA: 13/05/2024

OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO)
REPORTE DE MONITOREO DEL PROYECTO

Linea Presupuesto

Descripcién Cant.Unidad  Precio Total

1

2

CDP 34224

CDP 34224

CDP 34224

CDP 34224

CDP 34224

CDP 34224

CDP 34224

CDP 34224

CDP 34224

Articulo sin nombre 1.0 055 0,00 0,00
Metros

sxc02---CO-SAAS_PQW_SA-Software General-Gestion documental-CONTROL 1.0 Unidad 76.700.000,00 76.700.000,00

ONLINE INTERNATIONALSAS -N/A-Suscripcion anual SaaS-N/A-N/A-Suscripcitn

anual SaaS-N/A-Unico pago-Licencia modulo de PQRSD Web (Infraestructura en la

nube de 250 GB hasta 1 TB)

sxc02---CO_SAASSGDEA_50-1-Software General-Gestién documental-CONTROL  300.0 Unidad 1.523.000,00 456.900.000,00
ONLINE INTERNATIONALSAS -N/A-Suscripcion anual SaaS-N/A-N/A-Suscripcitn

anual SaaS por usuario-N/A-Unico page-Suscripeién anual: SGDEA/ECM ( Usuario

adicional de los 50 Usuarios ). Inc

sxc02---CO_SAAS_SGDEA_SIGN-Software General-Gestién documental- 200.0 Unidad 704.000,00 140.800.000,00
CONTROL ONLINE INTERNATIONALSAS -N/A-Suseripeitn anual-N/A-N/A-Licencia

Suscripeion anual por usuario-N/A-Unico pago-Usuario Gestor (Suscripeion/Cloud)

en SGDEAFirmaDigital Certificada

sxc02--IT-SW-09-02-Software General-Gestidn documental-CONTROL ONLINE ~ 440.0 Unidad  191.840,00 84.409.600,00
INTERNATIONALSAS -N/A-N/A-Remota-Profesional-Hora-Todas las zonas-N/A-
Configuracién y parametrizacion de los Productos

sxc02---IT-SW-11-01-Software General-Gestion documental-CONTROL ONLINE 11.0 Unidad 14.388.000,00 158.268.000,00
INTERNATIONALSAS -N/A-N/A-Presencial-Profesional-Mes-1-N/A-Gerente de
Proyecto

sxcl2---IT-SW-02-01-Software General-Gestion documental-CONTROL ONLINE 11.0 Unidad 12.410.000,00136.510.000,00
INTERNATIONALSAS -N/A-N/A-Presencial-Profesional-Mes-1-N/A-Soporte técnico
en sitio

sxc02---IT-SW-08-01-Software General-Gestion documental-CONTROL ONLINE 15.0 Unidad 1.187.010,00 17.805.150,00
INTERNATIONALSAS -N/A-N/A-Presencial-Capacitador-Sesion-1-N/A-Capacitacion
para usuario final hasta 20 Personas

sxc02--IVA 1.0 Unidad 75.428.623,00 75.428.623,00

1.146.821.373,00 coP

EE,———
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.
gerencia@controlonlineinternational.com

coLomMBIA

ControlDoc®

software
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FONDO ROTATORIO DE LA POLICIiA

Bogota D.C., 27/06/2025 17:47

Al contestar cite Radicado: 2025-103-00558-E
Fecha y hora: 27/06/2025

Destinatario(s):BERTHA CAROLINA E - E
MOGOLLON BECERRA ? r

Correo:

gerencia@controlonlineinternational.com E

Folio: Oficio de 3 folio(s)
Anexos/Adjuntos:0

Sefior(a) y/o grado

BERTHA CAROLINA MOGOLLON BECERRA
Correo: gerencia@controlonlineinternational.com
Gerente General
gerencia@controlonlineinternational.com

Bogota D.C.

Con el fin de evaluar el impacto del Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos del Fondo Rotatorio de
la Policia (SGDEA-FORPO), solicitamos atentamente un informe detallado, soportado y exhaustivo sobre las
métricas, reportes y rendimiento del sistema.

A pesar de que el contrato actual incluye un panel de control (dashboard), han transcurrido 195 dias desde el
inicio de la orden de compra y atin no contamos con esta herramienta fundamental. La ausencia del dashboard
nos impide monitorear el rendimiento del sistema, tomar decisiones basadas en datos, evaluar el impacto del
SGDEA-FORPO en la entidad, priorizar capacitaciones para usuarios con deficiencias, e identificar
problemas y oportunidades dentro de las capacidades del sistema.

Por lo tanto, requerimos que se genere y nos proporcione semanalmente un reporte detallado que incluya los
siguientes indicadores clave de rendimiento y datos de uso del sistema. Esta informacion es crucial para la
toma de decisiones estratégicas por parte de esta Coordinacién y los directivos del FORPO, permitiéndonos
optimizar la adopcion del sistema y cumplir con los objetivos institucionales de digitalizacion y eficiencia
administrativa.

Periodo del Reporte: Semanal (a partir del 02/01/2025 hasta el 30/06/2025).
Indicadores y Métricas Requeridas:
I. Adopcion y Uso del Sistema (Métricas de Usuarios)

1. Usuarios Activos / Funcionales:

o Nuamero total de usuarios provisionados (cuentas creadas).

o Numero de usuarios activos recurrentes (que han iniciado sesion y realizado al menos una
accion significativa) durante el periodo del reporte (semanal).

o Tasade adopcion: Porcentaje de usuarios provisionados que son usuarios activos recurrentes.

o  Usuarios por Direccién General/Subdirecciones/Coordinaciones/Oficinas Asesoras/Grupos:
Desglose del uso por unidades organizacionales, si es posible.

Carrera 66A No. 43-18, Salitre Greco Esta pagina pertenece al radicado: 2025-103-00558-Fp4gina 1 | 3
PBX: 3009126596
Sede electronica: www.forpo.gov.co

INFORMACION PUBLICA GD-FR-001
version 1



FONDO ROTATORIO DE LA POLICIiA

2. Actividad por Usuario:

0 Acciones promedio por usuario: Numero de documentos creados, cargados, modificados,
visualizados, radicados, eliminados o descargados por usuario activo. Esta accion, de
acuerdo con cada uno de los formatos disponibles en el sistema (07 formatos).

o Frecuencia de acceso: Promedio de inicios de sesion por usuario a la semana.

II. Generacion y Gestion de Documentos Electrénicos
1. Volumen de Documentos (Ingreso y Creacion):

o Documentos creados directamente en el sistema: Cantidad total de documentos nativos
digitales generados dentro del SGDEA. (tanto editor de texto Dev-Express, como de Word
Online).

o Documentos digitalizados/cargados: Cantidad total de documentos escaneados o
previamente existentes cargados al sistema. Es de tener en cuenta que esta opcion es estandar
y predeterminada en un sistema de gestion de documentos electronicos de archivo, con el fin
de conservar un unico consecutivo de radicacion de documentos en la entidad, y facilitando
la documentacion fisica que, por evidencia y soporte legal normado, requiera ser entregado
de esta forma.

o Documentos radicados: Cantidad total de documentos con miimero de radicacién asignado
por el SGDEA FORPO (aplica para los 07 formatos).

o Desglose por tipo documental: Cantidad de documentos por series documentales, tipos
documentales o categorias predefinidas (ej. contratos, facturas, informes, actas, resoluciones,
etc.).

0 Volumen de almacenamiento: Espacio total de almacenamiento (en GB/TB) utilizado para
los documentos electronicos generados por FORPO (desde 02/01/2025 hasta 30/06/2025).

2. Flujos de Trabajo y Procesamiento Documental:

o Documentos en flujo de trabajo: Cantidad de documentos que han pasado por flujos de
aprobacion o revision definidos.

o Tiempos de procesamiento: Duracion promedio de los flujos de trabajo documentales
especificos (ej. tiempo de revision / aprobacion de un informe).

II1. Impacto y Ahorros (Estimacién de ROI)
1. Ahorro de Impresion y Papel:

o Numero estimado de impresiones evitadas: Proyeccion basada en el volumen de documentos
digitalizados y procesados electronicamente.

o Costo estimado de papel/impresion ahorrada: Calculo basado en las impresiones evitadas y
los costos promedio de insumos.

o Reduccién de costos de archivo fisico: Estimacion del ahorro en espacio, mobiliario y gestion
de archivos fisicos.

2. Eficiencia Operativa:

o Reduccion de tiempos de basqueda: Estimacion del tiempo ahorrado al buscar documentos
electronicamente versus fisicamente.
o Disminucién de errores: Reduccion de errores asociados al manejo manual de documentos.
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FONDO ROTATORIO DE LA POLICIiA

IV. Rendimiento Técnico y Disponibilidad

1. Disponibilidad del Servicio (Uptime): Porcentaje de tiempo que el sistema ha estado operativo y
accesible durante el periodo. (reportar inclusive los tiempos de inoperatividad, implicando el tiempo
gastado o perdido durante una falla técnica como el “traspapeleo” u otros ocurridos).

2. Rendimiento del Sistema: M¢étricas sobre tiempos de respuesta promedio para acciones clave (ej.
carga de documento, busqueda, visualizacion, entre otros).

Agradecemos de antemano su pronta atencion a esta solicitud. Entendemos que la extraccion de esta
informacion puede requerir un esfuerzo adicional por su parte, pero el retraso en la entrega del Dashboard del
SGDEA FORPO, es tiempo suficiente para evaluar el progreso e impacto hacia los objetivos institucionales de
transformacion digital y eficiencia administrativa.

Esperamos su respuesta a lo anterior, para el 01 de julio 2025.

Atentamente,

y Comunicaciones
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FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
GRUPO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

Hora de inicio: Hora de finalizacion: |
Lugar:
ACTA No. 2025-103-01812-1 QUE TRATA DE LA VERIFICACION DEL AJUSTE EN EL
GESTOR DOCUMENTAL SGDEA FORPO, REFERENTE A LOS PERMISOS DE EDICION
EN EL FORMATO DE COMUNICACIONES OFICIALES Y OTROS TEMAS INHERENTES
A ESTE SISTEMA DE INFORMACION.

ORDEN DEL DiA

1. Verificacion de asistentes

A lareunion realizada el 13/06/2025 en la sala de juntas del Grupo Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones del FORPO, asiste el sefior Supervisor de la Orden de Compra 139133-2024
Mayor JEFFERSON RICARDO MEDINA PEREZ, sefior Intendente JAIME JUNIOR PAIPA,
Profesional de Defensa YURY LATORRE CAPERA, Profesional al Servicio de los Procesos
Productivos FABIO NELSON NOVOA, Profesional al Servicio de los Procesos Productivos
JESUS DAVID MARTINEZ y el sefior Gerente de Proyecto de la empresa contratista Control
Online International, Ing. FABIO NELSON RODRIGUEZ.

2. Lectura del acta anterior
No Aplica.

3. Verificacion de los compromisos
Se entra a verificar dentro de la reunion, las solicitudes expuestas en el documento de radicado
No0.2025 302 00098 E.

4. Desarrollo
4.1. Dentro del documento de radicado No.2025 302 00098 _E, esta la solicitud concerniente a
que la modificacion de un documento debe ser inicamente responsabilidad del elaborador de este.
Por lo que, quienes revisen el documento, inicamente podran revisar, aprobar y/o firmar el
documento, mas no editarlo.

4.2. Dentro del procedimiento explicado por el Ing. FABIO RODRIGUEZ, para la creacion del
documento, estan los siguientes pasos:

[ Ingresar al SGDEA FORPO.

Dirigirse al Editor de texto.

Seleccionar la Plantilla Comunicaciones Oficiales.

Editar el texto correspondiente al documento a generar.

Dirigirse a la opcion ControlDoc — Mostrar Panel de Tareas — ingresar credenciales —

seleccionar Terminar Tarea. Esto permitira guardar el documento, volver al gestor

documental y parametrizar la tipologia documental, destinatario, remitente, entre otras
opciones.

[0 Al volver al gestor documental, se configura el destinatario, tipologia documental, anexos,
enviar con copia a (opcional de acuerdo al caso), y se envia al funcionario que va a firmar
y/o revisar y aprobar el documento.

[0 En el momento que el elaborador del documento envia a revisar y/o aprobar el documento, y
la redaccion del texto no requiere modificaciones, la persona que revisa y aprueba el

[ R A I
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documento debe dirigirse a Mostrar Panel de Tareas — Firmas y seleccionar la Firma Rubrica.
Valida credenciales para la Firma Rubrica, dando asi el visto bueno del documento. En el
documento aparecera un codigo tipo “Hash’ alfanumérico que protege la firma rubrica de
quien aprobd el documento. En el momento de que el remitente firme la comunicacion oficial,
este codigo se cambiara al grafo correspondiente a la rabrica de quien aprobo.

[J Continuando el proceso, quien aprobd el documento, debe buscar y seleccionar el remitente
del documento, es decir, quien va a firmar el documento.

[0 Como ultimo paso, la persona que firma el documento debe registrar credenciales para
plasmar su Firma Mecéanica o Firma Digital, y finalmente saldria el documento con su
respectivo nimero radicado.

Sin embargo, en el punto y en el caso de que la redaccidn del texto deba modificarse, por algun
motivo justificado, es alli donde se observa el ajuste en el sistema.

(1 Si la persona o personas que deben aprobar el documento, tienen una justificacion para
modificar parte de la redaccion del documento original, como no tiene habilitada la opcién
de Abrir Tarea, tendran que ir a la opcidon Rechazar, de esta manera devuelven el documento
al elaborador y pueden dejar un comentario sefialando que modificacion deben hacer al
documento.

[ Al momento de que el elaborador reciba y modifique el documento, tendra que eliminar el
codigo tipo “Hash” alfanumérico de quien haya aprobado en su momento el documento, para
evitar una duplicidad o desconfiguracion del documento, frente a las firmas mecanicas y
rubricas plasmadas en este.

(1 Hecho esto, el elaborador realizara nuevamente los pasos de envio a revisar y aprobar.

[ Quien revise y apruebe el documento, posterior tendra que buscar y seleccionar el remitente,
quien a su vez firmara el documento y culminara con el numero radicado de la comunicacién
oficial.

4.3. Frente a la explicacion realizada por el sefior Ing. FABIO RODRIGUEZ, surgen dudas y
sugerencias, respecto a lo extenso del paso a paso y que podria conllevar a incurrir al error a los
usuarios finales. Incluso, de acuerdo con el Ing. FABIO RODRIGUEZ, se tendria que volver a
capacitar a los funcionarios respecto a este proceder.

4.4. Se sugiere al sefior Ing. FABIO RODRIGUEZ, simplificar este tramite. Reemplazar la
rubrica por un mensaje/comentario que indique el revisado y aprobado del comunicado oficial.
Que, en el momento de devolver el documento para ser modificado, se realice a través de un
comentario. Que la seleccion del remitente (quien firma el documento), se parametrice a través
del elaborador, en la misma seccion donde se selecciona el destinatario y la tipologia documental.
Este ultimo, con el fin de configurar desde la creacion del documento, tanto el destinatario como
el remitente, accion que deberia realizar el elaborador y no quien aprueba el documento, sea este
el caso.

4.5. Por otra parte, y tratando temas concernientes al SGDEA FORPO, de acuerdo con solicitudes,
comentarios y sugerencias por parte de los usuarios finales, sefialan que se debe configurar y
definir el tamafio y tipo de fuente en el que se realizan los documentos desde el gestor documental.
Esto debido a que, los usuarios finales modifican esta configuracion, y se encuentran variedad de
documentos con diferentes tipos de fuente, tamafios, en negrilla, entre otros. Lo que se busca es
tener uniformidad en toda la documentacion que se genera desde el gestor documental.

4.6. En los casos que se envie o se devuelvan documentos, en el espacio destinado para
observaciones o comentarios, permita recibir una cantidad de caracteres maxima de 500. Esto con
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el fin de que el usuario pueda describir lo necesario y esencial en los comentarios que realice
sobre el documento.

4.7. A partir del 20 de junio 2025, toda solicitud de registro y creacion de usuario en el gestor
documental SGDEA FORPO, sera requisito para la creacién del usuario, que el funcionario
entregue de manera digital la fotocopia de la cedula de ciudadania al 150%, Certificado laboral
no superior a 30 dias de la fecha de su expedicion o fotocopia de la resolucion de posesion en el
cargo y la firma mecanica a mano alzada en un fondo blanco, con una calidad de resolucion de
imagen superior a 600 DPI. Esto con el fin de que, desde la creacion del usuario, se surta el tramite
y asignacion de certificado firma digital a los funcionarios de la entidad. De acuerdo al caso que
haya lugar, este tramite serd consultado y autorizado por el sefior supervisor de la orden de
compra.

4.8. Para los usuarios que tengan asignada firma digital, en el gestor documental solo debe
aparecer la opcion de firma digital, con el fin de que los funcionarios hagan uso de esta.

4.9. Debido a la renuencia de algunos funcionarios, aunado a algunos procesos que afirman de
que, por norma, es necesario imprimir toda documentacion que alli se genere, el seflor supervisor
MY. JEFFERSON MEDINA solicita al Ing. FABIO RODRIGUEZ proyectar exposiciones o
instrucciones de cinco a diez minutos de duracion, en el que se les pueda mostrar el uso, ventajas
y beneficios de realizar las comunicaciones oficiales, actas entre otros documentos, a través del
SGDEA FORPO. Asi mismo, se solicitd realizar campanas de sensibilidad frente a reducir la
generacion de documentos impresos e incrementar el uso y creacion de documentos electronicos
en el gestor documental SGDEA FORPO.

4.10. En el mismo documento de radicado No.2025 302 00098 E, se solicitd la eliminacion o
deshabilitar los botones de IMPRIMIR y DESCARGAR, para evitar que los usuarios descarguen
e impriman documentos que no son necesarios dejarlos impresos.

4.11. Dentro de las caracteristicas y funcionalidades del ControlDoc, esta el tablero de control en
el que se cuenta con la informacion a tiempo real, de todos los tramites, procedimientos, y tareas
que desarrolla la entidad dentro del gestor documental. Sin embargo, pasados 185 dias de
ejecucion de esta orden de compra, hasta la fecha no se ha presentado este tablero de control.
Herramienta que hace falta por entregar y que seria de gran ayuda para la toma de decisiones por
parte de los directivos de la entidad. Con los datos de esta herramienta, podemos incentivar a los
usuarios finales a generar sus documentos a través de este aplicativo y crear conciencia ambiental,
reduciendo la documentacion impresa.

Es de recordar que el objetivo principal del Gestor Documental SGDEA FORPO es organizar,
almacenar, proteger y facilitar el acceso a los documentos electrénicos de la Entidad, reducir la
excesiva e innecesaria impresion de documentos, asegurando que la informacién sea accesible,
segura, util a lo largo del tiempo, minimizar costos en el servicio de impresion y fotocopiado, aportar
a la normativa ambiental y cumplimiento a la politica de austeridad en el gasto y de eficiencia
administrativa y cero papel del Gobierno Nacional.
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Por lo cual, esto implica que el personal de funcionarios contratistas de Control Online International
mejoren la gestion, soporte y apoyo frente al adecuado y correcto uso del gestor documental, donde

sus actividades y acciones diarias atendiendo y guiando a los funcionarios del Fondo Rotatorio de la

Policia, conlleven a un cambio positivo y progresivo en la mentalidad, el habito, y la costumbre frente
a la utilidad que proporciona tener un gestor de documentos electronicos de archivo.

COMPROMISOS:

Relacion de los compromisos adquiridos por los participantes (si aplica)

Actividad

Responsable

Fecha de entrega

Consultar con el personal de desarrollo
COl, la simplificacion del tramite de
devolucién del documento, cambiar
rubrica por un comentario dentro del
flujo del documento, que el elaborador
configure desde el inicio la seleccion
del destinatario y el remitente.

ING. FABIO RODRIGUEZ
Control Online International

01/07/2025

Deshabilitar los botones
DESCARGA/IMPRIMIR para evitar
estas acciones.

ING. FABIO RODRIGUEZ
Control Online International

01/07/2025

Definir tamafio y tipo de fuente
predeterminada y que el usuario final
no pueda cambiar tal configuracion.
Coordinar las tipologias a utilizar.

ING. FABIO RODRIGUEZ
Control Online International

01/07/2025

A partir del 20/06/2025 solicitar como
requisito, la documentacion requerida
para la asignacion de certificado firma
digital, con el fin de continuar con este
tramite desde el registro y creacion de
usuario.

ING. FABIO RODRIGUEZ
Control Online International

01/07/2025

Aumentar la cantidad de caracteres
permitidos en los cuadros destinados
para Comentarios u Observaciones.
(500 caracteres maximo).

ING. FABIO RODRIGUEZ
Control Online International

01/07/2025

Encaminar y guiar al usuario final
hacia el uso obligatorio del gestor
documental SGDEA FORPO.

ING. FABIO RODRIGUEZ
ING. KATHERINE CELIS
Control Online International

01/07/2025

Informar oportunamente las
actualizaciones, cambios, actividades
relacionadas con lo tratado en esta acta.

ING. FABIO RODRIGUEZ
Control Online International

01/07/2025

Entregar al 100%, en funcionamiento y
en tiempo real, el tablero de control, con
los respectivos indicadores de gestion,
niveles de cumplimiento, trazabilidad
de solicitudes, entre otros.

ING. FABIO RODRIGUEZ
Control Online International

01/07/2025
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