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Bogota D.C., 25 de septiembre 2025.

Informe de supervisiéon No.08 correspondiente al mes de julio del afo 2025, en atencién a las funciones
establecidas en los articulos 83 y subsiguientes de la Ley 1474 de 2011, en concordancia con la Resoluciéon
No. 00011 del veintidés (22) de enero del dos mil veinticuatro (2024) “Por la cual se actualiza el Manual de
Contratacién del Fondo Rotatorio de la Policia”.

1. Informacién del Supervisor

Grado Subintendente

Nombre y apellidos LUIS FREDY PULIDO

Cedula de ciudadania 80.185.465 Bta

Cargo en la dependencia Coordinador Grupo Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Unidad de dependencia Grupo Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones FORPO
Correo electronico jefatura.telem@forpo.gov.co

Teléfono 3176609456

Nota 1: Es de tener en cuenta que, a la fecha de este informe, el sefior Subintendente Luis Pulido se encuentra
con novedad administrativa de personal “vacaciones”, por lo que no es posible que firme este documento. Este
informe es validado, aprobado y firmado por quien se encuentra actualmente como supervisor de esta orden
de compra, sefior Ingeniero de Sistemas YURY LATORRE CAPERA.

2. Informacién del Contrato

Instrumento de Agregacion de Demanda de Software por Catalogo Il -

No. de Proceso CCE-SNG-IAD-002-2024 - Proceso # CCENEG-075-02-2024
Tipo de Contrato Orden de Compra

Contrato No. 139133-2024

Unidad Grupo Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones - FORPO

ADQUISICION DE SOFTWARE EN MODALIDAD SaaS (SOFTWARE
COMO SERVICIO), DEL SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS

S ELECTRONICOS DE ARCHIVO - SGDEA, PARA EL FONDO
ROTATORIO DE LA POLICIA

Valor Inicial $1.146.821.373,00

Valor Adicion No Aplica

Valor Total $1.146.821.373,00

Plazo de ejecucidn Fecha de Inicio Fecha Terminacién
30/11/2025 13/12/2024 30/11/2025

Aplica Acta de inicio Sl | X NO

Fecha de Acta de inicio 17/12/2024

3. Informacion del Contratista

Nombre Representante legal C.C. Razdn social Contratista NIT
BERTHA CAROLINA CONTROL ONLINE
MOGOLLON BECERRA | 2/277095 INTERNATIONAL SA.S. 901.428.945-1

4. Informacion Presupuestal

No. Certificado de Disponibilidad Presupuestal SIIF Fecha Valor
34224 29/11/2024 $1.200.000.000,00
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No. Registro Presupuestal del Compromiso SIIF Fecha Valor
155024 17/12/2024 $1.146.821.373,00
Nota 2: En caso de requerirse informacion presupuestal adicional, anexar cuadro detallado de las mismas.

5. Actividades y/o Eventos Desarrollados por el contratista y supervisor o interventor. (incluir
informacion en materia ambiental y de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con lo establecido en el contrato y
anexar soportes. Si aplica)

La documentacion referente al tema ambiental y a seguridad y salud en el trabajo, ya fueron aportados
en informes anteriores y tienen una vigencia anual.

5.1 Actividades y/o Eventos Desarrollados por el Contratista

En el transcurso del mes de Julio/2025, se continuaron con los avances de desarrollo para tratar de
resolver el problema entre el sistema ControlDoc y los certificados de GSE, esto con relacién a la
comunicacion API entre estos dos sistemas.

El 02/07/2025 se solicita por parte de GUTIC, el cambio de la firma del Coordinador en el Gestor
Documental para el Grupo de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC). Teniendo en
cuenta que, a partir del 2 de julio de 2025, el Subintendente Luis Fredy Pulido sera el encargado de la
Coordinacion del Grupo GUTIC. La solicitud se surte el mismo dia y se informa via mail.

EI 03/07/2025 la usuaria AYDE RIVERA solicita anulacion de permiso 00570 DE 02/07/2025 10:43 Y,
a su vez, el sefior Capitan OSCAR MOROS anula el permiso, ya que la usuaria no toma el permiso.
(Es de tener en cuenta que se vienen anulando documentos por parte de los funcionarios, debido a
diversos errores en la parametrizacion y gestion de los documentos).

El 04/07/2025, dando respuesta al radicado No.2025-103-00558-E de fecha 27/06/2025, en el que se
requiere un informe detallado, soportado y exhaustivo sobre las métricas, reportes y rendimiento del
sistema, se remite respuesta adjunta al correo:

e En relacion con la funcionalidad en el SGDEA que incluye un tablero de control (Dashboard), se
informa que esta funcionalidad se encuentra en proceso de adaptacion y mejora en la version
Enterprise, motivo por el cual esta contemplada la liberacibn de esta en las préximas
actualizaciones al SGDEA luego de tener una version aprobada por el area de calidad que permita
su liberacién al ambiente productivo.

e No obstante, es importante manifestar que varios de los reportes requeridos pueden ser
consultados directamente por los usuarios a través del gestor documental desde el menu de
reportes, los cuales estan disponibles en el sistema en ambiente productivo. Para la entrega de la
informacion requerida, se procedié a ejecutar consultas directas sobre la base de datos, ya que
dicha informacién no esta centralizada ni automatizada en un tinico médulo de visualizacién. Los
informes contemplan el periodo del 1 de enero al 1 de julio de 2025.

El 04/07/2025 la supervision solicita dar alcance a la respuesta remitida anteriormente del informe
detallado del rendimiento del sistema. El 07/07/2025 contratista envia respuesta a requerimiento
aclaratorio y ajustado, solicitado por la entidad.

El 09/07/2025 se elabord un tutorial sobre la creacion de permisos en el SGDEA ControlDoc®, para
revision, aprobacion y difusion por parte de la entidad, esto con el objetivo de orientar sobre la correcta
clasificacion de los documentos creados. Esto en respuesta a la identificacion de varios radicados que
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han sido gestionados y clasificados de forma incorrecta y con el fin de fortalecer las buenas practicas
en el uso del sistema y asegurar una adecuada gestion documental.

El 9 de julio se remite via mail a la entidad, informe correspondiente al estado de los radicados de
PQRSCF, elaborado con base en la informacién registrada en el sistema a la fecha.

Este documento incluye métricas detalladas, reportes consolidados y observaciones relevantes que
permiten evaluar el seguimiento y gestion de las comunicaciones.

El 10/07/2025, se solicita cambio de firma en el usuario de GEDOC, ya que completd el ciclo de
reemplazo la usuaria actual, dado que la Coordinadora Loly Luz Villarreal regreso de sus dias de
vacaciones.

El 10/07/2025, se solicita soporte para la creacion de expedientes en el Grupo Talento Humano, para
la cual se pide remitir a Control Online International informacion pertinente a los funcionarios para la
creacion masiva desde el gestor, informacién que es enviada por la funcionaria el 11/07/2025.

El 10/07/2025, se solicita por parte de la supervisiéon a soporte técnico, iniciar una auditoria,
interventoria o revision y verificacion exhaustiva, profunda y aleatoria, al desarrollo y funcionamiento
del Gestor Documental y de qué forma viene siendo utilizado por los funcionarios del FORPO. Dicho
comunicado se responde por parte del COI el 16 de junio, suministrando la informacién a cada item.

El 14/07/2025, se remite respuesta al comunicado recibido con radicado: Acta No. 2025-103-01812-1
“Que Trata de la Verificacion del Ajuste en el Gestor Documental SGDEA FORPO, Referente a los
Permisos de Edicién en el Formato de Comunicaciones Oficiales y Otros Temas Inherentes a Este
Sistema de Informacién.”

El 14/07/2025 se recibe solicitud por parte de la jefatura de ADCON, informando que no es posible el
ingreso al gestor, se indica via mail el paso a paso para la recuperacion de la contrasefia, pero nos
entregan una imagen que no corresponde al gestor; se indica ese no es el ingreso al gestor
documental. Sin embargo, a vuelta de correo, ya se entrega con imagenes el paso a paso de la
recuperacion de la clave.

El 14/07/2025 se envia documentos revisados al azar en el gestor documental, mal clasificados en
cuanto a comunicacion y TRD, mal uso del dato asunto y demas errores de uso de los usuarios. Esta
solicitud ha sido reiterativa, ya que es necesario reclasificar la documentaciéon emitida durante todo el
afo debido a la incorrecta clasificacion de los usuarios en la TRD de la entidad.

El 14/07/2025 se realiza por solicitud de la Oficina de Control Interno, socializacion del uso del gestor
documental. Se realiza de 3:00PM a 4:30PM del mismo dia.

El 16/07/2025 se envia a la entidad paso a paso para la construccién del documento acta en el gestor
documental, este procedimiento se envia a toda la entidad por parte del area de comunicaciones y se
realiza con el fin de que los usuarios no comentan mas errores en la clasificacion.

El 16/07/2025 se realiza mesa de trabajo con el Grupo Gestién Documental y personal especializado
en expedientes y TRD de COl, para la creacién y conformacién de expedientes.

El 18/07/2025 se solicita por parte del Grupo Talento Humano ajuste en las firmas que se radican en
el gestor, ya que aparecen en un sitio distinto al originalmente dispuesto, el mismo dia se contesta
que en la actualizacion que se va a realizar el 26 de julio, este ajuste se va a realizar y la firma no se
va a mover del sitio en el que se dispuso al realizarla.
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El 22/07/2025 se solicita por parte de la Oficina de Planeacion el cambio de la plantilla de oficio, el
mismo dia se surte el cambio y se envia respuesta via mail. Sin embargo, al revisar la solicitud por
parte de la supervision del contrato, informan que este cambio no ha sido autorizado y por lo tanto se
debe reversar esa solicitud, quedando desde el jueves 31/07/2025 nuevamente la primera version.

El 23/07/2025 se realiza mesa de trabajo junto con la entidad para recolectar los datos a parametrizar
en la bandeja de radicacién de los correos radicacion.gedoc@forpo.gov.co y forpo@fropo.gov.co.

EI 23/07/2025 se recibe por parte de la entidad los metadatos que deben ser creados en el gestor para
la asociacién a los expedientes.

El 29/07/2025 se realiza reinduccidén sobre la radicacion de bandeja de correos en el gestor
documental ControlDoc. De 11:00 am a 12:00 m.

El 30/07/2025 se recibe solicitud por parte de la oficina de control interno, para socializar y reforzar el
uso de ControlDoc. La capacitacion se realiza el mismo dia en el horario de 9 am a 12 m.

Para el mes de Julio 2025, se atendieron 121 requerimientos y fueron resueltos en su totalidad dentro
de los tiempos definidos por las ANS.

Nota 3: La informacion esta basada en el informe de actividades mes de julio y cruce de correos entre
la entidad y el contratista durante el mes de julio 2025, los cuales estan anexos al presente informe.

5.2. Actividades Desarrolladas por el Supervisor o Interventor

Para el mes de Julio/2025 se suspendid la recoleccion de informacion y formatos para la gestion de
certificados de firma digital. Esto, hasta que la empresa contratista resuelva el contratiempo de la API
entre la empresa contratista Control Online International y su subcontratista GSE.

El 03/07/2025 se envia para dos formularios de preguntas del SGDEA y PQRSCF a un personal de
GUTIC FORPO para evaluar su posterior difusién a los funcionarios.

El 04/07/2025 mediante comunicacion oficial No.2025-302-02024-I, se solicita a la Direccion General
autorizar la publicacion del test de conocimiento del SGDEA y PQRSCF.

El 04/07/2025 mediante email se reenvia a los ingenieros de soporte técnico del gestor documental,
la correccion del informe detallado de métricas y uso del gestor documental.

EI 09/07/2025 se envia al correo Comunicaciones@forpo.gov.co los links y codigos QR de los test de
conocimiento del SGDEA y PQRSCEF, para su publicacién, difusiéon y que los funcionarios puedan
ingresar y responder estos cuestionarios.

El 10/07/2025 mediante comunicacion oficial No.2025-103-02102-I, se solicita a la Direccion General
sea considerado el cambio o la supervision conjunta de esta orden de compra 139133-2024,
argumentando que el control y seguimiento de este servicio se realiza a través de lo tecnolégico y de
lo procedimental en lo concerniente a la Gestién Documental.

El 10/07/2025 se envia email a fabio.rodriguez@controlonlineinternational.com, de asunto “solicitud
de confirmacién’, respecto a las dificultades que ha tenido la implementacién de la API entre GSE y
ControlDoc.

El 10/07/2025 se envia email a fabio.rodriguez@controlonlineinternational.com, de asunto “Solicitud
Verificacion Sistema SGDEA FORPO (ControlDocs)” en el que se informan temas pendientes, el inicio
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de otras tareas, verificar las fallas o errores técnico u humanos que se vienen dando en el gestor
documental y que requieren ser analizados, evaluados y atendidos.

El 21/07/2025 el soporte técnico del gestor documental solicita autorizacion para realizar ventana de
mantenimiento, para actualizaciones y solucion de fallas del sistema. A lo cual el administrador de la
red y el supervisor aprobo realizar la ventana de mantenimiento.

El 22/07/2025 mediante comunicado oficial No.2025-103-02237-1 de asunto “Informe Ejecutivo Gestor
Documental ControlDoc”, basados en el resultado de la aplicaciéon del formulario de preguntas Test
SGDEA y PQRSCEF, se informa al Representante Legal Control Online International los puntos criticos,
sugerencias y argumentos del porque el gestor documental no ha avanzado en la adopcion y utilidad
de esta herramienta.

El 23/07/2025 mediante acta No.0000055 que trata de “la Presentacion del Informe Ejecutivo de la
Ejecucion e Implementacion Hasta el Momento del Gestor Documental ControlDoc, en el Fondo
Rotatorio de la Policia — FORPQ.”, se expresan las preocupaciones y puntos criticos respecto al
avance y una regular adopcion al gestor documental, y se indican los compromisos a cumplir, con el
fin de subsanar algunos hechos, e impulsar el uso de esta herramienta.

El 25/07/2025 via email se escala la solicitud que hace el contratista respecto a la clasificacion de
seguridad de la informacion, respecto a las tablas de retencién documental de la Entidad. Esta solicitud
también es trasladada al Grupo de Gestion Documental. Y asi mismo, se solicita a los ingenieros de
soporte técnico que inhabiliten el botéon de Motor de Busqueda, con el fin de evitar una posible fuga
de informacion, hasta que Gestién Documental defina la importancia y seguridad de cada documento
radicado (publico, reservado, clasificado).

El 25/07/2025 llega un email No. Correo 0000717 22/07/2025 FORPO-OFPLA, en el cual informan y
solicitan actualizar el formato plantilla de comunicaciones internas y externas GD-FR-001 dentro del
gestor documental. En base a esto, se informa a GUTIC FORPO, GEDOC FORPO y OFPLA FORPO
que este tipo de actualizaciones que conlleva cambios dentro del gestor documental, deben ser
consultados mediante mesa técnica, ya que cambios en el formato dentro del gestor documental,
requiere, en ocasiones, desarrollos y permisos por parte del proveedor del servicio.

El 28/07/2025 a través de correo electronico, en trabajo conjunto con el Grupo Gestién Documental,
se realiza y construye el documento resolucion de la implementacion y adopcion del gestor
documental. Esta pasara a revisién de personal de Planeacién, Juridica y Direccién General para su
aprobacion y publicacién posterior.

El 29/07/2025 mediante correo electrénico enviado a los ingenieros de soporte técnico del gestor
documental, se hace referencia a los pendientes por entregar de esta orden de compra 139133-2024,
como lo es DashBoard, firmas digitales, seguridad de la informacién entre otros.

Nota 4: Esta informacién est4 basada en el cruce de correos entre la contratista y la entidad, planillas
de asistencia, durante el mes de julio 2025, los cuales estan anexos al presente informe.

5.3. Actividades a realizar en los contratos de Mantenimientos preventivos y correctivos.

No aplica.

5.3.1 Especificar el tipo de Mantenimiento realizado:
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Tipo de Mantenimiento

Marque con una X el mantenimiento

correspondiente

Descripcion de actividades

Desarrolladas

Preventivo No Aplica No Aplica
Correctivo No Aplica No Aplica
Preventivo y Correctivo No Aplica No Aplica

5.4 Manifestar la verificacion y el cumplimiento total de las especificaciones técnicas de los

bienes y servicios recibidos de acuerdo con el contrato en su totalidad (aqui se relaciona todo el
componente técnico ya sea bienes y servicios, en el cual el supervisor literal por literal manifiesta la verificacion y el cumplimiento
de cada requerimiento por parte del Contratista)

El contratista viene ejecutando a satisfaccion lo pactado hasta la fecha, de acuerdo con lo requerido
en el desarrollo de la presente orden de compra. Es de tener en cuenta que, en conformidad con lo
sefialado por Colombia Compra Eficiente y el contratista Control Online International, la ejecucién del
presente contrato estara sujeto a las especificaciones técnicas establecidas dentro del Instrumento de
Agregacion de Demanda Sistema Dinamico de Adquisicion (IAD/SDA) de Software por Catalogo Il No.
CCE-SNG-IAD-002-2024. Las especificaciones técnicas sugeridas en los estudios previos por parte
de la Entidad no son vinculantes para la ejecucion de esta Orden de Compra.

. UNIDAD DE | CANTIDAD NO .
ITEM DESCRIPCION MEDIDA | REQUERIDA | CYMPLE | cumpLE OBSERVACION
CO-SAAS_PQW_SA -
SUSCRIPCION  ANUAL Licencia No
Saas - NA - UNICO ControlDoc. 2024-12-
PAGO -  LICENCIA 19.SA.CD0145
1 MODULO DE PQRSD 1 1 X . y y
WEB msttaladg, configurada yI
(INFRAESTRUCTURA EN eniregada e
LA NUBE DE 250 GB 24112/2024.
HASTA 1 TB)
CO_SAASSGDEA_50-1 -
SUSCRIPCION
ANUAL SaaS POR
USUARIO -
SUSCRIPCION  ANUAL:
SGDEA/ECM (USUARIO
ADICIONAL DE LOS 50 Licencia No.
USUARIOS).  INCLUYE ControlDoc. 2024-12-
9 INFRAESTRUCTURA EN 1 300 X 19-SA.CD0145
LA NUBE instalada, configurada y
ALMACENAMIENTO DE entregada el
500 GB POR CADA 50 24/12/2024.
USUARIOS
ADICIONALES,
ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO DEL
SOFTWARE Y DE LA
INFRAESTRUCTURA.
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- UNIDAD DE | CANTIDAD NO -
ITEM DESCRIPCION MEDIDA REQUERIDA CUMPLE CUMPLE OBSERVACION
CO_SAAS_SGDEA_SIGN
- LICENCIA
SUSCRIPCION  ANUAL
POR USUARIO - UNICO Licencia No
gé@?OR . USUARIO_ ControlDoc. 2024-12-
3 | SUSCRIPCION ANUAL - 1 200 X ;2{235%20145 o
USUARIO GESTOR
(SUSCRIPCION/CLOUD) 24112/2024.
EN
SGDEA/FIRMADIGITAL
CERTIFICADA
El Gerente de Proyecto
Tsw-rr.0 : cumbid on ol
PROFESIONAL
4 PRESENCIAL GERENTE MES L X égtzes servicio
DE PROYECTO A
complementario finaliza
el 30/11/2025.
El Soporte Técnico
IT-SW-02-01 - cumplié con normalidad
PRESENCIAL - durante el mes de julio
5 PROFESIONAL - MES 11 X 2025.
SOPORTE TECNICO EN Este servicio
SITIO complementario finaliza
el 30/11/2025.
IT-SW-08-01 -
PRESENCIAL - Hasta la fecha ya se
CAPACITADOR - : cumplié con las yuince
6 | SESION -| SESION 15 X e P 1 1as q d
CAPACITACION (15)  sesiones ©
PARA USUARIO FINAL capacitacion.
HASTA 20 PERSONAS
La configuracion vy
Parametrizacion de
estas 440 horas fueron
utilizadas y consumidas
IT-SW-09-02 - REMOTA — durante el mes de
PROFESIONAL - diciembre 2024 y el mes
7 CONFIGURACION Y HORAS 440 X de enero 2025, para
PARAMETRIZACION DE estabilizar el sistema,
LOS PRODUCTOS lanzarlo a produccion y
realizar correcciones
que haya a lugar
durante la produccién
inicial.

5.5 Registro Fotografico

Imagen 1. Reinduccién de las funciones del Gestor Documental SGDEA FORPO para la Oficina de Control
Interno.
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Imagen 2. Informe detallado del uso y rendimiento del gestor documental en el mes de Julio/2025.

Control Online

International

I. ADOPCION Y USO DEL SISTEMA (METRICAS DE USUARIOS)

1. Usuarios Activos [ Funcionales:

* Nuomero total de usuarios provisionados (cuentas creadas).

R:/ A la fecha, se encuentran creados 299 usuarios

+ Nuimero de usuarios activos recurrentes

(que han iniciado sesidén y realizado al menos una accion significativa) durante el periodo del reporte

(Mes de Julio).

R:/ Un total de 53 usuarios han ingresado al gestor documental de forma recurrente

¢ Tasa de adopcidn:

Porcentaje de usuarios provisionados que son usuarios activos recurrentes.

R:/ El promedic mensual de la Tasa de adopcidn del sistema en junio es del 17,60%

6 Actividades de Control y Pagos

ENTREGAS REGISTRADAS

Cantidad

Descripcion

No.
Factura

Valor

Fecha -recibo
a satisfaccion

Valor acta -recibo
a satisfaccion

LICENCIA MODULO DE PQRSD
WEB (INFRAESTRUCTURA EN
LA NUBE DE 250 GB HASTA 1
TB)

SUSCRIPCION ANUAL:
SGDEA/ECM (USUARIO
ADICIONAL DE LOS 50
USUARIOS). INCLUYE
INFRAESTRUCTURA EN LA
NUBE ALMACENAMIENTO DE
500 GB POR CADA 50
USUARIOS  ADICIONALES,
ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO DEL

SD 241

$674.400.000,00

26/12/2024

$674.400.000,00
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SOFTWARE Y DE LA
INFRAESTRUCTURA.

SUSCRIPCION  ANUAL -
USUARIO GESTOR
(SUSCRIPCION/CLOUD)  EN
SGDEA / FIRMA DIGITAL
CERTIFICADA

CONFIGURACION Y
PARAMETRIZACION DE LOS
PRODUCTOS

REMOTA — PROFESIONAL -
TODAS LAS ZONAS

GERENTE DE PROYECTO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

SD 255 $140.812.295,00

SOPORTE TECNICO EN SITIO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

CAPACITADOR
PRESENCIAL - CAPACITACION
PARA USUARIO FINAL HASTA
20 PERSONAS

22/05/2025

$140.812.295,00

GERENTE DE PROYECTO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

SOPORTE TECNICO EN SITIO
PRESENCIAL — PROFESIONAL | sSD 309 $38.952.330,00

CAPACITADOR
PRESENCIAL - CAPACITACION
PARA USUARIO FINAL HASTA
20 PERSONAS

22/05/2025

$38.952.330,00

GERENTE DE PROYECTO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

SOPORTE TECNICO EN SITIO

PRESENCIAL — PROFESIONAL SD 310 $34.714.704.00

CAPACITADOR
PRESENCIAL - CAPACITACION
PARA USUARIO FINAL HASTA
20 PERSONAS

22/05/2025

$34.714.704,00

GERENTE DE PROYECTO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

SOPORTE TECNICO EN SITIO
PRESENCIAL — PROFESIONAL | sSD 311 $34.714.704,00

CAPACITADOR
PRESENCIAL - CAPACITACION
PARA USUARIO FINAL HASTA
20 PERSONAS

22/05/2025

$34.714.704,00

GERENTE DE PROYECTO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

- SD 320 $31.889.620,00
SOPORTE TECNICO EN SITIO

PRESENCIAL — PROFESIONAL

13/06/2025

$31.889.620,00
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Af Mes de No. Factura Valor amortizado por Porcentaje del anticipo
no Valor .

Pago pagada concepto de anticipo (%)
2024 | DICIEMBRE |  ---—---- $0,0 $0,0 0,0%
2025 ENERO | = -———-—-- $0,0 $0,0 0,0%
2025 | FEBRERO SD 241 $674.400.000,00 $0,0 0,0%
2025 MARZO | - $0,0 $0,0 0,0%
2025 ABRIL | - $0,0 $0,0 0,0%
2025 MAYO | - $0,0 $0,0 0,0%
SD 255 $140.812.295,00 $0,0 0,0%
SD 309 $38.952.330,00 $0,0 0,0%
2025 JUNIO SD 310 $34.714.704,00 $0,0 0,0%
SD 311 $34.714.704,00 $0,0 0,0%
2025 JULIO SD 320 $31.889.620,00 $0,0 0,0%
TOTAL $955.483.652,50 $0,0 0,0%
SALDO $191.337.720,50 $0,0 0,0%

Nota 5: La constancia de recibido a satisfaccion junto con las correspondientes facturas y documentos anexos,
ya han sido revisados, aprobados y radicados en el Grupo de Convenios y Contratos, con el sefior Luis Reyes
encargado de facturacion.

7 Porcentajes de Ejecucion

Concepto Fecha Porcentaje de ejecucion
Porcentaje de ejecucion fisica 31/07/2025 89,63%
Porcentaje de ejecucién presupuestal 31/07/2025 83,31%
8 Aportes a la Seguridad Social y Parafiscales
Pagos de Aportes a la Seguridad Social y Parafiscales Cumple No cumple | Observaciones
Verificacion cumplimiento Aportes parafiscales SENA, SALUD, X Aplica
EPS, ARL, Etc. il

9 Informacién Contrato Adicion, Prérroga, Modificacién, Suspensién, Reinicio y Aclaratoria

CLASE No. Fecha Valor Tiempo Observaciones
Adicién
Se modificé el plazo de ejecucion de dicha
orden de compra, la cual estaba para el
No 30/12/2024 y fue modificada para el
Prorroga 1 27/12/2024 Apli 30/11/2025 | 30/11/2025, con el fin de ejecutar los servicios
plica - A
de Gerente de Proyecto, Servicio Técnico,
Capacitaciones y restantes horas de
Configuracion y Parametrizacion.
Modificacion
Suspension
Reinicio
Aclaratoria
Otros

Nota 6: El supervisor del contrato debera verificar la publicaciéon de los documentos que hacen parte del
proceso contractual en la Plataforma Electréonica SECOP Il o la plataforma que haga sus veces.
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10 Informacion de Pdélizas

Aseguradora No. Pdliza Fecha de expedicion | Valor Total Asegurado
SEGUROS DEL ESTADO S.A. 33_41‘_;2)23%7382 13/12/2024 $401.387.480,55
Amparo % Valor Fecha Inicio Fecha Terminacién

Cumplimiento del Contrato 10 $114.682.137,30 13/12/2024 30/06/2025

Pago de Salarios,

Prestaciones Sociales

Legales e Indemnizaciones 5 $57.341.068,65 13/12/2024 30/12/2027
Laborales

Calidad y Correcto

Funcionamiento de los 10 $114.682.137,30 13/12/2024 30/06/2025
Bienes

Calidad del Servicio 10 $114.682.137,30 13/12/2024 30/06/2025

Informacion de Pdélizas Prérroga No. 1
Aseguradora No. Pdliza Fecha de expedicion | Valor Total Asegurado
SEGUROS DEL ESTADO S.A. 3340101257352 30/12/2024 $401.387.480,55
Amparo % Valor Fecha Inicio Fecha Terminacién

Cumplimiento del Contrato 10 $114.682.137,30 13/12/2024 31/05/2026

Pago de Salarios,

Prestaciones Sociales

Legales e Indemnizaciones 5 $57.341.068,65 13/12/2024 30/11/2028
Laborales

Calidad y Correcto

Funcionamiento de los 10 $114.682.137,30 13/12/2024 31/05/2026
Bienes

Calidad del Servicio 10 $114.682.137,30 13/12/2024 31/05/2026

11 Informacién Debido Proceso

Plazo de ejecucion No aplica

Motivo de presunto incumplimiento No aplica

Fecha en que se informa a la entidad el presunto No aplica

incumplimiento

Fecha de citacion inicié de la actuacion No aplica

administrativa sancionatoria
Avances de la novedad presentada por el presunto No aplica

incumplimiento

Estado a la fecha No aplica

Nota 7: La informacion aqui suministrada es la reportada por el (los) supervisor (es) del contrato, por lo tanto,
la veracidad, claridad y exactitud de esta, sera unica y exclusivamente responsabilidad del supervisor.
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12. Observaciones del Supervisor

Debido a que el sefior Subintendente LUIS FREDY PULIDO se encuentra en vacaciones, la firma y entrega
del presente informe lo realiza quien actualmente funge como supervisor de esta orden de compra, sefor
Ingeniero en Sistemas YURY LATORRE CAPERA.

Ante la tardanza en la entrega del tablero de control (DashBoard), por actualizaciones y desarrollo en el mismo,
se ha optado por solicitar al contratista un informe detallado con métricas y estadisticas e informacion
verificable, del uso y rendimiento del gestor documental, con el fin de verificar la utilidad que los funcionarios
del FORPO le vienen dando al sistema, entre otros datos a considerar.

Igualmente se tiene suspendido el tema de firma digital, ya que aun contintan haciendo pruebas del
funcionamiento y aplicacion de la APl y el estampado de la firma. Se solicita al contratista los soportes de
gestidon y seguimiento a este tema, ya que llevan un tiempo considerable tratando de subsanar esto, pero
hasta la fecha no ha sido posible.

Asi mismo, a solicitud de los funcionarios o jefes de oficinas, se realizan reinduccion y asesoria para el
adecuado uso del Gestor Documental SGDEA FORPO, sin costo adicional para la entidad.

Es de tener en cuenta que la documentacion relacionada como anexa en el informe de supervision de
julio/2025, se encuentra en el servidor de archivos (carpeta compartida) del Fondo Rotatorio de la Policia y en
el respaldo de correo electrénico institucional Outlook de la Entidad. Aqui se hace referencia a los soportes
que se mencionan en el informe de supervision, con el fin de evitar la impresién excesiva y/o innecesaria, en
conformidad con la Politica de Gobierno en Linea — Eficiencia Administrativa y Cero Papel y las Politicas de
Austeridad del Gasto Publico.

» Directiva Presidencial 02 del 6 de mayo de 2009 “Medidas de Austeridad en el Gasto Publico y
Proteccion del Medio Ambiente.

» Directiva Presidencial 04 del 3 de abril de 2012 “Eficiencia administrativa y lineamientos de la politica
de cero papeles en la administracion publica.

» Directiva Presidencial 13 del 20 de diciembre de 2024, por la cual se emiten directrices generales para
la construccion del plan de austeridad del gasto para la Vigencia fiscal 2025.

Sin embargo, el documento digital cargado a la plataforma TVEC — CCE, a la correspondiente orden de compra
139133, se encuentran adjuntos en su totalidad la documentaciéon que soporta el informe de supervision.

Profesional de Defensa ] U LATORRE CAPERA
C.C. 7.689.912 de Neiva




Es de tener en cuenta que la documentacion relacionada como anexa en el informe de supervision de julio/2025, se encuentra en el
servidor de archivos (carpeta compartida) del Fondo Rotatorio de la Policia y en el respaldo de correo electrénico institucional Outlook
de la Entidad. Aqui se hace referencia a los soportes que se mencionan en el informe de supervision, con el fin de evitar la impresion
excesiva y/o innecesaria, en conformidad con la Politica de Gobierno en Linea — Eficiencia Administrativa y Cero Papel y las Politicas
de Austeridad del Gasto Publico.
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Directiva Presidencial 02 del 6 de mayo de 2009 “Medidas de Austeridad en el Gasto Publico y Proteccién del Medio Ambiente.
Directiva Presidencial 04 del 3 de abril de 2012 “Eficiencia administrativa y lineamientos de la politica de cero papel en la
administracién publica.

Directiva Presidencial 13 del 20 de diciembre de 2024, por la cual se emiten directrices generales para la construccion del plan
de austeridad del gasto para la Vigencia fiscal 2025.

Sin embargo, el documento digital cargado a la plataforma TVEC — CCE, a la correspondiente orden de compra 139133, se encuentran
adjuntos en su totalidad la documentacién que soporta el informe de supervision.

1.

2.

Informe de Actividades Julio 2025 - Orden de Servicio O.C.139133-2024. (29 paginas).

INFORME DE ACTIVIDADES JULIO
2025

ORDEN DE SERVICIO 0S-139133

OBJETC -
"ADQUISICION DE SOFTWARE  DE

MOCALIDAD SAAS (SOFTWARE COMO 2 0 2 5
SERVICIO) DEL SISTEMA DE GESTION DE

DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE
ARCHIVO-SGDEA, PARA EL FONDO
ROTATORIO DE LA POLICIA”

Informe Detallado Julio 2025 - Orden de Servicio O.C.139133-2024. (5 paginas).
INFORME DETALLADO JULIO
2025 '
ORDEN DE SERVICIO 0S-139133 @
OBJETO: =

*ADQUISICION DE SOFTWARE DE

MODALIDAD SAAS (SOFTWARE COMO 2025
SERVICIO) DEL SISTEMA DE GESTION DE

DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE
ARCHIVO-SGDEA, PARA EL FONDO
ROTATORIO DE LA POLICIA®

3. Solicitud aplicacion de cuestionario “CURVA DE APRENDIZAJE SGDEA-PQRSCF.

Bogota D.C_, 04/07/2025 16:05

Al contestar dte Radicada: 3023-302-02024-1
Fecha y hora: (4072023

s

Destiratarioz) DIGEN FORPO [=] 4[]

Cargo: DIRECTORA GENERAL

Carreo: jefatur diz=ni@forpa. gov.co %
[}

Falip: (ficie da 1 foliofz)
Aremps’ Adjumios: 2

Sefior Teniente Coronel

EDWIN JAIRO AREVALO PARRA

Encargado de las funciones del Despacho de 1a Direccion General del Fondo Rotatorio de 1a Policia
Carrera 66" 43-18

Bogota D.C.




FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

Bogota D.C., 04/07/2025 16:05

Al comtestar dite Radicade: 2023-302-02024-1
Feacha y hora: (4072025

Destinaseriods) DIGEN FORDO (2] [=]
Carzn: IFECTORA GEMERAL

Carreo: jefam dizen@frpo. gov.co

Falin: Oficio da 2 faliofs) E [
Arezos’ Adjuros: 2

Sefior Teniente Coronel

EDWIN JAIRO AREVALO PARRA

Encargado de las funciones del Despacho de 1a Direccion General del Fondo Rotatorio de 1a Policia
Carrera 66" 43-18

Bogota D.C.

Teniendo en cuenta la ejecucion de Ia Orden de Compra No. 139133-2024 cuyo objeto es
"ADQUISICION DE SOFTWARE EN MODALIDAD SaaS (Software como Servicio), DEL
SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO — SGDEA,
PARA EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICTA", se indica una actividad en el literal e. "Hacer
seguimiento al perscnal mediante evaluaciones periodicas, para medir los conocimientos adquiridos
v la efectividad en el proceso de transferencia de conocimiento” del stem 8. "Capacitador -
Capacitacion para usuario final hasta 20 Personas”.

Por lo anterior, v en procura de conocer v medir el alcance v adopcion que ha temido el gestor
documental SGDEA FORPO (ControlDocs) en las actividades que realizan los funcionarios del
Fondo Rotatorio de 1a Policia - FORPO, respetucsamente me permito solicitar a mi corenel, tenga a
bien autorizar v disponer del usuario DIGEN.FORPO@forpo.gov.co para ordenar v difundir los
cuestionarios "CURVA DE APRENDIZATE - MODULO EEGISTRO PQESCF WEB FORPO" v
"CUEVA DE APRENDIZATE - GESTOR DOCUMENTAL - SGDEA FORPO" (anexo en este
documento), dirigido a todos los funcionarios adscritos a FORPO que, en principio v de acuerdo a lo
ordenado por la Direccion General en distintas reuniones de coordinadores, deben estar haciendo uso
adecuado de este sistema de informacion que busca:

= Optimizar la eficiencia operacional v 1a productividad.

*  Mejorar el proceso de Gestion Documental en la seguridad, control v trazabilidad de la
documentacion.

= Facilitar la colaboracion v el acceso centralizado de 1a documentacion.
*  Redoccion progresiva de costos y espacio fisico.
*  Mejorar 1a comunicacion toma de decisiones v capacidad de respuesta.

*  Permanecer alineados a la normativa v politicas de Gobierno Digital.

Carrera 664 No. 43-18, Salifre Greco Esta pagina pertenece al radicado: 2025-302-02024-1
PBX: 30091263596
Sede elactromica; wwrw. forpo.gov.co
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FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

Por lo antes expuesto, agradezco de antemano a mi coronel su valiosa colaboracion y apoyo al
respecto, en favor de la normal ejecucion de 1a orden de compra en cuestion.

CoordhadoerpodeTem e
y Comunicaciones

Anexo:: Numero de adjuntos:0
Elabors: FABIO NELSON NOVOA GUAVITA

Ia Informacién




FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
OFICINA PRODUCTORA DEL ACTA

Bogoté D.C., 23 de julio 2025

Hora de inicio: 10:00 horas | Hora de finalizacién: | 12:00 horas

Lugar: Sede Administrativa FORPO - Quinto Piso - Tecnologias de la Informacion
ACTA No. 0000055 QUE TRATA DE LA PRESENTACION DEL INFORME EJECUTIVO DE LA EJECUCION

E IMPLEMENTACION HASTA EL MOMENTO DEL GESTOR DOCUMENTAL CONTROLDOC, EN EL
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO,

ORDEN DEL DIA

1. Verificacién de asistentes

A la hora y fecha indicada, se reunieron en la oficina del Grupo Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, la seflora Coordinadora LOLY LUZ VILLARREAL PANTOJA del Grupo Gestion
Documental, el sefior gerente de proyecto Ing, FABIO NELSON RODRIGUEZ y la sefiora responsable
de soporte técnico Ing. KATHERINE CELIS de la empresa contratista Control Online International, el
sefior Coordinador Subintendente LUIS FREDY PULIDO del Grupo Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, y el sefior PSPP. FABIO NELSON NOVOA GUAVITA funcionario Grupo Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones.

2. Lectura del acta anterior
Acta 2025-103-01812-1 del 17/06/2025 en el que se establecieron (8) compromisos, los cuales son
tratados en esta acta.

3. Verificacién de los compromisos

Consultar con el personal de desarrollo COI, la simplificacion del tramite de devolucién del
documento, cambiar rubrica por un comentario dentro del flujo del documento, que el
elaborador configure desde el inicio la seleccion del destinatario y el remitente.

@ Deshabilitar los botones DESCARGA/IMPRIMIR para evitar estas acciones,

Definir tamanio y tipo de fuente predeterminada y que el usuario final no pueda cambiar tal
configuracion. Coordinar las tipologias a utilizar,

A partir del 20/06/2025 solicitar como requisito, la documentacién requerida para la
asignacion de certificado firma digital, con el fin de continuar con este tramite desde el registro
y creacion de usuario.

Aumentar la cantidad de caracteres permitidos en los cuadros destinados para Comentarios u
Observaciones. (S00 caracteres maximo).

Encaminar y guiar al usuario final hacia el uso obligatorio del gestor documental SGDEA
FORPO.

@ Informar oportunamente las actualizaciones, cambios, actividades relacionadas con lo tratado
en esta acta.

Entregar al 100%, en funcionamiento yen tiempo real, el tablero de control, conlos
respectivos indicadores de gestion, niveles de cumplimiento, trazabilidad de solicitudes, entre
otros.

4. Temas por tratar

GD-FR-005 Paginz 1de 7 Vigente 3 partir del 15/09/24
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4.1. Breve resumen de lo ejecutado y ocurrido hasta el momento:

Diciembre de 2024: Contratacion del servicio SaaS del gestor documental ControlDocs del
contratista Control Online International, mediante Orden de Compra 139133-2024.

Enero de 2025: El SGDEA FORPO salio a produccion tras |la configuracion, parametrizacion e
implementacion inicial por parte del contratista.

Febrero - Junio 2025: Fallas Recurrentes del SGDEA FORPO:

EErrores en la radicacion automatica de metadatos (fecha, asunto, revisado, aprobado,
posicicnamiento de firma mecanica y rubricas).

E Problemas de enrutamiento/distribucion de documentos (llegan a usuarios incorrectos).

EFalta de entrega del Dashboard de gestion para verificar uso y funcionamiento del gestor
documental, tras mas de 195 dias de ejecucidn de la orden de compra.

E Problemas con la APl entre ControlDocs y el sistema de firma digital de GSE. Ademas del retraso
en el desarrollo del estampado de la firma digital.

E Deficiencias en la usabilidad y rendimiento: Demora en la carga de la pagina de ControlDocs,
demasiados pasos para realizar un documento o firmarlo, poca intuicion y practicidad.

E Capacitaciones realizadas por el contratista: No se realizaron capacitaciones practicas para un
mejor entendimiento del gestor documental.

Comunicacion de Falencias: Todas estas problematicas han sido comunicadas al contratista a través
de comunicados oficiales, correos electronicos, actas y verbalmente.

4.2. Documentacidn que evidencia las solicitudes y fallas reportadas al contratista:

2025-302-00288-1; 2025-302-00098-E; 2025-302-00153-F; 2025-302-01375-1; 2025-103-01812-;
2025-103-00558-F; 2025-302-02024-; 2025-103-02102-1

4.3. Normatividad vigente:

Ley 594 de 2000 - Gestor Normativo - Funcidn Pidblica

o) Articule 11, Obligatoriedad de la conformacidn de los archivos pudblicos. El Estado estd
obligado a fa creacidn, organizacidn, preservacian y control de los archivos, teniendo en cuenta los
principios de procedencia y orden original, el oidlo vital de los documentos y la normatividad
archivistica. {...)"

Mota: Todas las Entidades del Estado Colombiano en sus diversas ramas, niveles y sectores, y, por
extension logica y de responsabilidad, en todos los funcionarios y servidores pablicos gue, en el
ejercicioc de sus funciones, generan, tramitan o gestionan documentos, debiendo utilizar las
herramientas y seguir los procedimientos gue las entidades implementen en cumplimiento de la
normativa archivistica y de gobierno digital.

001 de 2024 del Archivo General de la Nacidn

... ) Articulo 1.2.3. Diagndstico integral de la gestidn documental y administracidn de archivos. Para
realizar una adecuada planeacidn de la funcidn archivistica, los sufefos obligados deben realizar un
diaggndstico integral de s gestion documental y administracidn de archives. £l diagndstico debe ser
elaborado considerando la fofalidad de los documentas producidos o gestionados en soportes
fisicos o formatos electrdnicos, dispuestos en diferentes medlios y sistemas de informacion. [.)"

Decreto 2609 de 2012 - Gestor Normativo - Funcidn Publica
... Articulo 22, Aspectos gue se deben considerar para la adecuada gesticn de los documentos
electrdnicos. £5 responsabilidad de las Entidades Publicas cumplir con los elementos esenciales
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tales como: autenticidad, integridad, inalterabilidad, fabilidad, disponibilidad y conservacion, que
garanticen gue los documentos electrdnicos mantienen su valor de evidencia a lo largo del ciclo de
vida, incluyendo los expedientes mixtos (hibridos), digitales y electronicos. [.)"

“I-.] Pardgrafo 2°. Cuando el procedimianto administrative y judicial se adelante utilizando medios
electrdmicos, fos documentos deberdn ser archivadas en este misma medio. {...)"

Decreto 1080 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura)

I Articulo 2.8.2.5.14. Plan de Capacitacidn. Las entidades publicas y las privadas gue cumplan
funciones publicas deberdn inclwir en sus planes anuales de capacitacion los recursas necesarios
para capacitar en el alcance y desarrollo del PGD, a las funcionarios de los diferentas niveles de fa
entidad. {..)"

4.4, Acompafiamiento conjunto entre el Grupo Gestion Documental, personal de Control Online
International y el Grupo Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

Dentro del debate, discusion de temas y comun acuerdo al que se llegd en esta reunion, podemos
destacar que:

E El Grupo Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones continua con la supervision de la
vigente orden de compra 139133 por la cual se contrato el servicio Saas del gestor documental
ControlDoc, exigiendo con el cumplimiento de los servicios confratados y solicitando los
entregables correspondientes.

EEl Grupo Gestidn Documental dentro de su proceso funcional, avanzara y continuara con el
acompafiamiento e induccién en tedo lo concerniente al proceso Gestion Documental de
la Entidad, y en conjunto con el Contratista Control Online International, proseguir con la
implementacion y utilizacion del gestor docurnental por parte de los funcionarios de |a entidad.

E El personal de ingenieros de Control Online International continua con los avances, desarrollos y
subsanacidn de fallas técnicas reportados anteriormente. Como siempre, se espera su innegable
disposicion para el constante asesoramiento e instruccién para el manejo y aplicacidn de las
herramientas gue se encuentran en el gestor documental.

4.5. Planteamientos con el objetivo de avanzar con la implementacion e interiorizacion del uso del
gestor documental, por parte de las diferentes dependencias y sus funcionarios del FORPO:

El Grupo Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones garantiza la conexion entre los servicios
Saa$ del Gestor Documental con las redes del FORPO. El soporte técnico y gestion de desarrollos y
ajustes al sistema, hacen parte de los servicios complementarios contratados en la orden de
compra. Sin embargo, y proyectando a futuro la continuacion del gestor documental, ya sea en
servicio Saas o instalado en servidores propios de la entidad (OnPremises), es necesario preveer y
preparar un funcionaric de carrrera administrativa o provisional que ejerza las labores
de Usuario Administrador y Usuario Técnico, para la gestion y control del gestor documental, como
sistema de informacion y activo de informacion del FORPO.,

El Grupo Gestion Documental desde su funcion misional, dara inicio a las gestiones administrativas
y de formacion para que los directivos, coordinadores y funcionarios adscritos al FORPO, generen
su documentacion desde el gestor documental, siendo esta una herramienta fundamental en la
gestion docurnental, v que las entidades publicas y sus funcionarios publicos estan obligados por
ley, a cumplir con la normatividad correspondiente a la gestidn documental. Para esto, se generaran
documentos como reselucidn, instructivos, manuales entre otros que conlleven y conveguen a los
funcionarios a utilizar el gestor documental. lgualmente, el Grupo Gestion Documental dispondra
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del sefior CAMILO PISTALA, para coordinar, programar y establecer las capacitaciones
concernientes a la gestion documental, especificamente a la calsificacion documental, tablas de
retencion documental-TRD, creacion y cierre de expedientes no solo de la documentacion fisica,
sino tambien a la documentacion que se radica desde el gestor documental. Para ello, podra
asesorarse y apoyarse del personal de ingenieros de Control Online International.

La sefiora ingeniera KATHERIME CELIS y el sefior ingeniero FABIO RODRIGUEZ de la empresa
contratista Control Online International, en coordinacion con la sefiora ingeniera LENI CORDERO y
el sefior ingeniero JOSE MORENQ, informan y avanzan respecto a las solicitudes realizadas y a los
ajustes mecesarios para mejorar el sistema ControlDoc. En coordinacion con el Grupo Gestion
Documental, deben programar mesas de trabajo y reinduccidn con las diferentes dependencias del
FORPO, que conlleve a la aplicacion, uso y manejo del gestor documental en los diferentes procesos
y procedimientos que se realizan en el FORPO.

Por otra parte, recordar a los ingenieros contratistas las actividades que se indican
en el Instrumento de Agregacidn de DemandalAD Software por Catalogo |1, respecto a los servicios
complementarios contratados:

IT-SW-02 Soporte técnico en sitio.,
IT-SW-08 Capacitacidn para usuario final hasta 20 Personas.
IT-SW-11 Gerente de proyecto.

Igualmente, continuar con la entrega del informe de actividades mensual, consignando alli todas
las acciones propias o de terceros, que se hayan realizado para desde el soporte técnico, la actividad
de capacitacion y las gestiones y ajustes que coordina el gerente de proyecto. Asi mismo, de manera
mensual, continuar con un informe de reportes y rendimiento del sistema, con el fin de seguir
identificando usuarios, dependencias, cantidades y proyecciones frente a la utilizacion del gestor
documental.

4.6. Formulario de Preguntas - Percepcion:

Las preguntas y respuestas de la aplicacion de un formularic de preguntas que se aplico desde el
09/07/2025 al 14/07/2025, se resumen en una percepcion de guejas sobre el funcionamiento del
gestor documental y sugerencias para peder adoptar de mejor manera el uso de esta herramienta
de la gestion documental:

Reducir pasos

Mas intuitivo y facil de manejar
Mayor capacitacion interactiva
Se borran los documentos
Demasiados pasos

Plataforma muy compleja
Reserva de la informacidn

FE EE OE EOE E

Respecto a estos puntos, los ingenieros contratistas indican y explican gue: algunas de las fallas
técnicas ya han sido subsanadas; otros ajustes se realizaran este 26/07/2025; el dashboard adn esta
en desarrollo y en modo ambiente de pruebas, por lo que esta herramienta estard disponible en
produccion hasta la segunda semana de agosto/2025; el tema de un software intuitivo y practico
depende del tipo de solicitudes que hace el FORPO frente a cambios en el sistema, a como el usuario
final e enfrenta y acoge la forma de generar documentos desde el gestor documental, y debido a
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como estd concebido el software no es posible ejecutar ciertos cambios que conllevarian a alterar
el mismo.

Por lo anterior, es necesario propender por guiar, asesorar y capacitar nuevamente a los
funcionarios para que, desde el habito y la costumbre, el gestor documental tenga una mayor
acogida y utilizacion en la Entidad.

4.7. Rendimiento del Sistema

Basados en la solicitud realizada a través de comunicado oficial 2025-103-00558-E, el contratista
envia respuesta el 04/07/2025 sobre el rendimiento del sistema ControlDoc:

2 En el sistema ControlDoc hay 295 funcionarios con usuario y contrasefia creados. De ellos,
solamente 114 usuarios han tenido alguna interaccion frecuente dentro del ControlDoc desde
el 01/01,/2025 al 01/07/2025.

@ De estos 114 usuarios que han creado al menos un (1) documento en &l sistema, en promedio
mensual desde febrero a jumio 2025, 50 usuarios son frecuentes creando y radicando
documentacion en el sistema.

g Del 01/01/2025 al 01/07/2025 dentro de la entidad se han creado 3124 documentos, de los
cuales llegaron a ser radicados solamente 2663. Adicional a estos 2663 documentos radicados,
desde la ventanilla Unica de radicacion se han radicado 1746 documentos en el mismo periodo.

@ El almacenamiento total generado por los 4405 documentos radicados es de un total de 12 GB
aproximadamente, que en una futura migracion de esta informacidn se traduce en un servicio
pago de 51.244.000,00 aproximadamente.

Por lo aqui mencionado y la informacidn adicional contenida en el documento respuesta aportado
por el contratista, se puede evidenciar que se requiere de un mayor esfuerzo, capacitacion, difusicn
y socializacion de llevar a buen término esta implementacion e iniciar con una estabilizacidn del
sistema dentro de la entidad.

COMPROMISOS:

Relacion de los compromisos adquiridos por los participantes:

MNo. Actividad Responsable Fecha de entrega

Realizar y gestionar una resolucion firmada
por la Direccion General del FORPO, en la gue
se indica la norma que reglamenta y obliga a
las entidades publicas y sus funcionarios Coordinador
publicos, a cumplir con las directrices de la| Gestion Documental
cestion  documental y su  herramienta
fundamental y reglada, el sistema de gestion
de documentos electronicos de archivo.
.Heahzar. y gestionar la publicacion de Coordinador
instructivos y manuales referentes a la Gestidn Documental
2. |obligatoriedad y uso del gestor documental. 22/08/2025
Tendra que ser tramitado a traves de la Oficina
de Planeacion.

15/08/2025

Ing. Fabio Rodriguez
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Control Online
International
Coordinador
Realizar constante difusion y socializacion a| Tecnologias de la
3. ; 5 - ; Permanente
traves de piezas graficas y correo masivo. Informacion y
Comunicaciones
Supervugnon funcnon_a'l especificamente en‘lo Rk
4. |concerniente a Gestion Documental y |a activa S Permanente
T Gestién Documental
aplicacion del uso del gestor documental.
Supervision contractual Yy técnica Coordinador
5 Especiﬁcamente en lo concerniente a la| Tecnologiasdela Baiidiorts
" lejecucion y funcionamiento tecnico del gestor Iinformacién y
documental. Comunicaciones
IMesa de trabajo con los Coordinadores de las Coordinador
diferentes oficinas, de manera conjunta o| Gestién Documental
6. ind_ividl_J'aI, con el fin de instruir y demostrar la _ semanal
aplicacion del gestor documental, en| Ing. Fabio Rodriguez
conformidad al proceso misional que| Control Online
corresponda. international
Entrega de informes, reportes, metricas,
estadisticas del rendimiento del sistema
iControlDoc, de manera mensual. A traves de| Ing. Fabio Rodriguez
7. |esta informacion, poder identificar oficinas, Control Online Mensual
usuarios, cantidad de documentacion International
generada, entre otro tipo de informacion vital
para fa toma de decisiones.
Entrega de informes de actividades mensual,
resaltando la pronta entrega del informe
icorrespondiente al mes de junio y julio 2025. | Ing. Fabio Rodriguez
8. |Alli debe registrarse las actividades realizadas Control Online Mensual
icon GSE, ONAC y Control Online International, International
para el tema de certificado firma digital y su
AP y estampado.
Camilo Pistala
3 : ... | Gestién Documental
iCoordinar, programar y realizar la capacitacion
9. |de gestion documental y la reinduccion del Semanal
sistgma ControlDoc. ’ Ing. Fablo Rodriguez
Control Online
international
Las demas relacionadas en el anexo tecnico
No.2 del Instrumento de Agregacion de g Fablo Rodl_'igu -
10. Control Online Mensual
Demanda Software por Catalogo II, de acuerdo International
a la orden de compra 139133-2024.
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En constancia de lo anterior, fue leida y aprobada por los asistentes, los cuales firman a continuacion
la presente acta en la ciudad de Bogota D.C. a los 23 dias del mes de julio de 2025:

TR

Esp.e ia. LOLY LUZ VILLARREAL PANTOJA
Coordi Grupo Gestion Documental y de
Atencion al Ciudadano,

Asistente GEDOC FORPO

/
A=
nte LUIS FREDY PULIDO
Funcionano GUTIC

/.

Asistente GUTIC FORPO

Anexo: GD-FR-004 Registro de Asistencia

Eaborsco por: PSFP. FABIO NELSON NOYOA GUAWITA / FORFO- GUTIC
Revisaco por- Acmin. ce Empresas / FORPO- GEDOC
Aprobaco por: Sutintendente LOLY LUZ VILLAREAL PANTOSA [ FORPO- GUTIC

Fecha de eaboracion: 30/07/2029
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1. INTRODUCCION

Mediante el presente informe se describen y detallan las actividades realizadas durante la ejecucion
del proyecto.

2. OBJETO e
Informar la ejecucion de actividades realizadas en el marco del Contrato ORDEN DE SERVICIO OS-
139133.

13 de diciembre de 2024

30 de noviembre de 2025

ORDEN DE SERVICIO 0S-139133.

“ADQUISICION DE SOFTWARE DE MODALIDAD SAAS (SOFTWARE
COMO SERVICIO) DEL SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS DE ARCHIVO-SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE
LA POLICIA”

$1.146.821.373,00 COP
CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S - NIT 901.428.945-1

11 meses
—SEGUN ACTA DE INICIO

Fecha inicio: 30 diciembre 2024
Fecha fin: 30 de noviembre 2025

Plazo: 11 meses

CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.
gerencia@controlonlineinternational.com == ®
ControlDoc

software
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OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO)
REPORTE DE MONITOREO DEL PROYECTO

3. SUPERVISOR

NOMBRE CARGO
Apoyo a la supervision Contrato ORDEN DE SERVICIO OS-
ING. YURY LATORRE CAPERA  139133. FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA — FORPO —

4. AVANCE DE ACTIVIDADES EJECUTADAS
A continuacidn, nos permitimos listar las actividades ejecutadas durante los meses de diciembre de
2024 y enero de 2025.

4.1. FASEI - INICIO

Se formalizo la firma de la orden de servicio No. 139133 en la plataforma Colombia
compra eficiente y por parte de Control Online International S.A.S.

4.2. FASE Il - PLANEACION

Por parte del equipo de Control Online International S.A.S se enviaron por correo
electrénico a la Entidad los documentos correspondientes a la Planeacidon del proyecto de
la semana del 16 al 24 de diciembre de 2024.

Jose Moreno (© 4 Responder & Responderatodos » Reenviar g -

@ Fara: fabio.novoa@forpo.gov.co Mar 17/12/2024 10:20

CC: @ Fabio Rodriguez: @ Katherine Celis
B Cronograma Implantacién S...

534 KB

Buen dia.

Envio Cronograma solicitado para acta

“~ Responder 4~ Responder a todos 7 Reenviar

El 24 de diciembre se remitié documentacion mediante correo electrdnico en el link:

FORPO ENTREGA DOCUMENTACION

e —
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.
gerencia@controlonlineinternational.com

Cohtrol DO
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Jose Moreno ha compartido la carpeta "FORPO ENTREGA DOCUMENTACION" contigo

™ Jose Moreno (2 €\ Responder %, Responderatodos (> Reenviar & | [E

ara: fabio.novoa@forpo.gov.co Mar 24/12/2( 2:2!
@ Para: fabi @forpo.g ! 12/2024 1225

2

Jose Moreno compartié una carpeta
contigo

DOCUMENTACION SGDEA CONTROLDOC
FORPO ENTREGA DOCUMENTACION

Este vinculo solo funciona para los destinatarios directos de este mensaje.

- Seremitieron los siguientes documentos:

Mis archivos > FORPO ENTREGA DOCUMENTACION

%

D Nombre ~ Modificado... ~ Modificado... ~ Tamafo del ar... ~ Compartir ~ Actividad
_ & CORREOS 12/26/2024 Katherine Celis 1 elemento &3 Compartida
& FACTURACION 12/24/2024 Jose Moreno 6 elementos &3 Compartida
_& INFORMES 12/24/2024 Jose Moreno 2 elementos &3 Compartida
& LICENCIA 12/24/2024 Jose Moreno 2 elementos &8 Compartida
_& MANUALES 12/24/2024 Jose Moreno 9 elementos &8 Compartida

_& MONITOREC 12/27/2024 Katherine Celis 1 elemento &3 Compartida
@ CARTA ENTREGA INFORME INSTALACION, PARAMETRIZA... 12/26/2024 Katherine Celis 122 KB &5 Compartida
Q TOPOLOGIA FORPO.pdf 12/24/2024 Jose Moreno 165 KB &3 Compartida

EE,———
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.
gerencia@controlonlineinternational.com
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4.3. FASE IIl - EJECUCION

Se inici6 la ejecucién de la ORDEN DE SERVICIO 0S-139133.

4.4. ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL MES DE JULIO DE 2025

Se realizaron las siguientes actividades:

e El 1 dejulio se solicita por parte de la entidad, la anulacién de dos radicados. El mismo dia
se realiza la anulacién y se informa via correo.

anulacién de permisos

Usted

NG
buenos dias, se realiza a Mié 02/07/2025 9:04
Francy Adriana Rincon Zapata @ <«
F
Para: notificaciones gedoc Mar 01/07/2025 16:19

Cordial saludo,

De manera atenta y respetuosa me permito
solicitar sean anulados los siguientes permisos
ya que por motivo de trabajo se me fue imposible
asistir a las citas médicas solicitadas

* 530
s 549

Se ante mano agradezco su colaboracion.

Atentamente

Augxiliar para Apoyo £
FRANCY ADRIANA
Grupo Tecnologias d

Francy.rincon@forpo
Teléfono: 30091265¢
Carrera 66a # 43 — 1
www.forpo.gov.co

e El2dejulio se solicita por parte de GUTIC, el cambio de la firma del coordinador en el gestor
documental para el Grupo de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC). Teniendo
en cuenta que, a partir del 2 de julio de 2025, el Subintendente Luis Fredy Pulido serd el
encargado de la coordinacién del Grupo TIC. La solicitud se surte el mismo dia y se informa via
mail.

L
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.

gerencia@controlonlineinternational.com S ®
ControlDoc
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De: Jefatura TELEM <jefatura.telem@forpo.gov.co>

Enviado: miércoles, 2 de julio de 2025 8:36

Para: Katherine Celis <katherine.celis@controlonlineinternational.com>
Cc: Luis Fredy Pulido <luis.pulido@forpo.gov.co>

Asunto: Solicitud cambio de firma coordinador

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
Grupo fasdela ion y C i
GUTIC

Cordial saludo

Sefora
KATHERINE CELIS
Funcionaria Control Online International

Por medio de la presente, solicitamos amablemente realizar el
cambio de la firma del coordinador en el aplicativo gestor
documental para el Grupo de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (TIC).

Teniendo en cuenta que a partir del 2 de julio de 2025, el
Subintendente Luis Fredy Pulido sera el encargado de la
coordinacién del Grupo TIC, Por favor, aseglrese de que su
firma se refleje en el sistema para todos los documentos
pertinentes.

Atentamente.

e El 3 de julio la entidad solicita anulacién de permiso 00570 DE 02/07/2025 10:43, ya la
usuaria no toma el permiso.

anulacién Boleta 00570

NG Usted
Buenas tardes, se anula documento bajo solicit... Jue 03/07/2025 14:48
Aydee Rivera Rippe O & &« ~ &

AR
Para: notificaciones gedoc Jue 03/07/2025 12:00
Buen dia,

De manera atenta me permito solicitar la anulacién de la boleta
00570 DE 02/07/2025 10:43, ya que el dia de hoy me encuentro laborando

- Figm 1 ET
[ GESTIONBSTRATEGICA DL TALINTO HUMAND B .
Vgt e e 1902000
[ [P—— o
- Ve 1
Sy ApaT e £
ADLE BVER P s2smme costo e caans 1045
e
crepro Y cARTERA
siomvo oeL PERAESO
AT TS VR T §
oy [rassorensora: ommo o
renvens sl camLeios

conpRsATORID PEREONATE DEL MES 0 GRLFD

x
'DESCRIFCIGN (31 AFLICA} FOR TRABAJD REALIZADO EL. DIA 7 DE JUNIO DE 2035

Fecha del Prmiso 20250708

HORADESALIDA: 730 AM,

s

Aethmmls

FIRMA SERVIDOR. FURLICO G SOLICTTA &1 PERMISO.

Quedo atenta a su respuesta.

Mardialmants

EE,———
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.
gerencia@controlonlineinternational.com
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e El3dejulio TAHUM solicita anulacion de permiso 00570 DE 02/07/2025 10:43, ya la usuaria
no toma el permiso y esta mal clasificado (2025-301-01979-1).

solicitud anulacién documento radicado 2025-301-01979-1

Jefatura TAHUM ® & &« ~ &

Para: notificaciones gedoc Jue 03/07/2025 14:45
CORREO No. 2008 FORPO - TAHUM
Cordial saludo,

Respetuosamente me permito solicitar anulaciéon del presente
documento teniendo en cuenta que no se clasifico como permiso
sino como documento, ademas gue el horario solicitado en la cita
con especialista sobrepasa las 3 horas que se encuentran
estipuladas en el regimen interno.

Atentamente,

Capitan
Oscar Arnoldo Moros Sepulveda
Coordinador Grupo Talento Humano
oscar.moros@forpo.gov.co
Teléfono: 3009126596 Ext. 301

il Carrera 66a # 43 — 18 — Bogota D.C.
GNDO ROTATOR DE LAFOUCA |y D0, gov.Co

. El 4 de julio dando atencién al radicado N° 2025-103-00558-E del 27 de junio, en el
gue se requiere un informe detallado, soportado y exhaustivo sobre las métricas, reportes
y rendimiento del sistema, se remite respuesta adjunta al correo:

En relacién con la funcionalidad en el SGDEA que incluye un tablero de control
(dashboard), se informa que esta funcionalidad se encuentra en proceso de
adaptacién y mejora en la versién Enterprise, motivo por el cual esta contemplada
la liberacién de esta en las préximas actualizaciones al SGDEA luego de tener una
versién aprobada por el drea de calidad que permita su liberacién al ambiente
productivo.

No obstante, es importante manifestar que varios de los reportes requeridos
pueden ser consultados directamente por los usuarios a través del gestor
documental desde el menu de reportes, los cuales estan disponibles en el sistema
en ambiente productivo. Para la entrega de la informacion requerida, se procedio a
ejecutar consultas directas sobre la base de datos, ya que dicha informacion no esta
centralizada ni automatizada en un Unico mddulo de visualizacién. Los informes
contemplan el periodo del 1 de enero al 1 de julio de 2025.

e —
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.
gerencia@controlonlineinternational.com
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Solicitud de Informe Detallado de Métricas y Uso del Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos del Fondo Rotatorio de la
Policia (SGDEA-FORPO)

& | i) Respues. 3072500t || (o) Respues.30725.501

notificaciones gedoc B « & ~ &
NG

Para: Fabio Nelson Novoa Guavita: Luis Fredy Pulide; Jefferson Ricardo Medina Perez Vie 04/07/2025 825

CC: Fabio Rodriguez <fabio.rodriguez@controlonlineintemational.com>; y 3 mis

[y Respuesta de Comunicado 2.,
2ve

Buen dia

Dando atencion al radicado N° 2025-103-00558-E en el que se requiere un informe detallado,
soportado y exhaustivo sobre las métricas, reportes y rendimiento del sistema, nos permitimos
atender el requerimiento en los siguientes términos.

. En relacion con la funcionalidad en el SGDEA que incluye un tablero de control
(dashboard), se informa que esta funcionalidad se encuentra en proceso de adaptacién
y mejora en la version Enterprise, motivo por el cual estd contemplada la liberacion de
esta en las proximas actualizaciones al SGDEA luego de tener una versién aprobada por
el area de calidad que permita su liberacion al ambiente productivo.

. No obstante, es importante manifestar que varios de los reportes requeridos pueden
ser consultados directamente por los usuarios a través del gestor documental desde el
menu de reportes, los cuales estan disponibles en el sistema en ambiente productivo.
Para la entrega de la informacion requerida, se procedio a ejecutar consultas directas
sobre la base de datos, ya que dicha informacion no esta centralizada ni automatizada
en un Unico modulo de visualizacién. Los informes contemplan el periodo del 1 de
enero al 1 de julio de 2025.

En esta comunicacion se adjunta el informe requerido y nos encontramos a disposicién para
continuar colaborando con el proceso de extraccion y consolidacion de los datos.

Cordialmente

Fabio Rodriguez
Gerente de Proyecto

e El 4 de julio la supervisidn solicita dar alcance a la respuesta remitida anteriormente:

SUILILIY U I DY Laiau U VIS L ¥ W30 U SISUEI I WS SV UE LAY SRS WS PO WS U

Policia (SGDEA-FORPO)

£ O Rempuscomspst | [ Rempuss 307t () Sice F0R00pH
Fabio Nelson Novoa Guavita B a & ~» O -
F
Para: notificaciones gedoc Vie 04/07/2025 14:28

CC: Leni Cordero <gerencia@controlonlineinternational.com>;

Jose Moreno <jose.moreno@controlonlineinternational.com >;
Ivonn Moreno <admin financiero @controlonlineinternational.com>;
Fabio Redriguez <fabio.rodriguez@controlenlineinternational.com >;
Katherine Celis <katherine.celis@controlonlineinternational.com>

¥ importancia alta

@ £l remitente del mensaje ha solicitado una confirmacién de lectura Enviar recibo

De acuerdo a lo verificado, por favor:

GConfirmary concretar el tema de porcentajes.

Confirmary concretar el tema de cantidad de permisos, definir si son de una version u otra
respecto al formato, definir la cantidad exacta y verdadera del numero de permisos realizados a
traves del gestor.

Confirmary concretar el tema de los 18.000 folios generados a traves de la documentacion
realizada en el gestor, definir si son una totalidad o son solamente los documentos que tienen
numero radicado, definir si son folios dentro del documento realizado dentro del Word Online o
el Editor de Texto (no se debe considerar archivos adjuntos).

Demas ajustes mencionados en el momento de la revisién del informe ejecutivo generado
por COI de fecha 04/07/2025.

Asi mismo, definir la i aintervenir itacion u itoria) las oficinas que vienen
utilizanda el gestor documental ya que, como se observé, al parecer se esta clasificando
erroneamente la documentacion y esto pedria interferiry crear cierto traumatismo al momento del
cierre de expedientes.

Por ultimo, se esta a la espera del cL i 1to de los comp! i consij enelacta de fecha
17/06/2025.

EE,———
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.
gerencia@controlonlineinternational.com
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e FEl 7 de julio se envia respuesta a requerimiento aclaratorio y ajustado, solicitado por la
entidad.

Solicitud de Informe Detallado de Métricas y Uso del Sistema de Gestion de Documentos
Electrénicos del Fondo Rotatorio de la Policia (SGDEA-FORPO) o~

2 |0y Respues_30725.pdf | | [o) Respues.30725pdf | | [o) SolictFORPO.pat
Fabio Redriguez <fabio.rodriguez @controlonlineinternational.com> @

FR
Para: Fabio Nelson Novoa Guavita; y 2 mas Lun 07/07/2025 8:15

CC: y5mas

@ Respuesta de Comunicadeo 2... .,
480KB

Buen dia

En seguimiento al correo anterior, adjunto el informe con las correcciones
salicitadas.

Quedamos atentos a sus comentarios

. Fabio Rodriguez Rodriguez
Cleptrol Onlme Soporte TI

ernotion
@ Fabio rodriguez@controlonlineinternational.com

000

e El 7 dejulio se solicita a mesa de soporte, creacién de usuario, se crea y se envia respuesta
via mail.

SOLICITUD FIRMA RUBLICA Y MECANICA ~
2 I3l autoriz..nador,pdf | | @2 Firma...Ribrica.dock
Jefatura CODIN © & & ~
Para: Jefatura TELEM; y 1 més Lun 07/07/2025 :43
CC y 1 mas

' Importancia alta

& autorizacion para el tratamie...
146 KB

XY Mostrar los 2 datos adjuntos {466 KB)

& Guardar todo en OneDrive - Fondo Rotatorio de la
Policia
L Descargar todo

Correo No. 0096 FORPQ. CODIN -
Juzgamiento

Bogota 07/07/2025

Sefior, Mayor
Jefferson Ricardo Medina Pérez
Coordinador Grupo Tecnologias

Buenos dias,

De manera atenta, en adjunto me permito
enviar el formato diliaenciado correspondiente o

E,———
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.
gerencia@controlonlineinternational.com
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e El9dejulio se elabord un tutorial sobre la creacidon de permisos en el SGDEA ControlDoc®,
para revision, aprobacion y difusidn por parte de la entidad, esto con el objetivo de orientar
sobre la correcta clasificacion de los documentos creados. Esto en respuesta a la identificacion
de varios radicados que han sido gestionados y clasificados de forma incorrecta y con el fin de
fortalecer las buenas practicas en el uso del sistema y asegurar una adecuada gestidon
documental.

TUTORIAL CREACION PERMISO SGDEA &
7 -] Present..olDoc.pptx
o Martha Stella Garcia Cortés © & -
Para: y 3 mas Mié 09/07/2025 10:56
CC: y1mas

& Presentacion PERMISOS Con... +,
10 M8

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud, envio el tutorial en la
plantilla de presentacion institucional. Esto para su
revision.

Quedo atenta a sus comentarios o aprobacion para
enviarlo por Comunicaciones.

Disefiadora Grafice
Martha S. Garcia (
Grupo Tecnologias
martha.garcia@fo
Teléfono: 3009126
Carrera 66a #43 —
www.forpo.gov.co

e El 9 de julio se remite via mail a la entidad, informe correspondiente al estado de los
radicados de PQRSCF, elaborado con base en la informacion registrada en el sistema a la fecha.

Este documento incluye métricas detalladas, reportes consolidados y observaciones relevantes
que permiten evaluar el seguimiento y gestidon de las comunicaciones.

CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta. ;
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota. \

gerencia@controlonlineinternational.com S - ®
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Control Online

Para la entrega de la informaci6n requerida, se procedi6 a ejecutar consultas directas sobre
Ia base de datos, ya que dicha noesta ni

moédulo de visualizacién. Los informes contemplan entre el periodo del 1 de enero al 8 de
julio de 2025.

En la actualidad, el Fondo Rotatorio de la Folicia cuenta con los siguientes medios
habilitados para la recepcion y radicacion de PQRSCF:

* SGDEA Médulo PQRSCF

« SGDEA Ventanilla de radicacion

« SGDEA Bandeja de radicacion por Correo electrénico
Ala fecha del 8 de julio de 2025, se han radicado un total de 92 documentos PQRSCF con
las siguientes clases de comunicacion.

de Catidad

Radicados

Entrega de Informe PQRSCF -~
2 4 Respues. QRSCF pof
notificaciones gedoc O « « ~
NG

©® pora y3mas

CC: y3 mas

=} D;;sfuesta de Comunicado P... .,

Cordial saludo.

Por medio del presente, me permito hacer entrega del
informe correspondiente al estado de los radicados de
PQRSCF, elaborado con base en la informacién registrada
en el sistema a la fecha. Este documento incluye métricas

reportes y observaciones
relevantes que permiten evaluar el seguimiento y gestion de
las comunicaciones.

Radicados PQRSCF

az%
=ENVIADA
= INTERNA
( 595 «RECIBIDA
E

Las comunicaciones relacionadas con PQRSCF han sido recibidas a través de los
siguientes medios de recepcién:

Quedo atento a cualquier observacion, comentario o
requerimiento adicional sobre el contenido del informe.

Fabio Rodriguez
Gerente de Proyecto

Medit ida de
Recepcion Radicados

e E| 10 de julio se solicita cambio de firma en el usuario de GEDOC, ya que completd el ciclo
de reemplazo la usuaria actual.

Solicitud - cambio firmas gestor documental

De: Jefatura GEDOC <jefatura.gedoc@forpo.gov.co>
Enviado el: jueves, 10 de julio de 2025 2:21 p. m.

Para: Jefatura TELEM <jefatura.telem@forpo.gov.co>

CC: Loly Luz Villarreal Pantoja <loly.villarreal @forpo.gov.co>
Asunto: Solicitud - cambio firmas gestor documental

Buenas tardes,

Sefior Intendente

JAIME JUNIOR PAIPA CAMARGO

Encargado Grupo Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

Entidad.

De manera atenta y respetuosa, me permito solicitar a
esa coordinacion realizar el cambio de firma mecanica y
rubrica a nombre de la senora Loly Luz Villarreal
Pantoja en el gestor documental del Grupo de Gestion
Documental y Atencion al Ciudadano, con el fin de dar
continuidad a los tramites correspondientes, toda vez
que la titular del cargo ha culminado su periodo de
vacaciones como coordinadora.

MCV

Especialista Alta Gerencia
BLANCA LUCILA CRISTANCHO
Coordinadora Grupo Gestion C
al Ciudadano (E)

Jefatura.gedoc@forpo.gov.co
Teléfono: 3174385618

L
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.

gerencia@controlonlineinternational.com e - ®
ControlDoc
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e El 10 de julio se solicita soporte para la creacidon de expedientes en el area de talento
humano, para la cual se pide remitir a COI informacién pertinente a los funcionarios para la
creacion masiva desde el gestor, informacion que es enviada por la funcionaria el 11 de julio.

soporte gestor

) Histori..72025.x1ex

De: Carolina Robayo Acosta <carolina.robayo@forpo.gov.co>
Enviado el: jueves, 10 de julio de 2025 8:25 a. m.

Para: Comunicaciones <comunicaciones@forpo.gov.co>; lefatura
TELEM <jefatura.telem@forpo.gov.co>; Luis Fredy Pulido
<luis.pulido@forpo.gov.co>

Asunto: soporte gestor

Cordial saludo,

De manera atenta me permito solicitar de su colaboracién, en el
sentido de autorizar soporte técnico para el gestor documental
toda vez que no tengo carpeta de expedientes.

Atentamente

Trabajadora Social- E
Carolina Robayo Acc
Grupo Talento Huma
Carolina.robayo@for
Teléfono: 30091265¢
Carrera 66a # 43 — 1{
www.forpo.gov.co

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

e El10dejuliosesolicita por parte de la supervisidn soporte técnico para iniciar una auditoria,
interventoria o revisién y verificacion exhaustiva, profunda y aleatoria, al desarrollo y
funcionamiento del Gestor Documental y de qué forma viene siendo utilizado por los
funcionarios del FORPO. Dicho comunicado se responde por parte del COIl el 16 de junio,
suministrando la informacion a cada item.

Solicitud Verificacion Sistema SGDEA FORPO (ControlDocs)

Fabio Nelson Novoa Guavita
® Ppara: @ Fabio Rodriguez
CC: @ Katherine Celis

¥ Importancia alta
@ Reenvio este mensaje el Jue 10/07/2025 16:04.

@ €l remitente del mensaje ha solicitado una confirmacion de lectura

Enviar recibo

Fondo Rotatorio

2) Pdlicia
Buenas Tardes.

Teniendo en cuenta que se ha iniciade el segundo
del 2025, a la de
creados desde el Gestor Documental y proyectar el
inicio de labores de creacién y proximo cierre de
expedientes 2025 desde el SGDEA FORPO, se hace
necesario solicitar al gerente de proyecto y soparte
tecnico, desde sus lineas de accion, iniciar una
auditoria, interventoria o revision y verificacion
exhaustiva, profunda y aleatoria, al desarrollo y I

del Gestor D: vy de que forma
viene siendo utilizado por los funcionarios del FORPO:

EE,———
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.
gerencia@controlonlineinternational.com
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FR

Para: @ Fabio Nelson Novoa Guavita

CC: y4 mas

Buen dia

Mié 16/07/2025 14:35

En atencién a su requerimiento, damos respuesta al

contenido de su correo.

+ En oportunidades anteriores, se ha solicitado
limitar, deshabilitar, bloquear o quitar los botones
de IMPRIMIR y DESCARGA del Gestor
Documental, para evitar la continuacion del ciclo
innecesario de documentos impresos, cuando ya
estan radicados y alojados de manera electronica.

RTA/ Como hemos aclarado en comunicaciones
anteriores, y con el fin de fortalecer los procesos de
gestion documental y asegurar un control mas riguroso

sobre la impresion de documentos

institucionales,

proponemos que la impresién de documentos también
sea gestionada y controlada desde la entidad, en
articulacion con el area de telematica, por ejemplo:
Registrar qué usuario solicitd la impresién y cuando se

realizé.

De esta manera,

la entidad tendria visibilidad vy

trazabilidad sobre los documentos que se imprimen, lo
que contribuiria al cumplimiento de las politicas de

seguridad documental,
control de versiones.

uso eficiente de recursos y

Es importante tener en cuenta que la entidad no dispone
de horas de desarrollo dentro del contrato, ya que estas
no estan contempladas en los Acuerdos de Nivel de
Servicio (ANS). No obstante, la gerencia de COIl ha
aprobado este desarrollo con el propésito de mejorar el

uso del aplicativo.

En concordancia con lo anterior, el equipo de desarrollo
se encuentra actualmente en proceso de estimacion de
tiempos. andlisis v levantamiento del aiuste de la

e El 14 de julio se remite respuesta al comunicado recibido con radicado: ACTA No. 2025-103-
01812-1 QUE TRATA DE LA VERIFICACION DEL AJUSTE EN EL GESTOR DOCUMENTAL SGDEA
FORPO, REFERENTE A LOS PERMISOS DE EDICION EN EL FORMATO DE COMUNICACIONES
OFICIALES Y OTROS TEMAS INHERENTES A ESTE SISTEMA DE INFORMACION.

Focha. de catrega.

ING. FABIO RODRIGUEZ

o | Control Online Intermstional o

ING. FABIO RODRIGUEZ [err—
Cantrol Online International
ING. FABIO RODRIGUEZ

01072025
Control Online International

ING. FABIO RODRIGUEZ
continuar con este | Control Online International

01072028

ING. FABIO RODRIGUEZ

01072028
Cantrol Online Intermational e
B TNG. FABIO RODRIGUEZ
ING. KATHERINE CELIS 01072025

documestal SGDEA FORPO. Control Ouline International

ING. FABIO RODRIGUEZ
Control Online International

actu 01072025
relacionadas con lo trtado en esta acta.

. Emregar al 100%

NG. FABIO RODRIGUEZ

Cantrel Online International oy

3 Ocultar comeo electronico

Compromisos Acta 2025-103-01812-1

Respues B12-1pof | L) Acta 2025 1lpat | L3 Escaneoddtipat

Fabio Nelson Novoa Guavita<fabio.novoa@lorpo.gov.co>

i Cordero

Fabio Radriguez. @ Katherine Caliss y 2 mis
@ Reervis este menssje o Mar 24/06/2025 S0

5103 01812 ).pdf

EscanecD3s pdf

Fonse pstaria
Policia

Muy Buenos Dias.

Siguiendo Instrucciones del seior Supervisor de la Orden de Compra
No.138133-2025 y Jefe Oficina Tecnologias de la Informaciony
Comunicaciones del Fondo Rotaterio de (a Policia, sefor Mayor JEFFERSON
RICARDO MEDINA PEREZ, y de scusrdo a lo sugerido y scordado en La reunisn
reslizada el 13/06/2025 y contenida en sl acta sdjunta, ds manera stenta y
réspeTUosa SOlicitamos atender L6s SUBETeNcias y COMPIoMIs0s aCOrdados y
plasmados en el documento anexo.

Atentamente,

Téenico

. L5 rwonusonnovoacuwma

CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.
gerencia@controlonlineinternational.com
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Bogota D.C, 14 julio de 2025

Sr.my

Jefferson Ricardo Medina Pérez

Coordinador Grupo de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

Bogots DC.

Por medio del presente se atiende el radicado N° 2025-103-01812-1.

1. "44 Se sugiere al sefior Ing. FABIO RODRIGUEZ simpilificar este trsmite. Reemplazar

la ribrica por un menssje/comentario que indique el revisado y aprobade del
comunicado oficial.
Que, en el momento de devolver el documento para ser modificado, se realice @
travéss de un comentario. Que la seleccion del remitente (quien firma el documenta),
se parametrice a traves del elaborador; en l2 misma seccion donde se sefecciona el
destinatario y ia tipologia documental, Este Liltimo, con ef fin de configurar desde 13
creacidn del tantoel itente accion que deberia
realizar el elaborador y no quien aprueba el documento, sea este el caso.

R/ En relacién con Ia sugerencia que se manifiesta en el numeral 44 se informa que el
proceso de lasificacion del documento en el paso 2 de la tarea documental tiene como
proposito la clasificacion del documento en TRD y la identificacin del destinatario de la
comunicacién. Dentro del proceso de proyeccién del documento la seleccién del firmante
se ejecuta por parte del funcionario que estd elaborado la comunicacién en su primera
version.

Una vez analizada Ia solicitud de realizar la modificacion el paso 2 en la proyeccion de
tareas documentales No se viabiliza la modificacion de este paso debido al impacto que
tiene enla linea base del sistema

245 Por otra parte, y tratando temas concernientes a SGDEA FORPO, de acuerdo
con solicitudes; comentarios y sugerencias por parte de los usuarios finales, serialan
que se debe configurar y definir el tamario y tipo de fuente en el que se realizan los
documentos desde el gestor documental. Esto debido a que, los usuarios finales
modlfican esta configuracion, y se encuentran variedad de documentos con

Direccion: CL 16 3 41 BRR CABOS, Clcuta
Calle 26 No. £9-63 Oficina 209, Tek 124184272
‘gerencia@controionlineintemationalcom

ControlDoc*

V

Compromisos Acta 2025-103-01812-1 ~

2

) Acta 2025 1..pa1

B Respues.812-Lpaf | | [ Acta20251.4paf || [5) Escaneo0033.paf

15} Escaneo0033.pdf

Fabio Rodriguez

Para: Fabio Nelson Novoa Guavita; y 1 mas

CC: @ Katherine Celis; ® Jose Moreno; y 5 més

Respuesta de Comunicado A.
Y o

Buen dia

Adjunto respuesta al comunicado en mencién
Quedo atento a sus comentarios
\ Responder

€ Responderatodos > Reenviar

Usted

Cordialmente,

Fabio Nelson Novoa Guavita ?

Muy Buenos Dias. Siguiendo Instrucciones del sefior Sup. Mié 18/06/2025 8:52

e El 14 de julio se recibe solicitud por parte de la jefatura de ADCON, informando que no es
posible el ingreso al gestor, se indica via mail el paso a paso para la recuperacion de la
contrasefia, pero nos entregan una imagen que no corresponde al gestor; se indica ese no es el
ingreso al gestor documental. Sin embargo, a vuelta de correo, ya se entrega con imagenes el
paso a paso de la recuperacién de la clave.

SOLICITUD CAMBIO CONTRASENA GESTOR DOCUMENTAL

NG
© Para:

@ Jefatura ADCON
C
® Jefatura TELEM;
Fabio Nelson Novoa Guavita

buenos dias, en atencién a la
cola de correo.

2% Microsoft

Sign in

Esta imagen no pertenece al
ingreso del gestor
documental, la manera de
recuperar la contrasefia en
ControlDoc, es siguiendo el
paso a paso que le que se
anexa en la cola de los
correos.

Lun 14/07/2025 8:17

EE,———
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.
gerencia@controlonlineinternational.com
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e El 14 de julio se recibe solicitud por parte la direccidn para la activacidén del usuario de la sefiora
Coronel Ana Maria Luquerna; el mismo dia se surte el tramite y se informa via mail.

solicitud activacién usuario

De: FORPO Direccion General
<jefatura.digen@forpo.gov.co>
Enviado: lunes, 14 de julio de 2025
9:20

Para: Jefatura TELEM
<jefatura.telem@forpo.gov.co>
Asunto: solicitud activacién usuario

Fondo Rotatorio

delag @ e
2% Policia
Bogota D.C.
14/07/2025

Dios y Patria,
Cordial saludo,

Comedidamente me
permito solicitar la
actudlizacion y
activacion de los
permisos del usuario

B S R

¢ El 14 de julio se envia documentos revisados al azar en el gestor documental, mal clasificados
en cuanto a comunicaciéony TRD, mal uso del dato asunto y demas errores de uso de los usuarios.
Esta solicitud ha sido reiterativa, ya que es necesario reclasificar la documentacion emitida
durante todo el afio debido a la incorrecta clasificacidn de los usuarios en la TRD de la entidad.

P,
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.

gerencia@controlonlineinternational.com o - ©
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INCIDENCIAS SGDEA ~

2 | & oocumenros macuas..

. notificaciones gedoc O «a « ~ 9
Para: ® Loly Luz Villarreal Pantoja Lun 14/07/2025 13:58
CC: © Martha Yolima Moreno Martinez;

@ notificaciones gedoc;
® Jose Alejandro Guerra Castro
@ DOCUMENTOS MAL CLASIFI...
1MB

Buenas tardes, segun conversacion sostenida hoy para la
reclasificacién y creacién de expedientes, adjunto radicados
tomados al azar de comunicados que estan mal clasificados
tanto en la clase como en TRD. Se informa que, aunque hay
comunicacién continua, paso a paso, visita a las oficinas para la
correcta clasificacion; se siguen presentados errores a la hora de
crear el documento y clasificarlo. Quedamos atentos a cualquier
duda y notificamos se realiza creacion de reunién de mesa de
trabajo con nuestra especialista en Expedientes para que guie en
la conformacion de los mismos en la entidad.

e El 14 de julio se realiza por solicitud de la oficina de control interno, socializacién del uso del
gestor documental. Se realiza de 3:00 a 4:30 pm del mismo dia.

e El 16 de julio se remite respuesta al comunicado enviado por parte de la entidad el dia 10
de julio.
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Solicitud Verificacion Sistema SGDEA FORPO (ControlDocs)

Fabio Rodriguez<fabio.rodriguez@controlonlineinternational.com)
" Para Fabio Nelson Novoa Guavita Mié 16/07/2025 14:35
Ccc
Katherine Celis <katherine.celis@controlonlineinternational.com>;
@ notificaciones gedoc;
Jose Moreno <jose.moreno@controlonlineinternational.coms>;
Elaine Cordero <elaine.cordero@controlonlineintemational.com>

Buen dia

En atencién a su requerimiento, damos respuesta al contenido de su
cOorreo.

« En oportunidades anteriores, se ha solicitado limitar,
deshabilitar, bloquear o quitar los botones de IMPRIMIR y
DESCARGA del Gestor Documental, para evitar la
continuacion del ciclo innecesario de documentos impresos,
cuando ya estan radicados y alojados de manera electronica.

RTA/ Como hemos aclarado en comunicaciones anteriores, y con el
fin de fortalecer los procesos de gestion documental y asegurar un
control ma&s riguroso sobre la impresion de documentos
institucionales, proponemos que la impresién de documentos también
sea gestionada y controlada desde la entidad, en articulacion con el
area de telematica, por ejemplo: Registrar qué usuario solicité la
impresion y cuando se realizo.

De esta manera, la entidad tendria visibilidad y trazabilidad sobre los
documentos que se imprimen, lo que contribuiria al cumplimiento de

las politicas de seguridad documental, uso eficiente de recursos y
control de versiones.

e El 16 de julio se envia a la entidad paso a paso para la construccidon del documento acta en
el gestor documental, este procedimiento se envia a toda la entidad por parte del drea de
comunicaciones y se realiza con el fin de que los usuarios no comentan mds errores en la
clasificacion.

PASO A PASO CREACION DE ACTA EN CONTROLDOC® o~
P /] Presentacién ACTAS Contr, ) Tutorial crear ACTAS.ppix
notificaciones gedoc © a « ~ O
NG
© Para: @ Martha Stella Garcia Cortés Mié 16/07/2025 13:25

CC: @ Jefatura TELEM;
Fabio Nelson Novoa Guavita

@ Tutorial crear ACTAS.pptx v
1MB

Buenas tardes, Solicito su acostumbrada colaboracién con la
revisién y posterior difusion al personal de FORPO del
procedimiento para la correcta creacion de actas en el gestor
documental ControlDoc®.

Quedamos atentos a sus comentarios y agradecemos de
antemano su apoyo.

EE,———
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e El 16 de julio se realiza mesa de trabajo con el grupo de Gestién Documental y personal
especializado en expedientes y TRD de COI, para la creacidén y conformacion de expedientes.

e El 18 de julio se solicita por parte de talento humano ajuste en las firmas que se radican en
el gestor, ya que aparecen en un sitio distinto al originalmente dispuesto, el mismo dia se
contesta que en la actualizacidn que se va a realizar el 26 de julio, este ajuste se va a realizar y
la firma no se va a mover del sitio en el que se dispuso al realizarla.

solicitud adecuacion GESTOR DOCUMENTAL

“« »

De: Jefatura TAHUM <jefatura.tahum@forpo.gov.co>
Enviado: viernes, 18 de julio de 2025 8:49

Para: Jefatura TELEM <jefatura.telem@forpo.gov.co>
Ce: Luis Fredy Pulido <luis.pulido@forpo.gov.co>
Asunto: solicitud adecuacion GESTOR DOCUMENTAL

CORREQ No. 2007 FORPO - TAHUM

Cordial salude,

Respetuosamente me permito solicitar se verifique con
el conirafista del GESTOR DOCUMENTAL, los errores
que se presenta de manera constante cuando se
rdica un documento, ya que antes de radicar el
documento muesira que se encuentran bien
ubicadas las firmas y visados, pero en el momento en
el que se radican las firmas y visados se desorganizan,
como se muesira en las imagenes.

EE———
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solicitud adecuacién GESTOR DOCUMENTAL

NG

notificaciones gedoc O « & ~

© para Jefatura TAHUM Vie 18/07/2025 10:39

CC: ® Jefatura TELEM; y 1 mds

Buenos dias, se revisan documentos firmados y se
informa que, al adjuntar la firma, por favor llevarla
detras del texto, Adicionalmente, les comunicamos
que actualmente se esta trabajando en un desarrollo
que, en una proxima actualizacion, permitira que la
imagen de la firma se mantenga fija y no se desplace.

Por otro lado, al revisar documentos generados desde
el area, se identificaron casos en los que no se realizd
correctamente la parametrizacion de los
comunicados, tanto en la clase como en la TRD. Por
tal motivo, se solicita la clasificacion correcta y evitar
la eliminacion de los marcadores del SGDEA, ya que
estos son los que permiten generar automaticamente
el numero de radicado.

Quedamos atentos a cualquier inquietud o
comentario.

e El 22 de julio se solicita por parte de la oficina de planeacién el cambio de la plantilla de
oficio, el mismo dia se surte el cambio y se envia respuesta via mail. Sin embargo, al revisar la
solicitud por parte de la supervision del contrato, informan que este cambio no ha sido
autorizado y por lo tanto se debe reversar esa solicitud, quedando desde el jueves 31 de julio
nuevamente la primera version.

solicitud actualizacién formato de comunicaciones Internas y Externas i
2 @ GD-FR-001 Formato Comm..
Jefatura OFPLA Q@ « « ~ @
JO
Para: @ notificaciones gedog Mar 22/07/2025 15:14

® Jefatura GEDOC

ﬂ Reenvi6 este mensaje el Lun 28/07/2025 14:09.

= GD-FR-001 Formato Comuni...
948 KB

CORREO 0000717 22/07/2025 FORPO -
OFPLA

Buenas tardes,

De manera atenta y respetuosa se solicita
actualizar el formato plantilla de
comunicaciones internas y externas de

acuerdo al documento anexo.

Dado lo anterior se solicita se informe a esta
jefatura, para proceder a socializar el mismo.

Atentamente,
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notificaciones gedoc © « &« -
Para: Fabio Nelson Novoa Guavita Lun 28/07/2025 9:01

CC: @ Jefatura TELEM; @ Luis Fredy Pulido;

Katherine Celis <katherine.celis@controlonlineinternational.com>;
Fabio Rodriguez <fabio.rodriguez@controlonlineinternational.com>;
Jose Moreno <jose.moreno@controlonlineinternational.com>

@ CD-FR-001 Formato Comuni...
948 KB

Buenos dias,

En atencidn a la solicitud del grupo de Planeacion para realizar cambio en la
plantilla de oficio del SGDEA, hemos verificado que el documento propuesto
nuevamente contempla la inclusion de rabricas multiples, lo cualva en
contravia del enfoque definido para el nuevo desarrollo.

Es importante precisar que el desarrollo actualmente en curso se estd llevando
a cabo conforme a lo solicitado por la supervision, en el cual se contempla
que solo se incluya el grafo corresp i e a la firma principal en el
documento final, mientras que el flujo de revision y apr ién a
registrado y visible directamente en el sistema.

Adicionalmente, en la funcionalidad prevista para las firmas digitales, se ha
definido que unicamente se reflejara el grafo de la firma principal, y no los
grafos correspondientes a todas las firmas digitales intervinientes.

Quedamos atentos a sus comentarios y agradecemos su atencion.

Cordialmente,

El 23 de julio se realiza mesa de trabajo junto con la entidad para recolectar los datos a
parametrizar en la bandeja de radicacidon de los correos radicacion.gedoc@forpo.gov.co y
forpo@fropo.gov.co.

PARAMETROS BANDEJA DE CORREQ -~
C] Este evento ocurrié el Hace 1 semana (Mié ) Chatesr
23/07/2025, "'de’ 14:00 3 14:30)
@ Reunidn de Microsoft Teams
82 3sinrespuesta
CQ _E_ Manuzl Médulo Tareas documentales - Control Doc version Enterprise.pdf
i} Seguimiento ¥
Katherine Celis Q) & &
KC
® Para: @ JAIMEPAIPA: y 2 mas Mié 23/07/2025 14:11

REALIZAR PARAMETROS DE BANDEJA DE CORREQ

Microsoft Teams necesitz oy

Unirse a la reunién ahora

Id. de reunion: 212 193 704 754 8

Cédigo de acceso: oP2zesd2

Para organizadores: Opciones de la reunién
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e El 23 de julio se recibe por parte de la entidad los metadatos que deben ser creados en el
gestor para la asociacion a los expedientes.

METADATOS EXPEDIENTES -~

# | @) LISTADO METADATCS PO...

® Ppara: y 1 mas Mié 23/07/2025 13:18
CC: ® Jefatura TELEM

@ LISTADO METADATOS PORTI... ,
27 KB

Sefiores

Jefe Grupo Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones

Ing. Control-Doc

Entidad.

En relacién a los compromisos y tareas
inherentes al Grupo de gestién
documental y atencion al ciudadano y a
la mesa de trabajo realizada en conjunto
con funcionarios de control doc, el dia 16
de julio del presente afio, ,
respetuosamente remito listado de
metadatos expedientes, con su respectiva
clasificacién teniendo como referencia

la ley 1712 de 2014 para ser
parametrizados en el aplicativo
CONTROL-DOC.

e El 29 de julio se realiza reinduccion sobre la radicacién de bandeja de correos en el gestor
documental ControlDoc. De 11:00 am a 12:00 m.

EE———
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e EI 30 de julio se recibe solicitud por parte de la oficina de control interno, para socializar y
reforzar el uso de ControlDoc. La capacitacién se realiza el mismo dia en el horario de 9 am a

12 m.

!’mﬁ'rm;"-r

Nt

Juan Jairo Gil Rodriguez ©@ «

© Ppara: ® Jefatura TELEM Mié 30/07/2025 8:10

CC: @ notificaciones gedoc

Cordial saludo,

Formalmente me permito solicitar una hora
de capacitacion sobre manejo y operacion
del gestor documental para los
funcionarios de la Oficina de Control
Interno, de ser posible realizarse el dia de
hoy.

Sin otro particular agradezco su prontay
valiosa atencion

Contador Piblica

Juan Jairo Gil Rodriguez
Jefe Oficina Control Interno
juan gil@forpo gov.co
Teléfono: 3009126596 Ext. 108

Carrera 66a # 43 - 18 - Bogota D.C.
www.forpo.gov.co
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5. MEDICION DE TIEMPOS DE RESPUESTA ANS EN LA ATENCION A INCIDENTES

MEDICION DE TIEMPOS DE RESPUESTA JULIO DE 2025

A continuacién, se presentan los tiempos de respuesta a la atencion y resolucién de los
incidentes atendidos durante el periodo comprendido entre el 01 al 31 de julio de 2025 del
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA “FORPO”, dando cumplimiento a los estipulado en
el contrato.

Durante el periodo mencionado, se atendieron ciento veintitin (121) incidentes registrados
en la matriz “GP-FOR-70 FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA” el cual nos permitié calcular
los tiempos de respuesta a los mismos.

En la siguiente tabla se muestra que fueron ciento veintidn (121) casos atendidos, se clasifico
con prioridad Baja, Ciento Diecinueve (119) incidentes fueron atendidos con tiempo de
respuesta (entre 0 y 1 horas), dos (2) incidentes fueron atendidos con tiempo de respuesta
(entre Oy 2 horas).

Lo anterior indica que por parte de Control Online International se dio cumpliendo a los
indicadores ANS tiempos de respuesta.

A continuacion, se relaciona el resumen del total de incidentes atendidos para el mes de
julio del 2025:

Cantidad Incidentes Atendidos con Prioridad Baja

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 1 hora) 119

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 y 2 horas)

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 y 3 horas)

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 y 5 horas) 0
Prioridad Baja - ANS = 12 horas 121
Cantidad Incidentes Atendidos con Prioridad Medio

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 1 hora)

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 2 horas)

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 y 3 horas)

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 y 5 horas)

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 y 12 horas)
Prioridad Medio - ANS = 8 horas

O O |O |O O o
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Total, incidentes atendidos entre 1 al 31 Julio 2025 121

De acuerdo con la tabla anterior, en la siguiente grafica se puede observar el resumen del
total de casos atendidos durante mes de julio del 2025, de acuerdo con la matriz de
incidencias. Se realiza el soporte de forma virtual de acuerdo con los correos enviados por
la entidad.

Se atendieron 121 casos de soporte en el mes de julio y los 121 fueron resueltos.

Total incidentes atendidos v.s Tiempo de respuesta ANS
1 al 31 Julio 2025

Total, incidentes atendidos entre 1 al 31 Julio 2025
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta...
Prioridad Medio - ANS = 8 horas
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta...
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta...

Cantidad Incidentes Atendidos con Prioridad Medio

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta...

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta... =

Cantidad Incidentes Atendidos con Prioridad Baja

0 20 40 60 80 100 120 140

Con los tiempos de respuesta evidenciados en la grafica expuesta anteriormente se concluye
que Control Online International SAS cumplié con los tiempos de respuesta mucho menores,
ya que el ANS contratados segun la " prioridad Critico, Medio”y Bajo” como se observa
en la tabla a continuacion extraida de la propuesta comercial y técnica en la pagina 10, item
Acuerdos de niveles de servicio que hace parte integral del contrato.

En el formato “GP-FOR-70 Gestion de Incidencias FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
FORPO julio de 2025", se evidencia el “Tiempo de Resolucion y/o respuesta’ para cada
incidencia de acuerdo con la prioridad, se observa también el detalle de la solucién de para
cada caso o incidencia reportada. (Se adjunta reporte en Excel para su validacién)
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6. INDICADOR DE AVANCE DEL PROYECTO (SPI)

A continuacidn, se presenta el estado y avance actual del Proyecto.

1. A corte del 31 de julio de 2025 donde se observa un Avance Real del 76% y un Avance

Planeado del 76%, el % anteriormente mencionados nos arronja un SPI de 1.

A corte 31 de julio de 2025

<« ORDEN DE SERVICIOS No. 139133 Fondo Rotatorio de la Policia

FASE | - INICIO
FASE Il - PLANEACION

FASE Ill - EJECUCION

FASE IV - MONITOREO Y CONTROL
FASE V - CIERRE

276 dias
2 dias
8 dias
9 dias
276 dias
4 dias

76%

100%
100%
100%
64%
0%

76%
100%
100%
100%
64%
0%

5112724
16/12/24
16/12/24
1712724
51224
30/12/24

2611225
1712/24
26/12/24
30/12/24
26/12/25
2/01/25

En cuanto al seguimiento al proyecto con corte al 31 de julio de 2025 se analiza con la supervision

del contrato y los integrantes de la reunién

En la Grafica que muestra a continuacidn se evidencia la curva de avance del Proyecto de acuerdo

con la prérroga:
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7. PROXIMAS ACTIVIDADES

e Continuar la ejecucién del periodo de soporte técnico para el mes de agosto de 2025
realizando las actividades correspondientes a soporte del SGDEA ControlDoc®
e Mantener el ingeniero de soporte en la FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA FORPO
atendiendo el servicio, Ing. Katherine Celis Pastrana.

e Documentar informes de soporte y gestion de incidencias mensuales en la matriz GP-FOR-

10 Gestién de Incidencias y realizar la debia entrega al cliente, para adjuntarla al informe

mensual.

e Presentar informe mensual de actividades.

8. INFORMACION FINANCIERA

Valor Contrato 0S-139133:

$ 1.146.821.373,00 COP PESOS M/CTE

Forma de pago del contrato:

Linea Presupuesto Descripcion Cant.Unidad  Precio Total
1 CDP 34224 Articulo sin nombre 1.0 055 0,00 0,00
Metros

2 CDP 34224 sxc02---CO-SAAS_PQW_SA-Software General-Gestién documental-CONTROL 1.0 Unidad 76.700.000,00 76.700.000,00
ONLINE INTERNATIONALSAS -N/A-Suseripeién anual SaaS-N/A-N/A-Suscripeion
anual SaaS-N/A-Unico pago-Licencia modulo de PQRSD Web (Infraestructura en la

nube de 250 GB hasta 1 TB)

3 CDP 34224 sxc02---CO_SAASSGDEA_50-1-Software General-Gestion documental-CONTROL  300.0 Unidad 1.523.000,00 456.900.000,00
ONLINE INTERNATIONALSAS -N/A-Suscripeion anual SaaS-N/A-N/A-Suscripeion
anual SaaS por usuario-N/A-Unico page-Suseripeién anual: SGDEA/ECM ( Usuario
adicional de los 50 Usuarios ). Inc

4 CDP 34224 sxc02--CO_SAAS_SGDEA_SIGN-Software General-Gestidn documental- 200.0 Unidad  704.000,00 140.800.000,00
GONTROL ONLINE INTERNATIONALSAS -N/A-Suscripcidn anual-N/A-N/A-Licencia
Suscripcitn anual por usuario-N/A-Unico pago-Usuario Gestor (Suscripcidn/Cloud)
en SGDEA/FirmaDigital Certificada

5  CDP 34224 sxc02--IT-SW-09-02-Software General-Gestion documental-CONTROL ONLINE ~ 440.0 Unidad  191.840,00 84.409.600,00
INTERNATIONALSAS -N/A-N/A-Remota-Profesional-Hora-Todas las zonas-N/A-
Configuracién y parametrizacion de los Productos

6  CDP 34224 sxc02---IT-SW-11.-01-Software General-Gestion documental-CONTROL ONLINE 11.0 Unidad 14.388.000,00158.268.000,00
INTERNATIONALSAS -N/A-N/A-Presencial-Profesional-Mes-1-N/A-Gerente de

Proyecto

7 CDP 34224 sxc02---IT-SW-02-01-Software General-Gestion documental-CONTROL ONLINE 11.0 Unidad 12.410.000,00136.510.000,00
INTERNATIONALSAS -N/A-N/A-Presencial-Profesional-Mes-1-N/A-Soporte técnico

en sitio

& CDP 34224 sxc02---IT-SW-08-01-Software General-Gestion documental-CONTROL ONLINE 15.0 Unidad 1.187.010,00 17.805.150,00
INTERNATIONALSAS -N/A-N/A-Presencial-Capacitador-Sesion-1-N/A-Capacitacién
para usuario final hasta 20 Personas

9 CDP 34224 sxc02--IVA

1.0 Unidad 75.4268.623,00 75.426.623,00

1.146.821.373,00 cop
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INFORME DETALLADO JULIO
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ORDEN DE SERVICIO 0S-139133

OBJETO:

“ADQUISICION DE SOFTWARE DE
MODALIDAD SAAS (SOFTWARE COMO
SERVICIO) DEL SISTEMA DE GESTION DE
DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE
ARCHIVO-SGDEA, PARA EL FONDO
ROTATORIO DE LA POLICIA”
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I. ADOPCION Y USO DEL SISTEMA (METRICAS DE USUARIOS)

1. Usuarios Activos / Funcionales:
e Numero total de usuarios provisionados (cuentas creadas).

R:/ A la fecha, se encuentran creados 299 usuarios
e Numero de usuarios activos recurrentes

(que han iniciado sesion y realizado al menos una accidn significativa) durante el periodo del reporte
(Mes de Julio).

R:/ Un total de 53 usuarios han ingresado al gestor documental de forma recurrente
e Tasa de adopcidn:

Porcentaje de usuarios provisionados que son usuarios activos recurrentes.

R:/ El promedio mensual de la Tasa de adopcidn del sistema en junio es del 17,60%

Total
Mes usuairos Acceso de Usuarios usuarios Recurrentes Tase de Adopcion al sistema
Julio 301 209 53 17,60% |
e Usuarios por Direccion General/Subdirecciones/Coordinaciones/Oficinas
Asesoras/Grupos:

Usuarios Creado por Oficina

TOT

UNIDAD ADMINISTRATIVA OFICINA PRODUCTORA AL
DIRECCION GENERAL DIRECCION GENERAL 10

GRUPO CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO -
DIRECCION GENERAL JUZGAMIENTO 6
DIRECCION GENERAL GRUPO INSTRUCCION DISCIPLINARIA 5

GRUPO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
DIRECCION GENERAL COMUNICACIONES 17
DIRECCION GENERAL OFICINA ASESORA DE PLANEACION 10
DIRECCION GENERAL OFICINA ASESORA JURIDICA 11
DIRECCION GENERAL OFICINA DE CONTROL INTERNO 10
DIRECCION GENERAL SUBDIRECCION ADMNISTRATIVA Y FINANCIERA 4
DIRECCION GENERAL SUBDIRECCION OPERATIVA 34
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA GRUPO ALMACEN GENERAL 13
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA GRUPO CENTRAL DE CUENTAS 6
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA GRUPO CONTABILIDAD Y COSTOS 11

L
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SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y GRUPO GESTION DOCUMENTAL Y DE ATENCION AL

FINANCIERA CIUDADANO 16
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y

FINANCIERA GRUPO LOGISTICA 11
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y

FINANCIERA GRUPO PRESUPUESTO 8
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y

FINANCIERA GRUPO TALENTO HUMANO 27
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y

FINANCIERA GRUPO TESORERIA 9
SUBDIRECCION OPERATIVA GRUPO COMERCIO EXTERIOR 6
SUBDIRECCION OPERATIVA GRUPO CONVENIOS Y CONTRATOS 61
SUBDIRECCION OPERATIVA GRUPO CREDITOS Y CARTERA 18
SUBDIRECCION OPERATIVA GRUPO INFRAESTRUCTURA 7
Unidad Administrativa ControlDoc Oficina Productora ControlDoc 1

301

e Frecuencia de acceso: Promedio de inicios de sesién por usuario a la semana.

TotalSesiones UsuariosUnicos Semanas FrecuenciaAcceso
3358 209 4.285.714  3,748963567

Actividad por Usuario:

e Acciones promedio por usuario:

Numero de documentos creados, cargados, modificados, visualizados, radicados, eliminados o
descargados por usuario activo. Esta accion, de acuerdo con cada uno de los formatos disponibles
en el sistema (07 formatos).

Documentos creados desde tareas documentales utilizando las plantillas parametrizadas en el
sistema.

Plantillas Cantidad
GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial 452
GD-FR-005 Formato de acta 67
GE-FR-009 CERTIFICACIONES DE CONTADOR 4
Informe Ejecutivo 22
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 215

(en blanco)

Total general 760

P,
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.

gerencia@controlonlineinternational.com ‘ S i
ControlDoc



mailto:gerencia@controlonlineinternational.com

Documentos Creados por Plantilla

= GD-FR-001 Formato
Comunicacidn Oficial

= GD-FR-005 Formato de acta

= GE-FR-009 CERTIFICACIONES
DE CONTADOR

Informe Ejecutivo °

= TH-FR-003 FORMATO
SOLICITUD DE PERMISO

3%

1%

= (en blanco)

GENERACION Y GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Volumen de Documentos (Ingreso y Creacion):

e Documentos creados directamente en el sistema:
Cantidad total de documentos nativos digitales generados dentro del SGDEA

R:/ Entre el 1 de julioy al 31 de julio, se generaron 760 documentos mediante el editor de texto del
Gestor Documental. De estos:

e 638 documentos fueron radicados exitosamente.
e 51 documentos fueron eliminados.
e 71 documentos permanecen en tramite de radicacion.

De los 641 documentos radicados se distribuyen en las siguientes clases de comunicacion

Clase De Comunicacion Cantidad de Documentos
ACTAS 50

CERTIFICADOS CONTABLES 4

COMUNICACIONES ENVIADAS 116

COMUNICACIONES INTERNAS 374

SOLICITUD DE PERMISOS 165

Total general 709

EE——,————
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CREACION DE TAREAS POR CLASE DE
COMUNICACION
1%

= ACTAS
16% = CERTIFICADOS

COMUNICACIONES ENVIADAS
COMUNICACIONES INTERNAS
SOLICITUD DE PERMISOS

53%

Documentos Generados por usuario Cuenta de DocumentaryTaskid
BRIGGITHE CASTILLO GONZALEZ 29
GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial 26

Informe Ejecutivo 1
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 2
Admin Admin 5
4

1

GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial
GD-FR-005 Formato de acta

ALEJANDRA AMIN BOCANEGRA 19
GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial 16
GD-FR-005 Formato de acta 1
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 2

ALGEN FORPO 19
GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial 19

ANDRES RICARDO MELO PUERTO

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
ANGELA ADRIANA ORTEGA OBANDO

GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial
ANGIE LILIANA ACHURY

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
Angie Vanessa Rodriguez Castro

GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial
ATECI FORPO

GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial

Informe Ejecutivo
AYDEE RIVERA RIPPE

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
Beatriz Andrea Ronddon Rodriguez

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
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BLANCA CELINA VELOSA VELOSA 3
GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial 1
Informe Ejecutivo 1
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DEPERMISO 1

BRAYAN STIVEN SALAMANCA CONTRERAS 2
GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial 2

CAMILO ALEJANDRO PiSTALA BOLANOS 15
GD-FR-005 Formato de acta 15

CAMILO ANDRES AYALA DIAZ
GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO

CAMILO ANDRES CAMPINO FIGUEROA
GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial

CARMEN ROSA MATEUS MUNOZ
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO

CAROL LILIANA REINA DIiAZ
GD-FR-005 Formato de acta

Carolina Robayo Acosta
GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO

Claudia Inés Mendoza Gaitan
GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial

CONCO FORPO
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO

CRISTIAN CAMILO PINEDA RIVERA
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO

CT DIANA MIREYA SANDOVAL DELGADO
GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial

CT Oscar Arnoldo Moros Sepulveda
GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial

DAVID ALFREDO SALAS VELASCO
GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial

David Humberto Ramirez Giraldo
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO

Deisy Jacqueline Rojas Moncada 18
GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial 17
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1

DIANA MILENA RUBIO FRESNEDA 1
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1

DIANA PAOLA PEDRAZA CALDERON 6

6
7
1
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GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial
DIANA PATRICIA ORTIZ FAJARDO
GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial
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GD-FR-005 Formato de acta

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
DIANA YESID RODRIGUEZ CHAVEZ

Informe Ejecutivo

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
DIGEN FORPO

GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial
EDWIN BOLIVAR BARRAGAN

GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial

GD-FR-005 Formato de acta

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
Edwin Benjamin Cabrejo Figueroa

GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial
ELIZABETH MIKULIC RINCON

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
EMILCE LILIAN PINEROS BELTRAN

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
EMILCE YOLANDA SAAVEDRA CONTRERAS

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
FABIO NELSON NOVOA GUAVITA

GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial

GD-FR-005 Formato de acta
FACON FORPO

GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial
FRANCY ADRIANA RINCON ZAPATA

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
FREDY OSPINA TORREZ

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
GEDOC FORPO

GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial
GERMAN DUSSAN QUIROGA

GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial
GERMAN NOVOA

GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial
GINA DEL PILAR ABRIL MORENO

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
GINNA MARCELA ABRIL CLAVIJO

GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial

GD-FR-005 Formato de acta

Informe Ejecutivo

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
GIOVANNY MENACA BERMEO

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
GLORIA JEANNETTE AVILA CORTES
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TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
GLORIA JANETH FLOREZ SANCHEZ

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
GREG ALEJANDRO WALTON RODRIGUEZ

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
HENRRY YOBANI GUERRA CONTRERAS

GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial
HERNANDO SUAREZ GUERRERO

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
Ilvan Alexander Rodriguez

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
lvan Mauricio Garzon Tovar

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
JAIME JUNIOR PAIPA CAMARGO

GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial
Javier Alberto Enciso Dominguez

GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial

GD-FR-005 Formato de acta

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
JEIMY CAROLINA GIRON CORTES

GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
JEIMY JOHANA GARCIA LIZARAZO

GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial

GE-FR-009 CERTIFICACIONES DE CONTADOR

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
JENNY ANDREA DIAZ JIMENEZ

GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
JENNY KATHERINE LOPEZ CARLOS

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
JENNYFER GARZON ALDANA

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
JESUS DAVID MARTINEZ MORENO

GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial

Informe Ejecutivo
JHON ALEXANDER CARRILLO MALDONADO

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
John Darwin Fajardo Pachén

GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial 16

GD-FR-005 Formato de acta 1

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1
JOHNNY ALEXANDER ALDANA GARCIA 4

GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial 3
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TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
JONATHAN DAVID GUAQUETA ZAMORA

GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial
JORGE ENRIQUE NINO SUAREZ

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
JOSE ALEJANDRO GUERRA CASTRO

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
JUAN JAIRO GIL RODRIGUEZ

GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial
JUAN SEBASTIAN TRUJILLO RIOS

GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial
JULY PAOLA ALVAREZ PARRAGA

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
LAURA CATALINA BRAVO MOLINA

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
LAURA FERNANDA MARTINEZ ALBA

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
LEIDI FERNANDA JOYA PINEDA

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
LEIDY YESENIA SANCHEZ GARZON

GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial

GD-FR-005 Formato de acta

Informe Ejecutivo

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
LEIDY YOHANA TORRIJOS MANCERA

GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
Lilian Astrid Ballen Ordofiez

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
LILIANA ANDREA BUSTAMANTE RIANO

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
LILIANA YANET ALARCON TORRES

GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
LINA BRIDZCHARY CARDONA OSMA

GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
LINA MILENA MARTINEZ CARDENAS

Informe Ejecutivo

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
LOLY LUZ VILLAREAL PANTOJA

GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
LUIS FREDY PULIDO
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GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial
MARIA ALEJANDRA AYALA LARA

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
MARIA ALEJANDRA VELOSA MORENO

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
MARIA CONSUELO MONCADA GUZMAN

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
MARIA DEL PILAR LIZCANO MUNOZ

GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
Maria del Pilar Pardo Echeverrry

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
MARIA ISABEL PEDRAZA CALDERON

GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial
MARIA JAKELINE VALENCIA AGUDELO

GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
MARIA JOSEFINA BAUTISTA RUGE

GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial
MARIA PAULA RUSINQUE BARRIOS

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
MARIACAMILA SIERRA FERNANDEZ

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
MARIELA CASTILLO MONROY

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
MARILYN GUTIERREZ SERRATO

GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
Marisol Reyes

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
MARTHA STELLA GARCIA CORTES

GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
MARTHA YOLIMA MORENO MARTINEZ

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
MERLYS CARDENAS VARGAS

GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial

Informe Ejecutivo

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
MICHAEL DUBAN ALVAREZ HENAO

GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial
MICHELL VALENTINA FORERO AMEZQUITA

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
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MILENA YASMIN HENDEZ OSORIO
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
Miyarlandi Salamanca Moreno
GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
MY JEFFERSON RICARDO MEDINA PEREZ
GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial
NATALIA ANDREA LOPEZ PINTO
GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial
NELSON ALFREDO POVEDA
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
NICOLE JULIETH MONROY MANCERA
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
Notificaciones Forpo
GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial
NUBIA YASMIN PARRA AVILA
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
NUBIA ESPERANZA NINO PUERCHAMBUD
GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
NUBIA ESPERANZA SUAREZ APONTE
GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial 2
GD-FR-005 Formato de acta 3
Informe Ejecutivo 6
OCOEX FORPO 1
GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial 1
OCOIN FORPO 6
GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial 5
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1
OLGA MILENA GONZALEZ GOMEZ 7
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 7
Oscar Hernan Gutierrez Pefaloza 4
GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial 2
2
3
1
2
2
1
1
1
1
2
2
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TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
PATRICIA JAZMIN PEREZ APARICIO

GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
PEDRO ALEXANDER TOCORA PALOMINO

GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
RICHARD ANTONIO RODRIGUEZ LOZANO

GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial
Ronald Eduardo Fragozo Gonzalez

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
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ROSA AMELIA MONTENEGRO GAMARRA

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
ROSA ELVIA GUTIERREZ DE PARRADO

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
RUBIELA MURCIATOVAR

GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial
Sandra Rocio Diaz Alfaro

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
SILVANA EUGENIA SUAREZ VARGAS

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
SILVIA PATRICIA BELTRAN MALAGON

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
SOFIA CAROLINA MUNOZ VARGAS

GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
SONIA LICETT AGUILERA MALAGON

GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
SUBOP FORPO

GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial
SUSSAN KAROLYN RAMIREZ NOGUERA

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
TAHUM FORPO

GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial
TATIANA RODRIGUEZ MUNOZ

GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
TELEM FORPO

GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial

GD-FR-005 Formato de acta

Informe Ejecutivo
TESOR FORPO

GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
Victor Alexander Numpaque Vargas

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
Vilma Ruth Salcedo de Rodriguez

GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial
VIVIANA GARCES NEIRA

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
Wendy Johana Lugo Conde

GD-FR-001 Formato Comunicacién Oficial

Informe Ejecutivo

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
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WILLIAM RICARDO TELLO NOVOA

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
Yarleima Esther Lopez Méndez

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
YECID OSWALDO BELTRAN GOMEZ

GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial

GD-FR-005 Formato de acta
YEISON IVAN RAMIREZ SUAREZ

GD-FR-001 Formato Comunicacion Oficial
YURY LATORRE CAPERA

GD-FR-001 Formato Comunicacidn Oficial
ZULMA YANETH MILLAN BALLESTEROS

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO
Total general

Documentos digitalizados/cargados:

Cantidad total de documentos escaneados o previamente existentes cargados al sistema. Es de
tener en cuenta que esta opcion es estandar y predeterminada en un sistema de gestién de
documentos electrénicos de archivo, con el fin de conservar un Unico consecutivo de radicacion de
documentos en la entidad, y facilitando la documentacidn fisica que, por evidencia y soporte legal
normado, requiera ser entregado de esta forma.

R:/

CLASES DE COMUNICACION
ACTAS

CERTIFICADOS CONTABLES
COMUNICACIONES ENVIADAS
COMUNICACIONES INTERNAS
SOLICITUD DE PERMISOS
COMUNICACIONES RECIBIDAS
Total general

CANTIDAD DE DOCUMENTOS
47

4

104

420

148

357

1080
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Control Online

International

RADICADOS POR VENTANILLA

= Comunicaciones Internas = Comunicaciones Recibidas

Radicados Por Medio Cantidad de Radicados
Correo Electronico 6

Entrega Personal 426

PQRSCF WEB 13

Total general 445

Radicados por Medios

3%L%

v

= Correo Electronico = Entrega Personal = PQRSCF WEB
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I1l. IMPACTO Y AHORROS (ESTIMACION DE ROI)

1. Ahorro de Impresién y Papel:
e Numero estimado de impresiones evitadas:

Proyeccion basada en el volumen de documentos digitalizados y procesados electronicamente.
R:/ Cantidad de Paginas generadas desde el gestor documental: 4801

e Costo estimado de papel/impresién ahorrada:
Cdlculo basado en las impresiones evitadas y los costos promedio de insumos.

R:/ Se realiza el célculo del costo de impresidn con costos aproximados ya que no se tiene la
informacidn del costo de impresién de la entidad

Costo impresion Cantidad de Paginas Costo
300 4801 $1.440.300,00
1500 4801 $7.201.500,00

e Reduccidn de costos de archivo fisico:
Estimacién del ahorro en espacio, mobiliario y gestidon de archivos fisicos.

R:/ De acuerdo con la informacion registrada en el gestor, le informamos que, por el momento, los
documentos gestionados ocupan un espacio equivalente a 5 metros lineales. Este volumen
corresponde a entre 4.000 y 5.000 folios, distribuidos en 20 cajas, cada una con un aproximado de
200 folios.

Reduccidon del uso de papel:

contribuye a la sostenibilidad y reduce los costos operativos asociados al uso, almacenamiento y
gestién de documentos fisicos

Beneficios

e Reduccion de costos operativos (menos papel, espacio, personal), aumento de la eficiencia
(acceso rapido a la informacion, flujos de trabajo optimizados), aumento de ingresos (mejor
toma de decisiones, cumplimiento de plazos).

e Reduccion de tiempos: Se agilizan los procesos gracias a la busqueda rapida de
documentos, la automatizacién de tareas, etc. Esto permite dedicar mds tiempo a tareas
mas productivas.

e Mayor productividad: Los empleados pueden realizar sus tareas de forma mas eficiente,
generando mas valor para la empresa.
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e Mejora de la atencion al cliente: Se puede acceder a la informaciéon de forma rdpida y
eficiente, mejorando la experiencia del cliente.

e Facilitan la automatizacién de procesos en entornos de gobierno y transformacion digitales

del Estado
IMPACTO AMBIENTAL
Calculo Impacto Ambiental
HUELLA
Cantid | DE
ad de|CARBON |Cantid
Cantidad de | Cantidad de |Cantidad de|Cantidad de|energi |O ad de
Empleados/lice | hojas de papel | Resmas agua ahorrada | a Tonelada | arbole
ncias ahorradas ahorradas (m3) Ahorra |s de CO2|s sin
da sin emitir | talar
(kwh) | (T de
C02)
257,33 |0,113226 | 0,6001
301 4.801 10 1 36 784 25

Eficiencia Operativa:

e Reduccién de tiempos de busqueda:
Estimacion del tiempo ahorrado al buscar documentos electrénicamente versus fisicamente.

R:/ Busqueda de documentos. Se calcula que los empleados pierden una media de 51 minutos
diarios de su jornada buscando documentos. Con la gestion de documentos digital, el tiempo de
cada busqueda se reduce a segundos ya que el sistema de Gestién documental SGDEA Controldoc
tiene varios filtros de busqueda lo cual permite reducir el tiempo significativamente, la blisqueda
de un documento en Controldoc tiene en promedio 5 segundos

e Disminucion de errores:
Reduccidn de errores asociados al manejo manual de documentos.

- El gestor documental puede automatizar tareas como la clasificacidn, indexacién y archivo
de documentos, reduciendo la intervencion humana vy, por ende, el riesgo de errores.

- Ciclo de vida controlado de documentos, desde su apertura, seguimiento, cierre, hasta su
disposicion final)

- Trazabilidad documental desde la creacion hasta su transferencia o eliminacion, de cada
documento en las diferentes fases de archivo

- Facilita la conservacion de documentos de valor cientifico, histdrico y de investigacion

- Seguridad, metadatos y normatividad garantizados en su gestion electrdnica

- Evidencia completa de actuaciones administrativas, juridicas o contractuales

- Optimizacién del acceso a la informacién, uso de Al(Inteligencia artificial para generar indice
Electrénico
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