A Pagina 1 de 11
GESTION DE CONVENIOS Y CONTRATOS Codigo. COFR-001

FORMATO INFORME DE Sl}PERVISION Y Vigente a partir del 12/09/24
SEGUIMIENTO A ADQUISICION DE BIENES Y |Version: 1
PRESTACION DE SERVICIOS

Bogota D.C., 13 de junio 2025.

Informe de supervision No.02 correspondiente al mes de enero del afio 2025, en atencién a las funciones
establecidas en los articulos 83 y subsiguientes de la Ley 1474 de 2011, en concordancia con la Resolucion
No. 00011 del veintidos (22) de enero del dos mil veinticuatro (2024) “Por la cual se actualiza el Manual de
Contratacion del Fondo Rotatorio de la Policia’.

1. Informacién del Supervisor

Grado PROFESIONAL DE DEFENSA 3.1.10.

Nombre y apellidos YURY LATORRE CAPERA

Cedula de ciudadania 7.689.912

Cargo en la dependencia Coordinador Grupo Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Unidad de dependencia Grupo Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones FORPO
Correo electrénico jefatura.telem@forpo.gov.co

Teléfono 3009126596 Ext. 104

2. Informacién del Contrato

Instrumento de Agregacion de Demanda de Software por Catalogo

No. de Proceso Il - CCE-SNG-IAD-002-2024 - Proceso # CCENEG-075-02.2024

Tipo de Contrato Orden de Compra

Contrato No. 139133-2024

Unidad Grupo Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones - FORPO |
ADQUISICION DE SOFTWARE EN MODALIDAD _SaaS

Objeto (SOFTWARE COMO SERVICIO), DEL SISTEMA DE GESTION DE

DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO - SGDEA, PARA
EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

Valor Inicial $1.146.821.373,00

Valor Adicion No Aplica

Valor Total $1.146.821.373,00

Plazo de ejecucion Fecha de Inicio Fecha Terminacion
30/11/2025 13/12/2024 30/11/2025

Aplica Acta de inicio Sl | X NO l

Fecha de Acta de inicio 17/12/2024

3. Informacién del Contratista

Nombre Representante legal C.C Razon social Contratista NIT
BERTHA CAROLINA CONTROL ONLINE
MOGOLLON BECERRA | 37277095 INTERNATIONAL S.AS. 2014981940-1

4. Informacion Presupuestal

No. Certificado de Disponibilidad Presupuestal SIIF Fecha Valor

34224 29/11/2024 $1.200.000.000,00
No. Registro Presupuestal del Compromiso  SIIF Fecha Valor

155024 17/12/2024 $1.146.821.373,00

Nota 1: En caso de requerirse informacion presupuestal adicional, anexar cuadro detallado de las mismas.
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5. Actividades y/o Eventos Desarrollados por el contratista y supervisor o interventor. (incluir

informacién en materia ambiental y de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a lo establecido en el contrato y
anexar soportes. Si aplica)

El contratista envié documentacion referente al tema ambiental de fechas 09/01/2025, y a la espera
del documento referente a seguridad y salud en el trabajo. (Documento anexo al final de este informe).
Es de tener en cuenta que las planillas parafiscales se vienen entregando mes a mes, con la respectiva
facturacion.

5.1 Actividades y/o Eventos Desarrollados por el Contratista

Teniendo en cuenta que el Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo del Fondo
Rotatorio de la Policia salio a produccién a partir del 02/01/2025, durante el mes de enero 2025 las
labores en conjunto entre el supervisor de la orden de compra Ing. Yury Latorre Capera, Ing. De
Soporte Katherine Celis, Gerente de Proyecto Ing. Fabio Rodriguez, fueron de evaluacion y
seguimiento a las fallas y requerimientos por parte de los funcionarios, que permitieron la evolucion,
maduracion y estabilizacién del SGDEA FORPO, lo cual fue cubierto dentro de las 440 horas de
configuracion y parametrizacion del software. Asi mismo, se da inicio al registro de usuarios, solicitud
de informacion de personal recién contratado; al igual que la solicitud de firma mecanica y rubrica con
sus respectivos formatos de confidencialidad para funcionario o prestador de servicios en la entidad y
autorizacion para el tratamiento de datos personales, necesarios para continuar con el registro de
usuarios en el sistema.

El dia 02/01/2025 el contratista dispone la URL del gestor documental SGDEA FORPO, para hacer
uso de ella. https://controldoc.sgdea.forpo.gov.co.

Para el dia 07/01/2025, el contratista envia la consolidacién de usuarios en el Gestor Documental
hasta esa fecha. Asi mismo, solicita se le informe cuéles son las IPs con las que se va a parametrizar
la VPN Site-to-Site. Estas IPs son enviadas al contratista el 08/01/2025.

El 09/01/2025 se realiza mesa de trabajo entre el supervisor de orden de compra Ing. Yury Latorre
Capera, Ing. de Soporte Katherine Celis, Gerente de Proyecto Ing. Fabio Rodriguez, para la
parametrizacion del DNS asignada para el gestor documental.

El dia 10/01/2025, la ingeniera de soporte técnico Katherine Celis solicita asesoria del Grupo Gestién
Documental, respecto a las tablas de retencién documental y las labores que se realizan desde la
ventanilla de radicacion, para la clasificacion y tipologia de la documentacion de la entidad.

Para el dia 20/01/2025, debido a que fue allegada la informacion correspondiente a los funcionarios
de la Fabrica de Confecciones para el registro y creaciéon de usuarios, la Ing. de soporte técnico
Katherine Celis informa y solicita enviar la informacién de los funcionarios, en su totalidad, con el fin
de registrar y parametrizar los usuarios en el sistema de informacion.

Para el dia 20/01/2025, la Ing. de Soporte Técnico Katherine Celis reporta el registro y creacion de
usuarios en el gestor documental; de igual forma solicita anexar o enviar la firma mecanica de los
funcionarios que no adjuntaron o no hicieron llegar tal requerimiento, como es el caso de la Oficina de
Control Interno FORPO.

Para el dia 20/01/2025, la ingeniera de soporte técnico Katherine Celis solicita el envio del archivo con
las firmas correspondientes a los Coordinadores que hacen falta por aportar dicha informacion. Esto
con el fin de definir los usuarios y sus respectivas firmas para que puedan realizar sus respectivos
documentos desde el SGDEA FORPO.
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ElI 20/01/2025, el contratista informa por correo electrénico que la conexién de la red presenta lentitud
y perdida de paquetes del 10% hacia el sitio de ControlDocs.

Para el dia 23/01/2025, la ingeniera de soporte técnico Katherine Celis informa que los usuarios estan
proporcionando en la informacién solicitada, el correo electrénico personal, mas no el correo
electronico institucional de dominio @forpo.gov.co. Por lo que solicita informar esto a los funcionarios

para que aporten la informacién correcta y pueda ser parametrizada correctamente en el sistema
SGDEA FORPO.

El24/01/2025, dando continuidad a la parametrizacion del Gestor Documental, se consulté a la Oficina
de Planeacion y al Grupo de Gestion Documental, respecto a los formatos estandarizados del FORPO
y la tabla de retencion documental TRD correspondiente para cada Oficina con sus series, subseries
y tipologias a las que corresponden los formatos.

Para el dia 27/01/2025, la ingeniera de soporte técnico Katherine Celis solicita con urgencia, la claridad
respecto a la clasificacion de seguridad (Publica, Privada, Reservada) a aplicar a las TRD desde el
gestor documental SGDEA FORPO.

Para el dia 30/01/2025, la ingeniera de soporte técnico Katherine Celis informa que, de los funcionarios
que laboran en la sede Funza, solamente el Aimacén General aporto las firmas mecanicas solicitadas.
Por lo que se solicita por correo electronico y llamada telefénica al Grupo de Gestién Documental y de

Atencion al Ciudadano envien el resto de informacién de cada funcionario, para su respectivo registro
y creacion de usuario.

El 31/01/2025, el contratista envia informacion para la publicacion de la URL de PQRS parametrizada
el 28 de diciembre de 2024 por parte de Control Online International

5.2. Actividades Desarrolladas por el Supervisor o Interventor

Teniendo en cuenta que el Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo del Fondo
Rotatorio de la Policia salié a produccion a partir del 02/01/2025, durante el mes de enero 2025 las
labores en conjunto entre el supervisor de la orden de compra Ing. Yury Latorre Capera, Ing. De
Soporte Katherine Celis, gerente de proyecto Ing. Fabio Rodriguez, fueron de evaluacion y
seguimiento a las fallas y requerimientos por parte de los funcionarios, que permitieron la evolucion,
maduracion y estabilizacion del SGDEA FORPO, lo cual fue cubierto dentro de las 440 horas de
configuracion y parametrizacion del software adquiridas en esta orden de compra. Igualmente, frente
al inicio al registro de usuarios en el sistema, sean han realizado las solicitudes a las diferentes
dependencias para que alleguen la informacién solicitada para tal fin. Asi mismo, la solicitud de firma
mecanica y rubrica con sus respectivos formatos de confidencialidad para funcionario o prestador de
servicios en la entidad y autorizacion para el tratamiento de datos personales, necesarios para
continuar con el registro de usuarios en el sistema.

El dia 10/01/2025, a través del correo electrénico de Comunicaciones@forpo.gov.co, se convoca al
personal adscrito al Fondo Rotatorio de la Policia a asistir a la capacitacion del gestor documental
SGDEA FORPO. Se realizo desde las 09:30 horas a 11:00 horas, capacitando a 16 funcionarios en
temas relacionados a: Bandeja de gestién, Médulo de Tareas documentales - Comunicaciones
enviadas, busqueda de documentos y consulta de expedientes.

El dia 28/01/2025, a través del correo electronico de Comunicaciones@forpo.gov.co. se convoca al
personal adscrito al Fondo Rotatorio de la Policia a asistir a la capacitacion del gestor documental
SGDEA FORPO para el dia 29/01/2025 a las 10:30 horas.
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El dia 29/01/2025, se coordind la sala multipropésito para la realizacion de la capacitacion del uso de
las herramientas del gestor documental. Se dio instruccion respecto a Gestiébn de Documentos y
Gestion y Tareas Documentales, Actualizar Tipologia Documental, Mensaje Confirmacién Actualizar
Tipologia Documental, Documentos Asociados, Informacion General del Documento Asociados,
Anexos/ Adjuntos, Usuarios a los que se envié Copias, Tramitar comunicacién, Enviar a Otro
funcionario, Buscar Gestor, Seleccionar Gestor, Instruccion, Comentario y Plazo, Cerrar
Comunicacioén, Ventana de Confirmacién, Mensaje de informativo Gestion Exitosa, Opcion Tramitar
Masivo, Cerrar Tramite Masivamente, Cerrar Tramite Mensaje, Confirmacion Exitosa, Busqueda de
Documentos y Busqueda de Documentos entre otros.

Para el mes de enero 2025 se realizaron seis (6) capacitaciones, con una asistencia total de 113
personas. Las siete (7) sesiones restantes seran distribuidas en los meses de febrero, marzo y abril
2025, con el fin de lograr capacitar al personal que firme contrato laboral en los préximos meses.

Se recibié un total de 102 solicitudes, donde 102 se encuentran en estado Cerrado dentro del término
de los Acuerdos de Nivel de Servicio — ANS (estandares de calidad y desempefio para la prestacion
de los servicios dentro del acuerdo marco o Instrumento de agregacién de demanda) descritos en el
Anexo Técnico Proceso CCENEG-075-02-2024. Teniendo en cuenta el indicador de 100% de
solicitudes resueltos segiin ANS. Se verificd esta informacion con la encargada del soporte técnico
del gestor documental.

5.3. Actividades a realizar en los contratos de Mantenimientos preventivos y correctivos.

| No aplica.

5.3.1 Especificar el tipo de Mantenimiento realizado:

Tipo de Mantenimiento Marque con una X el Descripcion de actividades
mantenimiento correspondiente Desarrolladas
Preventivo No Aplica No Aplica
Correctivo No Aplica No Aplica
Preventivo y Correctivo No Aplica No Aplica

5.4 Manifestar la verificacion y el cumplimiento total de las especificaciones técnicas de los
bienes y servicios recibidos de acuerdo con el contrato en su totalidad

El contratista viene ejecutando a satisfaccion lo pactado hasta la fecha, de acuerdo con lo requerido
en el desarrollo de la presente orden de compra. Es de tener en cuenta que, en conformidad con lo
sefialado por Colombia Compra Eficiente y el contratista Control Online International, la ejecucion del
presente contrato estara sujeto a las especificaciones técnicas establecidas dentro del Instrumento de
Agregacion de Demanda Sistema Dinamico de Adquisicion (IAD/SDA) de Software por Catalogo Il No.
CCE-SNG-IAD-002-2024. Las especificaciones técnicas sugeridas en los estudios previos por parte
de la Entidad no son vinculantes para la ejecucion de esta Orden de Compra.

UNIDAD
ITEM DESCRIPCION DE o UEmDA | CUMPLE | o B0 | OBSERVACION
MEDIDA
CO-SAAS_PQW_SA - Licencia No.
;SUSCRIPCION ANUAL ControlDoc. 2024-12-
1 | SaaS - N/A - UNICO 1 1 X 19-SA.CD0145,
| PAGO - LICENCIA instalada, configurada y
MODULO DE PQRSD entregada el
| WEB 24/12/2024.
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UNIDAD
< CANTIDAD NO 2
ITEM DESCRIPCION DE REQUERIDA CUMPLE CUMPLE OBSERVACION
MEDIDA
(INFRAESTRUCTURA EN
LA NUBE DE 250 GB
HASTA 1 TB)
CO_SAASSGDEA_50-1 -
SUSCRIPCION
ANUAL SaaS POR
USUARIO -
SUSCRIPCION  ANUAL:
SGDEA/ECM (USUARIO _
ADICIONAL DE LOS 50 Licencia No.
USUARIOS). INCLUYE ControlDoc. 2024-12-
5 INFRAESTRUCTURA EN 1 300 X 19-SA.CD0145
LA NUBE instalada, configurada y
ALMACENAMIENTO DE entregada el
500 GB POR CADA 50 24/12/2024.
USUARIOS
ADICIONALES,
ACTUALIZACION e
MANTENIMIENTO DEL
SOFTWARE Y DE LA
INFRAESTRUCTURA.
CO_SAAS_SGDEA_SIGN
- LICENCIA
SUSCRIPCION  ANUAL
POR USUARIO - UNICO 2 :
PAGO : USUARIO Licencia No.
GESTOR S ControlDoc. 2024-12-
e SUSCRIECION ANUAL - 1 200 X ;i;rseg;(:jgoms 3
USUARI GESTOR
(SUSCRIPCION/CLOUD) 24/12/2024,
EN
SGDEA/FIRMADIGITAL
CERTIFICADA
El servicio
complementario de
IT-SW-11-01 . Gererr.tfa de Pro;;%ctg
+ | PROFESIONAL o L T sl E
PRESENCIAL GERENTE 2025
DE PROYECTO ¢ -
Este servicio
complementario finaliza
el 30/11/2025.
El servicio
complementario de
IT-SW-02-01 - Soporte Técnico
PRESENCIAL - cumplié con normalidad
5) PROFESIONAL - MES 11 X durante el mes de enero
SOPORTE TECNICO EN 2025.
SITIO Este servicio
complementario finaliza
el 30/11/2025.
001 b gf/%tf/zogs g hOlel
6 | PRESENCIAL ~ | SESION 15 X r Lo matil |
CAPACITADOR = lindgde. ~ Sels: (@)
capacitaciones.
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ITEM

DESCRIPCION

UNIDAD
DE
MEDIDA

CANTIDAD
REQUERIDA

CUMPLE

NO

CUMPLE

OBSERVACION

SESION
CAPACITACION
PARA USUARIO FINAL
HASTA 20 PERSONAS

La Entidad vy el
Contratista coordinaran
las (09) sesiones
restantes, para los
meses de febrero,
marzo y abril del 2025

IT-SW-09-02 - REMOTA -
PROFESIONAL -

La configuracion vy
Parametrizacion del
gestor documental se
desarrollé a través de 8
profesionales
dispuestos
remotamente para tal
fin. Estas 440 horas
fueron  utlizadas vy

7 | CONFIGURACION Y
PARAMETRIZACION DE

HORAS 440 X

consumidas durante el

LOS PRODUCTOS

mes de diciembre 2024
y el mes de enero 2025,
para estabilizar el
sistema, lanzarlo a
produccién y realizar
correcciones que haya a
lugar durante la
produccion inicial.

5.5 Registro Fotografico

Imagen 1. Listado de ingenieros que participaron en la configuracion, parametrizacion y estabilizacion del
gestor documental y PQRS Web durante diciembre 2024 y enero 2023.

Ingenieros Cargo Tarjeta Profesional | Ubicacién Actividades
Julio Sanchez QA 68228-307538 STD remoto Parametrizaciony Pruebas
Hannan Yarba QA remoto Parametrizaciony Pruebas
Juan Anaya Lider de desarrollo Endeavor 151127-0643853 std remoto Implementacion y desarrollo
Camilo Serrano  |Desarollador Endeavor 151127-0719183 STD remoto Implementacion y desarrollo
julian Rojas Shioralnades Dessalis Endaayor 68255-392910 STD remoto Implementaciony desarrollo
Edward Ropero  |Desarollador Endeavor 68327-259245 STD remoto Desarrollo
Katherine Celis  |Ing. Soporte 70255110479 TML Presencial Parametrizacion y Pruebas
Fabio Rodriguez |Ing. Soporte 091122-0556780 CND| Presencial Parametrizaciony Pruebas
Proveedor de Infraestructura, remoto Desph?gue Ge ser‘vadore_s. ted,
TitanoCloud apoyo con dos Profecionesles. seguridady configuraciones
Total 8 Profesionales

Imagen 2. URL de acceso al Gestor Documental SGDEA FORPO.
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URL de Acceso

Fabio Rodriguez 3 LR 2N

3
5a)

& Para: ® Yury.Latorre; jaime.paipa@forpo.gov.co Jue 02/0172025 9:20
CC: ® fabio.novoa; @ Jose Moreno; @ Kathenne Celis
Buen dia

De acuerdo con lo conversado envié URL de Acceso

https:iicontroldoc. sgdea.forpo.gov.col
’ Fabio Rodriguez Rodriguez

Control Online sporee 11

Internctionol
@ Foro margueziacortoionineintemational com

Imagen 3. Mesa de trabajo parametrizacién DNS del Gestor Documental.

n RV: Configuracion DNS y Gestor Documental Cnat Compaude Datos Resumen FyR

« Aceptado co Coparvinculo > Reenviar  Mostrar come: Ocupado Categona: ninguna
ueves 9 de enero de 2025 10:00a. m. - 1030a. m
Mostrar informacion de la reunion
- .
Grabacion Transenpaion

il

>; Jefferson

Imagen 4. Publicacién de la URL del PQRS.

URL PQRD

Fabio Rodniguez 3 > &
© Para: ® Yury.Latorre Vie 31/01/2025 145
CC. © Jose Moreno: @ Kathenne Celis: @ JAIME.PAIPA: y1mis

Buenas tardes ing Yury
Envié URL para parametrizacion del PQRD de la entidad

quedo atento a sus comentanos

. Fabio Rodriguez Rodriguez
Control Onfine soporte 11

International
@ Feviorour guers controlonling

ernational.cor

000

\ Responder *. Responder a todos * Reenwviar

Imagen 5. Asistencia a capacitaciones en el mes de enero 2025.

Seguimiento

Cerrar €

cp  Caro! Vanessa Angel Franco

thenne Celis
K {\a.j.."\ex,e

9 Yury.Latorre

jp  Jefferson Ricardo Me.

@ JAIME PAIPA
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6. Actividades de Control y Pagos

ENTREGAS REGISTRADAS

No Fecha - Valor acta -

Cantidad Descripcion FactL'lra Valor recibo a recibo a
satisfaccion satisfaccion

LICENCIA MODULO DE PQRSD
WEB (INFRAESTRUCTURA EN
LA NUBE DE 250 GB HASTA 1

TB)
SUSCRIPCION ANUAL:
SGDEA/ECM (USUARIO
ADICIONAL DE LOS 50
1. USUARIDS). INCLUYE | gp 241 | $674.400.000,00 | 26/12/2024 | $674.400.000,00

INFRAESTRUCTURA EN LA
NUBE ALMACENAMIENTO DE
500 GB POR CADA &0
USUARIOS ADICIONALES,
ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO DEL |
SOFTWARE Y DE LA ?
INFRAESTRUCTURA.
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SUSCRIPCION  ANUAL -
USUARIO GESTOR
(SUSCRIPCION/CLOUD)  EN
SGDEA / FIRMA DIGITAL
CERTIFICADA

CONFIGURACION Y
PARAMETRIZACION DE LOS
PRODUCTOS

REMOTA — PROFESIONAL -
TODAS LAS ZONAS

2. GERENTE DE PROYECTO
PRESENCIAL — PROFESIONAL
SOPORTE TECNICO EN SITIO
PRESENCIAL — PROFESIONAL
CAPACITADOR

PRESENCIAL - CAPACITACION
PARA USUARIO FINAL HASTA
20 PERSONAS

SD 255

$140.812.295,00

22/05/2025

$140.812.295,00

No. Factura
pagada

Ao Mes de Pago

Valor

Valor amortizado por
concepto de anticipo

Porcentaje del
anticipo (%)

2024 DICIEMBRE

$0.0

$0,0 0,0%

2025 ENERO

$0,0

$0,0 0,0%

2024 FEBRERO

$674.400.000,00

$0,0 0,0%

TOTAL

$674.400.000,00

$0,0 0,0%

SALDO

$472.421.373,00

$0,0 0,0%

Nota: Es de tener en cuenta que, la factura No.SD241 fue radicada en el Grupo de Contratos el dia 27/12/2024:
sin embargo, el pago de esta factura fue obligada hasta el mes de febrero 2025. Esta aclaracion se realiza,
debido a que el informe de supervision No.1, se informé erréneamente que el pago se habia realizado en

diciembre 2024,

7. Porcentajes de Ejecucion

Concepto Fecha Porcentaje de ejecucion
Porcentaje de ejecucion fisica 31/01/2025 65,46%
Porcentaje de ejecucién presupuestal 31/01/2025 58,80%
8. Aportes a la Seguridad Social y Parafiscales
Pagos de Aportes a la Seguridad Social y Parafiscales Cumple | No cumple Observaciones
Verificacion cumplimiento Aportes parafiscales SENA, X AiicH
SALUD, EPS, ARL, Etc. 3

9. Informacién Contrato Adicién, Prérroga, Modificacién, Suspension, Reinicio y Aclaratoria

CLASE No. Fecha Valor

Tiempo

Observaciones

Adicion
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Se modifico el plazo de ejecuciéon de dicha
orden de compra, la cual estaba para el
\ No 30/12/2024 vy fue modificada para el
Prorroga 1 27/12/2024 Aplica 30/11/2025 | 30/11/2025, con el fin de ejecutar los servicios
“ de Gerente de Proyecto, Servicio Técnico,
‘ Capacitaciones restantes horas de
Configuracién y Parametrizacion.
Modificacion
Suspension
Reinicio
Aclaratoria
Otros |

Nota 1: El supervisor del contrato debera verificar la publicacién de los documentos que hacen parte del
proceso contractual en la Plataforma Electronica SECOP Il o la plataforma que haga sus veces.

10. Informacion de Pdlizas

Aseguradora No. Pdliza Fecha de expedicién | Valor Total Asegurado

SEGUROS DEL ESTADO S A. 33'4”/:;223507382 13/12/2024 $401.387.480,55

Amparo % Valor Fecha Inicio Fecha Terminacién
Cumplimiento del Contrato 10 $ 114.682.137,30 13/12/2024 30/06/2025
Pago de Salarios,
Prestaciones Sociales
Legales e Indemnizaciones 5 $57.341.068,65 13/12/2024 30/12/2027
Laborales
Calidad y Correcto
Funcionamiento de los 10 $114.682.137,30 13/12/2024 30/06/2025
Bienes [
Calidad del Servicio 10 $ 114.682.137,30 ‘ 13/12/2024 30/06/2025

Informacién de Pélizas - Prérroga No. 1

Aseguradora No. Pdliza Fecha de expedicion Valor Total Asegurado

SEGUROS DEL ESTADO S A. 33'4‘;’;2; 5‘7382 30/12/2024 $401.387.480,55

Amparo % Valor Fecha Inicio Fecha Terminacién
Cumplimiento del Contrato 10 $114.682.137,30 13/12/2024 31/05/2026
Pago de Salarios, '
Prestaciones Sociales 5 $ 57.341.068,65 13/12/2024 30/11/2028
Legales e Indemnizaciones
Laborales |
Calidad y Correcto
Funcionamiento de los 10 $114.682.137,30 13/12/2024 31/05/2026
Bienes
Calidad del Servicio 10 $114.682.137,30 13/12/2024 31/05/2026




P : Cédigo: CO-FR-001
\ FORMATO INFORME DE SUPERVISION Y | Vigente a partir del 12/09/24

" GESTION DE CONVENIOS Y CONTRATOS | -2gina 11de 11

R SEGUIMIENTO A ADQUISICION DE BIENES Y [ Version: 1
Sl PRESTACION DE SERVICIOS

11. Informacion Debido Proceso

Plazo de ejecucion No aplica
Motivo de presunto incumplimiento No aplica
Fecha en que se informa a la entidad el presunto incumplimiento No aplica
Fecha de citacién inicié de la actuacion administrativa sancionatoria No aplica
Avances de la novedad presentada por el presunto incumplimiento No aplica
Estado a la fecha No aplica

Nota 3: La informacién aqui suministrada es la reportada por el (los) supervisor (es) del contrato, por lo tanto,
la veracidad, claridad y exactitud de esta, sera Unica y exclusivamente responsabilidad del supervisor.

12. Observaciones del Supervisor

La recoleccion de informacion, en lo que respecta a firma mecanica, rubrica y formatos de confidencialidad y
de datos personales, se viene dando conforme el personal de FORPO allega tal informacion. Asi mismo, con
los incidentes, sugerencias y fallas ocurridas en el sistema, se ha retroalimentado a los ingenieros, para que

se realicen las respectivas correcciones y ventanas de mantenimiento para que el gestor documental se
estabilice gradualmente.

P.D. 3.1.10 'Y LATORRE CAPERA
7.689.912







Es de tener en cuenta que la documentacién relacionada como anexa en el informe de supervision de enero/2025, se encuentra en el
servidor de archivos (carpeta compartida) del Fondo Rotatorio de la Policia y en el respaldo de correo electrénico institucional Outlook

de la Entidad. Aqui se hace referencia a los soportes que se mencionan en el informe de supervision, con el fin de evitar la impresion
excesiva y/o innecesaria, en conformidad con la

Politica de Gobierno en Linea — Eficiencia Administrativa y Cero Papel y las Politicas
de Austeridad del Gasto Publico.

Directiva Presidencial 02 del 6 de mayo de 2009 “Medidas de Austeridad en el Gasto Publico y Proteccién del Medio Ambiente.
»  Directiva Presidencial 04 del 3 de abril de 2012 “Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la Politica de Cero Papel en la
Administracién Publica.

~  Directiva Presidencial 13 del 20 de diciembre de 2024,

por la cual se emiten directrices generales para la construccion del plan
de austeridad del gasto para la Vigencia fiscal 2025.

1. Informe de actividades Diciembre 2024 — Enero 2025 — O.C.139133-2024. (35 paginas)

INFORME DE ACTIVIDADES
DICIEMBRE 2024 — ENERO 2025

v

ORDEN DE SERVICIO 08-139133

oaiero: 2025
“ADQUISICION DE SOFTWARE DE MODALIDAD

SAAS (SOFTWARE COMO SERVICIO) DEL
SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS DE ARCHIVO-SGDEA, PARA EL
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA”

2. Correos electronicos convocando asistencia a capacitacion del manejo y uso de

las
herramientas disponibles en el Gestor Documental SGDEA FORPO.

GAPACITAGION NUEVO GESTOR DOCUMENTAL @

Corstat sute

CAPACITACION DEL SGDEA- GESTOR DOCUMENTAL @

Cordual asluco,

De manera stents ae ivita al pamonal de
3 enbded & porticipar on 4 Capacitacien
sobre el nuevo aplicstvo de Gestion
documental, ta cual se Revars a cabe en
ia Sala mutproposio, ol Gl de hoy 10de 1§
enerode 2025

HORA: 0930 8.m.

TSR

3. Planilla de asistencia 10/01/2025
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Informe de Capacitaciones Diciembre 2024 — Mayo 2025 — O.C.139133-2024. (43 paginas)

Tiempo por sesion horas # Asistentes por sesion  Estado Modulo ControiDoc®  Entidad

27-dic-24  Sesion1  2:30pm-4:30pm 2 18 Ejecutada Gestion de documentos FORPO

Gestion y tareas
30-dic-24  Sesion 2 2:30pm-4:30pm 2 3 Ejecutada documentales FORPO

02-ene-25 Sesion3  08:00 am -10:00am 1 2 Ejecutada Radicacion Ventanilla FORPO

07-ene-25 Sesion4 08:00 am -10:00am 2 2 Ejecutada Radicacion Ventanilla FORPO
Bandeja de gestion,
Maodulo de Tareas
documentales -
Comunicaciones
enviadas, busqueda de
documentos y consulita
10-ene-25 Sesion5 9:30am-11:00am 15 16 Ejecutada de expedientes) FORPO

29-ene-25 Sesion6 10:30am-12:20pm 2 63 Ejecutada Gestion de documentos FORPO
Gestion y tareas

29-ene-25 Sesion7 3:00pm-5:00pm 2 7A Ejecutada documentales FORPO
Bandeja de gestion -
documentales -
Comunicaciones -

30-ene-25 Sesion 8 8:00am-10:00am 2 20 Ejecutada Administracion FORPO

Cantidad de incidentes atendidos por la mesa de ayuda durante el mes de enero 2025.

Cuenta de Canal de Solicitud

Total general
Etiquetas de fila Baja
CENTRAL DE CUENTAS 5 5
CONCON 1 1
CRECA 5 S
CREDITOS Y CARTERA 1 1
DIGEN 9 9
GRUPO CENTRAL DE CUENTAS 1 1
Grupo de Infraestructura 4 4
GRUPO PRESUPUESTO 1 1
Grupo Tecnologias de la
Informacionyy las
Comunicaciones 4 4
LOGISTICA 6 6
Oficina Asesora de Planeacion 16 16
OFPLA 6 6
SUBAF 1 1
TALENTO HUMANO 1 1
TESOR 7 7
VENTANILLA 34 34

Total general 102 102




Control Online

Iinternstional

Politicas Control Online International S.A.S

CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S. es una organizacién especializada en la
Gestion Documental que aporta al crecimiento empresarial de sus clientes a través del
desarrollo, la comercializacion e implantacion de soluciones integrales, aplicando estandares
y tecnologias innovadoras que contribuyen a la proteccion del medio ambiente y que estan
alineadas con la politica de Cero Papel. CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S., esta
comprometido con la Calidad de sus servicios y productos; por medio de la definicién y la
mejora continua de sus procesos, con un equipo de trabajo capacitado y competente, que
establece una relacion de confianza y de satisfaccion con nuestros clientes, por medio de la
comunicacion y/o acompaiiamiento oportuno y permanente.

Objetivos de Calidad:

1. Generar valor sostenido a los accionistas

2. Aumentar la Rentabilidad de la organizacion

3. Ser considerado un proveedor confiable y preferido

4. Afianzar y Desarrollar Nuestras Marcas (Control Online Intemational y ControlDoc®)
5. Mejorar Continuamente la Eficiencia y Calidad en la Ejecucion de los Proyectos

6. Mejorar y Controlar continuamente los Procesos

7. Incrementar el nivel de Conocimiento Técnico Compartido

8. Desarrollar una Cultura Orientada al Alto Desempefio

9. Captar, Desarrollar y Retener al mejor Talento Humano

FECHA DE ACTUALIZACION
9 de enero de 2025

$e)
v,/:q J;(a %,/Z //2\-\ >
BERTHA CAROLINA MOGOLLON BECERRA
REPRESENTANTE LEGAL

R T D
CL 16 3 E 41 BRR CAQBOS. Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.
Oficinas Colombia: <573124184272 s
Gerencia® controloniineintermational com ControlDoc

https.//controlonlineinternational com/







Es de tener en cuenta que la documentacion relacionada como anexa en el informe de supervision de enero/2025, se encuentra en el
servidor de archivos (carpeta compartida) del Fondo Rotatorio de la Policia y en el respaldo de correo electrénico institucional Outlook
de la Entidad. Aqui se hace referencia a los soportes que se mencionan en el informe de supervision, con el fin de evitar la impresiéon
excesiva y/o innecesaria, en conformidad con la Politica de Gobierno en Linea — Eficiencia Administrativa y Cero Papel y las Politicas
de Austeridad del Gasto Publico.

» Directiva Presidencial 02 del 6 de mayo de 2009 “Medidas de Austeridad en el Gasto Publico y Proteccion del Medio Ambiente.

» Directiva Presidencial 04 del 3 de abril de 2012 “Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la Politica de Cero Papel en la
Administracion Publica.

» Directiva Presidencial 13 del 20 de diciembre de 2024, por la cual se emiten directrices generales para la construccion del plan
de austeridad del gasto para la Vigencia fiscal 2025.

1. Informe de actividades Diciembre 2024 — Enero 2025 — O.C.139133-2024. (35 paginas)

INFORME DE ACTIVIDADES >
DICIEMBRE 2024 - ENERO 2025
ORDEN DE SERVICIO 08-139133

ouser 2025

"ADQUISICION DE SOFTWARE DE MODALIDAD
SAAS (SOFTWARE COMO SERVICIO) DEL
SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS DE ARCHIVO.SGDEA, PARA EL
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA”

2. Correos electréonicos convocando asistencia a capacitacion del manejo y uso de las
herramientas disponibles en el Gestor Documental SGDEA FORPO.

CAPACITACHON NUEYD CESTON DOCUMENTAL Q

CAPACITACION DEL SSOEA - GESTOR DOCUMENTAL @

— - .
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—

3. Planilla de asistencia 10/01/2025
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4. Informe de Capacitaciones Diciembre 2024 — Mayo 2025 — O.C.139133-2024. (43 paginas)

Tiempo por sesion horas # Asistentes por sesion  Estado Mdédulo ControlDoc®  Entidad

27-dic-24  Sesionl  2:30pm-4:30pm 2 18 Ejecutada Gestion de documentos  FORPO
Gestion y tareas

30-dic-24  Sesion 2 2:30pm-4:30pm 2 3 Ejecutada documentales FORPO

0Z-ene-25 Sesion3 08:00 am -10:00am 1 2 Ejecutada Radicacion Ventanilla FORPO

07-ene-25 Sesiond4 08:00 am -10:00am 2 2 Ejecutada Radicacion Ventanilla FORPO
Bandeja de gestion,

Madulo de Tareas
documentales -
Comunicaciones
enviadas, busqueda de
documentos y consulta

10-ene-25 Sesion5  9-30am-11:00am 15 16 Ejecutada de expedientes) FORPO

29-ene-25 Sesion &  10:30am-12:20pm 2 63 Ejecutada Gestion de documentos  FORPO
Gestion y tareas

29-ene-25 Sesion 7 3:00pm-5:00pm 2 7 Ejecutada documentales FORPO

Bandeja de gestion -
documentales -
Comunicaciones -

30-ene-25 Sesion &8 8:00am-10:00am 2 20 Ejecutada Administracion FORPO

5. Cantidad de incidentes atendidos por la mesa de ayuda durante el mes de enero 2025.

Cuenta de Canal de Solicitud
Total general

Etiquetas de fila Baja

CENTRAL DE CUENTAS 5 5
CONCON 1 1
CRECA 5 5
CREDITOS Y CARTERA 1 1
DIGEN 9 9
GRUPO CENTRAL DE CUENTAS 1 1
Grupo de Infraestructura 4 4
GRUPO PRESUPUESTO 1 1
Grupo Tecnologias de la

Informacion y las

Comunicaciones 4 4
LOGISTICA 6 6
Oficina Asesora de Planeacién 16 16
OFPLA b b
SUBAF 1 1
TALENTO HUMANO 1 1
TESOR 7 7
VENTANILLA 34 34

Total general 102 102




Politicas Control Online International S.A.S

CONTROL ONLUINE INTERNATIONAL S.A.S. es una organizacion especializada en la
Gestion Documental que aporta al crecimiento empresarial de sus clientes a través del
desarrollo, la comercializacion e implantacion de soluciones integrales, aplicando estandares
y tecnologias innovadoras que contribuyen a la proteccion del medio ambiente y que estan
alineadas con la politica de Cero Papel. CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S., esta
comprometido con la Calidad de sus servicios y productos; por medio de la definicion y la
mejora continua de sus procesos, con un equipo de trabajo capacitado y competente, que
establece una relacion de confianza y de satisfaccion con nuestros clientes, por medio de la
comunicacion y/o acompafiamiento oportuno y permanente,

Objetivos de Calidad:

1. Generar valor sostenido a los accionistas

2. Aumentar la Rentabilidad de la organizacion

3. Ser considerado un proveedor confiable y preferido

4. Afianzar y Desarrollar Nuestras Marcas (Control Online International y ControlDoc®)
5. Mejorar Continuamente la Eficiencia y Calidad en la Ejecucion de los Proyectos

6. Mejorar y Controlar continuamente los Procesos

7. Incrementar el nivel de Conocimiento Técnico Compartido

8. Desarrollar una Cultura Orientada al Alto Desempefio

8. Captar, Desarrollar y Retener al mejor Talento Humano

FECHA DE ACTUALIZACION
9 de enero de 2025

BERTHA CAROLINA MOGOLLON BECERRA
REPRESENTANTE LEGAL

R e
CL 16 3 E41 BRR CAOROS, Cucuta.

Calle 25 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.
Oficinas Colombia: +573124184272

Gerencia@controlonlineinternational com COhtI'OIDOC'

https://controlonlineinternational.com/

ioitware
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Cbﬁtrol Online

International

Politicas Control Online International S.A.S

CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S., es una organizacion especializada en la
Gestion Documental que aporta al crecimiento empresarial de sus clientes a través del
desarrollo, la comercializacion e implantacion de soluciones integrales, aplicando estandares
y tecnologias innovadoras que contribuyen a la protecciéon del medio ambiente y que estan
alineadas con la politica de Cero Papel. CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S., esta
comprometido con la Calidad de sus servicios y productos; por medio de la definicion y la
mejora continua de sus procesos, con un equipo de trabajo capacitado y competente, que
establece una relacion de confianza y de satisfaccion con nuestros clientes, por medio de la
comunicacién y/o acompafiamiento oportuno y permanente.

Objetivos de Calidad:

. Generar valor sostenido a los accionistas

. Aumentar la Rentabilidad de la organizacion

. Ser considerado un proveedor confiable y preferido

. Afianzar y Desarrollar Nuestras Marcas (Control Online International y ControlDoc®)
. Mejorar Continuamente la Eficiencia y Calidad en la Ejecucién de los Proyectos

. Mejorar y Controlar continuamente los Procesos

. Incrementar el nivel de Conocimiento Técnico Compartido

. Desarrollar una Cultura Orientada al Alto Desempefio

. Captar, Desarrollar y Retener al mejor Talento Humano

O oo Nour b~ WN -

FECHA DE ACTUALIZACION
9 de enero de 2025
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BERTHA CAROLINA MOGOLLON BECERRA
REPRESENTANTE LEGAL

CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.
Oficinas Colombia: +573124184272 = e R
Gerencia@controlonlineinternational.com CO ntrOI DOC
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https://controlonlineinternational.com/ !
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Control Online

International

Politica SG-SST Control Online S.A.S

La Gerencia de CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S.., ha establecido dentro de sus
prioridades la implementacion y desarrollo continuo de las actividades contempladas en el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el objeto de proteger a los
trabajadores de los riesgos encontrados en su medio de trabajo y asi mantener el mas alto
nivel de bienestar fisico y mental a través de programas de promocién y prevencién, que
eviten la aparicion de enfermedades laborales, la ocurrencia de accidentes laborales, el
control del ausentismo y la preparacién de emergencias.

Definiendo los siguientes objetivos:

1. Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

2. Garantizar la proteccion y promocion de la salud y el autocuidado de nuestros
trabajadores, contratistas y temporales, en un ambiente de trabajo sano y Seguro.

3. Proteger a los trabajadores de los riesgos encontrados en su medio de trabajo y asi
mantener el mas alto nivel de bienestar fisico y mental.

4. Cumplir con los requisitos Legales del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
trabajo evitando eventos atribuibles a sanciones y multas por incumplimiento legal.

5. Evitar la aparicion de enfermedades laborales, la ocurrencia de accidentes laborales, el
control del ausentismo y la preparacién de emergencias.

CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S., se compromete a destinar los recursos
humanos, fisicos y financieros necesarios para garantizar la proteccién y promocion de la
salud y el autocuidado de nuestros trabajadores, contratistas y temporales, en un ambiente
de trabajo sano y seguro, que cumplan con los requisitos Legales del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el trabajo.

Asi mismo, todas las personas que trabajan en CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S.
son responsables de mantener el entorno laboral sano, el autocuidado y la seguridad de
todos. Se comprometen con la prevencién y el control de situaciones de riesgo, al
cumplimiento de la legislacion vigente aplicable a las actividades laborales y al
mejoramiento continuo.

FECHA DE ACTUALIZACION

9 de enero de 2025

L/BERTHA CA/O2 INA MOGOLLON BECERRA
REPRESENTANTE LEGAL

E,———
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.
Oficinas Colombia: +573124184272

coLomMBIA

Gerencia@controlonlineinternational.com CO nt ro I DOC

https://controlonlineinternational.com/
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Control Online

International

Politica Prevencion Acoso Laboral

CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S., comprometida en generar un ambiente de
trabajo sano, seguro y adecuado para todos sus trabajadores, contratistas y subcontratistas;
promueve estrategias que minimizan el acoso laboral, contando con la participacion de los
trabajadores desde su responsabilidad y compromiso.

Para el cumplimiento de la Politica se fijan los siguientes aspectos:

® Todos los trabajadores (as) tienen derecho a trabajar en un entorno libre de toda
forma de discriminaciéon y conductas que se puedan considerar hostigamiento,
limitacion o alteracién.

® Por su parte la empresa se compromete a prevenir y minimizar las conductas del
acoso laboral y a defender el derecho de todos (as) los(as) trabajadores (as) para ser
tratados con dignidad en el trabajo. Todos ellos deberan colaborar conjuntamente
en la instauracion del plan de prevencién contra el acoso laboral en el lugar de
trabajo.

® La empresa también se compromete a establecer actividades tendientes a generar
una conciencia colectiva de sana convivencia, que promueva el trabajo en
condiciones dignas y justas; la armonia entre quienes comparten vida laboral
empresarial y el buen ambiente en la empresa y proteja la intimidad, la honra, la
salud mental y la libertad de las personas en el trabajo.

® La empresa trabajara en contra el acoso laboral desde un punto de vista preventivo,
de manera que se integre la prevencion de estas conductas en los sistemas de
gestion que desarrolla.

® Cualquier persona que se tenga un comportamiento de hostigamiento sera sujeta a
investigacion de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente,

procedimientos y sus respectivas medidas disciplinarias.
FECHA DE ACTUALIZACION

9 de enero de 2025

- BERTHA Q/RbLINA MOGOLLON BECERRA
REPRESENTANTE LEGAL

CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.
Oficinas Colombia: +573124184272 = e R
Gerencia@controlonlineinternational.com CO ntrOI DOC
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Control Online

International

Politica Ambiental Control Online International

En CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S., nos encontramos comprometidos con la
proteccion del medio ambiente, adoptando e implementando acciones para la prevencion,
correccion y mitigacion de los impactos ambientales, generados por la prestacion de
nuestros servicios, promoviendo el uso sostenible de los recursos y la proteccion de la
biodiversidad, dando cumplimiento con los requisitos legales. Contando con un equipo de
trabajo multidisciplinario especializado, idéneo y comprometido, enfocado en el
modelamiento y automatizacion de servicios amigables con el medio ambiente como lo es
ControlDoc ®.

Objetivos por cumplir:

1. Establecer e implementar acciones de prevencidn, mitigacion, correccion y/o
compensacion de los impactos ambientales generados.

2. Promover herramientas que permitan la gestion de la informacion al interior y en la
prestacion de nuestros servicios, que sean amigables con el medio ambiente y
cumplan con la politica de Cero Papel.

FECHA DE ACTUALIZACION
9 enero de 2025

——

¢ (Lt 2 )

—BERTHA cAdefﬂA MOGOLLON BECERRA
REPRESENTANTE LEGAL

T —
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta. .
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.

Oficinas Colombia: +573124184272 ContrOI DOC®
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INFORME DE ACTIVIDADES
DICIEMBRE 2024 — ENERO 2025

ORDEN DE SERVICIO 0S-139133

%;;t;lonﬁ >
202

“ADQUISICION DE SOFTWARE DE MODALIDAD
SAAS (SOFTWARE COMO SERVICIO) DEL
SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS DE ARCHIVO-SGDEA, PARA EL
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA”

La informacion contenida en este documento es de propiedad de FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA -
FORPPO - y/lo CONTROL ONLINE S.A.S, la cual no podra ser reproducida, mostrada o divulgada fuera de
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPPO - y/o CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S, sin el
correspondiente permiso escrito, esta informacion es altamente sensible y de naturaleza competitiva.

Enero de 2025

BOGOTA D.C.
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INFORME DE ACTIVIDADES

Contrato 099 de 2023 - ORDEN DE COMPRA No: 114730

Informe CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S

Elaborado por:

Elaborado por: Katherine Celis Pastrana Firma:
Ing. Soporte

. : -~
. . Kotherine Cebs Fastrano
Control Online International S.A.S NOMBRE: Katherine Colls Pactrana

CARGO: Profesional de apoyo a la Coordinacicn.

Revisado por: Fabio Rodriguez Rodriguez Firma:

Control Online International S.A.S
Tebw M. QEEJ-M.;}.:?’&: .
FABIC NELSON RODRIGUEZ RODRIGUEE

Revisado por: Jose Moreno Lara Firma:
Coordinador de Proyecto
Control Online International S.A.S

JOSE MARIO MORENO LARA
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ING. YURY LATORRES Firma:
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FORPO-
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1. INTRODUCCION

Mediante el presente informe se describen y detallan las actividades realizadas durante la ejecucién
del proyecto.

2. OBJETO

Informar la ejecucién de actividades realizadas en el marco del Contrato ORDEN DE SERVICIO OS-

13 de diciembre de 2024

30 de noviembre de 2025
ORDEN DE SERVICIO 0S-139133.

“ADQUISICION DE SOFTWARE DE MODALIDAD SAAS (SOFTWARE COMO
SERVICIO) DEL SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS
DE ARCHIVO-SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA”

$1.146.821.373,00 COP
CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S - NIT 901.428.945-1

11 meses
—SEGUN ACTA DE INICIO

Fecha inicio: 30 diciembre 2024
Fecha fin: 30 de noviembre 2025

Plazo: 11 meses

[EEN
w
o
[y
w
w

sss——ee—————
Direccidn: CL 16 3 £ 41 BRR CAOBOS, Clcuta

Calle 26 Mo, 69-63 Oficina 209, Tel: 31241584272
gerencia@controlonlineinternational.com

CbﬁfrﬂlDoc'

software



Control Online

International

3. SUPERVISOR

NOMBRE CARGO

Apoyo a la supervision Contrato ORDEN DE
ING. YURY LATORRES SERVICIO 0S-139133.
FONDO ROTATORIO DE LA POLICiA -FORPO-

4. AVANCE DE ACTIVIDADES EJECUTADAS

A continuacién, nos permitimos listar las actividades ejecutadas durante los meses de diciembre de
2024 y enero de 2025.

4.1. FASEI - INICIO

e Se formalizo la firma de la orden de servicio No. 139133 en la plataforma Colombia compra
eficiente y por parte de Control Online International S.A.S.

4.2. FASE Il - PLANEACION

Por parte del equipo de Control Online International S.A.S se enviaron por correo electrénico
a la Entidad los documentos correspondientes a la Planeacidn del proyecto de la semana del
16 al 24 de diciembre de 2024.

Jose Moreno () 4\ Responder % Responderatodos > Reenviar &
@ Para: fabio.novoa@forpo.gov.co Mar 17/12/2024 10:20
CC: @ Fabio Rodriguez; @ Katherine Celis

y Cronograma Implantacién S...
5 534 K8 ? . h

Buen dia.

Envié Cronograma solicitado para acta

“ Responder 4 Responder a todos 7 Reenviar
P P

R
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El 24 de diciembre se remiti6 documentacion mediante correo electrdonico en el link:

FORPO ENTREGA DOCUMENTACION

Jose Moreno

@ Para: fabio.novoa@forpo.gov.co

Jose Moreno ha compartido la carpeta "FORPO ENTREGA DOCUMENTACION" contigo

®

12

contigo

4\ Responder &, Responderatodos 3 Reenviar &

Jose Moreno compartié una carpeta

DOCUMENTACION SGDEA CONTROLDOC

FORPO ENTREGA DOCUM

ENTACION

Este vinculo solo funciona para los destinatarios directos de este mensaje.

Se remitieron los siguientes documentos:

Mar 24/12/2024 12:25

Mis archivos > FORPO ENTREGA DOCUMENTACION &

ki

|9? ‘EE ‘QE |Q?

@

W B

Nombre

CORREOS

FACTURACION

INFORMES

LICENCIA

MANUALES

MONITOREO

CARTA ENTREGA INFORME INSTALACION, PARAMETRIZA...

TOPOLOGIA FORPO.pdf

Modificado... ~ Modificado... ~ Tamafio del ar... ~ Compartir ~
12/26/2024 Katherine Celis 1 elemento 22 Compartida
1272472024 Jose Moreno & elementos 22 Compartida
1272472024 Jose Moreno 2 elementos 22 Compartida
12/24/2024 Jose Moreno 2 elementos 22 Compartida
12/24/2024 Jose Morena 9 elementos &8 Compartida
12/27/2024 Katherine Celis 1 elemento 22 Compartida
12/26/2024 Katherine Celis 122 KB 22 Compartida
1272472024 Jose Moreno 165 KB &2 Compartida
—
Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272 R
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4.3. FASE Ill - EJECUCION
e Seinicié la ejecucidn de la ORDEN DE SERVICIO 0S-139133.

44. ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL MES DE DICIEMBRE DE 2024
Se realizaron las siguientes actividades:
. El 13 de diciembre de 2024 se realiza kickoff en las instalaciones de FORPO.

. El 16 se realiza levantamiento de informacién para la parametrizacién de los datos en el SGDEA
(organigrama, sedes, usuarios, perfiles, etc).

. El 17 de diciembre se remite via mail el cronograma de actividades.

Cronograma OS 139133 FONDO ROTATORIO DE LA

POLICIA ~
2% ot Cronograma..v1.pdf
Jose Moreno O S &« ~ O
® Para: fabio.novoa@forpo.gov.co Mar 17/12/2024 10:20

CC: @ Fabio Rodriguez;
@ Katherine Celis

Cronograma Implantacion S...
534 KB

[ [m] ]

Buen dia.

Envié Cronograma solicitado para acta

. El 17 de diciembre de 2024 se solicita informacidn necesaria para la parametrizacion del
SGDEA: Tablas de Retencién Documental (TRD) de la entidad (Aprobada y/o vigente):

La entidad debera entregar las Tablas de Retencion Documental (TRD) vigente aprobada por el Comité
Interno de Archivo de la ENTIDAD o por el comité departamental de archivo (CDA). Adicionalmente el
listado con la descripcidon del comportamiento de cada tipologia Documental (Clase de tramite (si es
recibida, interno o enviado), Tiempos de respuesta a nivel de alarmas y Gestor responsable), este
archivo se solicita en Excel o formato editable.

. Formatos para produccién de comunicaciones: Estas seran las plantillas que quedaran
integradas en el Sistema de Gestién Documental, para producir un documento o generar la respuesta
de las comunicaciones oficiales. (ej. Comunicacién interna, comunicacidon externa, circular). Los
formatos deben ser los que se encuentran aprobados internamente por su sistema de gestion de
calidad.

R
Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta s

Calle 26 Mo, 69-63 Oficina 209, Tel: 31241584272
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e Listado de tipos documentales que son radicados en la entidad: Para cada tipo de documento
se debe indicar un gestor responsable, el plazo y/o tiempos de vencimiento para dar respuesta.
(Con base en las TRD).

RV: BORRADOR - RV: solicitud de documentacién para implementacion ControlDoc o
7 L4 Tiempos...PQRDS pdf

De: efatura TELEM <jefatusa telem@lorpo.ganeca>
rtes, 17 de didembre de 2024 14:54

Pars: Lor Jefatura GEDOC <jefatura. oo
e Fabi
Asunto: mentacién ControlDoc

Enatencion a la ORDEN DE COMPRA No.139133 de 2024 cuyo objelo es "ADQUISICION DE SOFTWARE EN MODALIDAD Saa$ [SOFTWARE COMO SERVICIO), DEL SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONIGOS DE ARCHIVO -
SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA', y de acusrdo con el i i istema, ici 12 51a. C: de Gestisn Documental,
enviar la informacian correspondiante a:

a (TRI igente).
La entidad deberd entregar las Tablas de Retencion Documantal (TRD) vigente aprabada por el Comité Interno de Archivo de la ENTIDAD o por el comité depar de archiva (CDA) ellistado con la
del comportami cads tipologia \ase de tramite {si s recibida, intema o enviado), Tiempos de respussta a nivel de alarmas y Gestar respo X icita en Excel o for 3
b
Estas serdn los plantillas que quedarén integradas en el Sistema de Gestion Documental, para producir un documento o generar I respuesta de las oficiales. (], C interna, comunicacion extemna,

circular). Los formatos deben ser los que se encugntran aprobados internamante por su sistema de gestion de calidad

¢ Listado de tipos documentales que son radicados en La entidad.
Para cada tipo da documanto se debe indicar un gestor responsable, el plazo y/o tiampos da vancimiento para dar respuesta. (Con base en las TRD)
(Verificar anexo POF)

Adicional a ello, se solicita diligenciar el farmato excel anaxo, por parta del personal da su Coordinacion que raquiera, segun la necesidad, usuario para acceder al SGDEA - FORPO con Los roles y perfiles que solicitan.

. El 17 de diciembre de 2024 se recibe por parte de la entidad informacién sobre las oficinas que
realizan la creacion de comunicaciones: Circulares: son producidas por la Direccién General, grupo
Talento humano, Oficina Asesora de Planeacién. por TRD estan en la Direccién por ser un documento
de la alta Direccién. Ordenes de servicio: son producidas por grupo talento humano, almacén
general, grupo logistica, Direccidon General. Resoluciones: Las produce la oficina asesora juridica, las
firma la direccidn. Comunicaciones internas y externas: Las producen todas las dependencias de la
entidad.

De: Jefatura GEDOC <jefatura. gedoc@forpo.gov.co>
Enviado: martes, 17 de diciembre de 2024 17:22

Para: Jefatura TELEM <jefatura.telem@forpo.gov.co>; Fabio Nelson Novoa Guavita <fabio.novoa@forpo. gov.co>
Asunto: RE: BORRADOR - RV: solicitud de documentacién para implementacion ControlDoc

Buenas tardes,

De acuerdo con su sclicitud, de manera atenta envio la siguiente informacién.

Circulares: son producidas por la Direccién General, grupo Talento humano, Oficina Asesora de Planeacion. por TRD estan en la Direccion por ser un documento de la alta Direccién.
Ordenes de servicio: son producidas por grupo talento humano, almacén general, grupo logistica, Direccion General.

Resoluciones: Las produce la oficina asesora juridica, las firma la direccion,

Comunicaciones internas y externas: Las producen todas las dependencias de la entidad.

Adjunto cuadro tiempos de respuestas documentos.

Cordialmente,

. El 17 se recibe por parte de la entidad las TRD y plantillas para parametrizar en el SGDEA.

R —
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2 [G} Tiempos.PQRDS pdf | B8] TRD..JUNIO2024.xisx | I3 GE-FR-0..culardoc
B3 GD-FR-001..(1)docx | | I GE-FR-0..vicio.docx | | | GD-FR-0..ucién.docx
@ TH-FR-Ouesiondocs | M GD-FR-Ouciéndocx | | 3] GD-FR-D..actadocx

I GD-FR-0..icial.dacx

Fondo Rotatorio

Policia
Muy Buenos Dias.

De acuerdo a los requerimientos funcionales a implementar en el SGDEA, de
manera atenta me permito enviar la informacién correspondiente a:

1. Tablas de retencion documental aplicables desde documentos
producidos a partir de la vigencia 2022 a la fecha, estas se encuentran
aprobadas por el comité de archivo de la entidad

2. Formatos radicables comunicaciones internas y externas (es la misma
plantilla para las dos), circular, resolucién, orden de servicio

Asu servicio,

Técnico

FABIO NELSON NOVOA GUAVITA
PSPP Grupo Tecnologias de la Inform
fabio.novoa@forpo.gov.co

Carrera 667 # 43 - 18 Bogota D.C.
www.forpo.gov.co

. El 18 de diciembre se recibe por parte de la entidad documento con tiempos de respuesta para
PQRS.

Fabio Nelson Novoa Guavita<fabio.novoa@forpo.gov.co> © &

Para: @ Fabio Rodriguez; @ Katherine Celis Mié 18/12/2024 10:46

CC: @ Jose Moreno

© Elremitente del mensaje ha solicitade una confirmacién de lectura Enviar recibo

@ Tiempos de respuesta PQRD... .,
e

Muy Buenos Dias.

Envio documento a considerar para SGDEA y especificamente para PQRS por
favor.

. Se recibe por parte de la entidad informacidn para parametrizacion del SGDEA.

DATOS DE LA ENTIDAD:

NOMBRE DE LA ENTIDAD: FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
NIT.: 860020227

Teléfonos: 3009126596

Direccidn: Carrera 66 A# 43 - 18, Bogota

Mail: radicacion.gedoc@forpo.gov.co

Pagina Web: WWW.FORPO.GOV.CO

Logo de la entidad con Extensidn .jpg alta resolucion (Anexo)

Fondo de Pantalla:

Logo: (Anexos)

Tamafo recomendado: 250x250 pixeles a 500x500 pixeles.
Formato: PNG, JPG o JPEG.

Tamafo maximo del archivo: 10MB.

Fondo para PCs:

Tamano recomendado: 1920x1080 pixeles (Full HD) o 2560x1440
pixeles

. (2K).

Formato: PNG, JPG o JPEG.

Tamano maximo del archivo: 10MB.

Fondo para dispositivos méviles:

Tamahno recomendado: 1080x1920 pixeles (FullHD en vertical).
Formato: PNG, JPG o JPEG.
Tamafo maximo del archivo: 10MB.

R
Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
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. Se solicta a la entidad los pardmetros para la configuracién del correo de
radicacion.gedoc@forpo.gov.co, correo confirmado para las radicaciones de FORPO en el SGDEA.

Solicitus parametrizacion Correo Radicacion

Fabio Rodriguez @« & ~ 9
@ Para: fabio.novoa@forpo.gov.co Mié 18/12/2024 16:41

CC: @ Jose Morenc; @ Katherine Celis: carol.ange@forpo.gov.co
Buenas tardes

Por medio de la presente solicitamos su colaboracién con los siguientes parametros
para la configuracion del correo de radicacion.gedoc@forpo.gov.co

TENANTID: es el identificador unico global (GUID) de Azure Active Directory.
CLIENTID: Este es el i i de aplicacio ivo de esta aplicacio
su directorio

OBJECTID: Este es el identificador unico del objeto principal de servicio
asociado con esta aplicacion

SECRETID: Obtiene el identificador del secreto de Key Vault que contiene el
PEM del contenido con formato PFX del certificado y su clave privada
SECRET VALUE: proporciona almacenamiento seguro de secretos, como
contrasefias y cadenas de conexién a bases de datos

CORREO: _

CONTRASENA:

Con el objetivo de parametrizar el correo para el proceso de radicacién de
correo

. Fabio Rodriguez Rodriguez

nline [soporte 11
@ Fabiorodriguer@contioloniineintemational.com

000

. Se realiza configuracion de plantillas ControlDoc para la parametrizacion de la TRD en el
SGDEA.

e El 19 se envia a la entidad guia para obtener estos pardmetros.

R Fabio Rodriguez @ a & ~ &
@ Para: Fabio Nelson Novoa Guavita <fabio.novoa@forpo.gov.co> Jue 19/12/2024 12:06

CC: @ Jose Moreno; @ Katherine Celis

GUIA PARA OBTENCION DE F...
Descargado

e

ing. buenas tardes. Adjunto guia para la cbtencién de parametros de correo
electrénico. quedamos atentos.

Cordialmente,

. Fabio Rodriguez Rodriguez
Conirol Onlinle Soporte TI

Internation

@ Fabio.redriguez@controlenlineinternational.com

000

De: Fabio Nelson Novoa Guavita <fabio.novoa@forpo.gov.co»

Enviado: jueves, 19 de diciembre de 2024 9:08

Para: Fabio Rodriguez <fabio.rodriguez@controlonlineinternational.com>
Asunto: RE: Solicitud dominio

DOMINIO ENTIDAD: FORPO.COM

sss——ee—————
Direccidn: CL 16 3 £ 41 BRR CAOBOS, Clcuta
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e El 20 de diciembre se recibe por parte de la entidad los funcionarios a parametrizar en el
SGDEA, con la salvedad de que varios empleados no estan y no estaran laborando por término de
contrato y la renovacidon de contrato, si se llegara a dar, se iniciaria el 20/01/2025, por lo que se
solicita la inclusion de los otros usuarios restantes el mes de enero/2025. Y se realiza creacién de
usuarios.

Fabio Nelson Novoa Guavita<fabio.novoa@forpo.gov.co> @ “ &
Para: @ Fabio Rodriguez Vie 20/12/2024 15:55
CC: @ Jose Moreno; @ Katherine Celis

(,Zor;so\idadn_USERS.x\sx v

Envio archivo con los usuarios para el sistema SGDEA

Es de aclarar que por termino de afio, varios empleados no esta y no estaran
laborando por termino de contrato.

y Su renovacion de contrato, si se llegara a dar, se iniciaria el 20/01/2025, por lo
que se solicita la inclusion de los otros usuarios restantes el préximo mes de
enero/2025.

A su servicio,

Tecnico

FABIO NELSON NOVOA GUAVITA
PSPP Grupo Tecnologias de la Inform
fabio.novoa@forpo.gov.co

Carrera 662 # 43 - 18 Bogotd D.C.
www.forpo.gov.co

El 20 y 22 de enero se solicita informacidn sobre los funcionarios de la fabrica que no se han
parametrizado, ya que esa oficina no estd dentro del listado que envia la entidad y se ha recibido
varios radicados por parte de esta sede en ventanilla de FORPO.

Katherine Celis L a & ~ & E
© Para: Yurylatorre; Jefatura TELEM <jefatura.telem@forpo.gov.co> Lun 20/01/2025 9:24

CC: @ Jose Morenc; @ Fabio Rodriguez fabio.novoa; y 1 mas

Buenos dias, solicitamos la informacidn de los usuarios faltantes para la
parametrizacion en el SGDEA y la aclaracion de los funcionarios pertenecientes a
fabrica, para la creacion también:

Quedamos atentos a la informacion.

cordialmente,

. ‘ Katherine Celis Pastrana
Control Online

Internatienal

Profesicnal de apoyo a la Coordinaciodn

@ Katherine. celis@controlonlineinternational.com

00600
e e —
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Katherine Celis O N & ~ & E
© Para: Yurylatorre; Jefatura TELEM <jefatura.telem@forpo.gov.co> Mié 22/01/2025 12:34
CC: @ Jose Moreno; @ Fabio Rodriguezz & JAIME.PAIPA

Buenas tardes, solicitamos con urgencia los datos de los funcionarios de fabrica,
ya que han allegado radicados a la ventanilla que no se han podido radicar en el
SGDEA. quedamos atentos a la informacion.

cordialmente,

. ‘ Katherine Celis Pastrana
Control Online

International

Profesional de apoyo a la Coordinacidn

@ Katherine.celis@controlonlineinternational.com

e El 24 de diciembre se entrega informe de instalacién y parametrizacion ControlDoc® - ORDEN
DE SERVICIO OS 139133 FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA.

Control Online

tnternational

Bogotd, 24 diciembre de 2024

Ingeniero,

Yury Latorre Capera

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
yury.latorre@forpo.gov.co

Ciudad

Asunto: Entrega informe instalacidn y parametrizacién ControlDoc® - ORDEN DE SERVICIO OS-
139133 FONDO ROTATORIO DE LA POL

Cordial saludo:

Por medio de la presente se relacionan a continuacién los documentos correspondientes al
infaorme del mes de diciembre 2024.

INFORME DE INSTALACION FORPO

Informe Paramterizacidn SGDEA_CONTROLDOC_FORPO
Licencia_FORPO_0S5 139133 DE 2024

05139133 _Certificado cobertura servicios FORPO

Manual Modulo Comunicacion - ControlDoc version Enterprise
Manual Médulo ControlDoc TRD - ControlDoc versidn Enterprise
Manual Médulo Home - ControlDoc versidn Enterprise

Manual Modulo Parametrizacidn - ControlDoc version Enterprise

Manual Médulo Radicacion - ControlDoc versidn Enterprise

Manual Médulo Radicacion - ControlDoc versidn Enterprise

Manual Médulo Seguridad - ControlDoc version Enterprise

Manual Mdédulo Tareas documentales - ControlDoc version Enterprise
Manual PQRSD

TOPOLOGIA FORPO

Facturacion con su documentacion

De antemano agradezco la atencién a la presente.

Cordialmente,

e e —
Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 Mo, 69-63 Oficina 209, Tel: 31241584272

gerencia@controlonlineinternational.com
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e El 26 de diciembre se envia manuales para la parametrizacion de Word Online para la entidad.

Manuales Parametrizacion Word Online ~

2 B word-co..c.xml @ Manual...Online.pdf @ Configu..365.pdf

Fabio Rodriguez @ & & 2 & E
@ Para: fabio.novoa Jue 26/12/2024 930
CC: @ Jose Moreno; @ Katherine Celis

B word-complement-forpo.xml
10 KE

v

Buen dia Ing. Fabio

De acuerde con lo conversado adjunto archive para la parametrizacion del
Word Online

. Fabio Rodriguez Rodriguez
Control

| Onl
Internation

|E|Ie Soporte TI

@ Fabic.rodriguez@controlonlineinternational.com

06@
= Responder “ Responder a todos ~ Reenviar
Fabio Rodriguez O « & ~ & E
@ Para: fabio.novoa Jue 26/12/2024 9:04

CC: @ Jose Moreno; @ Katherine Celis

e Se solicita a la entidad la parametrizacion de las DNS:

IP: 167.114.48.85

tipo Ay TTL 600 segundos
URLS
controldoc.sgdea.forpo.gov.co
pgr.sgdea.forpo.gov.co

api.sgdea.forpo.gov.co
editor.sgdea.forpo.gov.co

La entidad parametriza el mismo 26 de diciembre y envia respuesta:

e e —
Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 Mo, 69-63 Oficina 209, Tel: 31241584272 I
gerencia@controlonlineinternational.com Contrﬂl D OC’
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Parametrizacion DNS

5 Diego Armando Arevalo Casallas<diego.arevalo@forpo.gov.co> L
Para: @ Fabio Rodriguez; fabio.novoa Jue 26/12/2024 15:51
CC: @ Jose Moreno; @ Katherine Celis
Buenas tardes
Cordial saludo
De manera atenta me permito informar que se crearon los DNS solicitados.
Tipo @ a  Nombre @ Contenido @
A B editortestsgdea 167.114.48.85
A F  apitestsgdea 167.114.48.85
A P pgrtestsgdea 167.114.48.85
A = controldoctest.sgdea 167.114.48.85
Atentamente;
Ing. Electrénico
DIEGO ARMANDO AREVALO CASALLAS
Grupo Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
diego.arevalo@forpo.gov.co
Teléfono: 300912 6596 Ext 104
Carrera 66a # 43 — 18 — Bogotd D.C.
www forpo gov.co
. Se envia plan de capacitaciones.
Plan de Capacitaciones ~
2 [5l GP-PLA-..024v1.pdf
Q Fabio Rodriguez L & & ~ &
Para: fabio.novoa Jue 26/12/2024 17216

CC: @ Jose Moreno; @ Katherine Celis

B GP-PLA-02 Plan Capacitacion... .,
335 KB

Buen dia
De acuerdo con lo conversado adjuntamos el plan de capacitaciones dispuesto para
los dias 27 y 30 de diciembre

Quedamos atentos a sus comentarios

' ‘ Fabio Rodriguez Rodriguez
Confrol Online

International

Soporte TI

@ Fabiorodriguez@contrelonlineinternational.com

000

e e —
Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 Mo, 69-63 Oficina 209, Tel: 31241584272

gerencia@controlonlineinternational.com
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. El 27 de diciembre se realiza mesa de trabajo para la parametrizacién de Word online para la

entidad.

Parametrizacion Word Online o~

(T)  Este evento ocurrio el Hace 1mes (Vie 27/12/2024, 'de’

0 Unirse (5 Chatear
8:30 a 2:00)

Microsoft Teams Meeting
82 Fabio Rodriguez le ha invitado Aceptados: 1, 6 sin respuesta

@ 3] Configu..365.pdf 2 Manual..Online.pdf

3 Seguimiento

You acepto el 27/12/2024 8:25

8 Fabio Roedriguez ha enviade una convocatoria de reunién.

Fabio Rodriguez QO « & ~ |9 [

FRO Para: @ lose Mareno; @ Juan Anaya; @ Katherine Celis; Vie 27/12/2024 8:27
carol.angel@forpo.gov.co: fabio.novoa; & Henry Nufiez:
@ Julio Sanchez

Microsoft Teams ;Necesitas ayuda?

Unirse a la reunién ahora
Id. de reunidn: 237 865 700 972
Codigo de acceso: Ls9Dt7Vy

Para organizadores: Opciones de Ia reunién

. El 30 de diciembre se solicita informaciéon sobre el Indice de Informacién Clasificada vy
reservada aprobada en la entidad, para la parametrizacion en el SGDEA.

indice o~
P [5} indice ..rvada.pdf

@ indice de informacion clasific.. .,
5 ME

Obtener Qutlook para Android

De: Lorena Bermudez Zambrano <lorena.bermudez@forpo.gov.co>
Enviado: lunes, diciembre 30, 2024 3:14:41 p. m.

Para: Fahio Nelson Novoa Guavita <fabio.novoa@forpo.gov.co>
Asunto: RV: indice

Buenas tardes,

De manera atenta envio Indice de Informacion Clasificada y reservada aprobada
en la entidad.

Cordialmente,

Prof. Ciencias de la Informacion

Lorena Bermudez Zambrano

Grupo Gestion Documental y de Atencion
al Ciudadano

lorena.bermude? @forpo.gov.co

Teléfono: 300 912 6596 Ext. 305

Complejo Ind.Santa Lucia Km. 3.3 Via Funza
www.forpo.gov.co

A
Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 Mo, 69-63 Oficina 209, Tel: 31241584272 I
gerencia@controlonlineinternational.com Contrﬂl D OC’
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Se recibe respuesta el 31 a la cual se ha venido reiterando la observacién por parte de Control Online
para la unificacion y que se realice la clasificacion bajo una unica categoria: PUBLICA

o PRIVADA o RESERVADA.
- Katherine Celis © S & -2 &
® Para: fabio.novoa; lorena.bermudez@forpo.gov.co Mar 31/12/2024 7:35

CC: @ Fabio Rodriguez; @ Jose Moreno

Buenos dias, solicitamos su colaboracion para unificar la clasificacion de las
tipologias. Para mejorar la organizacion y facilitar el proceso, agradeceriamos
gue se realice la clasificacion bajo una tnica categoria: PUBLICA o PRIVADA o
RESERVADA.

Agradecemos de antemano su apoyo en este ajuste y quedamos atentos a
cualquier consulta o comentario que pueda surgir.

Se solicita nuevamente esta ifnormacion los dias 31 de diciembre, 9 de enero y 27 de enero.

) El 30 se envia correo soliciando la verificacién de la conexién para la carga de la URL del gestor
de la entidad, ya que por red no carga.

Solicitud de validacion de Red o
V4 [=] URLjpeg [ Ping.jpeg [=] Tracertjpeg
Usted
KC
Buenos dias, estdmos a la espera de los resultados de vali... Jue 02/01/2025 8:16
Usted
KC
Buenas tardes, de acuerdo con la reunién sostenida el di... Mar 31/12/2024 14:03
Usted !
KC
Informamos que, debido a la salida a produccién del SG... Mar 31/12/2024 12:19
Fabio Rodriguez
FR 2
Buen dia Por medio de la presente solicitamos colaboraci... Mar 31/12/2024 9:15
- Fabio Rodriguez ®© & & 2
® Para: @ Yury.latorre: fabio.novoa; y 1 mas Lun 30/12/2024 14:18

CC: @ Jose Moreno; @ Katherine Celis

3 archivos adjuntos (577 KB) & Guardar todo en OneDrive - CONTROL ONLINE INTERNATIONAL

L Descargar todo

R
Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 Mo, 69-63 Oficina 209, Tel: 31241584272

gerencia@controlonlineinternational.com
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Se solicita retroalimentacion sobre la conexidn ya que desde el 2 de enero de 2025 no se ha podido

acceder desde la red de la entidad.

El 7 se realiza mesa de trabajo entre Control Online International y la entidad para verificar el estado

de permisos y conexién a la red de FORPO para poder cargar la URL del SGDEA.

Reunién conexién Internet Chat Compartido Datos Resumen  Pizarra de reunién  PyR  [H

< Aceptado G Copiarvinculo  —> Reenviar

(D martes, 7 de enero de 2025 9:00 a. m. - 10:00 a. m.

Mostrar informacion de la reunion -

Grabacién Transcripcién

= Mostrar informacién para unirse -

E Agregar notas de Ia reunion

Mostrar como: Ocupado Categoria: ninguna ~

m Cerrar

Seguimiento

R Fab\o.Rodr\guez
Organizador

™M Jﬁcse Moreno
Aceptado

e JAIME.PAIPA
Aceptado

Katherine Celis

Aceptado

KC

HR Henry Wilander Ladin...

Desconocido

YURY.LATORRE
Desconocido

Lz lorena.bermudez@fo...
Desconocido

° El 30 de diciembre se reciben formatos para la parametrizacion de las plantillas en el SGDEA.

formatos

A 0 GD-FR-0..ucién.docx | | EE GD-FR-O..acta.docx

FAUIL NEILUTT INOVOd JUdVIld < 1dUINoVOdWwiorpo.gov.co >

Para: @ Katherine Celis

@ GD-FR-002 Formato Resoluci... .,

3 MB

TH-FR-003 Formato solicitud...

143 KB

#: 3 archivos adjuntos (3 MB)

W

1 Descargar todo

Fondo Rotatorio

Policia

Muy Buenos Dias.

A su servicio,

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 Mo, 69-63 Oficina 209, Tel: 31241584272
gerencia@controlonlineinternational.com

B TH-FR-0...rmiso.xlsx

Fa

= ™Y ™

Lun 30/12/2024 15:47

@ GD-FR-007 Formato de acta... .,

< Guardar todo en Onelrive - CONTROL ONLINE INTERNATIONAL

Cont'ro_l D oc’
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. El 31 de diciembre se recibe mail de la entidad para atender las capacitaciones y apoyo al
personal de Fondo Rotatorio de la Policia, frente al funcionamiento del Sistema de Gestion de
Documentos Electrdnicos de Archivo SGDEA FORPO, es necesario tener en cuenta que:

e Es necesario mantener un constante apoyo al personal de Ventanilla Unica, para que
puedan acelerar su curva de aprendizaje e inicien cuanto antes a utilizar el sistema, de
acuerdo con sus funciones y procedimientos segin Gestiéon Documental.

e El sefior Coordinador de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y la sefiora
Coordinadora de Gestién Documental tendran que citar a reunién al personal de
Directivos, Coordinadores, Oficinas Asesoras, para la respectiva capacitacién y uso del
sistema, y completar la informaciéon y documentacion requerida para la creacién de
usuarios, firmas digitales, firmas mecdnicas y rubricas.

e El sefior Coordinador de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y la sefiora
Coordinadora de Gestion Documental, difundirdn las fechas de capacitaciones, para
que el personal de las diferentes Coordinaciones y Oficinas Asesoras asistan a las
mismas.

e La Coordinacion de Gestién Documental tendra que difundir y/o recordar al personal
del FORPO, la normatividad de Gestion Documental y la aplicacién de las Tablas de
Retencién Documental, para un mejor uso del sistema SGDEA en cada una de las
dependencias.

e Para tratar temas del proceso Gestion Documental, por favor tomar contacto con la
Coordinadora Lorena Bermudez al 3153788296.

e Para tratar temas del sistema SGDEA FORPO, por favor tomar contacto con el
Coordinador Yury Latorre al 3118394068.

e Dado a que no todos los funcionarios de la entidad no han enviado la totalidad de la
informacién y documentacién requerida, y en atencién a la posible contratacion de
personal nuevo a la entidad, es necesario continuar recolectando dicha informacion,
para la respectiva configuracidon y parametrizacién en el SGDEA FORPO, y mantener
actualizado el mismo.

Programacidn Capacitaciones

alaposible La entidad, es necesario cont

de La entidad no . para la respectiva
SGDEA FORPO, y el mismo.

. El 31 comienza el envio de las firmas por parte de la entidad para parametrizacion, al 30 de
enero se han parametrizado 180 usuarios y se siguen recibiendo solitud de creacion de los mismo mas
creacion de firmas.

R
Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 Mo, 69-63 Oficina 209, Tel: 31241584272

gerencia@controlonlineinternational.com
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SOLICITUD FIRMAS MECANICAS Y RUBRICAS FUNCIONARIOS

2 |5l DOC1231.0pdf | ol CEDULA ..MARIApdf |5l DECRETO..UERNA.pdf

lal DOC1231..0pdf | |5l CEDULA ..MARIApdf  lo) DECRETO..UERNA.pdf

Fabio Nelson Novoa Guavita<fabio.novoa@forpo.gov.co>

Para: @ Yury.Latorre
CC: @ Jose Moreno; (@ Fabio Rodriguez; @ Katherine Celis

¥ Importancia alta

© El remitente del mensaje ha solicitado una confirmacion de lectura

@ Acta No..rmado.pdf

@ Acta No..rmado.pdf

@ « &
Mar 31/12/2024 13:03

Enviar recibo

a DOC123124-1231202411281... a CEDULA CR ANA MARIA pdf o™

266 KB 229 KB

Y2 Mostrar los 4 datos adjuntos (1 MEB)

& Guardar todo en OneDrive - CONTROL ONLINE INTERNATIONAL - Descargar todo

DIRECTORA GENERAL DEL FONDO ROTATORIO DE LAPOLICIA

DOCUMENTACION PARA:

CERTIFICADO FIRMA DIGITAL
FIRMA MECANICA
RUBRICA

sss——ee—————
Direccidn: CL 16 3 £ 41 BRR CAOBOS, Clcuta

Calle 26 Mo, 69-63 Oficina 209, Tel: 31241584272
gerencia@controlonlineinternational.com
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4.5. ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL MES DE ENERO DE 2025

. El 2 de enero de 2025 se entrega URL de acceso al SGDEA Controldoc a la entidad.

URL de Acceso
Fabio Rodriguez o « & ~ &
FR
© Para: ® Yury.Latorre; jaime.paipa@forpo.gov.co Jue 02/01,/2025 9:20

CC: @ fabio.novoa; @ Jose Moreno; @ Katherine Celis
Buen dia
De acuerdo con lo conversado envié URL de Acceso

https:/icontroldoc.sgdea.forpo.gov.col

‘ Fabio Rodriguez Rodriguez

Control
nterna

Soporte TI
| e P

@ rabio.rodriguez@controlonlineinternational.com

000

) El 7 de enero se envia mail a la entidad con el consolidado de los usuarios creados en el SGDEA
ControlDoc.

Validacion de usuarios ~

& B3 usuario..FORPO.xlsx

Gy Jose Moreno @« & ~ &
® Para: @ Yury.Latorre; @ JAIME.PAIPA Mar 07/01/2025 12:25

CC: jefferson.medina@forpo.gov.co; @ Katherine Celis; y 2 més

g Usuarios faltantes para craci6... |,
s

Buen Dia
Ing Yury.

validando los 144 que entregaron identificamos lo siguiente:

1. Hay 8 funcionarios que estan con oficina "Fabrica de Confecciones en
Administracion” y no han sido creados por que no nos han cenfirmado a
que oficina debemos agregarlos.

2. Dentro de los 144 hay un listado de 34 funcionarios con informacion
y solicif lair ion para i decrear.

3. De 300 licencia solo tenemos creados 144 solicitamos los restantes para
cumplir con este objetivo del contrato

anexamos Excel con datos de funcionarios

e El 7 de enero de 2025 se envia excel para que la entidad nos entrega las IP que se van a
parametrizar en la VPN Site-to-Site

e e —
Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 Mo, 69-63 Oficina 209, Tel: 31241584272
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Solicitud VPN Site-to-Site ~

P2l B Solicit..FORPOxlsx

Jose Moreno © « & ~ 9
@ Para: ® Yurylatorre; ® JAIME.PAIPA Mar 07/01/2025 13:05
CC: @ Katherine Celis: @ Fabio Rodriguez; y 1 mas

Solicitud VPN Site-to-Site F... |,

29 k8

Buen dia

Ingenieros de acuerdo a la reunion realizada esta manana envio documento
para su diligenciamiento para la solicitud de VPN Site-to-Site, por favor solo
diligencia la zona sombreada en amarillo.

quedamos muy atentos a cualquier duda o inquietud.
Att.

JOSE M. MORENO L.
Control Online | COORDINADOR T

International | Control Online International
@ J0SE MORENOBCONTRGLONLINENTERNATIONAL COM

000
El 8 de enero se recibe la informacion requeria a la entidad:
- Yury Latorre Capera<yury.latorre@forpo.gov.co> @ L T =
Para: @ Jose Moreno; @ Katherine Celis Mié 08/01/2025 15:13

CC: @ Fabio Rodriguez; y 1 méds
Solicitud VPN Site-to-Site_F... v
s Ke

Cordial saludo,

De manera atenta envio la solicitud de VPN diligenciado.
Quedo atento a sus comentarios.

Atentamente,

Ingeniero de Sistemas
YURY LATORRE CAPERA
Grupo Tecnologias de la Informacion y

P
. Comunicaciones
!!ﬁm& yury latorre@ gov.co

Teléfono: 300 912 6596 Ext. 104
Carrera66a# 43— 18— Bogota D.C.
www.forpo.gov.co

Se solicita a la entidad confirmar desde que segmentos de red van a tener acceso a la aplicacién
Controldoc.

sss——ee—————
Direccidn: CL 16 3 £ 41 BRR CAOBOS, Clcuta

Calle 26 Mo, 69-63 Oficina 209, Tel: 31241584272 I
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Phase 2 Selectors

Local Address

172.26.196.128/255.25
5.255.192

172.26.196.192/255.25
5.255.192

172.27.199.0/255.255.

Name

CONTIDIS

CRECA

FABRICA

172.26.196.64/255.255
.255.192
172.21.195.128/255.25
5.255.128
172.21.195.0/255.255.
255.128

NOMSUBAF

SUBAF

SUBOP

Remote Address

10.0.20.0/255.255.255
0

10.0.20.0/255.255.255
0

10.0.20.0/255.255.255
0

10.0.20.0/255.255.255
0

10.0.20.0/255.255.255
0

10.0.20.0/255.255.255
0

. El 8 de enero se recibe solitiud para crear usuarios

entidad. Se procede a la parametrizacion.

Envio documento de solicitud VPN

Jaime Junior Paipa Camargo <JAIME PAI
3
Para: © Kath

1 importanda slta

© Reenvid este mensaje ol Mar 14/0

gmentos de

Phase 2 Selectors

Name Local Add
CONTIDIS 172'26'51.:56;12
awen
FABRICA 172‘27'1;’;"5%

en ControlDoc de las Jefaturas de

Descargs ® Oculsr coneo slectioneo o X
drchivo Inicie nsertar  Companic  Dissio Formulis  Datos  Revear  Vats Ayds Dibuio  Q ,Qué desea hacer? 5]
— Envio usuarios Jefaturas FORPO 2025 -
ov Fv av .
[Ipe——
3 3 s 1 i s L
a ‘Cordial saludo,
ier marhamenena  MARTHA  YOUMA  MORENGMARTINEZ 1s7nan2 ) Secretaia y lider de ranaferencias documentales.  Sede Funea
A De manera stenta envio las cuentas de usuarios de las 21 jefaturas
B AN RODGUES FoRP0 ; s
6 Subdireccion operativa FORPG |Sede admini Policia. ,
7 Subsireccior ¥ FoR0
s Cooe Teerol min
3 Jete Oficing Asesors de Planeacion | Sede admini
(CASTILLO BAICERD efe Oficina Asesors furid
L [PINEROS BELTRAN =-{Coordinador nstn irarts [Sede adruni
et
[T GIL RODRIGUEZ ot Oficina e Conod ot —_
14 [l hum [0SCAR [ANOLDD [MOROS SEPULVEDA Coonnoda Gruposleno Hurrom { G
ot Loy 3 fILLARREAL PANTOIA Coor oo
I g Cooe G [s20e aamini
i CRISTANCHOVALERD Cosrinadra Grupe Almacén General oo Funza
13 [LOZAND PORTACIO Gaon [Sede admini
19 etstus conco JOOMARA __[PENATORRES Coonadars Gruge Contabilidsdy Costos
o |istsnrsconcy |vEMNER [oOMaRA[PERATORRES Coseanadors 1 ds Cumrr
2 [efsturs tesor__[OLGA MILENA [GONZALE? GOMEZ Cooeinadora Grupo Tesoreris [[Wauckas gracia o | .
i LAURA_ [NAIALIA|CUBILLDS FONSECA st Coor
shtunciscs  [WLUAM [RICARDO |TELLONCVOA : toxpo gouco |G editoy Cantea [sece aomini  Responder | ® Responderatodos | Resnwiar
24 lelstrsadcon [DANA _[MIREVA _|SANDDVALDELGADG forar torpe sovee [Coom ¥ [Sede acrmini
5, lioBiumconst [ NGRD [VANESSA |VERGARABONILA i conciipo Coon Sede admini

. El 9 de enero se realiza mesa de trabajo para la parametrizacién del DNS.

RV: Configuracién DNS y Gestor Documental Chat Compartido Datos Resumen PyR

</ Aceptado | > Copiarvinculo — Reenviar  Mostrar como: Ocupado v_Categun'a: ninguna
(@ jueves, 9 de enero de 2025 10:00 a. m. - 10:30 . m
Mostrar informacion de la reunion -
=
0 14
Transcripcién

Grabacién

Varios disponibles

Cerrar 4

Seguimiento

¢f  Cerol Vanessa Angel Franco
Organizador

ke Katherine Celis
Aceptado

fg  Fabio Rodriguez

Desconocide

P

YuryLatorre
Desconocido

Jefferson Ricardo Me...
Desconocido

JAIME PAIPA

De: Carol Vanessa Angel Franco <carol.angel@forpo.gov.co>

e

Desconocide

a

Enviados: jueves, 9 de enero de 2025 9:57:51 (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quite, Rio Branco

Para: Carol Vanessa Angel Franco <carol angel@forpo.gov.co>; Yury Latorre Capera <yuryJatorre@forpo.gov.co>; Jefferson
Ricardo Medina Perez <jefferson.medina@forpo.gov.co>; Jaime Junior Paipa Camargo <jaime. paipa@forpo.gov.co>
Asunto: Configuracian DNS y Gestor Documental

Cuando: jueves, 9 de enero de 2025 10:00-10:30.

Donde: Microsoft Teams Meeting

R
Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 Mo, 69-63 Oficina 209, Tel: 31241584272

gerencia@controlonlineinternational.com
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. El 15 de enero se reailzar mesa de trabajo para la creacién de la VPN para la conexién de
URL de la entidad.

a

E VPN Forpo Chat Compartido Datos Resumen Pizarradereunion PyR [E m Cerrar [&]

CsRe > Copiar vinculo —» Reenviar  Mostrar como: Provisionsl Categorla: ninguna Seguimiento

& miercoles, 15 de 25 8:30 2. m. - 930 2. m. fr Fabio Rodriguez

@ Microsoft Teams Meating
Ke t\'ﬂﬂl&lm? Celis

Ocultar informacién de la reunion ’ :

— ™
HR
Microsoft Teams .. 12
Unirse a la reunién ahora e Juan.chaves@titanod
Id. de reunin: 227 402 638 742
Cédigo de acceso: Q3cq6HLT 9 Yus

Para organizadores: Op

° El 15 denero se realiza mesa de trabajo para la configuracién del tunel firewall de la entidad.

Configuracién tanel firewall forpo Chat  Compartido  Resumen +3 @ 837 i= Detalles de la reunién

Algunas personas de este chat estan fuera de tu organizacién. Es posible que tengan directivas relacionadas con mensajes que se aplicarén al chat. Mas infermacién

ISAKMP-established SA lifetime | 28300 sec 28800 sec
IKE Negotation Mode MAIN MAIN

NAT Transversal Disable Disable
DPD Enable 10/5 Enable 10/5
Phase Il Ipsec

Protocol ESP ESP
Encryption Algorithms AES-256 AES-256
Hash Algorithms SHA256 SHA256
PFS (perfect forwarding secrecy) 14 14
Lifetime 3600 sec 3600 sec

@ Carol Angel (No comprobado) fue invitado a la reunién.

Carol Vanessa Angel Franco (Externc) 15/1 2:41p. m.

1661924429

Q

Fabio Rodriguez 15/13:04 p. m.
FRy  controldocsgdeaforpogovco

(® 15/1306p.m. Carol Vanessa Angel Franco detuvo la grabacion.
& Richard Zambrano (No comprobado) abandons el chat.

&  Carol Angel (No c

probado) abandond el chat.
8 Carol Angel (No comprobado) fue invitado a la reunian.

0 15/14:31p.m. Reunién finalizada 2h 33m 155

. El 17 de enero de 2025 se recibe informacién solicitando ajustar los marcadores de las
plantillas parametrizadas en ControlDoc:

—
Direccidn: CL 16 3 £ 41 BRR CAOBOS, Clcuta
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Jefferson Ricardo Medina Perez<jefferson.medina@forpo.gov.co> @
Para: @ Katherine Celis; @ Fabio Rodriguez; @ Jose Moreno Vie 17/01/2025 9:50

CC: ® Yury.Latorre

Bogota D.C. 17/01/2025
Buen dia
Cordial saludo.

Queria solicitar que se verifique la siguiente informacién en el gestor
documental, asi:

Actualmente cuando se firma un documento electrénico, la informacién que se
muestra del destinatario, queda de la siguiente manera.

Sefior(a) y/o grado

Destinatario(s): DIGEN FORPO cargo JEFATURA corre
jefatura.digen@forpo.gov.co

Direccion de la Entidad del destinatario

Solicito si se pueda ajustar y que de ahora en adelante cuando se firme el
documento interno se genere de la siguiente forma:

Sefora

Coronel ANA MARIA LUQUERNA RODRIGUEZ
Directora General del Fondo Rotatorio Policia Nacional
Carrera 66A 43-18

Bogota D.C.

e El 17 sereciben mas informacidn de usuarios a parametrizar y se deben crear maualmente.

Solicitud diligenciamiento ~
2 B3 INFORMA. ARIOS xdsx
- Yury Latorre Capera<yury.latorre@forpo.gov.co> QD & & ~ &
Para: O Fabic Rodriguez; O Katherine Celis Vie 17/01/2025 20:44

IBNKF;}RMACION USUARIOSxlsx

Cordial saludo,
Envio informacion de usuarios de control interno.
Atentamente,

Ingeniero de Sistemas

YURY LATORRE CAPERA

Grupo Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones

yury latorre@.gov.co

Teléfono: 300 912 6596 Ext. 104
Carrera 66a # 43 — 18 — Bogota D.C.
www.forpo.gov.co

De: Jefatura OCOIN <jefatura.ocoin@forpo.gov.co>

Enviado: viernes, 17 de enero de 2025 16:18

Para: Jefatura TELEM <jefatura.telem@forpo.gov.co>; Yury Latorre Capera
<yury.latorre@forpo.gov.co>

Asunto: RE: Solicitud diligenciamiento

e El 20 de enero se envia mail a la entidad ya que la conexién de la red presenta lentitud y

perdida de paquetes del 10% hacia el sitio de controldoc.

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 Mo, 69-63 Oficina 209, Tel: 31241584272
gerencia@controlonlineinternational.com
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Lentitud de red

R Fabio Rodriguez R « &« ~ &
® Para: ® Yury.latorre; @ JAIME.PAIPA Lun 20/01,/2025 15:26

CC: @ Jose Moreno; @ Katherine Celis

Buenos dias

Por medio de la presente solicito su colaboracion verificando la conexion de la
red ya que hemos identificado lentitud y perdida de paquetes del 10% hacia el
sitio de controldoc

Gracias por su colaboraciéon quedamos atentos

El 24 se reciben plantillas para parametrizar en el SGDEA, se solita a la entidad aclarar las
oficinas con serie, subserie y tipologia a la que corresponden los formatos.

formatos

2 H=| GE-FR-071..(1).doc W= GE-FR-005...(1).docx HI=| GD-FR-007...(6) docx W= GD-FR-002...(1).docx

Ke Usted
Muchas gracias. Vie 24/01/2025 11:09

John Darwin Fajardo Pachon<john.fajardo@forpo.gov.co> D S &

Para: @ Katherine Celis Vie 24/01/2025 10:42

@e GE-FR-011 Formato para circ.. ., @S GE-FR-005 Formato Ordend... .,

247 KB 425 KB

o GD-FR-007 Formato de acta ... ., e GD-FR-002 Formato Resoluci... .,

92 KB 3 MB

4% 4 archivos adjuntos (3 MB) < Guardar todo en OneDrive - CO INTERNATIOMNAL
L Descargar tod
Cordialmente
[ VAo Cheanis- - segmaoe.
- www forpo.govco
R —
Direccidn: CL 16 3 £ 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 Mo, 89-63 Oficina 209, Tel: 3124184272

gerencia@controlenlineinternational.com ContrOI -:” | "



Control Online

International
e EL 27 de enero la entidad solicita parametrizar formato de PLAN EN MARCHA, el 28
de enero se solicita por parte de ControlOnline a la entidad confirmar en la TRD
donde se encuentra la tipologia (plan de marcha) que utiliza esta plantilla, para
parametrizacién en el SGDEA.

i Jefatura GEDOC <jefatura.gedoc@forpo.gov.co> o &« & -~
Para: @ Katherine Celis: y 1 mas Lun 27/01/2025 13:44
CC: @ Yury.Latorre
@ GE-FR-007 Plan de Marcha (... v
241KB
Buenas tardes,
De manera atenta, reenvio correo proveniente de la dependencia Grupo
Logistica con el fin de parametrizar el documento PLAN DE MARCHA en el
gestor documental, de acuerdo con lo tratado en anterior reunion.
Cordialmente,
Administradora de Empresas
LOLY LUZ VILLARREAL PANTOJA
Coordinadora Grupo Gestion Documental y de
Atencion al Ciudadana
loly.villarreal@forpo.gov.co
Teléfono: 3009126596 Ext. 305
e Parque Industrial Santa Lucia - Bodega 14 C
Km 3.3 via Funza - Siberia
www.forpo.gov.co
RE: solicitud ~

2l RE: solicitud | | M3 GE-FR-007..{2).docx

KC RaLiSIne wens L=} A -\ rs 74 le=)
© Para: Jefatura GEDOC <jefatura.gedoc@forpo.gov.co>; y 1 més Mar 28/01/2025 16:13

CC: @ Fabio Rodriguez; loly.villareal@forpo.gov.co; y 2 mas

Buenas tardes, siguiendo la traza del mail, por favor nos confirman en TRD donde
se encuentra las tipologias que utilizan las plantillas de "PLAN DE MARCHA y
ORDEN DE SERVICIO", ya que plan de marcha no la encontramos en la TRD que
nos entregd la entidad y para el caso de la orden de servicio, se encuentra en el

GRUPO ALMACEN GENERAL:
Orden de senicio
Toma fisica anual de |
304 | 20 | 80 INVENTARIOS inventarios Soportes toma fisica (Materia Prima, insumos,
matenales y suministros y producto terminado)

Y no concuerda con la finalidad de la plantilla. Esta informacién es necesaria
para la parametrizacion de las plantillas y sus consecutivos en el SGDEA.
Quedamos atentos.

Cordialmente.

ra ‘ Katherine Celis Pastrana
Control Online

International

Profesional de apoyo a la Ceerdinacion

@ Katherine celis@confrolonlineinternational. com

sss——ee—————
Direccidn: CL 16 3 £ 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 Mo, 89-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
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e El 30 se recibe mail por parte de la entidad con formatos establecidos para circular, resolucion,
orden de servicio, acta, comunicacién oficial, con el fin sean parametrizados en el de gestor.

. Qleido/Noleide (P~ B~ 2 O~ B+ O 9 y
=nvié formatos para que sean cargadas en el sistema gestor documental ~
2 M GE-FR-005..(T)docx | | W GE-FRO11.(2hdoc | | M GD-FR-002..(1).docx
B GD-FR-007..(2).docx | | GD-FR-O..icialdocx | | 2| GE-FR-005..(1).docx
M GE-FR-0T1..(2)doc S GD-FR-002.(1)docx | ME GD-FR-007..(2)docx
@ GD-FR-D..icial docx
- Jefatura TELEM <jefatura.telem@forpo.gov.co> QD « & ~ O
Para: @ Katherine Celis Jue 30/01/2025 16:44

@ GE-FR-005 Formato Orden d... ., @ GE-FR-011 Formato para circ.. +,
425K8 247k8

@ GD-FR-002 Formato Resoluci.. ., @ GD-FR-007 Formato de acta .. ,
3me 92 KB

@ GD-FR-001 Formato Comuni..
946 KB

A 5 archivos adjuntes (4 MB) < Guardar todo en OneDrive - CONTROL ONLINE INTERNATIONAL
4 Descargar todo
Cordial saludo

De manera atenta me permito remitir correo para su conocimiento y tramites
correspondientes.

Cordialmente,

Inguniero de Sistemas
3 YURY LATORRE CAPERA
— Coordinador Grupo Tecnalogias de la
= Informaciényy comunicacianes (E)
! !#M‘ yury latorre@forpo. gov co

e El 31 de enero se envia informacion para la publizacién de la URL de PQR parametrizada el 28
de diciembre de 2024 por parte de Control Online International.

URL PQRD
Fabio Rodriguez © « &~ O
® Para: ® Yury.Latorre Vie 31/01/2025 14:58

CC: @ Jose Moreno: @ Katherine Celis: & JAIMEPAIPA: y 1 més

Buenas tardes Ing. Yury

Envio URL para parametrizacion del PQRD de la entidad

https://pqr.sgdea forpo.gov.co/

quedo atento a sus comentarios

. Fabio Rodriguez Rodriguez
Control Online | soporte 11

International
@ Fabio.rodriguez@controlonlineinternational.com

000

<= Responder - Responder a todos > Reenviar

sss——ee—————
Direccidn: CL 16 3 £ 41 BRR CAOBOS, Clcuta
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5. PROCESO DE IMPLEMENTACION CONTROLDOC® PARAMETRIZACION Y
CONFIGURACION.

Durante el proceso de implementacidn del software, se dedicaron un total de 440 horas a la
parametrizacion y configuracién del sistema. Este tiempo se destind a ajustar las diversas
funcionalidades del software seguin las necesidades especificas de la empresa, garantizando su
alineacién con los procesos internos. La parametrizacion incluyé la personalizacidn de las opciones de
usuario, la configuracién de permisos y roles, asi como la adaptacion de las interfaces y flujos de
trabajo. Ademas, se realizaron pruebas y ajustes continuos para asegurar el rendimiento éptimo y la
integracién efectiva con otros sistemas utilizados en la organizacién, todo ello enfocado en maximizar
la eficiencia y la usabilidad del software para los usuarios finales, esto también esta referenciado en el
documento entregado en el mes de diciembre denominado “INFORME PARAMETRIZACION
SGDEA_CONTROLDOC_FORPO y el INFORME DE INSTALACION FORPO”.

Este fue el grupo interdisciplinario encargado de llevar a cabo el proceso de parametrizacién vy
configuracion del software, compuesto por profesionales de distintas dreas que colaboraron de
manera conjunta para asegurar la correcta implementacién del sistema.

Ingenieros Cargo Tarjeta Profesional Ubicacién Actividades
Julio Sanchez QA 68226-307538 5TD remoto Parametrizacion y Pruebas
Hannan Yarba QA remoto Parametrizacion y Pruebas
Juan Anaya Lider de desarrollo Endeavor 151127-0643853 std remoto Implementacion y desarrollo
Camilo Serrano  |Desarollador Endeavor 151127-0719183 5TD remoto Implementacion y desarrollo
Julian Rojas Coordinador Desarrollo Endeavor 68255-392910 5TD remoto Implementacion y desarrollo
Edward Ropero Desarollador Endeavor 68327-258245 5TD remoto Desarrollo
Katherine Celis Ing. Soporte 70255110479 TML Presencial Parametrizacion y Pruebas
Fabio Rodriguez  |Ing. Soporte 091122-0556780 CND|  Presencial Parametrizacion y Pruebas
Proveedor de Infraestructura, remoto Despllf_-gue de ser_wdore_s, red,
. . seguridad y configuraciones
TitanoCloud apoyo con dos Profecionesles.
Total 8 Profesionales
—
Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 Mo, €9-63 Oficina 209, Tel: 3124154272 .
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En el siguiente cuadro se detallara el desglose de las 440 horas utilizadas en el proceso de
parametrizacidon y configuracién del software, incluyendo las actividades realizadas, los recursos
asignados y el tiempo invertido en cada una de las fases clave del proyecto, como la personalizacién de
funcionalidades, la integracidén con otros sistemas y las pruebas finales de rendimiento y usabilidad.

Ingeniero Lugar de la - .
Asignado Actividad Actividad Realizada Horas Fechas
. . . Levantamiento de Informacion del
Katherine Celis Presencial . 8 16/12/2024
Entidad
Fabio Rodriguez Presencial Levgntam|ento de Informacion del 8 16/12/2024
Entidad
Solicitud TRD, usuarios, unidades
Katherine Celis Presencial | aaministrativas, plantillas, Tablas | g1 1,15 /5094
de retencion, clases de
comunicacion etc...
Solicitud TRD, usuarios, unidades
Fabio Rodriguez Presencial | Administrativa, plantillas, Tablas 8 | 17/12/2024

de retencion, clases de
comunicacion etc..

Configuracion de plantillas
Katherine Celis Presencial ControlDoc parala 8 18/12/2024
parametrizacion de TRD

Configuracion de plantillas
Fabio Rodriguez Presencial ControlDoc parala 8 18/12/2024
parametrizacion de TRD

Configuracion de plantillas
Katherine Celis Presencial ControlDoc parala 8 19/12/2024
parametrizacion de TRD

Configuracion de plantillas
Fabio Rodriguez Presencial ControlDoc parala 8 19/12/2024
parametrizacién de TRD

Configuracion de plantillas
Katherine Celis Presencial ControlDoc parala 8 20/12/2024
parametrizacion de TRD

R
Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
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Fabio Rodriguez

Presencial

Configuracion de plantillas
ControlDoc parala
parametrizacion de TRD

20/12/2024

Titano_Cloud

Remoto

Configuracion de seguridad Nube

14

20/12/2024

Juan Anaya

Remoto

Parametrizacién de Servicios en la
Nube

20/12/2024

Katherine Celis

Presencial

Configuracion de plantillas
ControlDoc parala
parametrizacion de usuarios,
cargos, unidades administrativas y
oficinas productoras

21/12/2024

Fabio Rodriguez

Presencial

Configuracion de plantillas
ControlDoc parala
parametrizacién de usuarios,
cargos, unidades administrativas y
oficinas productoras

21/12/2024

Titano_Cloud

Remoto

Implementacion de Servidores
(Instalacion, configuraciony
parametrizacion el SO)

24

23/12/2024

Katherine Celis

Presencial

Configuracion de plantillas
ControlDoc para la
parametrizacién de usuarios,
cargos, unidades administrativas y
oficinas productoras

23/12/2024

Fabio Rodriguez

Presencial

Implementacion de usuarios,
cargos, unidades administrativas y
oficinas productoras

23/12/2024

Camilo Serrano

Remoto

Implementacién de BD

24/12/2024

Juan Anaya

Remoto

Implementacion del aplicativo
SGDEA (Mddulos de Ventanilla,
Gestion, Expedientes, Buscador,
Administrador)

24/12/2024

Direccidn: CL 16 3 £ 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 Mo, 89-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
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Implementacion de TRD, Unidades

Katherine Celis Presencial Administrativas, Oficinas 24/12/2024
Productoras
Implementacion de TRD, Unidades
Fabio Rodriguez Presencial Administrativas, Oficinas 24/12/2024
Productoras
Julio Sénchez Remoto Prueba de [aimplementacion del 26/12/2024
aplicativo
Hanan Yarba Remoto Prueba de [aimplementacion del 26/12/2024
aplicativo
Katherine Celis Presencial | MmPlementacion delsitio en 26/12/2024
entidad
Fabio Rodriguez Presencial Implementaaon detsitio en 26/12/2024
entidad
Implementacion de usuarios,
Katherine Celis Presencial cargos, unidades administrativas y 26/12/2024
oficinas productoras
Julio Sanchez Remoto Cor'1f|gu'rIaC|on de servicio de’ . 26/12/2024
radicacidn por correo electrénico
implementacion del correo de
Fabio Rodriguez Presencial radicacion 26/12/2024
Radicaciones.gedoc@forpo.gov.co
Fabio Rodriguez Presencial | MP\ementacion de usuarios en el 26/12/2024
SGDEA
Juan Anaya Remoto ISn;pLﬂementauon de certificado 26/12/2024
Juan Anaya Remoto Implementacion de DNS 26/12/2024
Juan Anaya Remoto Implementacion de DNS 27/12/2024
Julio Sanchez Remoto Parametrizacion de Correo de 27/12/2024
Notificaciones
Fabio Rodriguez Presencial | " PLementacion Correo de 27/12/2024
Notificaciones Gedoc
Camilo Serrano Remoto Desarrollo de rotulo 27/12/2024
Katherine Celis Presencial | " arametrizaciony Cargue de 27/12/2024
plantillas
Julio Sanchez Remoto Parametrizacion del Manifiesto de 97/12/2024

Word Online
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Implementacion del Manifiesto de

Fabio Rodriguez Presencial Word Online 27/12/2024
Julio Sanchez Remoto Parametrizacién Rotulo 28/12/2024
Fabio Rodriguez Presencial Implementacion rotulo 28/12/2024
Julio Sanchez Remoto Configuracion del Sitio PQRD 28/12/2024
. ] . Parametrizacién e
Fabio Rodriguez Presencial implementacién PQRD 28/12/2024
Katherine Celis Presencial Ajustes de Parametrizacion TRD 28/12/2024
Parametrizacion e
Katherine Celis Presencial Implementacion de Firmasy 30/12/2024
plantillas
Parametrizacién e
Fabio Rodriguez Presencial Implementacion de Firmasy 30/12/2024
plantillas
Edward Ropero Remoto Desarrollo de Marcadores 30/12/2024
Julio Sanchez Remoto Prueba Funcionales del Aplicativo 30/12/2024
Hanan Yarba Remoto Prueba Funcionales del Aplicativo 30/12/2024
Camilo Serrano Remoto Paramet.r[zacmn de Sitio de 30/12/2024
produccion
Juan Anaya Remoto Paramet'r!zauon de Sitio de 30/12/2024
produccion
Julidn Rojas Remoto Paramet.r[zauon de Sitio de 30/12/2024
produccion
Edward Ropero Remoto Desarrollo de Marcadores 31/12/2024
Katherine Celis Presencial || arametrizacione 31/12/2024
Implementacién de Firmas
Fabio Rodriguez Presencial Parametnzau'(?n ¢ . 31/12/2024
Implementacién de Firmas
Implementacién de clase de
Fabio Rodriguez Presencial comunicacion Resoluciones, 2/01/2025
Actas
Fabio Rodriguez Presencial Conflgurac'lon de Impresora Zebrar 2/01/2025
y parametrizacion del rotulo
Fabio Rodriguez Presencial Configuracion y parametrizacion 15/01/2024

de Firmas

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
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Configuracion y parametrizacion

Katherine Celis Presencial . 4 15/01/2024
de Firmas
Titano_Cloud Remoto Parametrizacion del Tunel de 8 |15/01/2025
conexion
Juan Anaya Remoto Parametnzauon del Politicas de 8 15/01/2025
seguridad
Henry Wilande Remoto Parametrlzacmn de.\’/erlflcac‘jlon de 8 15/01/2025
seguridad de conexion del Tunel
Fabio Rodriguez Presencial Yalldamon y\{(e,rlflcaC|f)n de la 8 15/01/2025
implementacion del tunel
Fabio Rodriguez Presencial Conflgurauon y parametrizacion 3 16/01/2025
de Firmas
Katherine Celis Presencial | conneuraciony parametrizacion | 51 46/01 /505
de Firmas
Fabio Rodriguez Presencial Conflgurauon y parametrizacion 3 17/01/2025
de Firmas
Katherine Celis Presencial | Configuracionyparametrizacion | 5 | 4709 5025
de Firmas
Fabio Rodriguez Presencial Conflgurauon yparametrlzaaon 4 8/01/2025
de Firmas usuarios
Katherine Celis Presencial | conrieuraciony parametrizacion | ;| g/41 /5095
de Firmas usuarios
Julidn Rojas Remoto Ajuste Rotulo de Radicacion 9 |30/01/2025
Ventanilla
. ] . Implementacion del ajuste del
Fabio Rodriguez Presencial Rotulo Radicacién Ventanilla 4 31/01/2025
440
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6. INDICADOR DE SOPORTE

El soporte de software bajo Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) establece parametros especificos para
la gestion de incidentes y solicitudes, garantizando que los problemas técnicos sean atendidos de
acuerdo con tiempos de respuesta y resolucidon previamente definidos. Cada incidente es clasificado
segln su severidad e impacto en las operaciones, lo que permite priorizar la atencién de manera
efectiva. Los ANS estipulan, ademas, los plazos maximos para la resolucion de los incidentes,
dependiendo de su criticidad, que van desde problemas menores hasta fallos que pueden afectar la
continuidad del negocio. Los requisitos incluyen no solo la resolucidon del problema, sino también la
comunicacion constante con el usuario final, asegurando que estén informados sobre el progreso del
incidente. El equipo de soporte técnico documenta cada interaccion y accién tomada en un sistema de
gestidn de incidencias, lo que permite un seguimiento detallado de cada caso. Ademas, se evalula el
desempeno del soporte mediante métricas de calidad, como el tiempo medio de resolucién vy la
satisfaccién del usuario, asegurando que se cumplan los estdndares establecidos en los ANS. En caso
de no cumplir con los tiempos de respuesta o resolucién establecidos, se activan procesos de
escalamiento para garantizar que los incidentes se gestionen con la maxima prioridad y se minimicen
los impactos en la operacidon del usuario.

Se recibié un total de 102 solicitudes, donde 102 se encuentran en estado Cerrado dentro del término
de los ANS. Teniendo en cuenta el indicador de 100% de solicitudes resueltos segtin ANS. Se realizé el
siguiente procedimiento con el fin de conocer el porcentaje de solicitudes que se resolvieron dentro
de los términos pactados en los ANS.

(Numero de solicitudes resueltas segun ANS)

(NUmero de solicitudes reportadas) x 100
(102) _ o
(102) X 100 = 100%

Porcentaje de solicitudes resueltas dentro del ANS cumplimiento del 100% comprendidas entre los
meses reportados.

R
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CANTIDAD INCIDENTES REPORTADOS TOTAL %
REPORTADOS 102

ATENDIDOS 102 100%
RESUELTOS 102 100%
PENDIENTES 0 0%

Cuenta de Canal de Solicitud
Total general

Etiquetas de fila Baja

CENTRAL DE CUENTAS 5 5
CONCON 1 1
CRECA 5 5
CREDITOS Y CARTERA 1 1
DIGEN 9 9
GRUPO CENTRAL DE CUENTAS 1 1
Grupo de Infraestructura 4 4
GRUPO PRESUPUESTO 1 1
Grupo Tecnologias de la

Informaciény las

Comunicaciones

LOGISTICA 6 6
Oficina Asesora de Planeacion 16 16
OFPLA

SUBAF 1 1
TALENTO HUMANO

TESOR

VENTANILLA 34 34
Total general 102 102

Estas métricas se encuentran reflejadas en el documento de apoyo titulado “GP-FOR-10 Gestidn de
Incidencias_Enero 2025 _FORPOQ”, el cual detalla el desempefio del soporte técnico, incluyendo los
tiempos de respuesta, resolucion de incidentes y la satisfaccion de los usuarios.
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7. PROXIMAS ACTIVIDADES

e Completar las capacitaciones por contrato.
e Reunidn de Seguimiento.
e Y seguir con el soporte mensual en sitio por los otros 10 meses.

—
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gerencia@controlonlineinternational.com
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INFORME EJECUCION DE CAPACITACIONES CONTROLDOC®
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
- FORPO -

OBIJETO:
“ADQUISICION DE SOFTWARE DE MODALIDAD SAAS (SOFTWARE COMO SERVICIO) DEL SISTEMA DE
GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO-SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE LA
POLICIA”

La informacién contenida en este documento es de propiedad del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA, la
cual no podra ser reproducida, mostrada o divulgada fuera del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA, sin el
correspondiente permiso escrito, esta informacidn es altamente sensible y de naturaleza competitiva.
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Informar de los entrenamientos en el SGDEA ControlDoc® realizadas por parte del equipo de Control
Online International S.A.S, designado para impartirse a los funcionarios de FORPO.

CONSIDERACIONES

® Previamente se realizé la instalacion y parametrizacién del SGDEA con base en la informacion
remitida por parte de la Entidad.

e Para la ejecucion de las capacitaciones se accede al sitio en el ambiente de produccidn dispuesto en la
siguiente URL https://controldoc.sgdea.forpo.gov.co/

€ > C % controldocsgdeaforpo.gov.co aHaAw O L @

; idiomas v
ControlDoc

e El 26 de diciembre de 2024, se remitié el Plan de Capacitaciones a la Supervisién del Contrato,
para revision.

1n Capacitaciones del Serv. L Descargar £ Imprimir & Guardar en OneDrive G0 Ocultar correo electronico  ©f X
A se detalla el de los i El y los Plan de Capacitaciones 2%
horarios establecidos alli seran acordados con FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA -

FORPO. 74 |5 GP-PLA-..024v1.pdf
A continuacién, se detallan las fechas programadas 2024:
i Fabio Rodriguez © a « -
CAPACITADOR R
Para: O fabio.novoa Jue 26/12/202417:16
de Lunes 30 de diciembre CC: O Jose Moreno; y 1 mas
2:30 pm 4:30 2:30 pm 4:30 % GP-PLA-02 Plan Capacitacion... .,
Gestores lider-Gestor Gestores lider-Gestor = siske
operativo operativo
Buen dia
De acuerdo con lo conversado adjuntamos el
plan de capacitaciones dispuesto para los dias
27 y 30 de diciembre
Los i seran { y i por los i i i por parte de
CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S, quienes se desempefian como ingenieros de
Implantacién y Soporte del Sistema, adicis se en el uso y Qi atentos a sus
manejo del Sistema de Gestién Documental ControlDoc®.
Fabio Rodriguez Rodriguez
Comol Qnife o
—T> =
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e Dentro del Plan de capacitacidon se establecieron las fechas de ejecucién de las capacitaciones. A

continuacién, se presentan las fechas incluidas en el cronograma:

CAPACITACION 3 dias 0% 0% jue 26/12/24  lun 30/12/24
Elaboracién y socializacién Plan de Capacitacion a personal involucrade 2 dias 0% 0% jue 26/12/24  vie 27/12/24
Gestion Logistica preparacion capacitacién 2 dias 0% 0% jue 26/12/24  vie 27/12/24

Servicio Por sesion de capacitacion 1 dia 0% 0% lun 30/12/24  lun 30/12/24
Capacitacion Mddulo Comunicaciones Internas cero papel - bandeja 1 dia 0% 0% lun 30/12/24  lun 30/12/24
de tareas documentales y creacién de documentos - Bandeja de
Gestion
Capacitacion radicacion ventanilla unica comunicaciones recibidas y 1 dia 0% 0% lun 30/12/24  |lun 30/12/24

enviadas

CONVOCATORIA

Capacitaciones: Por parte de la entidad se envia invitacidon por mail a los funcionarios, para las
capacitaciones presenciales:

e Fechas de Entrenamientos

Viernes 27 de Diciembre Lunes 30 de diciembre
2:30 pm 4:30 2:30 pm 4:30
Gestores lider-Gestor Gestores lider-Gestor
operativo operativo
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2025 enero
LUNES MARTES MIERCOLES |JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
01 02 03 04 05
Apoyo Apoyo
Ventanilla | Ventanilla
06 07 08 09 10 11 12
Apoyo Apoyo Capacitacion
Ventanilla Ventanilla Directivos
13 14 15 16 17 18 19
Capacitacion Apoyo . c_apac_itacién
Ventanilla Directivos
20 21 22 23 24 25 26
Apoyo i Capacitacion
Ventanilla
27 28 29 30 31
Capacitacion
2025 febrero
LUNES MARTES MIERCOLES |JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
01 02
03 04 05 06 07 08 09
St i Capacitacion
Ventanilla
10 11 12 13 14 15 16
Capacitacion c_apac_itacién
Directivos
17 18 19 20 21 22 23
BRI ) Capacitacion
Ventanilla
24 25 26 27 28
Capacitacion Capacitacion

International
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FECHA TEMA LUGAR HORA
Gestion y creacion de
Documentos
¢ Permisos
o Comunicaciones
Oficiales
08/04/2025 e Ordenes de Sala 14:00A17:00
.. MultiProposito Horas
Servicios
e Circulares
e Actas
¢ |nformes de
Supervision
o Qtros
25/04/2025 Adr.mm?traclon del ‘Sala ‘ 14:00A17:00
aplicativo MultiProposito Horas
Gestion de expedientes
Creacion de Expedientes
- Sala 14:00A17:00
J05/ . . . .
05/05/2025 Gestion de expedientes MultiProposito Horas
Cargue de documentos
de Expedientes
Gestion de expedientes
Cierre de expedientes
- 14:00A 17:
12/05/2025 Gestion de expedientes .Sala . 00 00
. MultiProposito Horas
Transferencia
documental de
expedientes
19/05/2025 Radicacién Sala 14:00A17:00
MultiProposito Horas
26/05/2025 Adr.mm-straclon del _Sala . 14:00 A17:00
aplicativo MultiProposito Horas
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CAPACITACIONES

En las jornadas de capacitacion se realizé la explicacidon del proceso de creacidon de comunicaciones
electrénicas con intervenciéon de varios funcionarios, Tareas Documentales, para la creacion de
comunicaciones internas y enviadas.

Se abordaron temas relacionados a:

Gestidon de Documentos, Actualizar Tipologia Documental, Mensaje Confirmacidon Actualizar Tipologia
Documental, Documentos Asociados, Informacién General del Documento Asociados, Anexos/ Adjuntos,
Usuarios a los que se envid Copias, Tramitar comunicacion, Enviar a Otro funcionario, Buscar Gestor,
Seleccionar Gestor, Instruccién, Comentario y Plazo, Cerrar Comunicacion, Ver adjunto, Ventana de
Confirmacién, Mensaje de informativo Gestidon Exitosa, Opcidon Tramitar Masivo, Cerrar Tramite
Masivamente, Cerrar Tramite Mensaje, Confirmacion Exitosa, Busqueda de Documentos y Busqueda de
Documentos entre otros.

Las capacitaciones fueron impartidas por parte del ing. Fabio Rodriguez de Control Online International
S.A.S de manera presencial en las instalaciones de la Entidad.

TEMAS DE LA CAPACITACION:

N° PERFIL AREA
Funcionarios y colaboradores de todas las areas —
1 | Gestor lider .
(Asignadores)
2 | Gestor operativo | Directivos de todas las areas - (Ejecutores)
3 | Gestor Archivo Funcionario encargado de gestionar el Médulo de expedientes
. Administrador técnico/funcional del sistema del
4 | Técnico - .
maodulo administrador y auditor.
PERFIL TEMAS
Comunicaciones Internas
1. Proyeccion de documento interno.
2. Adjuntar documento (si aplica).
3. Devolucidn de la tarea para correccion (si aplica).
4. Firma del documento.
5. Enviar el documento a otro funcionario o radicar.
GESTOR LIDER 6. Radicacion.

Instruir a los colaboradores del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA,
en la produccién de documentos en los cuales pueda realizar de
manera directa o con la intervencidn de varios funcionarios,
verificando la trazabilidad en los documentos internos y control de
las versiones. Para la firma y radicacion de los documentos por parte
del Gestor Lider del area.
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En la capacitacion se explicara:
Se realizard la proyeccion de comunicaciones oficinales entre areas,
en el ambiente de pre-produccién del sistema.
Comunicaciones Enviadas

7. Proyeccién de documento.

8. Revisién.

9. Adjuntar documento (si aplica).

10. Firma del documento.

11. Envio del documento.

12. Radicacion.
Instruir a los colaboradores del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
en la produccién de documentos en los cuales pueden realizar de
manera directa o con la intervencidén de varios funcionarios,
verificando trazabilidad y control de este hasta ser firmado y
radicado por parte del Gestor Lider del area.
Esta actividad se puede desarrollar a partir de una tarea que
requiere dar respuesta a un tercero o se puede generar con base a
una necesidad del area.
Esta actividad contempla el envio de copias a otra area y determinar
la impresion de los documentos en un punto centralizado en el area
de correspondencia.

Bandeja de Gestidn
Se realiza la explicacién de las funcionalidades y manejo de la
bandeja de gestién de cada usuario.
Tablero de Control
1. Visualizacién de las funcionalidades.
2. Control de la gestidon de los funcionarios que hacen parte del
areay la gestion de cada uno.
3. Visualizacidn de estadisticas.
4. Visualizacion del estado del tramite.

En el desarrollo de la capacitacidén se explicara algun ejercicio que le
permita a los usuarios visualizar el uso del sistema.

Bandeja de Gestion

Se realiza la explicacion de las funcionalidades y manejo de la
bandeja de gestién de cada usuario.

GESTOR OPERATIVO | Comunicaciones Internas

1. Proyeccion de documento interno.

2. Adjuntar documento.

3. Envio de documento para revisidn, aprobacién y firma y
radicacion por parte del gestor lider.
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Instruir a los colaboradores de FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA,
en la proyeccion de documentos, verificando el control de cambios
en los documentos internos y control de las versiones. Para la firma
de los documentos por parte del Gestor Lider del area.

Se realizard la proyecciéon de comunicaciones oficinales entre areas.
Comunicaciones Enviadas

Proyeccion de documento.
Revision.

Adjuntar documento.
Firma del documento.
Radicacion.

Envio de Documento.

oukwNeE

Instruir a los funcionarios en la proyeccién de comunicaciones
oficiales producidas con destino a un usuario o Entidad externa.

Esta actividad se puede desarrollar a partir de una tarea que
requiere dar respuesta al tercero o se puede generar con base a una
necesidad del area.

Esta actividad contempla el envio de copias a otra area y determinar
la impresion de los documentos en un punto centralizado en el area
de correspondencia.

Se realiza la explicacién de las funcionalidades del médulo.
1. Creacion Metadatos.
Creaciodn Clases de Expedientes.
Asociacion de metadatos a una Clase.
Creacion de Expedientes.
Clasificar, archivar e incluir documentos a un Expediente.
Permisos de Expedientes.
Consulta de expedientes.

GESTOR ARCHIVO

NoubkwnN

Esta actividad permite instruir a los funcionarios de la SNS que
tengan el permiso para la creacidn de expedientes en cada una de las
dependencias.

Se realiza la explicacion de las funcionalidades y manejo de la
configuracion:

1. Instalacién del Sistema.

2. Configuracion del sistema.

3. Administracion BD.

4. Funcionalidades de la aplicacion.

GESTOR TECNICO
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Se realiza la explicacion del médulo de administracién del sistemas y
parametrizacion del aplicativo y TRD

Parametrizacién de informacién de la entidad
Parametrizacién del sistema

Creacidn de Usuarios

Parametrizacién TRD

Parametrizacién Bandeja de correo

Parametrizacién de Perfiles de usuario

Importaciéon TRD

Gestidn de Terceros

Se realiza la explicacién del cargue de documentos al sistema de GSE
proveedor de las firmas digitales

ADMINISTRACION

N AWM=

1. Explicacién de los aplicativo
2. Cargue de documentos de para adquirir firmas digitales
3. Monitoreo de firmas digitales

FIRMAS DIGITALES

VIDEOS TUTORIALES PARA EL USO DE LA HERRAMIENTA

Bandeja de Gestion: https://www.powtoon.com/s/fEim1EChdC4/1/m/s

Editor de Texto: https://www.powtoon.com/s/fl0cloD17pF/1/m/s

Tramitar Documento: https://www.powtoon.com/s/e3mHwI410bC/1/m/s

Consulta y Creacion de Expedientes: https://www.powtoon.com/s/c85ct11V3SZ/1/m/s
Radicacion Recibida: https://www.powtoon.com/s/dlirb7UZJeW/1/m/s

REGISTRO DE LAS CAPACITACIONES

27 de diciembre de 2024 14:30—16: 30 PM PRESENCIAL

10
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LISTADO ASISTENCIA 27 DE DICIEMBRE DE 2024

PROCESO GESTION DOCUMENTAL :::ﬁii:::::-:n-om
FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA ::B::‘Iét:::pﬂl‘ﬂr de: 19/08/24
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PROCESO GESTION DOCUMENTAL Pgina 1 de 1
Codigo: GD-FR-004
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10 de enero de 2025 9:30—11: 00 AM PRESENCIAL

15




16

Control Online

International




Control Online

International

PROCESO GESTION m;cummml | Péginalder 1]
v | Coédigo: GD-FR-004 o B j
Version:1
FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA =]
[ S 4 o o ) o Vigente a partir de: 19/09/24 i N
FECHA: JO enero 1D 25 [HoraINICiO: /7 30 2 \uou;m 417 e
TEMA: Capa uteacior SGDEA Contal Ooc - =0 S ===
| NOMBRE DE QUIEN LIDERA O PRESIDE: Tyﬂ . fabro I/Od*"cllde L — CGonl=l" Online  Jrferrnofonst S AN ===
6 ; = =
\ v \Gm—l NOMBRES XAPELLIDOS, mscv:::m:: m;f::u:;:? ° _ CELULAR n"f)sgcssmﬁfzandum il |
i F«hm Fodicia Belban _Halagor |wmzcseae|  peen  |szewesie supuasitgmal-com Jilia se |
* baso (amis Andis Ayla DuQa . ITSYE A0 . pos¥siL |cambaoqld® Gmgc o
|2 Apsp T A e 243832 | JobAR 1518662 o R =P A
* te Papa Camaige | ROY0rydy ©uTie  [3is82300) Taure ) P
S AP Moo of teline \(qbnm - 30318 80r| OFPLD 324 .854336% morie. valencie @ perpo Yame Y1
s mAQQ(PV\em Po\'\'mm SASEAD Qao001v 5
7 AASoRLwA PIOA Sep UZAKALO 1022059638 | Cveca _
® VASD Eopmlro Tlocio Dioe Alforg 5199%66%0 | Tabum. 3219023390 | sppctearchior Oprpiceico 4. Zim
° AA50| &pcitin (/ { oo /’-/ szt Ceroc 31543355 |Vieri// 0,92 Depicd 2o ¢7_C£LL73E
il Bors 354 o S |anddhs ollacig
" pRSP. LuadeO }lu 522103 | Tesa®. 32021320 il qonSrc e \Ca
2 pp qwc/ Lamivez Gival. 1094913992 | el A 34825355 c/a« - vamivez@ for g’ Y
B 995D e Misanee Pideone. Zoaler |S28700TF cncy BYY L6 |z alden v&—kmc ycuse 7
1 eacdstel Yodeay Qlfcre.  daqesns] Ny AN [ poechet » -
5 005\ Bode L 1, swebr | Sl f bPvse? Rtk = Pt i
o | Lo, ol ) Sasdesy | Sddvn el [ en oy gl
17
18 ‘ ‘ —
19 | - T S “
20 | | | — —
o ——— | —

17




18

Control Online

International




Control Online

International

PROCESD GESTION DOCUMENTAL Pigina 1 de 1
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30 de mayo de 2025 03:30 — 04:30 AM TEAMS

Capacitacion Firmas Digitales

») Reproductor multimedia

@

@ wis HIODUCTOS.

Gestion de Seguridad Electrénica S.A. (GSE, S.A.), como proveedor tecnolégico de
certificados digitales para el Fondo Nacional del Ahorro (FNA), informa que se present6
una incidencia técnica en los sistemas de la Entidad que afecté temporalmente dicho

servicio. No obstante, la proteccién y tratamiento de datos personales se mantuvo !A
preservada y sin vulnerabilidad alguna. [Ty o
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Resumen de Capacitaciones

# Sesion Tiempo por sesion horas # Asistentes por sesion  Estado Moddulo ControlDoc®  Entidad

27-dic-24  Sesion1  2:30pm-4:30pm 2 18 Ejecutada Gestion de documentos FORPO
Gestidn y tareas

30-dic-24  Sesion 2 2:30pm-4:30pm 2 3 Ejecutada documentales FORPO

02-ene-25 Sesién 3  08:00 am -10:00am 1 2 Ejecutada Radicacion Ventanilla FORPO

07-ene-25 Sesiéon4  08:00 am -10:00am 2 2 Ejecutada Radicacion Ventanilla FORPO

Bandeja de gestion,
Mddulo de Tareas
documentales -
Comunicaciones
enviadas, busqueda de
documentos y consulta

10-ene-25 Sesion 5 9:30am-11:00am 1,5 16 Ejecutada de expedientes) FORPO

29-ene-25 Sesiéon 6 10:30am-12:20pm 2 63 Ejecutada Gestion de documentos FORPO
Gestion y tareas

29-ene-25 Sesidon 7  3:00pm-5:00pm 2 7 Ejecutada documentales FORPO

Bandeja de gestion -
documentales -
Comunicaciones -

30-ene-25 Sesion 8  8:00am-10:00am 2 20 Ejecutada Administraciéon FORPO
Bandeja de gestion,
Mddulo de Tareas
documentales -
Comunicaciones
enviadas, busqueda de
documentos y consulta

05-feb-25 Sesion 9  4:00pm-5:00pm 1 2 Ejecutada de expedientes) FORPO
Gestidn y tareas
17-feb-25 Sesién 10 8:20am-11:20am 3 6 Ejecutada documentales FORPO

Bandeja de gestion,
Médulo de Tareas
documentales -
Comunicaciones
enviadas, busqueda de
documentos y consulta
20-feb-25 Sesion 11 8:00am-10:00am 2 41 Ejecutada de expedientes) FORPO

Bandeja de gestion,
Médulo de Tareas
documentales -
Comunicaciones
enviadas, busqueda de
documentos y consulta
25-feb-25 Sesion 12 8:00am-1:00pm 5 10 Ejecutada de expedientes) FORPO
Bandeja de gestion,
Médulo de Tareas
documentales -
Comunicaciones
25-feb-25 Sesion 13  2:00pm-4:00pm 2 5 Ejecutada enviadas, busquedade  FORPO
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documentos y consulta
de expedientes)

Radicacién Correo
Modulo Gestién y
26-mar-25 Sesion 14 10:00am 12:00pm 2 1 Ejecutada Tareas Documentales FORPO

Bandeja de gestion,
Médulo de Tareas
documentales -
Comunicaciones
enviadas, busqueda de
documentos y consulta

08-abr-25 Sesion 15 2:00pm-4:00pm 2 27 Ejecutada de expedientes) FORPO
Administracion del

30-abr-25 Sesion 16 9:30am-12:00m 2 8 Ejecutada sistema FORPO

05-may-25 Sesion 17 2:30pm-5:00pm 2,5 18 Ejecutada Expedientes FORPO

20-may-25 Sesion 18 2:00pm-4:00pm 2 5 Ejecutada Radicacién FORPO

21-may-25 Sesion 19 9:30am-11:00am 2 19 Ejecutada Expedientes FORPO

30-may-25 Sesion 20 3:30 pm - 4:30 pm 1 2 Ejecutada Firmas digitales FORPO
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Fabio Nelson Novoa Guavita

De: Comunicaciones <comunicaciones@forpo.gov.co>
Enviado el: martes, 28 de enero de 2025 9:23
Asunto: GT:CAPACITACION DEL NUEVO GESTOR DOCUMENTAL

CAPACITACION NUEVO GESTOR DOCUI

Cordial saludo:

De manera atenta nos permitimos invitar a la capacitacion del
la cual se llevara a cabo el miércoles 29 de enero 2025, a las 1(

Es de anotar que la asistencia es de caracter obligatorio pare
oficinas:

Oficina de Planeacion.

Oficina Juridica.

Oficina de Control Interno.

Oficina de Juzgamiento.

Oficina de Instruccion Disciplinaria.
Grupo Convenios y Contratos.
Grupo Infraestructura.
Subdireccion Operativa.

9. Subdireccion Administrativa y Financiera.
10. Grupo Talento Humano.

11. Grupo Presupuesto.

12. Grupo Central de Cuentas.

13. Grupo Contabilidad y Costos.

14. Grupo Logistica.

15. Grupo Tesoreria.

16. Grupo Crédito y Cartera.

17. Grupo Almacén General.

18. Grupo Gestion Documental.

2 L O En: i D I






Fabio Nelson Novoa Guavita

De: Comunicaciones <comunicaciones@forpo.gov.co>

Enviado el: viernes, 10 de enero de 2025 9:10

Para: ENTIDAD

Asunto: GT: INVITACION CAPACITACION DEL SGDEA — GESTOR DOCUMENTAL

CAPACITACION DEL SGDEA - GESTOR DO

Cordial saludo,

De manera atenta se invita al personal de
la entidad a participar en la Capacitacion
sobre el nuevo aplicativo de Gestion
documental, la cual se llevara a cabo en
la Sala multipropdsito, el dia de hoy 10 de
enero de 2025.

HORA: 09:30 a.m.




