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Bogotá D.C., 25 de septiembre 2025. 
 
Informe de supervisión No.09 correspondiente al mes de agosto del año 2025, en atención a las funciones 
establecidas en los artículos 83 y subsiguientes de la Ley 1474 de 2011, en concordancia con la Resolución 
No. 00011 del veintidós (22) de enero del dos mil veinticuatro (2024) “Por la cual se actualiza el Manual de 
Contratación del Fondo Rotatorio de la Policía”. 
 

1. Información del Supervisor 
 

Grado Subintendente 

Nombre y apellidos LUIS FREDY PULIDO   

Cedula de ciudadanía 80.185.465 Btá 

Cargo en la dependencia Coordinador Grupo Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

Unidad de dependencia Grupo Tecnologías de la Información y Comunicaciones FORPO 

Correo electrónico jefatura.telem@forpo.gov.co 

Teléfono 3176609456 

Nota: Es de tener en cuenta que, a la fecha de este informe, el señor Subintendente Luis Pulido se encuentra 
con novedad administrativa de personal “vacaciones”, por lo que no es posible que firme este documento. Este 
informe es validado, aprobado y firmado por quien se encuentra actualmente como supervisor de esta orden 
de compra, señor Ingeniero de Sistemas YURY LATORRE CAPERA. 
 

2. Información del Contrato 
 

No. de Proceso 
Instrumento de Agregación de Demanda de Software por Catálogo 
II - CCE-SNG-IAD-002-2024 - Proceso # CCENEG-075-02-2024 

Tipo de Contrato Orden de Compra 

Contrato No.  139133-2024 

Unidad Grupo Tecnologías de la Información y Comunicaciones - FORPO 

Objeto 

ADQUISICIÓN DE SOFTWARE EN MODALIDAD SaaS 
(SOFTWARE COMO SERVICIO), DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE 
DOCUMENTOS ELECTRÓNICOS DE ARCHIVO – SGDEA, PARA 
EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICÍA 

Valor Inicial $1.146.821.373,00 

Valor Adición No Aplica 

Valor Total $1.146.821.373,00 

Plazo de ejecución Fecha de Inicio Fecha Terminación 

30/11/2025 13/12/2024 30/11/2025 

Aplica Acta de inicio SI X NO  

Fecha de Acta de inicio 17/12/2024 

 
3. Información del Contratista 

 

Nombre Representante legal C.C Razón social Contratista NIT 

 BERTHA CAROLINA 
MOGOLLON BECERRA 

37277095  
CONTROL ONLINE 

INTERNATIONAL S.A.S.  
 901.428.945-1 

 
4. Información Presupuestal 

 
No. Certificado de Disponibilidad Presupuestal SIIF Fecha Valor 

34224 29/11/2024 $1.200.000.000,00 
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No. Registro Presupuestal del Compromiso    SIIF Fecha Valor 

155024 17/12/2024 $1.146.821.373,00 

Nota: En caso de requerirse información presupuestal adicional, anexar cuadro detallado de las mismas. 
 

5. Actividades y/o Eventos Desarrollados por el contratista y supervisor o interventor. (Incluir 

información en materia ambiental y de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con lo establecido en el contrato y 
anexar soportes. Si aplica) 

 
La documentación referente al tema ambiental y a seguridad y salud en el trabajo, ya fueron aportados 
en informes anteriores y tienen una vigencia anual. 

 
5.1 Actividades y/o Eventos Desarrollados por el Contratista  
 
En el transcurso del mes de Agosto/2025, se realizaron en ambiente de pruebas y de producción, el 
funcionamiento de las firmas digitales. Por lo cual, se reinició con la gestión de las firmas digitales en 
la Entidad. Por lo que, el personal de COI informa que estarán disponibles las firmas digitales a partir 
del 01/09/2025. 
 
El 04/08/2025 la entidad solicita por medio de correo el cambio de firma para la Coordinación de 
Logística; reemplazo que realiza por periodo de vacaciones. 
 
El 06/08/2025 se solicita mesa de trabajo para activación de ingreso al gestor documental a través del 
Directorio Activo, y se realiza la parametrización el 08/08/2025.   
 
El 08/08/2025 se solicita por parte del grupo de contabilidad, indicar por que los radicados enviados 
por el gestor a la DIAN, no están llegando a su destino. El 11/08/2025 se envía repuesta entregando 
las evidencias de los correos enviados, y se aclara que nuestra entidad no ostenta la calidad de ente 
certificador, motivo por el cual no se expiden certificaciones con efectos probatorios respecto de la 
entrega o recepción de oficios o correos electrónicos enviados a través del aplicativo ControlDoc®.  
 
No obstante, el sistema cuenta con mecanismos de verificación técnica de la trazabilidad interna, que 
permiten identificar tanto el envío como la fecha de radicación de los oficios. Esta información queda 
consignada en el Gestor Documental ControlDoc® y puede ser consultada directamente por el usuario 
o gestor que efectuó la radicación, en ejercicio de las funcionalidades de auditoría y control que el 
aplicativo dispone. 
 
El 11/08/2025 durante todo el día, se realiza reinducción en la sede de Funza, para el manejo del 
Gestor ControlDoc. 
 
El 11/08/2025 la entidad solicita asignación de usuario para SUBOP en el Gestor documental 
ControlDoc, teniendo en cuenta el cambio entre el señor teniente coronel EDWIN AREVALO, quien 
deja el cargo, y asume la señora Mayor SANDRA TORO como encargada de la Subdirección 
Operativa. 
 
El 11/08/2025 se solicita la actualización de la firma del usuario de la coordinación Talento Humano, 
toda vez que el Capitán Oscar Arnoldo Moros Sepúlveda se encuentra de vacaciones y se realiza el 
encargo de dicha coordinación a Lady Viviana Gutiérrez Pinzón. El cambio se surte el mismo día y se 
informa vía email. 
 
El 11/08/2025, se solicita la actualización de la firma del usuario de la coordinación de Talento 
Humano, toda vez que el Capitán Oscar Arnoldo Moros Sepúlveda se encuentra de vacaciones y se 
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realiza el encargo de dicha coordinación a la señora Lady Viviana Gutiérrez Pinzón. El cambio se surte 
el mismo día y se informa vía mail. 
 
El 12/08/2025, se envía por parte de la supervisión del contrato al Grupo de Contratos y Convenios, 
la reinducción del manejo del Gestor Documental los días 13, 14 y 15 en instalaciones de la entidad. 
 
El 12/08/2025, se solicita recuperación de clave por parte de un funcionario del Grupo Contratos y 
Convenios, a vuelta de correo se informa el paso a paso para la recuperación de la misma.. 
 
Para los días 14-15-16/07/2025, se realiza en horas de la mañana, refuerzos de la creación de 
documentos y bandejas del Gestor Documental, para el Grupo de Contratos de la Entidad. 
 
El 25/08/2025, se solicita por parte del Grupo de Contratos y Convenios el registro y sistematización 
de firmas para dos usuarios de dicho grupo que acaban de ingresar a laborar allí. Se atiende 
requerimiento y se responde vía mail. 
 
El 26/08/2025, se envía informe detallado sobre el proceso de implementación de firmas digitales en 
ControlDoc, desarrollado en conjunto con el proveedor GSE. El documento incluye la cronología de 
actividades realizadas, avances técnicos, sesiones de capacitación, pruebas en ambiente de 
desarrollo, pruebas y producción. Cabe resaltar que la administración del cargue de documentos y la 
solicitud de firmas digitales a través de la plataforma GSE está a cargo de la entidad. 
 
El 28/08/2025, solicitar su aprobación para ventana de mantenimiento con el fin de llevar a cabo la 
actualización del Gestor Documental ControlDoc, programada para el próximo 29 de agosto, iniciando 
a las 8:00 p.m. y finalizando el sábado 30 a la 1:00 p.m. 
Durante esta intervención se implementarán las siguientes mejoras: Incorporación del tablero de 
control, Visualización del grafo al firmar con firma digital, Habilitación de la opción de permisos para 
descarga e impresión desde la vista de documentos. 
 
Para el mes de agosto 2025, se atendieron 120 requerimientos y fueron resueltos en su totalidad 
dentro de los tiempos definidos por las ANS. 
 
Mediante el informe detallado del mes de agosto/2025, ante la ausencia del dashboard, se identificaron 
los siguientes datos: 
 
Usuarios activos recurrentes: 52 usuarios 
Uso, adopción u aprovechamiento del SGDEA: 19,07% 
Cantidad de documentos radicados exitosamente: 539 (distribuidos en los diferentes formatos) 
Cantidad documentos digitalizados: Etiquetas 1117 – Medios de Recepción 465 
 
Por otra parte, en el informe de implementación de firmas digitales, el contratista expone lo siguiente: 
 
El 08/05/2025, se solicitó capacitación con el proveedor certificador de firmas digitales GSE, para 
realizar el cargue de los documentos requeridos para la solicitud de firmas digitales directamente a 
través de las plataformas implementadas por GSE. 
 
El 09/05/2025, se llevó a cabo la sesión con el proveedor GSE, en la que participó el Ing. Jesús 
Martínez en representación del Fondo Rotatorio de la entidad. Durante la sesión, se explicó el antiguo 
o anterior funcionamiento de la plataforma de GSE para el cargue de la documentación requerida en 
el proceso de solicitud de firmas digitales. 
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El 26/05/2025, se abordó con GSE el proceso de configuración de acceso y asignación de 
credenciales al API de firmas digitales, destinado a los clientes del sistema Control Online 
International. 
 
El 29/05/2025, se realizó una revisión con GSE sobre las acciones necesarias para implementar el 
enrutamiento de credenciales hacia una nueva API único de firmas digitales. 
 
El 30/05/2025, se llevó a cabo una sesión conjunta con el Fondo Rotatorio de la Policía y el proveedor 
GSE, con el objetivo de realizar el proceso de cargue de la documentación requerida para la solicitud 
de firmas digitales. Lo cual no fue posible debido a fallas o actualización de conexión API entre GSE 
y Control Online International. 
 
Hasta el 17/06/2025, se realizó la reunión de inicio (Kick-Off) del proyecto API “GSE”, enfocada en el 
enrutamiento de firmas digitales para FORPO. 
 
El 25/06/2025, se realizó una validación con el proveedor GSE respecto a la inquietud planteada sobre 
el tipo de credencial requerida para realizar pruebas.  
 
El 07/07/2025, GSE realizó una sesión de contextualización sobre el enrutamiento de firmas digitales 
de clientes en la API, enfocada en el ambiente de producción.  
 
El 17/07/2025 se realizó una mesa de trabajo entre Control Online International y GSE, orientada a la 
validación técnica de las pruebas de implementación del sistema de firmas digitales. 
 
El 30/07/2025 se revisó el procedimiento relacionado con las credenciales de la API en ambiente 
productivo, incluyendo el alcance y las responsabilidades de Control Online International y GSE.  
 
El 08/08/2025, se realizó una sesión de acompañamiento y orientación técnica entre Control Online 
International y GSE, sobre el uso de la API en el entorno productivo. 
 
El 11/08/2025, se realiza la parametrización del apuntamiento del API de producción en el gestor 
documental de Controldoc. 
 
El 11/08/2025, se ejecutan pruebas en el entorno de desarrollo de ControlDoc, direccionadas al API 
de producción de GSE, con el fin de validar su funcionamiento antes de proceder con la 
parametrización e implementación en el entorno productivo.  
 
El 13/08/2025, se realiza las pruebas de firmas digitales con grafo en el ambiente de pruebas de 
FORPO. 
 
El 30/08/2025, se está programando el despliegue a producción del desarrollo personalizado requerido 
por el Fondo Rotatorio de la Policía, el cual contempla la inclusión del grafo en los documentos durante 
el proceso de firma digital. 
 
Nota: La información está basada en el informe de actividades mes de agosto y cruce de correos 
entre la entidad y el contratista durante el mes de agosto 2025, los cuales están anexos al presente 
informe. 
 

  5.2. Actividades Desarrolladas por el Supervisor o Interventor 

 
El 05/08/2025 el soporte técnico de ControlDoc informan que la cuenta de correo 
jefatura.tahum@forpo.gov.co se inactivo del SGDEA ControlDoc para el envío de notificaciones, 
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debido a que el buzón de dicha cuenta se encuentra lleno, lo que ha ocasionado reiterados rebotes 
en la entrega de mensajes. 
 
El 05/08/2025 el soporte técnico de ControlDoc informan que los metadatos ya fueron creados en el 
gestor documental. Quedamos atentos a la información correspondiente a los expedientes que deben 
ser creados, así como a los metadatos específicos que deben asociarse a cada uno de ellos.  
 
El 05/08/2025 el soporte técnico de ControlDoc, envía el informe de actividades correspondiente al 
mes de junio/2025 como soporte para el informe de supervisión de dicho mes. 
 
El 06/08/2025 el soporte técnico de ControlDoc solicita la coordinación de mesa técnica para el 
proceso de integración del sistema ControlDoc con el Directorio Activo de la entidad, a través de 
Azure Active Directory (Azure AD). 
 
El 06/08/2025 el soporte técnico de ControlDoc, informa que a raíz de la mesa de trabajo realizada el 
16/07/2025, en las dos jornadas avanzando en la creación de expedientes para el archivo de los 
radicados emitidos por FOPRO en el sistema ControlDoc. Adicionalmente, solicitan el 
acompañamiento del Grupo Gestión Documental para realizar la reclasificación de los radicados.  
 
El 06/08/2025 mediante correo electrónico el Grupo de Contratos y Convenios solicita capacitación 
respecto al Gestor Documental (permisos, actas, comunicaciones internas y externas). Estas fueron 
realizadas el 13, 14, 15 de agosto 2025. 
 
El 06/08/2025 mediante correo electrónico se solicitó a Gestión Documental, de acuerdo con el acta 
No.0000055 23/07/2025, el respectivo acompañamiento para realizar la reclasificación de los 
radicados. Lo anterior debido a que en revisiones aleatorias efectuadas, se han detectado registros 
con clasificaciones que no corresponden al asunto real de los documentos, lo cual impacta la correcta 
organización y trazabilidad archivística. 
 
El 08/08/2025 el soporte técnico de ControlDoc, envía el informe de actividades correspondiente al 
mes de julio/2025 como soporte para el informe de supervisión de dicho mes. 
 
El 08/08/2025 el soporte técnico de ControlDoc informa que los metadatos ya fueron creados en el 
gestor documental. Por lo que se informa y se recomienda proyectar un cronograma para el tema de 
expedientes con los responsables de gestión documental de las dependencias del FORPO. Esto con 
el fin de adelantar esta labor con el tiempo suficiente para hacerlo. 
 
El 08/08/2025 mediante el correo electrónico de jefatura.telem@forpo.gov.co, se informa a las 
diferentes dependencias del FORPO, que los ingenieros del soporte técnico del gestor documental 
están dispuestos y disponibles para ayudar, asesorar, o capacitar a los funcionarios, con el fin de 
mejorar la usabilidad del sistema, disminuir los documentos impresos y adoptar aún más esta 
herramienta. 
 
El 11/08/2025 mediante correo electrónico se solicita a la señora Administradora de Empresas 
BLANCA CRISTANCHO Coordinadora Almacén General, la autorización de ingreso a la sede FUNZA 
al señor Ingeniero FABIO RODRIGUEZ soporte técnico del gestor documental, para prestar asesoría 
y capacitación al personal de dicha sede. 
 
El 12/08/2025 por vía email, el soporte técnico de ControlDoc solicita un usuario para realizar pruebas 
al funcionamiento de la firma digital, dentro del ambiente de pruebas. 
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El 14/08/2025 mediante correo electrónico solicitaron la asignación de un funcionario de Gestión 
Documental, para la administración y gestión de las solicitudes de anulación que se generen en la 
entidad. 
 
El 14/08/2025 mediante correo electrónico envían informe detallado del mes de junio/julio/2025. 
 
El 26/08/2025 se solicitó por email al Grupo Tesorería, verificar e informar si las facturas radicadas, 
ya fueron obligadas y pagadas. 
 
El 26/08/2025 vía email el Ing. FABIO RODRIGUEZ Gerente de Proyecto de Control Online 
International, da respuesta a lo solicitado en un correo enviado en la fecha 10/07/2025. Como es claro, 
la respuesta fue tardía, y no satisfactoria. Dentro de las respuestas, se encuentran temas que debe 
prestar atención el Grupo de Gestión Documental y así mismo el usuario final, quienes son los 
generadores de documentos que en su momento, tendrán que dar trámite y cierre a cada expediente 
abierto. 
 
El 26/08/2025 vía email el Ing. FABIO RODRIGUEZ Gerente de Proyecto de Control Online 
International, da respuesta a lo solicitado respecto al trámite, acciones, actividades y gestiones 
necesarias para poder utilizar la API de firma digital entre Control Online International y GSE. El 
informe expresa problemas con el API que venía funcionando, y el cual tuvo que actualizarse. Sin este 
API, no es posible darles uso a las firmas digitales, por esa razón se pausó la solicitud de información 
y documentación a los funcionarios, para la gestión y emisión del certificado firma digital. 
 
El 27/08/2025 por email, el Grupo Tesorería da respuesta respecto a las facturas y su respectivo pago. 
 
El 28/08/2025 vía email el Ing. FABIO RODRIGUEZ Gerente de Proyecto de Control Online 
International, solicita autorización para ventana de mantenimiento para el día 29/08/2025 y 
30/08/2025, con el fin de aplicar actualizaciones como tablero de control, visualizar grafo de firma 
digital, opción de habilitar / deshabilitar botones de DESCARGAR / IMPRIMIR. 
 
En lo descrito del informe detallado del mes de agosto/2025, se detalla la siguiente información: 
 
Usuarios en Plataforma: 300 
Usuarios Activos Recurrentes: 052 
Tasa de Adopción:  19,07% 
Documentos fueron radicados exitosamente.   539 
Documentos fueron eliminados.    029 
Documentos permanecen en trámite de radicación.  055 
  
Nota: Esta información está basada en el cruce de correos entre la contratista y la entidad, durante el 
mes de agosto 2025, los cuales están anexos al presente informe. 

 
             5.3. Actividades a realizar en los contratos de Mantenimientos preventivos y correctivos.  
 

No aplica. 
 
                5.3.1 Especificar el tipo de Mantenimiento realizado: 
 

Tipo de Mantenimiento 
Marque con una X el mantenimiento 

correspondiente 
Descripción de actividades 

Desarrolladas 

Preventivo  No Aplica No Aplica 

Correctivo No Aplica No Aplica 

Preventivo y Correctivo No Aplica No Aplica 
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5.4 Manifestar la verificación y el cumplimiento total de las especificaciones técnicas de los 
bienes y servicios recibidos de acuerdo con el contrato en su totalidad (aquí se relaciona todo el 

componente técnico ya sea bienes y servicios, en el cual el supervisor literal por literal manifiesta la verificación y el cumplimiento 
de cada requerimiento por parte del Contratista)  
 
El contratista viene ejecutando a satisfacción lo pactado hasta la fecha, de acuerdo con lo requerido 
en el desarrollo de la presente orden de compra. Es de tener en cuenta que, en conformidad con lo 
señalado por Colombia Compra Eficiente y el contratista Control Online International, la ejecución del 
presente contrato estará sujeto a las especificaciones técnicas establecidas dentro del Instrumento de 
Agregación de Demanda Sistema Dinámico de Adquisición (IAD/SDA) de Software por Catálogo II No. 
CCE-SNG-IAD-002-2024. Las especificaciones técnicas sugeridas en los estudios previos por parte 
de la Entidad no son vinculantes para la ejecución de esta Orden de Compra. 
 

ITEM  DESCRIPCIÓN  
UNIDAD DE 

MEDIDA 
CANTIDAD 

REQUERIDA 
CUMPLE 

NO 

CUMPLE 
OBSERVACIÓN 

1 

CO-SAAS_PQW_SA – 
SUSCRIPCIÓN ANUAL 
SaaS - N/A - UNICO 
PAGO - LICENCIA 
MODULO DE PQRSD 
WEB 
(INFRAESTRUCTURA EN 
LA NUBE DE 250 GB 
HASTA 1 TB) 

1 1 X  

Licencia No. 
ControlDoc. 2024-12-
19-SA.CD0145, 
instalada, configurada y 
entregada el 
24/12/2024. 

2 

CO_SAASSGDEA_50-1 - 
SUSCRIPCIÓN 
ANUAL SaaS POR 
USUARIO - 
SUSCRIPCIÓN ANUAL: 
SGDEA/ECM (USUARIO 
ADICIONAL DE LOS 50 
USUARIOS). INCLUYE 
INFRAESTRUCTURA EN 
LA NUBE 
ALMACENAMIENTO DE 
500 GB POR CADA 50 
USUARIOS 
ADICIONALES, 
ACTUALIZACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DEL 
SOFTWARE Y DE LA 
INFRAESTRUCTURA.  

1 300 X  

Licencia No. 
ControlDoc. 2024-12-
19-SA.CD0145 
instalada, configurada y 
entregada el 
24/12/2024. 

3 

CO_SAAS_SGDEA_SIGN 
- LICENCIA 
SUSCRIPCIÓN ANUAL 
POR USUARIO – UNICO 
PAGO - USUARIO 
GESTOR - 
SUSCRIPCIÓN ANUAL - 
USUARIO GESTOR 
(SUSCRIPCIÓN/CLOUD) 
EN 
SGDEA/FIRMADIGITAL 
CERTIFICADA  

1 200 X  

Licencia No. 
ControlDoc. 2024-12-
19-SA.CD0145 
entregada el 
24/12/2024. 
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ITEM  DESCRIPCIÓN  
UNIDAD DE 

MEDIDA 
CANTIDAD 

REQUERIDA 
CUMPLE 

NO 

CUMPLE 
OBSERVACIÓN 

4 

IT-SW-11-01 - 
PROFESIONAL 
PRESENCIAL GERENTE 
DE PROYECTO 

MES 11 X  

El Gerente de Proyecto 
cumplió con normalidad 
durante el mes de 
agosto 2025. 
Este servicio 
complementario finaliza 
el 30/11/2025. 

5 

IT-SW-02-01 – 
PRESENCIAL – 
PROFESIONAL - 
SOPORTE TÉCNICO EN 
SITIO 

MES 11 X  

El Soporte Técnico 
cumplió con normalidad 
durante el mes de 
agosto 2025. 
Este servicio 
complementario finaliza 
el 30/11/2025. 

6 

IT-SW-08-01 – 
PRESENCIAL – 
CAPACITADOR – 
SESION - 
CAPACITACIÓN 
PARA USUARIO FINAL 
HASTA 20 PERSONAS 

SESIÓN 15 X  

Hasta la fecha ya se 
cumplió con las quince 
(15) sesiones de 
capacitación. 

7 

IT-SW-09-02 – REMOTA – 
PROFESIONAL - 
CONFIGURACIÓN Y 
PARAMETRIZACIÓN DE 
LOS PRODUCTOS 

HORAS 440 X  

La configuración y 
Parametrización de 
estas 440 horas fueron 
utilizadas y consumidas 
durante el mes de 
diciembre 2024 y el mes 
de enero 2025, para 
estabilizar el sistema, 
lanzarlo a producción y 
realizar correcciones 
que haya a lugar 
durante la producción 
inicial. 

 
5.5 Registro Fotográfico 

 
Imagen 1. Reinducción de las funciones del Gestor Documental SGDEA FORPO para los funcionarios de la 
sede Funza. 
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Imagen 2. Reinducción de las funciones del Gestor Documental SGDEA FORPO para los funcionarios del 
Grupo Contratos y Convenios. 
 

 

 
6 Actividades de Control y Pagos 
 

ENTREGAS REGISTRADAS 

Cantidad Descripción  
No. 

Factura 
Valor 

Fecha - recibo 
a satisfacción  

Valor acta -recibo 
a satisfacción  

1. 

LICENCIA MODULO DE PQRSD 
WEB (INFRAESTRUCTURA EN 
LA NUBE DE 250 GB HASTA 1 
TB) 

SD 241 $674.400.000,00 26/12/2024 $674.400.000,00 

SUSCRIPCIÓN ANUAL: 
SGDEA/ECM (USUARIO 
ADICIONAL DE LOS 50 
USUARIOS). INCLUYE 
INFRAESTRUCTURA EN LA 
NUBE ALMACENAMIENTO DE 
500 GB POR CADA 50 
USUARIOS ADICIONALES, 
ACTUALIZACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DEL 
SOFTWARE Y DE LA 
INFRAESTRUCTURA.  

SUSCRIPCIÓN ANUAL - 
USUARIO GESTOR 
(SUSCRIPCIÓN/CLOUD) EN 
SGDEA / FIRMA DIGITAL 
CERTIFICADA  

2. 

CONFIGURACIÓN Y 
PARAMETRIZACIÓN DE LOS 
PRODUCTOS 
REMOTA – PROFESIONAL - 
TODAS LAS ZONAS  

SD 255 $140.812.295,00 22/05/2025 $140.812.295,00 
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GERENTE DE PROYECTO 
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

SOPORTE TÉCNICO EN SITIO  
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

CAPACITADOR 
PRESENCIAL - CAPACITACIÓN 
PARA USUARIO FINAL HASTA 
20 PERSONAS 

3. 

GERENTE DE PROYECTO 
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

SD 309 $38.952.330,00 22/05/2025 $38.952.330,00 

SOPORTE TÉCNICO EN SITIO  
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

CAPACITADOR 
PRESENCIAL - CAPACITACIÓN 
PARA USUARIO FINAL HASTA 
20 PERSONAS 

4. 

GERENTE DE PROYECTO 
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

SD 310 $34.714.704,00 22/05/2025 $34.714.704,00 

SOPORTE TÉCNICO EN SITIO  
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

CAPACITADOR 
PRESENCIAL - CAPACITACIÓN 
PARA USUARIO FINAL HASTA 
20 PERSONAS 

5. 

GERENTE DE PROYECTO 
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

SD 311 $34.714.704,00 22/05/2025 $34.714.704,00 

SOPORTE TÉCNICO EN SITIO  
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

CAPACITADOR 
PRESENCIAL - CAPACITACIÓN 
PARA USUARIO FINAL HASTA 
20 PERSONAS 

6. 

GERENTE DE PROYECTO 
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

SD 320 $31.889.620,00 13/06/2025 $31.889.620,00 
SOPORTE TÉCNICO EN SITIO  
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

 

Año 
Mes de 
Pago 

No. Factura 
pagada 

Valor  
Valor amortizado por 
concepto de anticipo  

Porcentaje del anticipo 
(%) 

2024 DICIEMBRE -------- $0,0 $0,0 0,0% 

2025 ENERO -------- $0,0 $0,0 0,0% 

2025 FEBRERO SD 241 $674.400.000,00 $0,0 0,0% 

2025 MARZO -------- $0,0 $0,0 0,0% 

2025 ABRIL -------- $0,0 $0,0 0,0% 

2025 MAYO -------- $0,0 $0,0 0,0% 

2025 JUNIO 

SD 255 $140.812.295,00 $0,0 0,0% 

SD 309 $38.952.330,00 $0,0 0,0% 

SD 310 $34.714.704,00 $0,0 0,0% 

SD 311 $34.714.704,00 $0,0 0,0% 
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2025 JULIO SD 320 $31.889.620,00 $0,0 0,0% 

2025 AGOSTO -------- $0,0 $0,0 0,0% 

TOTAL $955.483.652,50 $0,0 0,0% 

SALDO $191.337.720,50 $0,0 0,0% 

 
Nota: La constancia de recibido a satisfacción junto con las correspondientes facturas y documentos anexos, 
ya han sido revisados, aprobados y radicados en el Grupo de Convenios y Contratos, con el señor Luis Reyes 
encargado de facturación. 
 
7 Porcentajes de Ejecución 
 

Concepto Fecha Porcentaje de ejecución 

Porcentaje de ejecución física 31/08/2025 92,23% 

Porcentaje de ejecución presupuestal 31/08/2025 83,31% 

 
8 Aportes a la Seguridad Social y Parafiscales 
 

Pagos de Aportes a la Seguridad Social y Parafiscales Cumple No cumple Observaciones 

Verificación cumplimiento Aportes parafiscales SENA, SALUD, 
EPS, ARL, Etc. 

 X   Aplica 

 
 
9 Información Contrato Adición, Prórroga, Modificación, Suspensión, Reinicio y Aclaratoria 
 

CLASE No.  Fecha Valor Tiempo  Observaciones 

Adición      

Prorroga 1 27/12/2024 
No 

Aplica 
30/11/2025 

Se modificó el plazo de ejecución de dicha 
orden de compra, la cual estaba para el 
30/12/2024 y fue modificada para el 
30/11/2025, con el fin de ejecutar los servicios 
de Gerente de Proyecto, Servicio Técnico, 
Capacitaciones y restantes horas de 
Configuración y Parametrización. 

Modificación      

Suspensión      

Reinicio      

Aclaratoria      

Otros      

 
Nota: El supervisor del contrato deberá verificar la publicación de los documentos que hacen parte del proceso 
contractual en la Plataforma Electrónica SECOP II o la plataforma que haga sus veces. 

 
10 Información de Pólizas 

 

Aseguradora No. Póliza Fecha de expedición Valor Total Asegurado 

SEGUROS DEL ESTADO S.A. 
33-44-101257382 

Anexo 0 
13/12/2024 $401.387.480,55 

Amparo % Valor Fecha Inicio Fecha Terminación 

Cumplimiento del Contrato 10 $ 114.682.137,30 13/12/2024 30/06/2025 

Pago de Salarios, 
Prestaciones Sociales 

5 $ 57.341.068,65 13/12/2024 30/12/2027 
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Legales e Indemnizaciones 
Laborales 

Calidad y Correcto 
Funcionamiento de los 
Bienes  

10 $ 114.682.137,30 13/12/2024 30/06/2025 

Calidad del Servicio 10 $ 114.682.137,30 13/12/2024 30/06/2025 

 
Información de Pólizas Prórroga No. 1 

 

Aseguradora No. Póliza Fecha de expedición Valor Total Asegurado 

SEGUROS DEL ESTADO S.A. 
33-44-101257382 

Anexo 1 
30/12/2024 $401.387.480,55 

Amparo % Valor Fecha Inicio Fecha Terminación 

Cumplimiento del Contrato 10 $ 114.682.137,30 13/12/2024 31/05/2026 

Pago de Salarios, 
Prestaciones Sociales 
Legales e Indemnizaciones 
Laborales 

5 $ 57.341.068,65 13/12/2024 30/11/2028 

Calidad y Correcto 
Funcionamiento de los 
Bienes 

10 $ 114.682.137,30 13/12/2024 31/05/2026 

Calidad del Servicio 10 $ 114.682.137,30 13/12/2024 31/05/2026 

 
11 Información Debido Proceso 
 

Plazo de ejecución No aplica 

Motivo de presunto incumplimiento No aplica 

Fecha en que se informa a la entidad el presunto 
incumplimiento 

No aplica 

Fecha de citación inició de la actuación 
administrativa sancionatoria 

No aplica 

Avances de la novedad presentada por el presunto 
incumplimiento 

No aplica 

Estado a la fecha No aplica 

 
Nota: La información aquí suministrada es la reportada por el (los) supervisor (es) del contrato, por lo tanto, la 
veracidad, claridad y exactitud de esta, será única y exclusivamente responsabilidad del supervisor.  
  
 

12. Observaciones del Supervisor 
 
Debido a que el señor Subintendente LUIS FREDY PULIDO se encuentra en vacaciones, la firma y entrega 
del presente informe lo realiza quien actualmente funge como supervisor de esta orden de compra, señor 
Ingeniero en Sistemas YURY LATORRE CAPERA. 
 
Con la ventana de mantenimiento realizada el 29 y 30 de agosto 2025, estará habilitado el dashboard para los 
usuarios de dependencia (jefaturas) para su respectivo seguimiento y control, entre otras actualizaciones. Así 
mismo, el API entre Control Online International y GSE estará disponible a partir del 01/09/2025, por lo que se 
dará continuidad al registro y gestión de usuarios para la asignación de certificado digital.  
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Así mismo, a solicitud de los funcionarios o jefes de oficinas, se realizan reinducción y asesoría para el 
adecuado uso del Gestor Documental SGDEA FORPO, sin costo adicional para la entidad.  
 
Es de tener en cuenta que la documentación relacionada como anexa en el informe de supervisión de 
agosto/2025, se encuentra en el servidor de archivos (carpeta compartida) del Fondo Rotatorio de la Policía y 
en el respaldo de correo electrónico institucional Outlook de la Entidad. Aquí se hace referencia a los soportes 
que se mencionan en el informe de supervisión, con el fin de evitar la impresión excesiva y/o innecesaria, en 
conformidad con la Política de Gobierno en Línea – Eficiencia Administrativa y Cero Papel y las Políticas de 
Austeridad del Gasto Público. 
 

➢ Directiva Presidencial 02 del 6 de mayo de 2009 “Medidas de Austeridad en el Gasto Público y 
Protección del Medio Ambiente. 

➢ Directiva Presidencial 04 del 3 de abril de 2012 “Eficiencia administrativa y lineamientos de la política 
de cero papeles en la administración pública. 

➢ Directiva Presidencial 13 del 20 de diciembre de 2024, por la cual se emiten directrices generales para 
la construcción del plan de austeridad del gasto para la Vigencia fiscal 2025. 

 
Sin embargo, el documento digital cargado a la plataforma TVEC – CCE, a la correspondiente orden de compra 
139133, se encuentran adjuntos en su totalidad la documentación que soporta el informe de supervisión.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Profesional de Defensa YURY LATORRE CAPERA 
C.C. 7.689.912 de Neiva 

 
 
 



  

Es de tener en cuenta que la documentación relacionada como anexa en el informe de supervisión de agosto/2025, se encuentra en el 
servidor de archivos (carpeta compartida) del Fondo Rotatorio de la Policía y en el respaldo de correo electrónico institucional Outlook 
de la Entidad. Aquí se hace referencia a los soportes que se mencionan en el informe de supervisión, con el fin de evitar la impresión 
excesiva y/o innecesaria, en conformidad con la Política de Gobierno en Línea – Eficiencia Administrativa y Cero Papel y las Políticas 
de Austeridad del Gasto Público. 
 

➢ Directiva Presidencial 02 del 6 de mayo de 2009 “Medidas de Austeridad en el Gasto Público y Protección del Medio Ambiente. 
➢ Directiva Presidencial 04 del 3 de abril de 2012 “Eficiencia administrativa y lineamientos de la política de cero papel en la 

administración pública. 
➢ Directiva Presidencial 13 del 20 de diciembre de 2024, por la cual se emiten directrices generales para la construcción del plan 

de austeridad del gasto para la Vigencia fiscal 2025. 
 
Sin embargo, el documento digital cargado a la plataforma TVEC – CCE, a la correspondiente orden de compra 139133, se encuentran 
adjuntos en su totalidad la documentación que soporta el informe de supervisión.   

 
1. Informe de Actividades Agosto 2025 - Orden de Servicio O.C.139133-2024. (23 páginas). 

 

 
 

2. Informe Detallado Agosto 2025 - Orden de Servicio O.C.139133-2024. (17 páginas). 
 

 
 

3. Informe Subsanación API Control Online International – GSE. Tiempo de Subsanación del 
19/05/2025 al 01/09/2025 - Orden de Servicio O.C.139133-2024. (9 páginas). 
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La información contenida en este documento es de propiedad del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - 
FORPO - y/o CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S, la cual no podrá ser reproducida, mostrada o 
divulgada fuera de FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPO - y/o CONTROL ONLINE 
INTERNATIONAL S.A.S, sin el correspondiente permiso escrito, esta información es altamente sensible y de 
naturaleza competitiva. 

 

 
 

agosto de 2025 

BOGOTÁ D.C. 
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Revisado por: Fabio Nelson Rodríguez 
Gerente de Proyecto 
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Revisado por: Leni María Cordero Gómez 
Gerente de Proyecto 
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1. INTRODUCCIÓN  

Mediante el presente informe se describen y detallan las actividades realizadas durante la ejecución 
del proyecto. 
 

2. OBJETO  

Informar la ejecución de actividades realizadas en el marco del Contrato ORDEN DE SERVICIO OS-
139133. 
 

O.S Nº: ORDEN DE SERVICIO OS-139133. 

FECHA FIRMA DE LA 

ORDEN DE SERVICIOO 
13 de diciembre de 2024 

FECHA DE TERMINACIÓN  30 de noviembre de 2025 

TIPO DE CONTRATO: ORDEN DE SERVICIO OS-139133. 

OBJETO: 

“ADQUISICIÓN DE SOFTWARE DE MODALIDAD SAAS (SOFTWARE 

COMO SERVICIO) DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE DOCUMENTOS 

ELECTRÓNICOS DE ARCHIVO-SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE 

LA POLICÍA” 

VALOR:  $ 1.146.821.373,00 COP  

CONTRATISTA: CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S - NIT 901.428.945-1 

PLAZO:  11 meses 

FECHA DE INICIO – SEGÚN ACTA DE INICIO 

Prórroga No. 1 

Fecha inicio: 30 diciembre 2024 

Fecha fin: 30 de noviembre 2025      

Plazo: 11 meses             
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3. SUPERVISOR 

 

4.1. AVANCE DE ACTIVIDADES EJECUTADAS  

A continuación, nos permitimos listar las actividades ejecutadas durante los meses de diciembre de 
2024 y agosto de 2025.  
 

4.2. FASE I - INICIO  

 

Se formalizo la firma de la orden de servicio No. 139133 en la plataforma Colombia 

compra eficiente y por parte de Control Online International S.A.S. 

 

4.3. FASE II - PLANEACIÓN  

 

Por parte del equipo de Control Online International S.A.S se enviaron por correo 

electrónico a la Entidad los documentos correspondientes a la Planeación del proyecto de 

la semana del 16 al 24 de diciembre de 2024. 

 

 

 

El 24 de diciembre se remitió documentación mediante correo electrónico en el link: 

FORPO ENTREGA DOCUMENTACIÓN 

 

 

NOMBRE CARGO 

ING. YURY LATORRE CAPERA 
Apoyo a la supervisión Contrato ORDEN DE SERVICIO OS-
139133. FONDO ROTATORIO DE LA POLICÍA – FORPO – 

mailto:gerencia@controlonlineinternational.com
https://sistemadigitalsgdea-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jose_moreno_controlonlineinternational_com/EsU8jh_N7uBGm3r8jaE1UCIBNofB2f635P5SoIKpkWt7vw?e=ZDQZhU
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- Se remitieron los siguientes documentos: 
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4.4. FASE III - EJECUCIÓN  

Se inició la ejecución de la ORDEN DE SERVICIO OS-139133. 

 

4.5. ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL MES DE AGOSTO DE 2025 

Se realizaron las siguientes actividades: 
 

• El 4 de agosto la entidad solicita por medio de correo el cambio de firma para la jefatura de 
LOGAR, reemplazo que realiza por periodo de vacaciones. 

 

 
 

• El 6 de agosto se solicita mesa de trabajo para activación de DA, y se lleva acabo la 
parametrización el 8 de agosto junto con la entidad. 
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• El 8 de agosto se solicita por parte del grupo de contabilidad, indicar por que los radicados 
enviados por el gestor a la DIAN, no están llegando a su destino.  El 11 se envía repuesta 
entregando las evidencias de los correos enviados, y se aclara que nuestra entidad no ostenta la 
calidad de ente certificador, motivo por el cual no se expiden certificaciones con efectos 
probatorios respecto de la entrega o recepción de oficios o correos electrónicos enviados a 
través del aplicativo ControlDoc®.  
 
No obstante, el sistema cuenta con mecanismos de verificación técnica de la trazabilidad interna, 
que permiten identificar tanto el envío como la fecha de radicación de los oficios. Esta 
información queda consignada en el Gestor Documental ControlDoc® y puede ser consultada 
directamente por el usuario o gestor que efectuó la radicación, en ejercicio de las 
funcionalidades de auditoría y control que el aplicativo dispone. 
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• El 8 de agosto se envía informe correspondiente al mes de Julio, en el que se 
detallan las actividades realizadas en la gestión de incidencias. Se adjuntan los 
siguientes documentos: 

• Informe Julio 2025 (PDF) 

• Matriz de Gestión de Incidencias – Julio 2025 (Excel) 
 

 
 

• El 11 de agosto durante todo el día, se realiza refuerzo de capacitación en la sede de Funza 
para el manejo del Gestor ControlDoc®. 
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• El 11 de agosto la entidad solicita creación de usuario para SUBOP Gestor ControlDoc®. 
 

 
 

• El 11 de agosto se solicita la actualización de la firma del usuario de la jefatura TAHUM, toda 
vez que el Capitán Oscar Arnoldo Moros Sepúlveda se encuentra de vacaciones y se realiza el 
encargo de dicha coordinación a Lady Viviana Gutiérrez Pinzón. El cambio se surte el mismo día 
y se informa vía mail. 
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• El 12 de agosto se envía por parte de la supervisión del contrato al grupo de Contratos y 
Convenios, la reinducción del manejo del Gestor Documental los días 13, 14 y 15 en instalaciones 
de la entidad. 

 

 
 

• El 12 de agosto se solicita recuperación de clave, a vuelta de correo se informa el paso a 
paso para la recuperación de la misma. 
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• El 13, 14 y 15 de agosto se realiza en horas de la mañana refuerzos de la creación de 
documentos y bandejas del Gestor ControlDoc®, para el grupo de Contratos de la entidad.  
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• El 25 de agosto se solicita por parte de la entidad creación de dos usuarios juntos con sus 
firmas. Se atiende requerimiento y se responde vía mail.  
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• El 26 de agosto se envía informe detallado sobre el proceso de implementación de firmas 
digitales en ControlDoc®, desarrollado en conjunto con el proveedor GSE. El documento incluye 
la cronología de actividades realizadas, avances técnicos, sesiones de capacitación, pruebas en 
ambiente de desarrollo, pruebas y producción. Cabe resaltar que la administración del cargue de 
documentos y la solicitud de firmas digitales a través de la plataforma GSE está a cargo de la 
entidad, y actualmente el entorno productivo cuenta con dos firmas digitales correctamente 
parametrizadas. 

 

 
 
 

• El 28 de agosto solicitar su aprobación para ventana de mantenimiento con el fin de llevar 
a cabo la actualización del Gestor Documental ControlDoc®, programada para el próximo 29 de 
agosto, iniciando a las 8:00 p.m. y finalizando el sábado 30 a la 1:00 p.m. 
Durante esta intervención se implementarán las siguientes mejoras: Incorporación del tablero 
de control, Visualización del grafo al firmar con firma digital, Habilitación de la opción de 
permisos para descarga e impresión desde la vista de documentos. 
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4. MEDICIÓN DE TIEMPOS DE RESPUESTA ANS EN LA ATENCIÓN A INCIDENTES 

 

MEDICIÓN DE TIEMPOS DE RESPUESTA AGOSTO DE 2025 

 

A continuación, se presentan los tiempos de respuesta a la atención y resolución de los 

incidentes atendidos durante el periodo comprendido entre el 01 al 31 de agosto de 2025 

del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA “FORPO”, dando cumplimiento a los estipulado 

en el contrato.  

Durante el periodo mencionado, se atendieron ciento veinte (120) incidentes registrados en 

la matriz “GP-FOR-10 FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA” el cual nos permitió calcular los 

tiempos de respuesta a los mismos. 

En la siguiente tabla se muestra que fueron ciento veinte (120) casos atendidos, se clasifico 

con prioridad Baja, ciento diecisiete (117) incidentes fueron atendidos con tiempo de 

respuesta (entre 0 y 1 horas), dos (2) incidentes fueron atendidos con tiempo de respuesta 

(entre 0 y 2 horas), uno (1) incidentes fueron atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 y 

3 horas).  

Lo anterior indica que por parte de Control Online International se dio cumpliendo a los 

indicadores ANS tiempos de respuesta.  

A continuación, se relaciona el resumen del total de incidentes atendidos para el mes de 

agosto del 2025: 

 

Cantidad Incidentes Atendidos con Prioridad Baja    

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 y 1 hora) 117 

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 y 2 horas) 2 

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 y 3 horas) 1 

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 y 5 horas) 0 

Prioridad Baja - ANS = 12 horas  120 

Cantidad Incidentes Atendidos con Prioridad Medio   

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 y 1 hora) 0 

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 y 2 horas) 0 

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 y 3 horas) 0 
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Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 y 5 horas) 0 

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 y 12 horas) 0 

Prioridad Medio - ANS = 8 horas  0 

Cantidad Incidentes Atendidos con Prioridad Critico   

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 y 1 hora)   

Prioridad Crítico - ANS = 4 horas 0 

Total, incidentes atendidos entre 1 al 31 Mayo 2025 120 

 

De acuerdo con la tabla anterior, en la siguiente grafica se puede observar el resumen del 

total de casos atendidos durante mes de agosto del 2025, de acuerdo con la matriz de 

incidencias. Se realiza el soporte de forma virtual de acuerdo con los correos enviados por 

la entidad.  Se atendieron 120 casos de soporte en el mes de agosto y los 120 fueron 

resueltos. 

 

Con los tiempos de respuesta evidenciados en la gráfica expuesta anteriormente se concluye 

que Control Online International SAS cumplió con los tiempos de respuesta mucho menores, 

ya que el ANS contratados según la “prioridad Critico, Medio” y Bajo” como se observa 

en la tabla a continuación extraída de la propuesta comercial y técnica en la página 10, ítem 

Acuerdos de niveles de servicio que hace parte integral del contrato.  

En el formato “GP-FOR-10 Gestión de Incidencias FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA 

FORPO agosto de 2025”, se evidencia el “Tiempo de Resolución y/o respuesta” para cada 

0 20 40 60 80 100 120 140

Cantidad Incidentes Atendidos con Prioridad Baja

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta…

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta…

Cantidad Incidentes Atendidos con Prioridad Medio

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta…

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta…

Prioridad Medio - ANS = 8 horas

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta…

Total, incidentes atendidos entre 1 al 31 Agosto 2025

Total incidentes atendidos v.s Tiempo de respuesta ANS  
1 al 31 Agosto 2025
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incidencia de acuerdo con la prioridad, se observa también el detalle de la solución de para 

cada caso o incidencia reportada. (Se adjunta reporte en Excel para su validación) 

5. INDICADOR DE AVANCE DEL PROYECTO (SPI)  

 
A continuación, se presenta el estado y avance actual del Proyecto. 
 

1. A corte del 31 de agosto de 2025 donde se observa un Avance Real del 78% y un Avance 

Planeado del 78%, el % anteriormente mencionados nos arronja un SPI de 1.   

A corte 31 de agosto de 2025 

 

En cuanto al seguimiento al proyecto con corte al 31 de agosto de 2025 se analiza con la supervisión 
del contrato y los integrantes de la reunión  

En la Gráfica que muestra a continuación se evidencia la curva de avance del Proyecto de acuerdo 
con la prórroga: 

 

6. PRÓXIMAS ACTIVIDADES 

 

• Continuar la ejecución del periodo de soporte técnico para el mes de septiembre de 2025 

realizando las actividades correspondientes a soporte del SGDEA ControlDoc® 

• Mantener el ingeniero de soporte en la FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA FORPO 

atendiendo el servicio, Ing. Katherine Celis Pastrana.  

• Documentar informes de soporte y gestión de incidencias mensuales en la matriz GP-FOR-

10 Gestión de Incidencias y realizar la debía entrega al cliente, para adjuntarla al informe 

mensual. 

• Presentar informe mensual de actividades. 
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7. INFORMACIÓN FINANCIERA 

 

Valor Contrato OS-139133: 
 

$ 1.146.821.373,00 COP PESOS M/CTE

  

 
 
 
 
 
 
Forma de pago del contrato: 
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INFORME DETALLADO AGOSTO 
2025 
 

ORDEN DE SERVICIO OS-139133 
  
OBJETO:  

“ADQUISICIÓN DE SOFTWARE DE 
MODALIDAD SAAS (SOFTWARE COMO 
SERVICIO) DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE 
DOCUMENTOS ELECTRÓNICOS DE 
ARCHIVO-SGDEA, PARA EL FONDO 
ROTATORIO DE LA POLICÍA”  

 
2025 
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I. ADOPCIÓN Y USO DEL SISTEMA (MÉTRICAS DE USUARIOS) 

1. Usuarios Activos / Funcionales: 
• Número total de usuarios provisionados (cuentas creadas). 

R:/ A la fecha, se encuentran creados 304 usuarios  

• Número de usuarios activos recurrentes  

(que han iniciado sesión y realizado al menos una acción significativa) durante el período del reporte 

(Mes de Agosto). 

R:/ Un total de 52 usuarios han ingresado al gestor documental de forma recurrente 

• Tasa de adopción:  

Porcentaje de usuarios provisionados que son usuarios activos recurrentes. 

R:/ El promedio mensual de la Tasa de adopción del sistema en agosto es del 19,07% 

Mes 
Total 
usuairos Acceso de Usuarios usuarios Recurrentes Tase de Adopcion al sistema 

Agosto 304 198 56 19,07% 
 

• Frecuencia de acceso: Promedio de inicios de sesión por usuario a la semana. 

TotalSesiones UsuariosUnicos Semanas FrecuenciaAcceso 
2877 198 4.285714 3,39040426643099 

 

• Usuarios por Dirección General/Subdirecciones/Coordinaciones/Oficinas 

Asesoras/Grupos: 

Usuarios Creado por Oficina  
 

UNIDAD ADMINISTRATIVA OFICINA PRODUCTORA 
TOT
AL 

DIRECCIÓN GENERAL DIRECCIÓN GENERAL  11 

DIRECCIÓN GENERAL 
GRUPO CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO - 
JUZGAMIENTO 6 

DIRECCIÓN GENERAL GRUPO INSTRUCCIÓN DISCIPLINARIA 5 

DIRECCIÓN GENERAL 
GRUPO TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIONES  18 

DIRECCIÓN GENERAL OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 10 
DIRECCIÓN GENERAL OFICINA ASESORA JURÍDICA 12 
DIRECCIÓN GENERAL OFICINA DE CONTROL INTERNO 10 
DIRECCIÓN GENERAL SUBDIRECCIÓN ADMNISTRATIVA Y FINANCIERA 4 
DIRECCIÓN GENERAL SUBDIRECCIÓN OPERATIVA 34 
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SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA GRUPO ALMACÉN GENERAL 13 
SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA GRUPO CENTRAL DE CUENTAS 6 
SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA GRUPO CONTABILIDAD Y COSTOS 11 
SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA 

GRUPO GESTIÓN DOCUMENTAL Y DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO 16 

SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA GRUPO LOGÍSTICA 10 
SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA GRUPO PRESUPUESTO 8 
SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA GRUPO TALENTO HUMANO 27 
SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA GRUPO TESORERÍA 9 
SUBDIRECCIÓN OPERATIVA GRUPO COMERCIO EXTERIOR 6 
SUBDIRECCIÓN OPERATIVA GRUPO CONVENIOS Y CONTRATOS 63 
SUBDIRECCIÓN OPERATIVA GRUPO CRÉDITOS Y CARTERA 18 
SUBDIRECCIÓN OPERATIVA GRUPO INFRAESTRUCTURA 7 

 TOTAL USUARIOS 304 
 

Actividad por Usuario: 
 

• Acciones promedio por usuario:  

Número de documentos creados, cargados, modificados, visualizados, radicados, eliminados o 

descargados por usuario activo. Esta acción, de acuerdo con cada uno de los formatos disponibles 

en el sistema (07 formatos). 

Documentos creados desde tareas documentales utilizando las plantillas parametrizadas en el 

sistema. 

 

 Cantidad de Documentos 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 419 
GD-FR-005 Formato de acta 13 
GE-FR-009 CERTIFICACIONES DE CONTADOR 4 
Informe Ejecutivo 7 
RESOLUCIÓN 3 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 177 
Total general 623 
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Plantilla Cuenta de DocumentaryTaskId 
 BRIGGITHE  CASTILLO GONZALEZ 20 

GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 19 
Informe Ejecutivo 1 

ADCON  FORPO 1 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 1 

ALEJANDRA  AMIN BOCANEGRA 32 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 26 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 6 

ALGEN  FORPO 3 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 1 
Informe Ejecutivo 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

ANDERSON JAIR HERNÁNDEZ RODRÍGUEZ 3 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 3 

ANDREA CAROLINA MORENO FARIETA 1 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 1 

ANDRÉS FELIPE TORRES RAMÍREZ 4 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 3 
GD-FR-005 Formato de acta 1 

ANGELICA MARIA RODRIGUEZ MORENO 15 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 15 

ANGIE LILIANA ACHURY 3 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 3 

ATECI  FORPO 3 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 3 

AYDEE  RIVERA RIPPE 1 

67%
2%

1%
1%

1%

28%

Cantidad de Documentos Creados por Plantilla

GD-FR-001 Formato
Comunicación Oficial

GD-FR-005 Formato de acta

GE-FR-009 CERTIFICACIONES
DE CONTADOR

Informe Ejecutivo

RESOLUCIÓN

TH-FR-003 FORMATO
SOLICITUD DE PERMISO
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TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 
Beatriz Andrea Rondón Rodríguez 6 

GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 6 
BLANCA CELINA VELOSA VELOSA 2 

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 2 
BRAYAN STIVEN SALAMANCA CONTRERAS 1 

TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 
CAMILO ALEJANDRO PÍSTALA BOLAÑOS 2 

GD-FR-005 Formato de acta 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

CAROL LILIANA REINA DÍAZ 3 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 3 

CAROL VANESSA ANGEL FRANCO 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

Carolina  Robayo Acosta 29 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 28 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

clara  torres 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

Claudia Inés Mendoza Gaitán 5 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 5 

CRECA  FORPO 3 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 3 

CT DIANA MIREYA SANDOVAL DELGADO 1 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 1 

CT Oscar Arnoldo Moros Sepulveda 1 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 1 

DAVID ALFREDO SALAS VELASCO 3 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 3 

Deisy Jacqueline Rojas Moncada 2 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 2 

DIANA MILENA RUBIO FRESNEDA 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

DIANA PAOLA PEDRAZA CALDERON 4 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 3 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

DIANA PATRICIA ORTIZ FAJARDO 5 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 5 

Diego Alejandro  Almario Ramos 1 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 1 

DIGEN  FORPO 3 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 3 

EDGAR ENRIQUE URREA MORALES 4 
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GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 2 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 2 

Edith Yanira Beltran Calderón 2 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 2 

EDWIN  BOLIVAR BARRAGAN  11 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 10 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

ELIZABETH  MIKULIC RINCON 2 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 2 

EMANUEL JOSE ARIAS CANO 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

EMILCE LILIAN PIÑEROS BELTRÁN 5 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 4 

EMILCE YOLANDA SAAVEDRA CONTRERAS 2 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 2 

ERIKA  YULIANA LIMAS HERREÑO 2 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 2 

ERIKA PAOLA LARA LIZARAZO 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

Fabio  Rodriguez 5 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 5 

FABIO NELSON NOVOA GUAVITA 1 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 1 

FACON  FORPO 2 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 2 

FERNANDO  ARIAS VASQUEZ 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

FRANCY ADRIANA RINCON ZAPATA 2 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 2 

GEDOC  FORPO 13 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 2 
GD-FR-005 Formato de acta 11 

GERMAN  DUSSAN QUIROGA 10 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 10 

GERMAN  NOVOA 3 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 2 

GINNA MARCELA ABRIL CLAVIJO 4 
Informe Ejecutivo 1 
RESOLUCIÓN 3 

GIOVANNY  MEÑACA BERMEO 6 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 2 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 4 
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GLORIA JANETH FLOREZ SANCHEZ 3 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 3 

GREG ALEJANDRO WALTON RODRÍGUEZ 5 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 4 

HELEN TATIANA ORJUELA MESA 8 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 7 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

HENRRY YOBANI GUERRA CONTRERAS 3 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 2 

HERNANDO  SUAREZ GUERRERO 4 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 2 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 2 

INSTRUCCION  FORPO 4 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 4 

Iván Alexander Rodríguez 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

Iván Darío Gómez Lozano 1 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 1 

Ivan Mauricio Garzon Tovar 2 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

JAIME JUNIOR PAIPA CAMARGO 1 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 1 

JANET  GONZÁLEZ ORTÍZ 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

Javier Alberto Enciso Dominguez 2 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

JEIMY JOHANA GARCIA LIZARAZO 2 
GE-FR-009 CERTIFICACIONES DE CONTADOR 2 

Jennifer  Guzman Arenas 2 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 2 

JENNY ANDREA DÍAZ JIMENEZ  9 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 6 
GE-FR-009 CERTIFICACIONES DE CONTADOR 2 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

JENNY KATHERINE LÓPEZ CARLOS  14 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 12 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 2 

JENNYFER   GARZÓN ALDANA  3 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 2 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 
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JESSICA ANDREA GONZÁLEZ HORTÚA 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

JESUS DAVID MARTINEZ MORENO 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

John Darwin  Fajardo Pachón 2 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 2 

JOHNNY  ALEXANDER  ALDANA GARCIA  3 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 2 

JOHNNY ALEXANDER QUEVEDO VALDERRAMA 3 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 3 

JOSE ALEJANDRO GUERRA CASTRO 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

Judith Marlene  Sanchez  Garcia 3 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 3 

JULIETH CAROLINA REYES CASTIBLANCO 1 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 1 

JULY PAOLA ALVAREZ PARRAGA 2 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 2 

JUZGAMIENTO  FORPO 2 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 2 

LADY VIVIANA GUTIERREZ PINZÓN 1 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 1 

Leidy Marcela Linares Pulido 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

LEIDY YESENIA SÁNCHEZ GARZÓN 32 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 30 
Informe Ejecutivo 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

LEIDY YOHANA TORRIJOS MANCERA 2 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

Lilian  Astrid Ballen Ordoñez 2 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

LILIANA ANDREA BUSTAMANTE RIAÑO 1 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 1 

LILIANA YANET ALARCÓN TORRES 3 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 2 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

LINA BRIDZCHARY CARDONA OSMA 2 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 
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LINA MILENA MARTINEZ CARDENAS 2 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

LINA PATRCIA ALVAREZ BOTACHE 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

LINDA  QUINTERO CASTAÑEDA 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

LOGAR  FORPO 7 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 7 

LOLY LUZ VILLAREAL PANTOJA 5 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 4 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

LUIS FREDY PULIDO 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

LUIS MIGUEL JAIMES BAEZ 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

MARIA ALEJANDRA AYALA LARA 3 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 3 

MARIA ALEJANDRA VELOSA MOLANO 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

MARIA ALEJANDRA VELOSA MORENO 5 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 4 

MARIA CONSUELO MONCADA GUZMAN 2 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 2 

MARIA DEL PILAR LIZCANO MUÑOZ 8 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 6 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 2 

MARIA JAKELINE VALENCIA AGUDELO 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

MARIA JOSEFINA BAUTISTA RUGE 23 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 22 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

MARIA PAULA RUSINQUE BARRIOS 5 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 5 

MARIACAMILA  SIERRA FERNANDEZ 1 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 1 

MARILYN  GUTIERREZ SERRATO 6 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 5 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

Marisol  Reyes  5 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 5 

MARTHA STELLA GARCÍA CORTÉS 5 
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GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 4 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

MARTHA YOLIMA MORENO MARTINEZ 1 
Informe Ejecutivo 1 

MARY LUZ RAMÍREZ LEGUIZAMON 5 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 4 

MERLYS  CARDENAS VARGAS 2 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 2 

MICHELL VALENTINA FORERO AMEZQUITA 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

Miyarlandi  Salamanca Moreno 9 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 7 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 2 

NATALIA ANDREA LOPEZ PINTO 3 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 2 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

NAYIVI ANDREA AYALA ALVARADO 2 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 2 

NELLY RUBIELA QUINTERO MONSALVE 3 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 3 

NELSON ALFREDO  POVEDA 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

Nestor Adolfo Nieto Loy 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

NICOLE JULIETH MONROY MANCERA 2 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 2 

Norma Esperanza  Ríos Tamayo 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

Notificaciones  Forpo 12 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 12 

NUBIA ESPERANZA NIÑO PUERCHAMBUD 3 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 2 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

NUBIA ESPERANZA SUAREZ APONTE 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

OCOEX  FORPO 4 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 4 

OCOIN  FORPO 9 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 6 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 3 

OLGA  MILENA GONZÁLEZ GÓMEZ 3 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 3 
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OMAR ESNEIDER JIMÉNEZ SOLORZA 4 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 4 

Oscar Hernán Gutierrez Peñaloza 1 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 1 

PATRICIA JAZMIN  PEREZ APARICIO 6 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 3 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 3 

RICHARD ANTONIO RODRIGUEZ LOZANO 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

Ronald  Eduardo Fragozo González 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

RUBIELA   MURCIA TOVAR  15 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 14 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

SILVANA EUGENIA SUAREZ VARGAS 4 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 4 

SOFIA CAROLINA MUÑOZ VARGAS 4 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 3 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

SONIA LICETT AGUILERA MALAGON 14 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 10 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 4 

SUBOP  FORPO 6 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 6 

TAHUM  FORPO 2 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 2 

TATIANA  RODRIGUEZ MUÑOZ 6 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 6 

TELEM  FORPO 11 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 10 
Informe Ejecutivo 1 

TESOR  FORPO 9 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 8 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

Victor Alexander Numpaque Vargas 6 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 5 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

Vilma Ruth Salcedo de Rodríguez  2 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 2 

VIVIANA  GARCES NEIRA 2 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

Wendy Johana Lugo Conde 2 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 2 
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WILMAR ANDRÉS QUEVEDO VALDERRAMA 2 
Informe Ejecutivo 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

Yarleima Esther López Méndez 4 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 2 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 2 

Yeison  Rodrigo  Castillo Briseño 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

YEISON IVAN RAMIREZ SUAREZ 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

YURY  LATORRE CAPERA 5 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 4 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 1 

ZULMA YANETH MILLAN BALLESTEROS 3 
GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 1 
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 2 

(en blanco)  
(en blanco)  

Total general 623 
 

GENERACIÓN Y GESTIÓN DE DOCUMENTOS ELECTRÓNICOS 

Volumen de Documentos (Ingreso y Creación): 
 

• Documentos creados directamente en el sistema:  

Cantidad total de documentos nativos digitales generados dentro del SGDEA 

R:/ Entre el 1 de agosto y al 31 de Agosto, se generaron 623 documentos mediante el editor de texto 

del Gestor Documental. De estos: 

• 539 documentos fueron radicados exitosamente. 

• 29 documentos fueron eliminados. 

• 55 documentos permanecen en trámite de radicación. 

De los 539 documentos radicados se distribuyen en las siguientes clases de comunicación 
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Plantilla 
Cuenta de 
Documentos 

GD-FR-001 Formato Comunicación Oficial 372 
GD-FR-005 Formato de acta 8 
GE-FR-009 CERTIFICACIONES DE CONTADOR 3 
Informe Ejecutivo 6 
RESOLUCIÓN  
TH-FR-003 FORMATO SOLICITUD DE PERMISO 150 
(en blanco)  
Total general 539 

 

• Documentos digitalizados/cargados:  

Cantidad total de documentos escaneados o previamente existentes cargados al sistema. Es de 

tener en cuenta que esta opción es estándar y predeterminada en un sistema de gestión de 

documentos electrónicos de archivo, con el fin de conservar un único consecutivo de radicación de 

documentos en la entidad, y facilitando la documentación física que, por evidencia y soporte legal 

normado, requiera ser entregado de esta forma. 

 

R:/   

Etiquetas de fila 
Cuenta de 
DocumentId 

ACTAS 14 
CERTIFICACIONES DE 
CONTADOR 3 
ENVIADAS 124 
INTERNAS 372 
SOLICITUD DE PERMISOS 139 
RECIBIDAS 465 
Total general 1117 

 

Medio de Recepcion  Cantidad de Documentos 
Correo Electrónico 60 
Ventanilla  401 
PQRSCF WEB 4 
Total general 465 
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III. IMPACTO Y AHORROS (ESTIMACIÓN DE ROI) 

1. Ahorro de Impresión y Papel: 
• Número estimado de impresiones evitadas:  

Proyección basada en el volumen de documentos digitalizados y procesados electrónicamente. 

R:/ Cantidad de Paginas generadas desde el gestor documental: 5568 

• Costo estimado de papel/impresión ahorrada:  

Cálculo basado en las impresiones evitadas y los costos promedio de insumos. 

R:/ Se realiza el cálculo del costo de impresión con costos aproximados ya que no se tiene la 

información del costo de impresión de la entidad  

Tipo de Impresión  Costo impresión  Cantidad de Paginas  Costo 
Blanco Y Negro 300 5568 $ 1.670.400,00 
Color 1500 5568 $ 8.352.000,00 

 

• Reducción de costos de archivo físico:  

Estimación del ahorro en espacio, mobiliario y gestión de archivos físicos. 

R:/ De acuerdo con la información registrada en el gestor, le informamos que, por el momento, los 

documentos gestionados ocupan un espacio equivalente a 5 metros lineales. Este volumen 

corresponde a entre 4.000 y 5.000 folios, distribuidos en 20 cajas, cada una con un aproximado de 

200 folios. 

13%

86%

1%

Documentos Recibidos por Medio de Recepcion 

Correo Electronico Ventanilla PQRSCF WEB
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Reducción del uso de papel:  
 

contribuye a la sostenibilidad y reduce los costos operativos asociados al uso, almacenamiento y 

gestión de documentos físicos 

 

 Beneficios  
 

• Reducción de costos operativos (menos papel, espacio, personal), aumento de la eficiencia 

(acceso rápido a la información, flujos de trabajo optimizados), aumento de ingresos (mejor 

toma de decisiones, cumplimiento de plazos). 

• Reducción de tiempos: Se agilizan los procesos gracias a la búsqueda rápida de 

documentos, la automatización de tareas, etc. Esto permite dedicar más tiempo a tareas 

más productivas. 

• Mayor productividad: Los empleados pueden realizar sus tareas de forma más eficiente, 

generando más valor para la empresa. 

• Mejora de la atención al cliente: Se puede acceder a la información de forma rápida y 

eficiente, mejorando la experiencia del cliente. 

• Facilitan la automatización de procesos en entornos de gobierno y transformación digitales 

del Estado 

IMPACTO AMBIENTAL  
 

Calculo Impacto Ambiental 

Cantidad de 
Empleados/licen
cias 

Cantidad de hojas 
de papel ahorradas 

Cantidad de 
Resmas ahorradas 

Cantidad de agua 
ahorrada (m3) 

Cantida
d de 
energia 
Ahorrad
a (kWh) 

HUELLA DE 
CARBONO 
Toneladas 
de CO2 sin 
emitir (T de 
CO2) 

Cantida
d de 
arboles 
sin 
talar  

304 
                              
5.568  

                                
11  

                                 
1  

298,44
48 

0,1313157
12 0,696 
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Eficiencia Operativa: 
 

• Reducción de tiempos de búsqueda:  

Estimación del tiempo ahorrado al buscar documentos electrónicamente versus físicamente. 

R:/ Búsqueda de documentos. Se calcula que los empleados pierden una media de 51 minutos 

diarios de su jornada buscando documentos. Con la gestión de documentos digital, el tiempo de 

cada búsqueda se reduce a segundos ya que el sistema de Gestión documental SGDEA Controldoc 

tiene varios filtros de búsqueda lo cual permite reducir el tiempo significativamente, la búsqueda 

de un documento en Controldoc tiene en promedio 5 segundos  

• Disminución de errores:  

Reducción de errores asociados al manejo manual de documentos. 

 

- El gestor documental puede automatizar tareas como la clasificación, indexación y archivo 

de documentos, reduciendo la intervención humana y, por ende, el riesgo de errores.  

- Ciclo de vida controlado de documentos, desde su apertura, seguimiento, cierre, hasta su 

disposición final) 

- Trazabilidad documental desde la creación hasta su transferencia o eliminación, de cada 

documento en las diferentes fases de archivo 

- Facilita la conservación de documentos de valor científico, histórico y de investigación  

- Seguridad, metadatos y normatividad garantizados en su gestión electrónica 

- Evidencia completa de actuaciones administrativas, jurídicas o contractuales 

- Optimización del acceso a la información, uso de AI(Inteligencia artificial para generar 

Índice Electrónico   
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INFORME IMPLEMENTACION DE FIRMAS DIGITALES 2025 
 

ORDEN DE SERVICIO OS-139133 
  
OBJETO:  
“ADQUISICIÓN DE SOFTWARE DE MODALIDAD SAAS 
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PROPÓSITO 

 

El presente documento tiene como propósito detallar la parametrización de las firmas digitales 
implementadas en el SGDEA ControlDoc®, suministradas por el proveedor GSE. 
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CORREOS Y COMUNICACIONES CON GSE 

PARA HABILITAR NUEVO API DE CONTROL ONLINE INTERNACIONAL SAS 

PARA USO DE FIRMAS DIGITALES DE NUESTROS CLIENTES. 

 

1. El 8 de mayo de 2025 se solicitó una sesión de capacitación con el proveedor GSE, con el 

propósito de que la entidad pudiera realizar el cargue de los documentos requeridos para 

la solicitud de firmas digitales directamente a través de las plataformas implementadas por 

GSE. Esta gestión respondió a las dificultades que había enfrentado la entidad para 

completar el envío de la documentación exigida. Para esa fecha, únicamente se habían 

entregado 9 documentos, de un total de 200 firmas digitales adquiridas. 

 

1. El 9 de mayo se llevó a cabo la sesión con el proveedor GSE, en la que participó el Ing. Jesús 

Martínez en representación del Fondo Rotatorio de la entidad. Durante la sesión, se explicó 

el funcionamiento de la plataforma de GSE para el cargue de la documentación requerida 

en el proceso de solicitud de firmas digitales.  
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2. El 26 de mayo de 2025 se abordó con GSE el proceso de configuración de acceso y asignación 

de credenciales al API de firmas digitales, destinado a los clientes del sistema COI. 

 

 
 

3. El 29 de mayo de 2025 se realizó una revisión con GSE sobre las acciones necesarias para 

implementar el enrutamiento de credenciales hacia un API único de firmas digitales. 

 

 

 

 

 

 

mailto:gerencia@controlonlineinternational.com


 
 
 
 

 
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cúcuta.  

Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogotá.  

gerencia@controlonlineinternational.com 

 
  

5 

4. El 30 de mayo se llevó a cabo una sesión conjunta con el Fondo Rotatorio de la Policía y el 

proveedor GSE, con el objetivo de realizar el proceso de cargue de la documentación 

requerida para la solicitud de firmas digitales. 

 

 
 

5. El 17 de junio de 2025 se realizó la reunión de inicio (Kick-Off) del proyecto API 'GSE', 

enfocada en el enrutamiento de firmas digitales para Forpo. 
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6. El 25 de junio de 2025 se realizó una validación con el proveedor GSE respecto a la inquietud 

planteada sobre el tipo de credencial requerida para pruebas. 

 

7. El 17 de julio de 2025 se realizó una mesa de trabajo entre COI y GSE, orientada a la 

validación técnica de las pruebas de implementación del sistema de firmas digitales. 
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8. El 7 de julio de 2025, GSE realizó una sesión de contextualización sobre el enrutamiento de 

firmas digitales de clientes en la API, enfocada en el ambiente de producción. 

 

9. El 30 de julio de 2025 se revisó el procedimiento relacionado con las credenciales de la API 

en ambiente productivo, incluyendo el alcance y las responsabilidades de COI y GSE. 
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10. El 8 de agosto de 2025 se realizó una sesión de acompañamiento y orientación técnica sobre 

el uso de la API en el entorno productivo. 

 

 

 

11. El 11 de agosto se realiza la parametrización del apuntamiento del api de producción en el 

gestor documental de Controldoc  
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12. El 11 de agosto de 2025 Se ejecutan pruebas en el entorno de desarrollo de ControlDoc, 

direccionadas al API de producción de GSE, con el fin de validar su funcionamiento antes de 

proceder con la parametrización e implementación en el entorno productivo. 

 
 

 
 

13. El día 13 de agosto se realiza las pruebas de firmas digitales con grafo en el ambiente de 

pruebas de FORPO. 

 

 
 

 

El 30 de agosto de 2025 está programado el despliegue a producción del desarrollo personalizado 

requerido por el Fondo Rotatorio de la Policía, el cual contempla la inclusión del grafo en los 

documentos durante el proceso de firma digital. 

Nota: Se informa que, actualmente, el entorno productivo cuenta únicamente con dos firmas 

digitales correctamente parametrizadas ya que la administración del proceso de cargue de 

documentos y la solicitud de nuevas firmas digitales a través de la plataforma de GSE está a cargo 

de la entidad, quien tiene pendiente continuar con dicho procedimiento para permitir su posterior 

parametrización en el Gestor Documental. 
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