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Bogotá D.C., 25 de junio 2025. 
 
Informe de supervisión No.05 correspondiente al mes de abril del año 2025, en atención a las funciones 
establecidas en los artículos 83 y subsiguientes de la Ley 1474 de 2011, en concordancia con la Resolución 
No. 00011 del veintidós (22) de enero del dos mil veinticuatro (2024) “Por la cual se actualiza el Manual de 
Contratación del Fondo Rotatorio de la Policía”. 
 

1. Información del Supervisor 
 

Grado Mayor 

Nombre y apellidos JEFFERSON RICARDO MEDINA PÉREZ 

Cedula de ciudadanía 88.245.425 

Cargo en la dependencia Coordinador Grupo Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

Unidad de dependencia Grupo Tecnologías de la Información y Comunicaciones FORPO 

Correo electrónico jefatura.telem@forpo.gov.co 

Teléfono 3009126596 Ext. 104 

 
2. Información del Contrato 

 

No. de Proceso 
Instrumento de Agregación de Demanda de Software por Catálogo 
II - CCE-SNG-IAD-002-2024 - Proceso # CCENEG-075-02-2024 

Tipo de Contrato Orden de Compra 

Contrato No.  139133-2024 

Unidad Grupo Tecnologías de la Información y Comunicaciones - FORPO 

Objeto 

ADQUISICIÓN DE SOFTWARE EN MODALIDAD SaaS 
(SOFTWARE COMO SERVICIO), DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE 
DOCUMENTOS ELECTRÓNICOS DE ARCHIVO – SGDEA, PARA 
EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICÍA 

Valor Inicial $1.146.821.373,00 

Valor Adición No Aplica 

Valor Total $1.146.821.373,00 

Plazo de ejecución Fecha de Inicio Fecha Terminación 

30/11/2025 13/12/2024 30/11/2025 

Aplica Acta de inicio SI X NO  

Fecha de Acta de inicio 17/12/2024 

 
3. Información del Contratista 

 

Nombre Representante legal C.C Razón social Contratista NIT 

 BERTHA CAROLINA 
MOGOLLON BECERRA 

37277095  
CONTROL ONLINE 

INTERNATIONAL S.A.S.  
 901.428.945-1 

 
4. Información Presupuestal 

 
No. Certificado de Disponibilidad Presupuestal SIIF Fecha Valor 

34224 29/11/2024 $1.200.000.000,00 

 
No. Registro Presupuestal del Compromiso    SIIF Fecha Valor 

155024 17/12/2024 $1.146.821.373,00 

Nota 1: En caso de requerirse información presupuestal adicional, anexar cuadro detallado de las mismas. 
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5. Actividades y/o Eventos Desarrollados por el contratista y supervisor o interventor. (Incluir 

información en materia ambiental y de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con lo establecido en el contrato y 
anexar soportes. Si aplica) 

 
La documentación referente al tema ambiental y a seguridad y salud en el trabajo, ya fueron aportados 
en informes anteriores y tienen una vigencia anual. 

 
5.1 Actividades y/o Eventos Desarrollados por el Contratista  
 
El 01/04/2025, la entidad solicita al contratista se programe y realice sesiones de capacitación con 
temas específicos como usuario administración, cierre de expedientes, transferencias documentales 
entre otros.  
 
El 02/04/2025 la entidad solicita vía e-mail información sobre estampado cronológico y certificados y 
característica de seguridad de las firmas digitales. Solicitan se inhabilite el botón de imprimir o 
descargar los documentos generados electrónicamente en el gestor, sin embrago poder tener la 
opción de habilitar a quien la entidad le asigne ese permiso. Se solicita informe ejecutivo informando 
los avances de las solicitudes y/o actualizaciones requeridas por la entidad que se realizan en el mes 
de Abril/2025; además de las actividades realizadas y resultados obtenidos en las ventanas de 
mantenimiento realizadas en el mes de Marzo/2025 (PQRS Web y el SGDEA). 
 
El 03/04/2025, se le da respuesta a la Entidad FORPO respecto a las capacitaciones solicitadas y el 
temario a tratar. Así mismo, se solicita confirmar fechas para programar estas capacitaciones. 
 
El 04/04/2025, la entidad envía y confirma un cronograma para cubrir los temas que faltan por ver 
dentro del sistema SGDEA FORPO. 
 
El 09/04/2025 se solicita a la entidad una mesa técnica en la que se realice la integración del aplicativo 
ControlDoc® con el directorio activo de la entidad mediante Azure Active Directory (AD). En este 
proceso, la autenticación se llevará a cabo mediante el correo electrónico institucional y la contraseña 
asociada al mismo, sustituyendo el método actual basado en base de datos (local). 
 
El 10/04/2025 se solicita autorización para ventana de mantenimiento que se realiza para corregir el 
traspapeleo de los documentos creados. 
 
El 14/04/2025 se da respuesta al e-mail en el que la entidad realizó diferentes solicitudes como 
estampado cronológico y certificados y característica de seguridad de las firmas digitales, entre otros. 
 
El 25/04/2025 se solicita a la supervisión del contrato información requerida para proceder con el 
proceso de adquisición de firmas digitales adquiridas por la entidad. 
 
Nota: La información está basada en el informe de actividades mes de abril y cruce de correos entre 
la entidad y el contratista durante el mes de abril 2025, los cuales están anexos al presente informe. 
 

  5.2. Actividades Desarrolladas por el Supervisor o Interventor 
 

Para el 01/04/2025, se solicitó mediante correo electrónico al contratista programar y definir temario 
para las sesiones de capacitación que restan por utilizar para este mes de abril 2025. 
 
Para el 02/04/2025, mediante correo electrónico se solicita información referente al estampado de la 
firma digital y la información de seguridad que trae este certificado y demás característica de las firmas 
digitales. Por otra parte, se solicita desactivar el botón de imprimir y/o descargar los documentos 
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generados electrónicamente en el gestor, o en su defecto, la opción de habilitar a funcionarios en 
específico de las diferentes dependencias de FORPO, el permiso de Descargar o Imprimir Documento. 
Se solicita informe ejecutivo informando los avances de las solicitudes y/o actualizaciones requeridas 
por la entidad que se realizan en el mes de Abril/2025; además de las actividades realizadas y 
resultados obtenidos en las ventanas de mantenimiento realizadas en el mes de Marzo/2025 (PQRS 
Web y el SGDEA). 
 
El 03/04/2025, el contratista informa el temario de las capacitaciones que se pueden proyectar para el 
mes de abril/2025 así: Administración del Aplicativo con 8 temas a tratar. Gestión y Creación de 
Documentos con tres temas para abordar. Gestión de Expedientes con cuatro temas a verificar y 
Radicación con dos temas a reforzar con el personal de ventanilla única de radicación. 
 
El 04/04/2025, por correo electrónico se le envía al contratista, la programación de las sesiones de 
capacitación, con la fecha y el tema a tratar respectivamente para el mes de abril/2025. 
 
El 08/04/2025 a través del correo electrónico de Comunicaciones@forpo.gov.co, se difunde la 
programación de sesiones de capacitación del Gestor Documental, donde se cubren diferentes ejes 
temáticos, como por ejemplo Gestión y Creación de Documentos, Administración del Aplicativo, 
Gestión y Cargue de Expedientes, Radicación. 
 
El 09/04/2025 el contratista solicita realizar mesa técnica para la integración del aplicativo 
ControlDoc® con el directorio activo de la entidad mediante Azure Active Directory (AD). En este 
proceso, la autenticación se llevaría a cabo mediante el correo electrónico institucional y la contraseña 
asociada al mismo, sustituyendo el método actual basado en base de datos (local). 
 
Para el 10/04/2025 el contratista allega informe de actividades del mes de marzo/2025 (Se anexa al 
final del informe). 
 
El 10/04/2025 el contratista solicitó la autorización para realizar una ventana de mantenimiento el día 
12/04/2025, con el fin de analizar, ajustar y corregir la falla técnica que se viene presentando 
ocasionalmente en el gestor documental, referente al traspapelo de documentos creados por 
diferentes usuarios. Para ello, de manera verbal, el señor Supervisor y administrador de la red avalan 
dicha ventana de mantenimiento. 
 
El 14/04/2025 mediante correo electrónico, el contratista envía la respectiva respuesta a la solicitud 
realizada el día 02/04/2025, donde aclaran el proceder y manejo respecto al estampado, certificados 
y característica de seguridad de las firmas digitales, entre otros. 
 
El 25/04/2025, de acuerdo con lo solicitado por el contratista respecto a la asignación de certificados 
firmas digitales, de manera verbal se solicitó al señor Ing. Fabio Rodriguez iniciar la comunicación con 
la empresa GSE (Gestión de Seguridad Electrónica) para conocer el procedimiento y requerimientos 
para la asignación de certificados digitales a los funcionarios del FORPO. 
 
Se recibió un total de 138 solicitudes, donde 138 se encuentran en estado Cerrado dentro del término 
de los ANS. Teniendo en cuenta el indicador de 100% de solicitudes resueltos según ANS. Se verificó 
esta información con la encargada del soporte técnico del gestor documental. 
 
Durante el mes de abril/2025, se realizaron dos (2) capacitaciones a 35 funcionarios, en temas 
específicos de la Gestión Documental, como lo es Bandeja de Gestión, Módulo de Tareas 
documentales - Comunicaciones Enviadas, Búsqueda de Documentos y Consulta de Expedientes, 
Cierre de Expedientes, Radicación. Para este momento, se han completado las quince (15) sesiones 
de capacitación del gestor documental, servicio complementario previsto dentro de la Orden de 
Compra. 

mailto:Comunicaciones@forpo.gov.co
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Nota: La información está basada en el cruce de correos entre la contratista y la entidad, planillas de 
asistencia, durante el mes de abril 2025, los cuales están anexos al presente informe. 

 
             5.3. Actividades a realizar en los contratos de Mantenimientos preventivos y correctivos.  
 

No aplica. 
 

                5.3.1 Especificar el tipo de Mantenimiento realizado: 
 

Tipo de Mantenimiento 
Marque con una X el mantenimiento 

correspondiente 
Descripción de actividades 

Desarrolladas 

Preventivo  No Aplica No Aplica 

Correctivo No Aplica No Aplica 

Preventivo y Correctivo No Aplica No Aplica 

 
5.4 Manifestar la verificación y el cumplimiento total de las especificaciones técnicas de los 
bienes y servicios recibidos de acuerdo con el contrato en su totalidad (aquí se relaciona todo el 

componente técnico ya sea bienes y servicios, en el cual el supervisor literal por literal manifiesta la verificación y el cumplimiento 
de cada requerimiento por parte del Contratista)  
 
El contratista viene ejecutando a satisfacción lo pactado hasta la fecha, de acuerdo con lo requerido 
en el desarrollo de la presente orden de compra. Es de tener en cuenta que, en conformidad con lo 
señalado por Colombia Compra Eficiente y el contratista Control Online International, la ejecución del 
presente contrato estará sujeto a las especificaciones técnicas establecidas dentro del Instrumento de 
Agregación de Demanda Sistema Dinámico de Adquisición (IAD/SDA) de Software por Catálogo II No. 
CCE-SNG-IAD-002-2024. Las especificaciones técnicas sugeridas en los estudios previos por parte 
de la Entidad no son vinculantes para la ejecución de esta Orden de Compra. 
 

ITEM  DESCRIPCIÓN  
UNIDAD 

DE 

MEDIDA 

CANTIDAD 

REQUERIDA 
CUMPLE 

NO 

CUMPLE 
OBSERVACIÓN 

1 

CO-SAAS_PQW_SA – 
SUSCRIPCIÓN ANUAL 
SaaS - N/A - UNICO 
PAGO - LICENCIA 
MODULO DE PQRSD 
WEB 
(INFRAESTRUCTURA EN 
LA NUBE DE 250 GB 
HASTA 1 TB) 

1 1 X  

Licencia No. 
ControlDoc. 2024-12-
19-SA.CD0145, 
instalada, configurada y 
entregada el 
24/12/2024. 

2 

CO_SAASSGDEA_50-1 - 
SUSCRIPCIÓN 
ANUAL SaaS POR 
USUARIO - 
SUSCRIPCIÓN ANUAL: 
SGDEA/ECM (USUARIO 
ADICIONAL DE LOS 50 
USUARIOS). INCLUYE 
INFRAESTRUCTURA EN 
LA NUBE 
ALMACENAMIENTO DE 
500 GB POR CADA 50 
USUARIOS 
ADICIONALES, 
ACTUALIZACIÓN Y 

1 300 X  

Licencia No. 
ControlDoc. 2024-12-
19-SA.CD0145 
instalada, configurada y 
entregada el 
24/12/2024. 
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ITEM  DESCRIPCIÓN  
UNIDAD 

DE 

MEDIDA 

CANTIDAD 

REQUERIDA 
CUMPLE 

NO 

CUMPLE 
OBSERVACIÓN 

MANTENIMIENTO DEL 
SOFTWARE Y DE LA 
INFRAESTRUCTURA.  

3 

CO_SAAS_SGDEA_SIGN 
- LICENCIA 
SUSCRIPCIÓN ANUAL 
POR USUARIO – UNICO 
PAGO - USUARIO 
GESTOR - 
SUSCRIPCIÓN ANUAL - 
USUARIO GESTOR 
(SUSCRIPCIÓN/CLOUD) 
EN 
SGDEA/FIRMADIGITAL 
CERTIFICADA  

1 200 X  

Licencia No. 
ControlDoc. 2024-12-
19-SA.CD0145 
entregada el 
24/12/2024. 

4 

IT-SW-11-01 - 
PROFESIONAL 
PRESENCIAL GERENTE 
DE PROYECTO 

MES 11 X  

El Gerente de Proyecto 
cumplió con normalidad 
durante el mes de abril 
2025. 
Este servicio 
complementario finaliza 
el 30/11/2025. 

5 

IT-SW-02-01 – 
PRESENCIAL – 
PROFESIONAL - 
SOPORTE TÉCNICO EN 
SITIO 

MES 11 X  

El Soporte Técnico 
cumplió con normalidad 
durante el mes de abril 
2025. 
Este servicio 
complementario finaliza 
el 30/11/2025. 

6 

IT-SW-08-01 – 
PRESENCIAL – 
CAPACITADOR – 
SESION - 
CAPACITACIÓN 
PARA USUARIO FINAL 
HASTA 20 PERSONAS 

SESIÓN 15 X  

Hasta la fecha se han 
completado quince (15) 
sesiones de 
capacitaciones. 

7 

IT-SW-09-02 – REMOTA – 
PROFESIONAL - 
CONFIGURACIÓN Y 
PARAMETRIZACIÓN DE 
LOS PRODUCTOS 

HORAS 440 X  

La configuración y 
Parametrización del 
gestor documental se 
desarrolló a través de 8 
profesionales 
dispuestos 
remotamente para tal 
fin. Estas 440 horas 
fueron utilizadas y 
consumidas durante el 
mes de diciembre 2024 
y el mes de enero 2025, 
para estabilizar el 
sistema, lanzarlo a 
producción y realizar 
correcciones que haya a 
lugar durante la 
producción inicial. 
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5.5 Registro Fotográfico 
 
Imagen 1. Capacitación Gestor Documental SGDEA FORPO 08/04/2025. 
 

    
 

Imagen 2. Solicitud mesa técnica integración del gestor documental con el directorio activo para la 
autenticación a través del correo electrónico institucional y la contraseña asociada al mismo, para sustituir el 
método actual. 
 

 
 

Imagen 3. Tiempo de respuesta a los 138 incidentes allegados a la mesa de ayuda del contratista durante el 
mes de abril/2025. 
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6 Actividades de Control y Pagos 
 

ENTREGAS REGISTRADAS 

Cantidad Descripción  
No. 

Factura 
Valor 

Fecha - recibo 
a satisfacción  

Valor acta -recibo 
a satisfacción  

1. 

LICENCIA MODULO DE PQRSD 
WEB (INFRAESTRUCTURA EN 
LA NUBE DE 250 GB HASTA 1 
TB) 

SD 241 $674.400.000,00 26/12/2024 $674.400.000,00 

SUSCRIPCIÓN ANUAL: 
SGDEA/ECM (USUARIO 
ADICIONAL DE LOS 50 
USUARIOS). INCLUYE 
INFRAESTRUCTURA EN LA 
NUBE ALMACENAMIENTO DE 
500 GB POR CADA 50 
USUARIOS ADICIONALES, 
ACTUALIZACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DEL 
SOFTWARE Y DE LA 
INFRAESTRUCTURA.  

SUSCRIPCIÓN ANUAL - 
USUARIO GESTOR 
(SUSCRIPCIÓN/CLOUD) EN 
SGDEA / FIRMA DIGITAL 
CERTIFICADA  

2. 

CONFIGURACIÓN Y 
PARAMETRIZACIÓN DE LOS 
PRODUCTOS 
REMOTA – PROFESIONAL - 
TODAS LAS ZONAS  

SD 255 $140.812.295,00 22/05/2025 $140.812.295,00 

GERENTE DE PROYECTO 
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

SOPORTE TÉCNICO EN SITIO  
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

CAPACITADOR 
PRESENCIAL - CAPACITACIÓN 
PARA USUARIO FINAL HASTA 
20 PERSONAS 

3. 

GERENTE DE PROYECTO 
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

SD 309 $38.952.330,00 22/05/2025 $38.952.330,00 

SOPORTE TÉCNICO EN SITIO  
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

CAPACITADOR 
PRESENCIAL - CAPACITACIÓN 
PARA USUARIO FINAL HASTA 
20 PERSONAS 

4. 

GERENTE DE PROYECTO 
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

SD 310 $34.714.704,00 22/05/2025 $34.714.704,00 

SOPORTE TÉCNICO EN SITIO  
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

CAPACITADOR 
PRESENCIAL - CAPACITACIÓN 
PARA USUARIO FINAL HASTA 
20 PERSONAS 
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5. 

GERENTE DE PROYECTO 
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

SD 311 $34.714.704,00 22/05/2025 $34.714.704,00 

SOPORTE TÉCNICO EN SITIO  
PRESENCIAL – PROFESIONAL 

CAPACITADOR 
PRESENCIAL - CAPACITACIÓN 
PARA USUARIO FINAL HASTA 
20 PERSONAS 

 

Año Mes de Pago 
No. Factura 

pagada 
Valor  

Valor amortizado por 
concepto de anticipo  

Porcentaje del 
anticipo (%) 

2024 DICIEMBRE -------- $0,0 $0,0 0,0% 

2025 ENERO -------- $0,0 $0,0 0,0% 

2025 FEBRERO SD 241 $674.400.000,00 $0,0 0,0% 

2025 MARZO -------- $0,0 $0,0 0,0% 

2025 ABRIL -------- $0,0 $0,0 0,0% 

TOTAL $674.400.000,00 $0,0 0,0% 

SALDO $472.421.373,00 $0,0 0,0% 

 
Nota: La constancia de recibido a satisfacción junto con las correspondientes facturas y documentos anexos, 
ya han sido revisados, aprobados y radicados en el Grupo de Convenios y Contratos, con el señor Luis Reyes 
encargado de facturación. 
 
7 Porcentajes de Ejecución 
 

Concepto Fecha Porcentaje de ejecución 

Porcentaje de ejecución física 30/04/2025 81,83% 

Porcentaje de ejecución presupuestal 30/04/2025 58,80% 

 
8 Aportes a la Seguridad Social y Parafiscales 
 

Pagos de Aportes a la Seguridad Social y Parafiscales Cumple No cumple Observaciones 

Verificación cumplimiento Aportes parafiscales SENA, SALUD, 
EPS, ARL, Etc. 

 X   Aplica 

 
9 Información Contrato Adición, Prórroga, Modificación, Suspensión, Reinicio y Aclaratoria 
 

CLASE No.  Fecha Valor Tiempo  Observaciones 

Adición      

Prorroga 1 27/12/2024 
No 

Aplica 
30/11/2025 

Se modificó el plazo de ejecución de dicha 
orden de compra, la cual estaba para el 
30/12/2024 y fue modificada para el 
30/11/2025, con el fin de ejecutar los servicios 
de Gerente de Proyecto, Servicio Técnico, 
Capacitaciones y restantes horas de 
Configuración y Parametrización. 

Modificación      

Suspensión      

Reinicio      

Aclaratoria      

Otros      
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Nota 1: El supervisor del contrato deberá verificar la publicación de los documentos que hacen parte del 
proceso contractual en la Plataforma Electrónica SECOP II o la plataforma que haga sus veces. 

 
10 Información de Pólizas 

 

Aseguradora No. Póliza Fecha de expedición Valor Total Asegurado 

SEGUROS DEL ESTADO S.A. 
33-44-101257382 

Anexo 0 
13/12/2024 $401.387.480,55 

Amparo % Valor Fecha Inicio Fecha Terminación 

Cumplimiento del Contrato 10 $ 114.682.137,30 13/12/2024 30/06/2025 

Pago de Salarios, 
Prestaciones Sociales 
Legales e Indemnizaciones 
Laborales 

5 $ 57.341.068,65 13/12/2024 30/12/2027 

Calidad y Correcto 
Funcionamiento de los 
Bienes  

10 $ 114.682.137,30 13/12/2024 30/06/2025 

Calidad del Servicio 10 $ 114.682.137,30 13/12/2024 30/06/2025 

 
Información de Pólizas Prórroga No. 1 

 

Aseguradora No. Póliza Fecha de expedición Valor Total Asegurado 

SEGUROS DEL ESTADO S.A. 
33-44-101257382 

Anexo 1 
30/12/2024 $401.387.480,55 

Amparo % Valor Fecha Inicio Fecha Terminación 

Cumplimiento del Contrato 10 $ 114.682.137,30 13/12/2024 31/05/2026 

Pago de Salarios, 
Prestaciones Sociales 
Legales e Indemnizaciones 
Laborales 

5 $ 57.341.068,65 13/12/2024 30/11/2028 

Calidad y Correcto 
Funcionamiento de los 
Bienes 

10 $ 114.682.137,30 13/12/2024 31/05/2026 

Calidad del Servicio 10 $ 114.682.137,30 13/12/2024 31/05/2026 

 
11 Información Debido Proceso 
 

Plazo de ejecución No aplica 

Motivo de presunto incumplimiento No aplica 

Fecha en que se informa a la entidad el presunto 
incumplimiento 

No aplica 

Fecha de citación inició de la actuación 
administrativa sancionatoria 

No aplica 

Avances de la novedad presentada por el presunto 
incumplimiento 

No aplica 

Estado a la fecha No aplica 

 
 
Nota 3: La información aquí suministrada es la reportada por el (los) supervisor (es) del contrato, por lo tanto, 
la veracidad, claridad y exactitud de esta, será única y exclusivamente responsabilidad del supervisor.  
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12. Observaciones del Supervisor 
 
Dado a que las sesiones de capacitación concluyeron, se realizó una mesa técnica para acordar la 
continuación de transferencia de conocimiento y sin costo para la entidad, con el fin de atender dudas o 
requerimientos frente al sistema y actualizaciones en el mismo que requieran ser difundidas a los usuarios.  
 
Por otra parte, por cambios entre oficinas y personal recién contratado, continua la recolección de información, 
firma mecánica, rubrica y formatos de confidencialidad y de datos personales. 
 
Finalmente, y con el fin de aclarar el cargue de los informes de supervisión a la plataforma TVEC-CCE, 
correspondientes a los meses de enero/2025 y febrero/2025, informamos que los informes inicialmente 
subidos a dicha plataforma el día 16/06/2025, le faltaba la firma del supervisor de ese momento, dentro del 
informe de actividades de estos meses entregado por el contratista. Con el fin de dar efecto a esto, el día 
18/06/2025 se cargaron nuevamente los informes de actividades de enero y febrero de 2025 (alcance), con 
la correspondiente firma del supervisor, en confirmación a las actividades informadas y la ejecución de esta 
orden de compra. 
 
Es de tener en cuenta que la documentación relacionada como anexa en el informe de supervisión de 
abril/2025, se encuentra en el servidor de archivos (carpeta compartida) del Fondo Rotatorio de la Policía y en 
el respaldo de correo electrónico institucional Outlook de la Entidad. Aquí se hace referencia a los soportes 
que se mencionan en el informe de supervisión, con el fin de evitar la impresión excesiva y/o innecesaria, en 
conformidad con la Política de Gobierno en Línea – Eficiencia Administrativa y Cero Papel y las Políticas de 
Austeridad del Gasto Público. 
 

➢ Directiva Presidencial 02 del 6 de mayo de 2009 “Medidas de Austeridad en el Gasto Público y 
Protección del Medio Ambiente. 

➢ Directiva Presidencial 04 del 3 de abril de 2012 “Eficiencia administrativa y lineamientos de la política 
de cero papel en la administración pública. 

➢ Directiva Presidencial 13 del 20 de diciembre de 2024, por la cual se emiten directrices generales para 
la construcción del plan de austeridad del gasto para la Vigencia fiscal 2025. 

 
Sin embargo, el documento digital cargado a la plataforma TVEC – CCE, a la correspondiente orden de compra 
139133, se encuentran adjuntos en su totalidad la documentación que soporta el informe de supervisión.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mayor JEFFERSON RICARDO MEDINA PÉREZ 
C.C. 88.245.425 

 
 



  

 
Es de tener en cuenta que la documentación relacionada como anexa en el informe de supervisión de marzo/2025, se encuentra en el 
servidor de archivos (carpeta compartida) del Fondo Rotatorio de la Policía y en el respaldo de correo electrónico institucional Outlook 
de la Entidad. Aquí se hace referencia a los soportes que se mencionan en el informe de supervisión, con el fin de evitar la impresión 
excesiva y/o innecesaria, en conformidad con la Política de Gobierno en Línea – Eficiencia Administrativa y Cero Papel y las Políticas 
de Austeridad del Gasto Público. 
 

➢ Directiva Presidencial 02 del 6 de mayo de 2009 “Medidas de Austeridad en el Gasto Público y Protección del Medio Ambiente. 
➢ Directiva Presidencial 04 del 3 de abril de 2012 “Eficiencia administrativa y lineamientos de la política de cero papel en la 

administración pública. 
➢ Directiva Presidencial 13 del 20 de diciembre de 2024, por la cual se emiten directrices generales para la construcción del plan 

de austeridad del gasto para la Vigencia fiscal 2025. 

 
Sin embargo, el documento digital cargado a la plataforma TVEC – CCE, a la correspondiente orden de compra 139133, se encuentran 
adjuntos en su totalidad la documentación que soporta el informe de supervisión.   

 
1. Informe de Actividades abril 2025 - Orden de Servicio O.C.139133-2024. (24 PAGINAS) 

 
 

 
 
 

2. Informe Ejecución de Capacitaciones – Abril/2025. (43 páginas). 
 
 

 
 
 
 
 



  

 
3. Correo electrónico 07/04/2025 informando el calendario para capacitaciones concertadas 

entre Gestión Documental y Tecnologías de la Información. 
 

 

 
 

4. Confirmación de fechas para realizar las capacitaciones. 
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La información contenida en este documento es de propiedad de FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - 
FORPPO - y/o CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S, la cual no podrá ser reproducida, mostrada o 
divulgada fuera de FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPPO - y/o CONTROL ONLINE 
INTERNATIONAL S.A.S, sin el correspondiente permiso escrito, esta información es altamente sensible y de 
naturaleza competitiva. 

 

 
 

abril de 2025 

BOGOTÁ D.C. 
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1. INTRODUCCIÓN  

Mediante el presente informe se describen y detallan las actividades realizadas durante la ejecución 
del proyecto. 
 

2. OBJETO  

Informar la ejecución de actividades realizadas en el marco del Contrato ORDEN DE SERVICIO OS-
139133. 

O.S Nº: ORDEN DE SERVICIO OS-139133. 

FECHA FIRMA DE LA 

ORDEN DE SERVICIOO 
13 de diciembre de 2024 

FECHA DE TERMINACIÓN  30 de noviembre de 2025 

TIPO DE CONTRATO: ORDEN DE SERVICIO OS-139133. 

OBJETO: 

“ADQUISICIÓN DE SOFTWARE DE MODALIDAD SAAS (SOFTWARE 

COMO SERVICIO) DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE DOCUMENTOS 

ELECTRÓNICOS DE ARCHIVO-SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE 

LA POLICÍA” 

VALOR:  $ 1.146.821.373,00 COP  

CONTRATISTA: CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S - NIT 901.428.945-1 

PLAZO:  11 meses 

FECHA DE INICIO – SEGÚN ACTA DE INICIO 

Prórroga No. 1 

Fecha inicio: 30 diciembre 2024 

Fecha fin: 30 de noviembre 2025      

Plazo: 11 meses             
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3. SUPERVISOR 

 

4. AVANCE DE ACTIVIDADES EJECUTADAS  

A continuación, nos permitimos listar las actividades ejecutadas durante los meses de diciembre de 
2024 y abril de 2025.  
 

4.1. FASE I - INICIO  

• Se formalizo la firma de la orden de servicio No. 139133 en la plataforma Colombia 

compra eficiente y por parte de Control Online International S.A.S. 

4.2. FASE II - PLANEACIÓN  

Por parte del equipo de Control Online International S.A.S se enviaron por correo 

electrónico a la Entidad los documentos correspondientes a la Planeación del proyecto de 

la semana del 16 al 24 de diciembre de 2024. 

 

 

 

El 24 de diciembre se remitió documentación mediante correo electrónico en el link: 

FORPO ENTREGA DOCUMENTACIÓN 

 

 

NOMBRE CARGO 

MY JEFFERSON RICARDO MEDINA PÉREZ 

 

Apoyo a la supervisión Contrato ORDEN DE 
SERVICIO OS-139133. 
FONDO ROTATORIO DE LA POLICÍA –FORPO– 

mailto:gerencia@controlonlineinternational.com
https://sistemadigitalsgdea-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jose_moreno_controlonlineinternational_com/EsU8jh_N7uBGm3r8jaE1UCIBNofB2f635P5SoIKpkWt7vw?e=ZDQZhU
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- Se remitieron los siguientes documentos: 
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4.3. FASE III - EJECUCIÓN  

• Se inició la ejecución de la ORDEN DE SERVICIO OS-139133. 

4.4. ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL MES DE ABRIL DE 2025 

Se realizaron las siguientes actividades: 

 

• El 1 de abril se solicita por parte de la entidad, capacitaciones de la herramienta. 

 

El 3 se envía respuesta de la disponibilidad de COI para dichas capacitaciones y los temas a 
tratar en cada una:  

 

mailto:gerencia@controlonlineinternational.com
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El 4 la entidad cofirma las fechas para las capacitaciones:  
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• El 2 de abril la entidad solicita vía mail información sobre estampado cronológico y 
certificados y característica de seguridad de las firmas digitales. Solicitan se inhabilite el botón 
de imprimir o descargar los documentos generados electrónicamente en el gestor, sin embrago 
poder tener la opción de habilitar a quien la entidad le asigne ese permiso. Se solicita informe 
ejecutivo informando los avances de las solicitudes y/o actualizaciones requeridas por la entidad 
que se realizan en el mes de Abril/2025; ademas de las actividaes realizadas y resultados 
obtenidos en las ventanas de mantenimiento realizadas en el mes de Marzo/2025 (PQRS Web y 
el SGDEA). 
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El 14 de abril se da respuesta por parte de COI a estos requerimientos: 
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• El 9 de abril de 2025 se solicita a la entidad una mesa técnica en la que se realice la 
integración del aplicativo ControlDoc® con el directorio activo de la entidad mediante Azure 
Active Directory (AD). En este proceso, la autenticación se llevará a cabo mediante el correo 
electrónico institucional y la contraseña asociada al mismo, sustituyendo el método actual 
basado en base de datos (local). 

mailto:gerencia@controlonlineinternational.com


 

 GP-FOR-07 

VERSIÓN: 01 

ESTADO: APROBADO 

VIGENCIA: 13/05/2024 

OFICINA DE GESTIÓN DE PROYECTOS (PMO) 

REPORTE DE MONITOREO DEL PROYECTO 

 
 
 

 
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cúcuta.  

Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogotá.  

gerencia@controlonlineinternational.com 

 
  

13 

 

 

• El 10 de abril se solicita autorización para ventana de mantenimiento que se realiza para 
corregir el traspapelo de los documentos creado.  
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• El 25 de abril se solicita a la supervisión del contrato información requerida para proceder con 
el proceso de adquisición de firmas digitales adquiridas por la entidad. 
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5. MEDICIÓN DE TIEMPOS DE RESPUESTA ANS EN LA ATENCIÓN A INCIDENTES 

 

MEDICIÓN DE TIEMPOS DE RESPUESTA ABRIL DE 2025 

 

A continuación, se presentan los tiempos de respuesta a la atención y resolución de los 

incidentes atendidos durante el periodo comprendido entre el 01 al 30 de abril de 2025 del 

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA “FORPO”, dando cumplimiento a los estipulado en 

el contrato.  

Durante el periodo mencionado, se atendieron doscientos catorce (138) incidentes 

registrados en la matriz “GP-FOR-10 FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA” el cual nos 

permitió calcular los tiempos de respuesta a los mismos. 

En la siguiente tabla se muestra que fueron Ciento treinta y ocho e (138) casos atendidos, 

se clasifico con prioridad Baja, ciento treinta y uno (131) incidentes fueron atendidos con 

tiempo de respuesta (entre 0 y 1 horas), cuatro (4) incidentes fueron atendidos con tiempo 

de respuesta (entre 0 y 2 horas), uno (1) incidentes fueron atendidos con tiempo de 

respuesta (entre 0 y 3 horas) dos (2) incidentes fueron atendidos con tiempo de respuesta 

(entre 0 y 5 horas). Lo anterior indica que por parte de Control Online International se dio 

cumpliendo a los indicadores ANS tiempos de respuesta.  

A continuación, se relaciona el resumen del total de incidentes atendidos para el mes de 

marzo del 2025: 

Cantidad de 

Incidentes 

Reportados - Mes 

Abril-2025 

Tiempo total en 

horas que tomo 

la solución  

Rango de horas 

Calcular ANS   
Prioridad  

Indicador de tiempos 

de respuesta - ANS  

48 horas  

1 0,33 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido 

2 0,42 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

3 0,47 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

4 0,08 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

5 0,17 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

mailto:gerencia@controlonlineinternational.com
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6 0,15 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

7 0,33 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

8 0,25 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

9 0,25 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

10 0,17 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

11 0,67 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

12 0,17 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

13 0,17 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

14 0,17 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

15 0,67 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

16 0,18 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

17 0,25 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

18 0,42 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

19 0,33 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

20 0,17 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

21 0,17 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

22 0,58 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

23 0,32 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

24 0,25 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

25 0,25 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

26 0,17 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

27 0,08 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

28 0,17 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

29 0,20 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

30 0,17 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

31 0,67 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

32 0,17 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

33 0,42 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

34 0,08 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

35 0,12 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

36 0,25 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

37 0,33 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

mailto:gerencia@controlonlineinternational.com
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38 0,42 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

39 0,17 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

40 0,33 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

41 0,33 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

42 0,08 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

43 0,33 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

44 0,25 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

45 1,33 Entre 0 y 2 Horas Bajo Cumplido  

46 0,42 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

47 0,25 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

48 0,50 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

49 0,25 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

50 0,17 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

51 0,83 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

52 0,17 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

53 0,17 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

54 0,08 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

55 0,08 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

56 4,50 Entre 0 y 5 Horas Bajo Cumplido  

57 0,50 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

58 0,17 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

59 0,33 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

60 0,25 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

61 0,17 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

62 0,33 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

63 0,17 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

64 0,25 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

65 0,25 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

66 0,18 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

67 0,25 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

68 0,25 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

69 0,17 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  
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70 0,18 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

71 0,25 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

72 0,08 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

73 0,33 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

74 0,25 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

75 0,25 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

76 0,25 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

77 0,17 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

78 0,08 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

79 0,08 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

80 2,50 Entre 0 y 3 Horas Bajo Cumplido  

81 0,25 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

82 0,25 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

83 0,68 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

84 0,50 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

85 0,42 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

86 0,58 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

87 0,08 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

88 0,17 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

89 0,25 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

90 0,25 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

91 0,67 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

92 0,17 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

93 0,17 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

94 0,67 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

95 0,17 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

96 0,50 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

97 0,17 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

98 0,33 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

99 0,50 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

100 0,33 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

101 0,42 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  
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102 0,17 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

103 0,33 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

104 0,25 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

105 0,17 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

106 0,25 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

107 0,17 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

108 0,42 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

109 0,33 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

110 0,42 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

111 0,67 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

112 0,58 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

113 0,42 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

114 0,50 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

115 0,22 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

116 0,78 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

117 0,95 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

118 0,50 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

119 1,00 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

120 0,33 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

121 0,33 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

122 0,15 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

123 0,33 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

124 0,25 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

125 0,33 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

126 0,17 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

127 0,67 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

128 0,60 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

129 0,60 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

130 0,33 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

131 1,08 Entre 0 y 2 Horas Bajo Cumplido  

132 1,00 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

133 1,17 Entre 0 y 2 Horas Bajo Cumplido  
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134 1,17 Entre 0 y 2 Horas Bajo Cumplido  

135 3,58 Entre 0 y 5 Horas Bajo Cumplido  

136 0,50 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

137 1,00 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

138 0,67 Entre 0 y 1 Hora Bajo Cumplido  

 

Cantidad Incidentes Atendidos con Prioridad Bajo   

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 y 1 hora) 131 

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 y 2 horas) 4 

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 y 3 horas) 1 

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 y 5 horas) 2 

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 y 12 horas) 0 

    

Prioridad Medio - ANS = 48 horas 138 

 

De acuerdo con la tabla anterior, en la siguiente grafica se puede observar el resumen del 

total de casos atendidos durante mes de Abril del 2025, de acuerdo con la matriz de 

incidencias. Se realiza el soporte de forma virtual de acuerdo con los correos enviados por 

la entidad  
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Version: 01

Estado: Aprobado

Vigente: 23/01/2017

Pág. 1 de 2

N° Incidencia
Fecha Recepción  del 

Incidente

Hora Recepcion 

Incidencia
Usuario Solicitante (Nombres y Apellidos) Oficina /Area Canal de Solicitud Tipo de  Incidencia o requerimiento Descripción de la Incidencia o requerimiento Impacto Urgencia Prioridad

Categoria del 

Servicio
Módulo/ servicio Responsable Solucion Estado Escalado Responsable Nivel 2 ó 3

Diagnóstico 

(Escalado)
Fecha de Solución Final

Hora de Solución 

Final

Observaciones / 

Seguimiento
Tiempo en Horas

1 1/04/2025 8:00:00 a. m. GINNA MARCELA ABRIL CLAVIJO ATECI TELEFÓNICO Bandeja de Gestión Se solicita acompañamiento para editar tarea documental que debe corregir. Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de Gestión Katherine Celis

Se solicita acompañamiento para editar tarea documental que debe 

corregir, la usuaria abre el word online y edita la tarea, vuelve al gestor y 

toca la traza anterior dañando la tarea repitas veces, se le indica deje la 

tarea actual que aparecerá en la traza cuando la proyecte.

Cerrado NO Katherine Celis NO 1/04/2025 8:20:00 a. m. N/A 0,33

2 1/04/2025 8:45:00 a. m. CAROLINA ROBAYO TAHUM WS Bandeja de Tareas solicita guía para clasificación en TRD Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de tareas Fabio Rodriguez
se realiza acompañamiento para clasificiación en TRD y posterior 

proyección
Cerrado NO Katherine Celis NO 1/04/2025 9:10:00 a. m. N/A 0,42

3 1/04/2025 8:47:00 a. m. MERLYS  CARDENAS VARGAS ATECI WS Bandeja de Tareas no puede tramitar tarea que tiene en POR REVISAR Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de tareas Katherine Celis

Se revisa usuario y tiene permiso de RADICADOR, se da permiso de 

bandeja de tarea para trámitar. OK. Se socializa como gestionar a otro 

fucnionario, bandeja de gestión y poryección

Cerrado NO Katherine Celis NO 1/04/2025 9:15:00 a. m. N/A 0,47

4 1/04/2025 9:25:00 a. m. GINNA MARCELA ABRIL CLAVIJO ATECI VIEDOLLAMADA Bandeja de Gestión solicita guía para enviar un documento revisado a aprobación Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de Gestión Katherine Celis

Se solicita acompañamiento para editar tarea documental que debe 

corregir, la usuaria abre el word online y edita la tarea, vuelve al gestor y 

toca la traza anterior dañando la tarea repitas veces, se le indica deje la 

tarea actual que aparecerá en la traza cuando la proyecte.

Cerrado NO Katherine Celis NO 1/04/2025 9:30:00 a. m. N/A 0,08

5 1/04/2025 10:50:00 a. m. RADICACIÓN GDOC RADICACIÓN TELEFÓNICO Creación de terceros el usuario no encuentra un tercero por cédula, dice que ya está creado. Bajo Bajo bajo Funcional Administración Katherine Celis
se vrerifica tercero y se edita la cédula por que corresponde a otra 

persona. Se crea tercero correctamente para radicar la comuniación.
Cerrado NO Katherine Celis NO 1/04/2025 11:00:00 a. m. N/A 0,17

6 1/04/2025 11:03:00 a. m. MY JEFFERSON MEDINA TELEMÁTICA presencial Bandeja de Tareas el usuario solicita verificar tarea, ya que firma y no le queda el VB Bajo Bajo bajo Funcional Administración Katherine Celis

Se realiza acompañamiento para abrir tarea documental, incluir VB y 

terminar tarea. Se indica como editar nuevamente y refrescar el doc. Se 

socializa que al tener abierta la tarea en word online, no se puede cerrar 

el gestor o trabajar en otro menú,  hasta que termine la tarea doc. 

Cerrado NO Katherine Celis NO 1/04/2025 11:12:00 a. m. N/A 0,15

7 1/04/2025 11:55:00 a. m. JULY PAOLA ALVAREZ PRESUPUESTO WS Bandeja de Tareas solicita guía para editar permiso Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de Correo Katherine Celis

Se realiza acompañamiento para creación de permiso y edición de tarea 

devuelta, se informa como revisar las observaciones de los documentos. 

Se pporyecta a aprobar.

Cerrado NO Katherine Celis NO 1/04/2025 12:15:00 p. m. N/A 0,33

8 1/04/2025 3:15:00 p. m. JEFTURA TAHUM TAHUM presencial Bandeja de Tareas la usuaria realiza poryecciones a reviar y se cambió el asunto Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Katherine Celis
se vrifican asuntos de la comuniación y se reclasifica el metadato para 

ajusar al documento original, se borra chaché
Cerrado NO Katherine Celis NO 1/04/2025 3:30:00 p. m. N/A 0,25

9 1/04/2025 3:45:00 p. m. CAROLINA ROBAYO TAHUM WS Bandeja de Tareas revisar asunto de tareas a firmar Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de tareas Katherine Celis
se veritican tareas enviadas por TAHUM que traen todas el mismo 

asunto, se edita en la tarea de la usuaria para ajustar el campo.
Cerrado NO Katherine Celis NO 1/04/2025 4:00:00 p. m. N/A 0,25

10 2/03/2025 8:25:00 a. m. LEIDY YOHANA TORRIJOS MANCERA CENTRAL DE CUENTAS presencial Anulación de documentos solicita guía para enviar copia a otro funcionario Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de tareas Katherine Celis
Se realiza socialización sobre el envío ed cop¿ia de docuemtnos 

radicados en la bandeja de gestión.
Cerrado NO Katherine Celis NO 2/03/2025 8:35:00 a. m. N/A 0,17

11 2/03/2025 8:30:00 a. m. JEFATURA SUBOP SUBOP TEAMS Bandeja de Tareas se solicita verificar asunto y cruce de documentos Bajo Bajo bajo Desarrollo Administración Fabio Rodriguez

se realiza acompañamiento para verificar el cruce de documentos y en el 

momento no ocurre. Se realiza proyección de tarea y se verifica que los 

documentos traen la clasificación del documento inmediatamente 

anterior. Se puede editar, pero se reporta caso a desarrollo de COI para 

ajustes pertinentes a nivel de actulizaciones de la herramienta.

Cerrado NO Fabio Rodriguez NO 2/03/2025 9:10:00 a. m. N/A 0,67

12 2/03/2025 11:30:00 a. m. GINNA MARCELA ABRIL CLAVIJO ATECI WS Socialización formatos y rótulo 
solicita información del por que no se encuentra en el SGDEA una plantilla que 

necesita
Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de Gestión Katherine Celis

Se informa que las plantillas que se parametrizan en el SGDEA, son las 

entregadas por la entidad y en las capactitaciones con el personal, se 

informó que si existía necesidad de paramtrizar alguna adicional, por 

favor la enviaran a la supervisión del contrato. De este modo se informa 

que debe enviar la plantilla requerida a la supervisión, junto con la 

clasificación en TRD y el formato del radicado o consecutivo.

Cerrado NO Katherine Celis NO 2/03/2025 11:40:00 a. m. N/A 0,17

13 2/03/2025 11:50:00 a. m. SILVIA BELTRAN DIGEN WS Bandeja de Tareas error al radicar tarea documental Bajo Bajo bajo Funcional Administración Katherine Celis se revisa tarea para firma y radicación. No deja radicar Pendiente NO Katherine Celis NO 2/03/2025 12:00:00 p. m. N/A 0,17

14 2/03/2025 2:50:00 p. m. JAKELINE VALENCIA OFPLA TELEFÓNICO Bandeja de Tareas Solicita verificar documento radicado Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Katherine Celis se verifica bandeja de raicados flujo documental. Cerrado NO Katherine Celis NO 2/03/2025 3:00:00 p. m. N/A 0,17

15 3/03/2025 8:00:00 a. m. SILVIA BELTRAN DIGEN WS Creación tarea documental verificar la radicación de tarea documental Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Katherine Celis
se realiza acompañamiento para verificar la radicación de la tarea que no 

contenía destinatario. No permite radicar
Pendiente NO Katherine Celis NO 3/03/2025 8:40:00 a. m. N/A 0,67

16 3/03/2025 8:44:00 a. m. SANDRA TORO OFPLA presencial Bandeja de Tareas verificar tarea para devolver a un usuario Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Katherine Celis Se realiza acompañamiento para devolver documento a editar Cerrado NO Katherine Celis NO 3/03/2025 8:55:00 a. m. N/A 0,18

17 3/03/2025 9:00:00 a. m. LILIANA ANDREA BUSTAMANTE RIAÑO OFPLA presencial Bandeja de Tareas solicita verificar tarea que se envía para radicación Bajo Bajo bajo Funcional Administración Katherine Celis

Se verifica documento y no está radicado, se le envió la tarea a la digen 

y se debe es radicar. Se solicita a la DIGEN devolución para radicar desde 

la jefatura de OFPLA

Cerrado NO Katherine Celis NO 3/03/2025 9:15:00 a. m. N/A 0,25

18 3/03/2025 9:20:00 a. m. Victor Alexander Numpaque Vargas OFPLA presencial Bandeja de Gestión Se solicita acompañamiento para crear permiso Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Katherine Celis

Se realiza acompañamiento para trámitar tarea documental con 

proyección. Se socializa bandeja de gestión y como tramitar radicados. 

Se socializa com oenviar copias del radicado

Cerrado NO Katherine Celis NO 3/03/2025 9:45:00 a. m. N/A 0,42

19 3/03/2025 9:55:00 a. m. JHON FAJARDO PACHÓN OFPLA presencial Bandeja de Gestión
Se solicita acompañamiento para tramitar tara en word online se socializa como 

seguir editando el documento y refrescar en el gestor. Se socializa flujo de tarea
Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Katherine Celis

Se realiza acompañamiento para trámitar tarea documental con 

proyección y otra con radicación.
Cerrado NO Katherine Celis NO 3/03/2025 10:15:00 a. m. N/A 0,33

20 3/03/2025 10:20:00 a. m. MOROS / VILMA SUBOP TELEFÓNICO Bandeja de Gestión solicita confirmación de envio de radicado 2025-302-00224-E Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de tareas Katherine Celis
se verifica sengird y sólo se está enviado al último destinatario que se 

elige. Se está verificando como reenviar al primero del comunicado.
Cerrado NO Katherine Celis NO 3/03/2025 10:30:00 a. m. N/A 0,17

21 3/03/2025 10:40:00 a. m. CATALINA  RINCON PEDRAZA CONVENIOS Y CONTRATOS presencial Bandeja de Tareas solicita guía de como archivar bandeja de tareas Bajo Bajo bajo Funcional Administración Katherine Celis
se socializa bandeja de tareas y de gestión y se indica que al archivar no 

se van a quitar de las bandejas.
Cerrado NO Katherine Celis NO 3/03/2025 10:50:00 a. m. N/A 0,17

22 3/03/2025 11:05:00 a. m. YORLENY  LONDOÑO VERA FACON WS Bandeja de Tareas Se solicita  guía por que no puede firmar Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de tareas Katherine Celis

Se realiza acompañamiento, se indica que debe abrir el botón de 

controldoc producción y en el panel se refleja firma, indica que la 

contraseña es incorrecta, va a perfil y recupera la segunda contraseña. 

Ingresa de nuevo y cuando se loguea, lo  hace con la segunda 

contraseña, se  indica que el logueo es con la de inicio de sesión y la 

segunda es de la firma. 

Cerrado NO Katherine Celis NO 3/03/2025 11:40:00 a. m. N/A 0,58

23 3/03/2025 2:01:00 p. m. Norma Esperanza Rios Tamayo COVIN TEAMS Bandeja de Tareas Frima de permsiso y proyección Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de tareas Katherine Celis Se realiza acompañamiento para firma y proyección a la DIGEN Cerrado NO Katherine Celis NO 3/03/2025 2:20:00 p. m. N/A 0,32

24 3/03/2025 3:05:00 p. m. NAYIVI ANDREA AYALA ALVARADO TESORERÍA TELEFÓNICO Bandeja de Tareas informa que le radicaron un permiso que es para radicar a TAHUM Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de Gestión Katherine Celis
se realiza acompañamiento para tramitar desde bandeja de gestión y 

enviar a TAHUM ya que quedó radicado bien, pero a otro destinatario. 
Cerrado NO Katherine Celis NO 3/03/2025 3:20:00 p. m. N/A 0,25

25 3/03/2025 4:05:00 p. m. JAVIER ALBERTO ENCISO TAHUM presencial Bandeja de Tareas Se solicita acompañamamiento para verificar tarea documental Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Katherine Celis
se realiza acompañamiento para edición de tarea, se proyecta. Se verifica 

bandeja de tareas y se eliminan treas duplicacdas
Cerrado NO Katherine Celis NO 3/03/2025 4:20:00 p. m. N/A 0,25

26 3/03/2025 4:40:00 p. m. MARTHA YOLIMA MORENO MARTINEZ RADICACIÓN TELEFÓNICO Bandeja de Tareas La usuaria solicita verificar radicado Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de Gestión Katherine Celis

se revisa flujo y se verifica que la DIGEN los incluye para que participen 

en una reunión que se realizará para dar traza a ese comunicado, Se 

informa como verificar los flujos de los documentos.

Cerrado NO Katherine Celis NO 3/03/2025 4:50:00 p. m. N/A 0,17

27 4/03/2025 8:05:00 a. m. RADICACIÓN GDOC RADICACIÓN TELEFÓNICO Creación de terceros no se puede imprimir el rótulo Bajo Bajo bajo Funcional Administración Katherine Celis
se verifica y telemática les dejó como principal la impresora de CRECA, 

se informa que a la hora de imprimir se tome la zebra
Cerrado NO Katherine Celis NO 4/03/2025 8:10:00 a. m. N/A 0,08

28 4/03/2025 9:15:00 a. m. JEFTURA SUBOP SUBOP presencial Bandeja de Tareas Se solicita acompañamiento para tramitar permiso Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de Gestión Katherine Celis

Se realiza acompañamiento para creación de permiso con adjunto JPG y 

presenta error. Se informa que se va a verificar por que genera error. Se 

cambia de extensión y deja adjuntar

Cerrado NO Katherine Celis NO 4/03/2025 9:25:00 a. m. N/A 0,17

29 4/03/2025 10:08:00 a. m. RUBIELA MURCIA TOVAR CRECA presencial Bandeja de Tareas solicita verificar una tarea creada, en que funcionario está Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de tareas Katherine Celis
Se realiza acompañamiento para creación de tarea documental con VB y 

proyección para firma.
Cerrado NO Katherine Celis NO 4/03/2025 10:20:00 a. m. N/A 0,20

30 4/03/2025 11:10:00 a. m. SILVIA BELTRAN DIGEN WS Creación tarea documental verificar la radicación de tarea documental Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Katherine Celis
se realiza acompañamiento para verificar la radicación de la tarea que no 

contenía destinatario y se realiza  radicación OK
Pendiente NO Katherine Celis NO 4/03/2025 11:20:00 a. m. N/A 0,17

31 4/03/2025 12:10:00 p. m. ELIZABETH  MIKULIC RINCON CRECA presencial Bandeja de Tareas solicita acompañamiento para crear permiso Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Katherine Celis se realiza socialización del gestor y se tramita permiso paso a paso. Cerrado NO Katherine Celis NO 4/03/2025 12:50:00 p. m. N/A 0,67

32 4/03/2025 2:55:00 p. m.
Julieth Carolina Reyes Castiblanco

FACON TELEFÓNICO Bandeja de Tareas
no puede verificar el documento editado, informa que no aparece la edición en el 

gestor
Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de Gestión Katherine Celis

se verifica y no le da clik en "terminar tarea", se realiza seguimiento y 

termina la tarea con éxito
Cerrado NO Katherine Celis NO 4/03/2025 3:05:00 p. m. N/A 0,17

33 4/03/2025 3:30:00 p. m. ANDRÉS GIOVANNI CABALLERO LUENGAS CONTROL INTERNO presencial Bandeja de Tareas solicita verificar como enviar a un tercero radicado Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de Gestión Katherine Celis
se realiza acompañamiento para clasificación y creación de tercero y 

radicación
Cerrado NO Katherine Celis NO 4/03/2025 3:55:00 p. m. N/A 0,42

34 4/03/2025 4:10:00 p. m. CAROLINA ROBAYO PRESUPUESTO WS Administración Sistema/creación solicita cambio de oficina a una usuaria Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de Gestión Katherine Celis Se solicita cambio de oficina por mail, y se realiza. Cerrado NO Katherine Celis NO 4/03/2025 4:15:00 p. m. N/A 0,08

35 7/04/2025 8:05:00 a. m. LEIDY YOHANA TORRIJOS MANCERA PRESUPUESTO presencial Bandeja de Gestión solicita guía sobre bandeja de gestión Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Fabio Rodriguez

se realiza acompañamiento para solicitar anulación de permiso que no 

se tomó. Se solicita autorización por parte de Control a la Jefe Yeinner, 

para anular este permiso. OK

Cerrado NO Katherine Celis NO 7/04/2025 8:12:00 a. m. N/A 0,12

36 7/04/2025 8:45:00 a. m. LOLY LUZ VILLAREAL PANTOJA GEDOC TELEFÓNICO Bandeja de Tareas crear permso y solicitar anulación Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Katherine Celis se realiza acompañamineto para la creación de permiso y solicitud de 

anulación.
Cerrado NO Katherine Celis NO 7/04/2025 9:00:00 a. m. N/A 0,25

37 7/04/2025 9:05:00 a. m. RADICACIÓN GDOC RADICACIÓN presencial Bandeja de Gestión tramite bandeja de gestión - digitalización Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de tareas Katherine Celis

Se verifica bandeja de gestión sin tramitar. Se indica que uno de los 

documentos se debe enviar a GEDOC ya que no es del resorte de 

radicación y el otro radicado se devolvió por que el documento no es el 

del asunto; se indica como cambiar la imagen en digitalización y veriicar 

que tienen más documentos sin imagen

Cerrado NO Katherine Celis NO 7/04/2025 9:25:00 a. m. N/A 0,33

38 7/04/2025 9:40:00 a. m. Lina Patricia Alvarez Botache CRECA MAIL Bandeja de Tareas creación de permiso Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de Gestión Katherine Celis

Se realiza socialización de bandeja de tareas, flujo documental y bandeja 

de gestión. Se realiza permiso de prueba hasta la proyección. La usuaria 

informa que luego realiza el permiso.

Cerrado NO Katherine Celis NO 7/04/2025 10:05:00 a. m. N/A 0,42

39 7/04/2025 10:25:00 a. m. LEIDI FERNANDA JOYA PINEDA CONTABILIDAD presencial Bandeja de Anulación solcitar anulación Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Katherine Celis

se realiza acompañamiento para solicitar anulación de permiso que no 

se tomó. Se solicita autorización por parte de Control a la Jefe Yeinner, 

para anular este permiso. OK

Cerrado NO Katherine Celis NO 7/04/2025 10:35:00 a. m. N/A 0,17

40 7/04/2025 10:35:00 a. m. LILIANA ANDREA BUSTAMANTE RIAÑO OFPLA TELEFÓNICO Bandeja de Tareas La usuaria solicita acompañamiento para tramitar creación de tercero Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de Gestión Katherine Celis
Se realiza acompañamiento para creación de tercero en bandeja de 

tareas. Ok
Cerrado NO Katherine Celis NO 7/04/2025 10:55:00 a. m. N/A 0,33

41 7/04/2025 11:00:00 a. m. JEFATURA CRECA CRECA TELEFÓNICO Bandeja de Tareas revisar tarea documental que no pertenece al flujo Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de Gestión Fabio Rodriguez se realiza recuperación de documento original Cerrado NO Katherine Celis NO 7/04/2025 11:20:00 a. m. N/A 0,33

42 7/04/2025 11:25:00 a. m. YECID OSWALDO BELTRAN GOMEZ TELEMÁTICA presencial Bandeja de Tareas revisar tarea documental que no pertenece al flujo Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de Gestión Fabio Rodriguez
se realiza recuperación de documento original, pero el usuario dice que 

ese documento ya no va, que lo va a liminar. (tarea creada por el )
Cerrado NO Fabio Rodriguez NO 7/04/2025 11:30:00 a. m. N/A 0,08

43 7/04/2025 11:40:00 a. m. VILMA  RINCÓN CEPEDA CRECA presencial Bandeja de Tareas revisar tarea documental que no pertenece al flujo Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Fabio Rodriguez se realiza recuperación de documento original Cerrado NO Fabio Rodriguez NO 7/04/2025 12:00:00 p. m. N/A 0,33

44 7/04/2025 1:45:00 p. m. Giovanny  Muñoz Martinez ofpla TELEFÓNICO Bandeja de Tareas El usuario informa que no encuentra un funcioanrio dentro de la proyección Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de tareas Katherine Celis

Se realiza acompañamiento y se verifica que el usuario escogió clase 

"enviada", se informa que esta clase es para comunicaciones externas, si 

es para la oficina, debe elegir "interna2.

Cerrado NO Katherine Celis NO 7/04/2025 2:00:00 p. m. N/A 0,25

45 7/04/2025 3:10:00 p. m. YASMIN PARRA AVILA PRESUPUESTO WS Bandeja de Tareas la usuaria solicita guía para creación de tarea, proyección y radicación. Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Katherine Celis
se realiza acompañamiento para creación de tercero, se indica paso a 

paso 
Cerrado NO Katherine Celis NO 7/04/2025 4:30:00 p. m. N/A 1,33

46 7/04/2025 4:05:00 p. m. TC EDWIN JAIRO AREVALO PARRA SUBOP presencial Bandeja de Tareas el usuario no puede cargar la tarea que debe firmar Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Katherine Celis

se verifica y word online presenta error de carga, se informa a la entidad 

por que el correo de forpo también presenta falla. La entidad está 

veriifcando por que se presenta este fallo.

Cerrado NO Katherine Celis NO 7/04/2025 4:30:00 p. m. N/A 0,42

47 8/04/2025 8:40:00 a. m. JAKELINE VALENCIA OFPLA TELEFÓNICO Creación de terceros sale mensaje en creación de terro que ya existe el correo Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de tareas Katherine Celis

La usuaria insiste en creación de tercero que ya existe, se le indica como 

verificar con el correo o nombre si el tercero ya existe, en este caso ya 

se encontraba creada y debía seleccinarla. Ok

Cerrado NO Katherine Celis NO 8/04/2025 8:55:00 a. m. N/A 0,25

48 8/04/2025 9:00:00 a. m. YASMIN PARRA AVILA PRESUPUESTO WS Bandeja de Tareas Solicita guia para la creacion de tareas Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Fabio Rodriguez
se realiza acompañamiento para creación de tareas, se indica paso a 

paso 
Cerrado NO Fabio Rodriguez NO 8/04/2025 9:30:00 a. m. N/A 0,50

49 8/04/2025 9:15:00 a. m. ANGELA ORTEGA OBANDO FACON TEAMS Verificar usuario No puede ingresar al gestor Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Katherine Celis se indica como borrar caché e  ingresar de nuevo. Cerrado NO Katherine Celis NO 8/04/2025 9:30:00 a. m. N/A 0,25

50 8/04/2025 10:20:00 a. m. YASMIN PARRA AVILA PRESUPUESTO WS Bandeja de Tareas Solicita guia para enviar copias y editar Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de Gestión Katherine Celis

se informa como realizar copia a usuarios desde la tarea documental y 

también desde el documento radicado. Se informa que el usuario que 

tiene la tarea puede editar el documento.

Cerrado NO Katherine Celis NO 8/04/2025 10:30:00 a. m. N/A 0,17

51 8/04/2025 11:30:00 a. m. JEFATURA TAHUM TAHUM WS Bandeja de Tareas no puede realizar tarea documental Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de Gestión Fabio Rodriguez
se verifica y sale un mensaje de VOLVER A CARGAR en el word online y 

no deja editar la tarea, si se termina, no toma nada de lo realizado.
Cerrado NO Katherine Celis NO 8/04/2025 12:20:00 p. m. N/A 0,83

52 8/04/2025 12:10:00 p. m. TATIANA RODRIGUEZ TAHUM WS Verificar usuario No puede ingresar al gestor Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de Gestión Katherine Celis se indica como borrar caché e  ingresar de nuevo. Cerrado NO Katherine Celis NO 8/04/2025 12:20:00 p. m. N/A 0,17

53 8/04/2025 3:30:00 p. m. Giovanny  Muñoz Martinez ofpla TELEFÓNICO Bandeja de Tareas El usuario informa que no encuentra un funcioanrio dentro de la proyección Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de tareas Katherine Celis

Se realiza acompañamiento y se verifica que el usuario escogió clase 

"enviada", se informa que esta clase es para comunicaciones externas, si 

es para la oficina, debe elegir "interna2.

Cerrado NO Katherine Celis NO 8/04/2025 3:40:00 p. m. N/A 0,17

54 8/04/2025 4:30:00 p. m. YASMIN PARRA AVILA PRESUPUESTO WS Bandeja de Tareas la usuaria solicita guía para editar tarea proyectada Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Katherine Celis
se informa que la edición se puede realizar cuendo el documento esté 

en su bandeja, cuando la proyecta ya debe solicitar sea devuelta la tarea 
Cerrado NO Katherine Celis NO 8/04/2025 4:35:00 p. m. N/A 0,08

55 9/04/2025 8:40:00 a. m. JEFATURA TAHUM TAHUM TELEFÓNICO Creación tarea documental solicita guía para crear un paz y salvo Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Katherine Celis

se informa que ese formato no se encuentra parametrizado en el SGDEA 

y se debe solicitar por mail si es necesario cargarlo. Se indica realizar 

oficio entregando o certidicando ese paz y salvo ya que sostienen 

necesitan quede radicada esa tarea.

Cerrado NO Katherine Celis NO 9/04/2025 8:45:00 a. m. N/A 0,08

56 9/04/2025 9:30:00 a. m. GINNA MARCELA ABRIL CLAVIJO ATECI WS Bandeja de Gestión La usuaria solicita generar reporte por usuario de pendientes Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Katherine Celis se dan permisos al usuario ATECI de reportes por usuario, solicitado por 

esa jefatura para hacer seguimiento a las radicaciones de la entidad. 

Cerrado NO Katherine Celis NO 9/04/2025 2:00:00 p. m. N/A 4,50

57 9/04/2025 10:10:00 a. m. RADICACIÓN GDOC RADICACIÓN presencial Creación tarea documental
Se solicita acompañamiento para tarea documental interna con proyección en word 

online
Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Katherine Celis

se realiza acompañamiento para clasificación, firma y proyección de 

documento
Cerrado NO Katherine Celis NO 9/04/2025 10:40:00 a. m. N/A 0,50

58 9/04/2025 11:10:00 a. m. YASMIN PARRA AVILA PRESUPUESTO WS Bandeja de Tareas no puede visualizar la edición del documento Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Katherine Celis
se realiza acompañamiento en realización de edición y se verifica 

correcto funcionamiento. OK
Cerrado NO Katherine Celis NO 9/04/2025 11:20:00 a. m. N/A 0,17

59 9/04/2025 2:55:00 p. m. MARISOL REYES TAHUM presencial Creación tarea documental se solicita guía para trámite de permiso Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Katherine Celis
Se realiza acompañamiento para creación, clasificación y proyección de 

permiso,
Cerrado NO Katherine Celis NO 9/04/2025 3:15:00 p. m. N/A 0,33

60 9/04/2025 3:20:00 p. m. GINNA MARCELA ABRIL CLAVIJO ATECI WS Bandeja de Tareas La usuaria solicita guía para copiar funcionarios Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Katherine Celis
se informa como se realizan copias a otros funcionarios, desde la tarea 

documental, botón ACCIONES - COPIAS
Cerrado NO Katherine Celis NO 9/04/2025 3:35:00 p. m. N/A 0,25

61 9/04/2025 3:55:00 p. m. HENRRY YOBANI GUERRA CONTRERAS CONVENIOS Y CONTRATOS presencial Bandeja de Tareas informa no quedaron los cambio realizados en la tarea Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Katherine Celis
Al abrir la tare creada en el editor y ahora en word online, se 

desconfigura el documento y se debe arreglar todo. Ok
Cerrado NO Katherine Celis NO 9/04/2025 4:05:00 p. m. N/A 0,17

62 9/04/2025 4:20:00 p. m. GINNA MARCELA ABRIL CLAVIJO ATECI TELEFONICO Bandeja de Tareas La usuaria solicita guía para copiar funcionarios Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Katherine Celis

La usuaria solicita guía nuevamente para copiar funcionario pero informa 

que no puede realizar la tarea. Se verifica y no queda la elección, se 

envía caso a desarrollo

Cerrado NO Katherine Celis NO 9/04/2025 4:40:00 p. m. N/A 0,33

63 10/04/2025 8:20:00 a. m. HENRRY YOBANI GUERRA CONTRERAS CONVENIOS Y CONTRATOS presencial Bandeja de Tareas la tarea no pertenece al documento original Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Katherine Celis se revisa tarea ID 1093 y se recupera documento original Cerrado NO Katherine Celis NO 10/04/2025 8:30:00 a. m. N/A 0,17

64 10/04/2025 8:45:00 a. m. GINNA MARCELA ABRIL CLAVIJO ATECI TELEFONICO Bandeja de Tareas La usuaria solicita verificar por que no salen los funcionarios para enviar tarea Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Omar González

se realiza acompañamiento y se verifica que la usuaria está realizando 

una tarea con clase ENVADA, se aclara que en esta clase de 

comunicación es para terceros o externos, por eso no refleja la 

información de los funcionarios de la entidad.

Cerrado NO Omar González NO 10/04/2025 9:00:00 a. m. N/A 0,25

65 10/04/2025 9:45:00 a. m. SOFIA CAROLINA MUÑOZ VARGAS CONVENIOS Y CONTRATOS presencial Bandeja de Tareas la tarea que envía a revisión no se visualiza en la bandeja del que se le asigna Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Fabio Rodriguez
Se verifica ID 1093 y no aparece en la bandeja del que se proyecta. Se 

verifica por BD para recuperar.
Cerrado NO Fabio Rodriguez NO 10/04/2025 10:00:00 a. m. N/A 0,25

66 10/04/2025 10:49:00 a. m. MARTHA YOLIMA MORENO MARTINEZ GEDOC TELEFÓNICO Bandeja de Tareas indica que no puede editar una tarea que le enviaron por revisar Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Katherine Celis

La usuaria está  mirando la tarea que le enviaron por revisar en la 

bandeja de creados, se le indica que debe resvisarlo en la bandeja a la 

que se lo hayan enviado: REVISAR - APROBAR - FIRMAR

Cerrado NO Katherine Celis NO 10/04/2025 11:00:00 a. m. N/A 0,18

67 10/04/2025 11:00:00 a. m. GINNA MARCELA ABRIL CLAVIJO ATECI TELEFONICO Bandeja de Tareas La usuaria solicita información de como enviar a otro funcionario una tarea Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Omar González se indica nuevamente como proyectar tarea a otro funcioanrio Cerrado NO Omar González NO 10/04/2025 11:15:00 a. m. N/A 0,25

68 10/04/2025 11:30:00 a. m. MARTHA YOLIMA MORENO MARTINEZ GEDOC TELEFONICO Bandeja de Tareas
informa que sale un mensaje que dice que hay que firmar docuemtn y ya está 

firmado
Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Omar González se informa que para radicar, el gestor valida que el que esté realizando 

esta acción, debe firmar, así  contenga firmas ya registradas.

Cerrado NO Omar González NO 10/04/2025 11:45:00 a. m. N/A 0,25

69 10/04/2025 11:30:00 a. m. CAROLINA ROBAYO TAHUM WS Bandeja de Tareas el documento que aparece en su bandeja no es el original Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Katherine Celis se recupera tarea para radicación Cerrado NO Katherine Celis NO 10/04/2025 11:40:00 a. m. N/A 0,17

70 10/04/2025 3:30:00 p. m. YASMIN PARRA AVILA PRESUPUESTO TELEFONICO Creación de terceros la usuaria solicita cguía para la creación de tercero desde la tarea documental Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Katherine Celis
se realiza acompañamiento para creación de tercero, se indica paso a 

paso.
Cerrado NO Katherine Celis NO 10/04/2025 3:41:00 p. m. N/A 0,18

71 10/04/2025 3:50:00 p. m. RADICACIÓN GDOC RADICACIÓN TELEFONICO Rótulo el usuario informa que no puede imprimir el rótulo Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Katherine Celis
le predeterminaron impresora de otro lugar y TELEM le informa que 

cuando vaya a imprimir elrótulo, debe elegir la zebra.
Cerrado NO Katherine Celis NO 10/04/2025 4:05:00 p. m. N/A 0,25

72 11/04/2025 9:30:00 a. m. Yorleny Londoño Vera FACON TEAMS Verificar usuario la usuaria solicita debloqueo de usuario Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Katherine Celis
se verifica usuario y se realiza desbloqueo.

Cerrado NO Katherine Celis NO 11/04/2025 9:35:00 a. m. N/A 0,08

73 11/04/2025 11:40:00 a. m. RUBIELA MURCIA TOVAR CRECA presencial Bandeja de Tareas el documento que aparece en su bandeja no es el original Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Katherine Celis se verifica traza y se recupera documento original Cerrado NO Katherine Celis NO 11/04/2025 12:00:00 p. m. N/A 0,33

74 11/04/2025 12:10:00 p. m. CAROLINA ROBAYO TAHUM WS Bandeja de Tareas solicita edición de asunto Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Katherine Celis Se reaiza edición por BD del asunto del documento Cerrado NO Katherine Celis NO 11/04/2025 12:25:00 p. m. N/A 0,25

75 11/04/2025 3:10:00 p. m. MARISOL REYES TAHUM presencial Bandeja de Tareas solicita acompañamiento para creación de permiso Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Katherine Celis
se realiza acompañamiento en creación de tarea, clasificación, firma y  

proyección.
Cerrado NO Katherine Celis NO 11/04/2025 3:25:00 p. m. N/A 0,25

76 11/04/2025 4:05:00 p. m. RADICACIÓN GDOC RADICACIÓN presencial Bandeja de Gestión se cambió el tamaño del rótulo Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de tareas Katherine Celis
se verifica y se modificó el tamaño del rótulo para impresión. Se 

configura al 30%.OK
Cerrado NO Katherine Celis NO 11/04/2025 4:20:00 p. m. N/A 0,25

77 11/04/2025 4:25:00 p. m. GINNA MARCELA ABRIL CLAVIJO ATECI TELEFONICO Bandeja de Tareas La usuaria solicita información de como copiar la tarea a otro funcionario Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Omar González se indica nuevamente como copiar uno  o varios funcionarios Cerrado NO Omar González NO 11/04/2025 4:35:00 p. m. N/A 0,17

78 14/04/2025 8:05:00 a. m. JEFATURA CRECA CRECA TEAMS Bandeja de Gestión correo rebotado Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Katherine Celis

se indica vía teams a la jefatrua que la comunicación con ID 2025-302-

00244-E, fue rebotado ya que le mail lo crearon mal. Se indica deben 

editarlo para próximas respuetas y enviar vía mail el comunicado.

Cerrado NO Katherine Celis NO 14/04/2025 8:10:00 a. m. N/A 0,08

79 14/04/2025 8:15:00 a. m. JEFATURA OFPLA OFPLA TEAMS Bandeja de Gestión correo rebotado Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Katherine Celis

se indica vía teams a la jefatura que la comunicación con ID 2025-302-

00246-E, fue rebotado. Se indica de ser necesario, enviar a otro correo o 

verificar otra forma de envío.

Cerrado NO Katherine Celis NO 14/04/2025 8:20:00 a. m. N/A 0,08

80 14/04/2025 8:30:00 a. m. JEFATURA TAHUM TAHUM TEAMS Bandeja de Gestión correo rebotado Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Katherine Celis

se indica vía teams a la jefatura que la comunicación con ID 2025-302-

00212-E, fue rebotado. Se indica de ser necesario, enviar a otro correo o 

verificar otra forma de envío.

Cerrado NO Katherine Celis NO 14/04/2025 11:00:00 a. m. N/A 2,50

81 15/04/2025 2:30:00 p. m. RADICACIÓN GDOC RADICACIÓN presencial Radicaciones la usuaria informa que no permite crear tercero Bajo Bajo bajo Funcional Radicación Katherine Celis

se realiza acompañamiento y se verifica que está incompleta el registro 

de información, le falta elegir la clase de documento y los punto 

sobligatorios de la dirección

Cerrado NO Katherine Celis NO 15/04/2025 2:45:00 p. m. N/A 0,25

82 15/04/2025 2:55:00 p. m. JAKELINE VALENCIA OFPLA TELEFONICO Bandeja de Tareas
se solicita verificar tarea documental que proyecta a la DIGEN pero no le aparece 

como proyectado a ese usuario
Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Katherine Celis

se realiza acompañamiento y se verifica que el documento que está 

creando, el destinatario es DIGEN y la proyección también es para 
Cerrado NO Katherine Celis NO 15/04/2025 3:10:00 p. m. N/A 0,25

83 15/04/2025 3:29:00 p. m. SONIA LICETT AGUILERA MALAGON CONVENIOS Y CONTRATOS presencial Bandeja de Tareas al radicar la tarea, genera error Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Katherine Celis

al crear tarea documental y radicar, no le permite el proceso, se realiza 

varias veces y se inicia sesión desde otro equipo donde si permite la 

radicación.

Cerrado NO Katherine Celis NO 15/04/2025 4:10:00 p. m. N/A 0,68

84 16/04/2025 12:10:00 p. m. JEFATURA TAHUM TAHUM WS Creación / Activación usuario Informa q la tarea 1391 no es la original Bajo Bajo bajo Funcional Administración Katherine Celis se recupera tarea para radicación Cerrado NO Katherine Celis NO 16/04/2025 12:40:00 p. m. N/A 0,50

85 16/04/2025 3:20:00 p. m. Victor Alexander Numpaque Vargas OFPLA TELEFONICO Creación de terceros el usuario informa que no permite crear tercero Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Katherine Celis

El usuario está realizando la tarea como interna y no como enviada. Se 

indica clasifiación para poder crear terceros, pero debe verificar que el 

tercero se encuentre registrado para no volver a crearlo y que confirme 

el correo que esté correctamente creado.

Cerrado NO Katherine Celis NO 16/04/2025 3:45:00 p. m. N/A 0,42

86 21/04/2025 8:10:00 a. m. JEFATURA TAHUM TAHUM WS Bandeja de Tareas
La tarea que tiene para revisión no pertenece a la traza del documento original. ID 

1333
Bajo Bajo bajo Funcional Administración Katherine Celis se recupera tarea para radicación Cerrado NO Katherine Celis NO 21/04/2025 8:45:00 a. m. N/A 0,58

87 21/04/2025 9:45:00 a. m. ANDRÉS GIOVANNI CABALLERO LUENGAS CONTROL INTERNO presencial Bandeja de Tareas no puede ingresar al panel de tareas del word online Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de Gestión Katherine Celis se indica pestaña de ControlDoc producción y panel de tareas Cerrado NO Katherine Celis NO 21/04/2025 9:50:00 a. m. N/A 0,08

88 21/04/2025 10:00:00 a. m. RADICACIÓN GDOC RADICACIÓN WS Radicaciones al solicitar el destinatario, el menú se sale y toca buscar agregar de nuevo Bajo Bajo bajo Funcional Radicación Katherine Celis
se indica debe volver a agregar y buscar el destinatario y se informa a 

desarrollo.
Cerrado NO Katherine Celis NO 21/04/2025 10:10:00 a. m. N/A 0,17

89 21/04/2025 11:30:00 a. m. RADICACIÓN GDOC RADICACIÓN WS Radicaciones indican que no pueden imprimir el rótulo Bajo Bajo bajo Funcional Administración Katherine Celis
Se verifica y la impresora no está en red, se revisan conexiones y se 

borra cola de impresón. Se realiza impresión de prueba OK
Cerrado NO Katherine Celis NO 21/04/2025 11:45:00 a. m. N/A 0,25

90 21/04/2025 2:15:00 p. m. JEFATURA GEDOC GEDOC WS Verificar usuario indica no puede ingresar a la jefatura gedoc Bajo Bajo bajo Funcional Administración Katherine Celis
Se verifica sesión y se cierra por BD, sólo se verifica una abierta. Se borra 

caché
Cerrado NO Katherine Celis NO 21/04/2025 2:30:00 p. m. N/A 0,25

91 21/04/2025 2:40:00 p. m. GINNA MARCERLA ABRIL ATECI presencial Bandeja de Anulación
Se solicita acompañamiento para tarea documental interna para edición, VB y 

proyección
Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Fabio Rodriguez

se realiza acompañamiento para clasificación y proyección.
Cerrado NO Fabio Rodriguez NO 21/04/2025 3:20:00 p. m. N/A 0,67

92 22/04/2025 8:00:00 a. m. Tatiana Rodriguez Muñoz TAHUM WS Bandeja de Tareas La usuaria informa que no puede verificar la traza de los documentos Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Katherine Celis

se realiza acompañamiento para verificación del fluno documental y las 

observaciones de los mismo. Se indica como verificar el flujo. Se realiza 

edición de asunto en documento

Cerrado NO Katherine Celis NO 22/04/2025 8:10:00 a. m. N/A 0,17

93 22/04/2025 8:20:00 a. m. HERNANDO  SUAREZ GUERRERO TAHUM presencial Verificar usuario no puede ingresar, la contraseña no es correcta Bajo Bajo bajo Funcional Administración Katherine Celis
se realiza acompañamiento para recuperación de clave, se verifica nueva 

clave y el ingreso al gestor.
Cerrado NO Katherine Celis NO 22/04/2025 8:30:00 a. m. N/A 0,17

94 22/04/2025 12:20:00 p. m. VILMA  RINCÓN CEPEDA CONTROL INTERNO presencial Bandeja de Tareas solicita guía para crear permiso Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de tareas Katherine Celis Se socializa creación de permiso y tareas con proyección y radicación Cerrado NO Fabio Rodriguez NO 22/04/2025 1:00:00 p. m. N/A 0,67

95 23/04/2025 9:10:00 a. m. JEFATURA TAHUM TAHUM ws Bandeja de Tareas solicita guía sobre bandeja de gestión Bajo Bajo bajo Funcional Administración Katherine Celis
Se indica el orden del flujo cuando se tiene la misma numeración y 

quien tiene los radicados en las bandejas para tramitar.
Cerrado NO Katherine Celis NO 23/04/2025 9:20:00 a. m. N/A 0,17

96 23/04/2025 10:30:00 a. m. WILSON ALEXANDER URIBE SERNA TAHUM presencial Bandeja de Tareas acompañamiento para tramitar bandeja de gestión Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de Gestión Katherine Celis

se realiza acompañamiento para tramitar bandeja de gestión, se indica 

como asociar y cerrar por comentario y como iniciar la proyección de la 

tarea desde TRAMITAR.

Cerrado NO Fabio Rodriguez NO 23/04/2025 11:00:00 a. m. N/A 0,50

97 23/04/2025 12:10:00 p. m. HERNANDO  SUAREZ GUERRERO TAHUM presencial Verificar usuario acompañamiento para cambio de segunda contraseña y realizar permiso Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de tareas Katherine Celis
Se realiza acompañamiento para cambio de contraseñas y clasificación 

del permiso
Cerrado NO Katherine Celis NO 23/04/2025 12:20:00 p. m. N/A 0,17

98 23/04/2025 2:20:00 p. m. JEFATURA SUBAF TAHUM presencial Bandeja de Tareas no carga el gestor Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de tareas Katherine Celis
Se realiza acompañamiento y se verifica intermitencia en la red. Gestor 

carga Ok
Cerrado NO Katherine Celis NO 23/04/2025 2:40:00 p. m. N/A 0,33

99 23/04/2025 3:10:00 p. m. WILSON ALEXANDER URIBE SERNA TAHUM presencial Bandeja de Anulación la tarea no se deja proyectar Bajo Bajo bajo Funcional Adjuntos Fabio Rodriguez
Se realiza acompañamiento y se verifica que no permite adjuntar archivo 

pesado, se realiza desde perfil admin.
Cerrado NO Fabio Rodriguez NO 23/04/2025 3:40:00 p. m. N/A 0,50

100 23/04/2025 3:40:00 p. m. TATIANA  RODRIGUEZ MUÑOZ TAHUM ws Bandeja de Anulación no encuentra radicados en bandeja de gestión Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de Gestión Fabio Rodriguez
Se realiza acompañamiento y se indica como realizar la búsqueda en 

bandeja de gestión y bandeja de tareas.
Cerrado NO Fabio Rodriguez NO 23/04/2025 4:00:00 p. m. N/A 0,33

101 23/04/2025 4:05:00 p. m. JAKELINE VALENCIA OFPLA TELEFONICO Bandeja de Tareas no le permite radicar y dice que le aparece su usario en la jefatura Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de tareas Katherine Celis

se presenta inermitencia en la red que no la deja terminar tarea. Se 

normaliza y realiza la proyección. Se identifica que la usaria no se ha 

logueado en el panel de tareas, se realiza acompañamiento y permite el 

logueo y la firma de la jefatura en el usuario de la jefatura.

Cerrado NO Katherine Celis NO 23/04/2025 4:30:00 p. m. N/A 0,42

102 23/04/2025 4:40:00 p. m. GINNA MARCELA ABRIL ATECI ws Bandeja de Gestión solicita guía para tramitar bandeja de ATECI Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de tareas Katherine Celis

La usuaria está tramitando los radicados de PQR no por el gestor sino 

por correo. De esta manera solicita los correos de los usuarios que 

radican la PQR, se informa que debe tramitarlos por el gestor y cuando 

realice la proyección, el tercero lo verifica con el nombre del remitente.

Cerrado NO Katherine Celis NO 23/04/2025 4:50:00 p. m. N/A 0,17

103 24/04/2025 8:00:00 a. m. MERLYS  CARDENAS VARGAS ATECI WS Consulta sobre consecutivo solicita información sobre actas de PQRS Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de tareas Katherine Celis
se informa que las actas que maneja el gestor son las mismas para toda 

la entidad y no tendría un consecutivo único por oficina, pregunta si esa 
Cerrado NO Katherine Celis NO 24/04/2025 8:20:00 a. m. N/A 0,33

104 24/04/2025 9:00:00 a. m. LILIANA YANET ALARCÓN TORRES CONSTRUCCIONES TELEFÓNICO Bandeja de Tareas no carga el gestor Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de tareas Katherine Celis
se verifica carga en chrome y no permite cargar el gestor, se realiza por 

ventana incognito y carga.
Cerrado NO Katherine Celis NO 24/04/2025 9:15:00 a. m. N/A 0,25

105 24/04/2025 9:40:00 a. m. JAKELINE VALENCIA OFPLA teams Informacion del sistema solicita verificar el envío de una comunicación al correo dipol.jefat@policia.gov.co Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de Gestión Katherine Celis se vrifica por BD el envío del mail. OK Cerrado NO Katherine Celis NO 24/04/2025 9:50:00 a. m. N/A 0,17

106 24/04/2025 10:05:00 a. m. LILIANA YANET ALARCÓN TORRES CONSTRUCCIONES TELEFÓNICO Bandeja de Tareas no puede abrir la tarea Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de Gestión Katherine Celis
se informa debe seguir los pasos q le solicirta el gestor, correo 

electrónico, abrir la tarea, loguearse y firmar.
Cerrado NO Katherine Celis NO 24/04/2025 10:20:00 a. m. N/A 0,25

107 24/04/2025 11:35:00 a. m. Leidy Daniela Aristizabal Bermudez FACON presencial Adjuntos error al proyectar Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de tareas Katherine Celis
se verifica imagen que envía y preseta error en el cargue del adjunto. Se 

solicita enviar adjunto para cargarlo desde administrador.
Cerrado NO Katherine Celis NO 24/04/2025 11:45:00 a. m. N/A 0,17

108 24/04/2025 12:00:00 p. m. YECID OSWALDO BELTRAN GOMEZ TELEMÁTICA presencial Bandeja de Tareas solicita guía para creación de tarea Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de tareas Katherine Celis
se realiza acompañamiento para creación de tarea, VB y proyección. 

Corrección y recarga de la tarea para que actulice cambios
Cerrado NO Katherine Celis NO 24/04/2025 12:25:00 p. m. N/A 0,42

109 25/04/2025 8:10:00 a. m. YEINNER XIOMARA PEÑA TORRES CONTABILIDAD presencial Bandeja de Gestión solicita explicación de un permiso radicado a la jefe Yeinner Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de Gestión Katherine Celis

se verifica y el permiso fue radicado a la jefe Yeinner y no a talento 

humano y se radicó sin la recepción de las firmas correspondientes, es 

necesario que se solicite anulación y se realice correctamente la 

Cerrado NO Katherine Celis NO 25/04/2025 8:30:00 a. m. N/A 0,33

110 25/04/2025 8:30:00 a. m. CAROL VANESSA ANGEL FRANCO TELEMÁTICA presencial Bandeja de Tareas solicita guía para realizar tarea documental Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de tareas Fabio Rodriguez
se realza acompañamiento para realizar tarea documental con 

proyección y VB.
Cerrado NO Fabio Rodriguez NO 25/04/2025 8:55:00 a. m. N/A 0,42

111 25/04/2025 11:30:00 a. m. GINNA MARCELA ABRIL ATECI presencial Bandeja de Gestión solicita guía para tramitar bandeja de ATECI Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de tareas Katherine Celis

Verificacion de atrea documental creada doble, y distribuida de mal 

manera, fue necesario radicar dicha tarea desde el suaurio del area y no 

desde un usuario personal.

Cerrado NO Omar González NO 25/04/2025 12:10:00 p. m. N/A 0,67

112 25/04/2025 3:00:00 p. m. Gefatura DIGEN Direccion General Email Bandeja de Tareas La usuaria solicita cambio de destinatario en la tarea documental Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de tareas Katherine Celis
Se realiza el cambio del destinatario de la tarea documental mediante la 

base de datos, se confirma con el usuario final el cambio
Cerrado NO Katherine Celis NO 25/04/2025 3:35:00 p. m. N/A 0,58

113 25/04/2025 2:00:00 p. m. Henry Yobani Guerra SUBOP Email Consulta sobre consecutivo Confirmacion de correo recibido Bajo Bajo bajo Funcional Base de Datos Katherine Celis

Se confirma mediante el aplicativo destinado para el correo ele tronico, 

que el usuaio final o destinatario si ha abierto el correo electronico de la 

respuesta dada por la entidad en mas de 5 oportunidades.

Cerrado NO Katherine Celis NO 25/04/2025 2:25:00 p. m. N/A 0,42

114 25/04/2025 3:30:00 p. m. Emilse Yolanda Saabedra CRECA Email Bandeja de Tareas La usuaria solicita cambio de destinatario en la tarea documental Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de tareas Katherine Celis
Se realiza el cambio del destinatario de la tarea documental mediante la 

base de datos, se confirma con el usuario final el cambio
Cerrado NO Katherine Celis NO 25/04/2025 4:00:00 p. m. N/A 0,50

115 25/04/2025 4:30:00 p. m. JAKELINE VALENCIA OFPLA ws Bandeja de Gestión solicita guía para verificar adjuntos Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de Gestión Katherine Celis
se realiza acompañamiento para verificar los adjuntos y la descarga del 

mismo.
Cerrado NO Katherine Celis NO 25/04/2025 4:43:00 p. m. N/A 0,22

116 28/04/2025 10:10:00 a. m. RADICACIÓN GDOC RADICACIÓN presencial No cierra por enlace de radicación No se cierran tareas de digitalizacion Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de tareas Omar González

Se realiza acompañamiento para verificar tarea documental y cuando se 

loguea en word online, está colocando el número de la cédula y no el 

usuario. se ingresa usuario y se verifica logueo Ok

Cerrado NO Omar González NO 28/04/2025 10:57:00 a. m. N/A 0,78

117 28/04/2025 11:00:00 a. m. Jose Alejandro Guerra Bibliotelogia Email Bandeja de Tareas Bandeja de tareas Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de tareas Fabio Rodriguez
Se verifica ingreso yacceso a la bandeja de tareas con el fin de dar 

tramite a la misma
Cerrado NO Fabio Rodriguez NO 28/04/2025 11:57:00 a. m. N/A 0,95

118 28/04/2025 3:00:00 p. m. RADICACIÓN GDOC RADICACIÓN presencial No cierra por enlace de radicación Verificacion de stikers Bajo Bajo bajo Funcional Radicación Omar González

Se verifica que efectivamente no se encuentra imprimiendo los stikers 

enviados dese el sistema, por ende se procede a validar la cinta de 

Zebra y esta se encuentra para cmabio, se procede con el cambio del 

mismo y se confirma normal funcionamiento imprimiendo nuevas 

radicaciones

Cerrado NO Omar González NO 28/04/2025 3:30:00 p. m. N/A 0,50

119 28/04/2025 2:30:00 p. m. Leidy Marcela Linares Pulido COVIN presencial Bandeja de Tareas Tareas anuladas Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de tareas Fabio Rodriguez
Se realiza el cambio de bandeja interna mediante la base de datos, se 

envia falla al ares de desarrollo para su posterior tramite
Cerrado NO Fabio Rodriguez NO 28/04/2025 3:30:00 p. m. N/A 1,00

120 29/04/2025 7:40:00 a. m. Camilo Andres Ayala LOGISTICA presencial Bandeja de Tareas Se visualizan los contadores en cero Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de tareas Fabio Rodriguez Se realiza validacion, se borra chache y se recarga el aplicativo Cerrado NO Fabio Rodriguez NO 29/04/2025 8:00:00 a. m. N/A 0,33

121 29/04/2025 10:40:00 a. m. EMILCE LILIAN PIÑERON BELTRAN GRUPO CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO - JUZGAMIENTOpresencial Bandeja de Tareas Se solicita acompañamiento en la creacion de tareas documentales Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de tareas Fabio Rodriguez Se realiza acompañamiento en la creacion de documentos Cerrado NO Fabio Rodriguez NO 29/04/2025 11:00:00 a. m. N/A 0,33

122 29/04/2025 11:11:00 a. m. Yarleima Esther López Méndez TAHUM presencial Verificar usuario Olvido de contraseña Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de tareas Fernando Caro

Se verifica que el usuario este ingresando las credenciales 

correctamente, se procede a utilizar la funcionalidad de Olvido 

contraseña y se restablecen las credenciales de manera correcta

Cerrado NO Fabio Rodriguez NO 29/04/2025 11:20:00 a. m. N/A 0,15

123 29/04/2025 11:30:00 a. m. MARIA ISABEL PEDRAZA CALDERÓN ALMACEN GNRAL presencial Radicaciones Al momento de guardar se cambia el formato del word y el tipo de fuente Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de tareas Fernando Caro

Se realiza acompañamiento para tarea documental y se realiza 

actualizacion de los espacios en el documento, se modifican las tablas 

para que queden centradas y se justifica el texto. Para el cambio de tipo 

de fuente se está trabajando desde desarrollo en la solución.

Cerrado NO Fabio Rodriguez NO 29/04/2025 11:50:00 a. m. N/A 0,33

124 29/04/2025 12:00:00 p. m.
LILIAN ASTRID BALLEN ORDOÑEZ GRUPO INFRAESTRUCTURA

presencial Bandeja de Tareas
Acompañamiento en creacion de documentos y anulacion de documentos

Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de tareas Fabio Rodriguez
Se realiza acompañamiento en la anulacion solicitud de anualacion de 

rdicado y creacion de permisos
Cerrado NO Fabio Rodriguez NO 29/04/2025 12:15:00 p. m. N/A 0,25

125 29/04/2025 12:20:00 p. m. RONAL EDUARDO FRAGOZO GRUPO INFRAESTRUCTURA presencial Bandeja de Tareas Acompañamiento en creacion de documentos Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de tareas Fabio Rodriguez Se realiza acompañamiento en la creacion de documentos Cerrado NO Fabio Rodriguez NO 29/04/2025 12:40:00 p. m. N/A 0,33

126 29/04/2025 1:50:00 p. m. CT OSCAR ARNOLDO MOROS SEPULVEDA TAHUM presencial Verificar usuario Bloqueo de usuario Bajo Bajo bajo Funcional Administración Fabio Rodriguez Se relaiza el despbloque de la cuenta del usuario Cerrado NO Fabio Rodriguez NO 29/04/2025 2:00:00 p. m. N/A 0,17

127 29/04/2025 2:20:00 p. m.
LEIDY YOHANA TORRIJOS MANCERA CENTRAL DE CUENTAS

presencial Bandeja de Tareas
Acompañamiento en creacion de documentos

Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de tareas Fabio Rodriguez
Se relaiza acompañamiento en la creacion de terceros y creacion de 

documentos
Cerrado NO Fabio Rodriguez NO 29/04/2025 3:00:00 p. m. N/A 0,67

128 30/04/2025 8:40:00 a. m. ivan Rodriguez Gestion Documental presencial Creación / Activación usuario Solicitud de creacion de usuario Bajo Bajo bajo Funcional Acceso Omar González
Se realiza la creacion del usuario dentro de sistema para que el usuario 

final pueda entrar y realizar los tramites según su necesidad
Cerrado NO Omar González NO 30/04/2025 9:16:00 a. m. N/A 0,60

129 30/04/2025 10:00:00 a. m. Richard Rodriguez Intruccion diciplinaria presencial Contraseña Ingreso usuario al sistema Bajo Bajo bajo Funcional Acceso Omar González

Se realiza acompañamiento a usuario nuevo dentro de la entidad para 

poder ingresar al sistema y darle gestion dentro del mismo, se ingresa 

con el usuario personal y el usuario de jefatura del area, se confirma 

normal ingreso al mismo.

Cerrado NO Omar González NO 30/04/2025 10:36:00 a. m. N/A 0,60

130 30/04/2025 11:20:00 a. m. Mayor Sandra Toro OFPLA Email Ajuste de firmas cargadas por el administrador funcionalCargue de firma Adicional Bajo Bajo bajo Funcional Acceso Omar González
Se realiza el cargue de una firma adicional al sistema, se confirma el 

normal funcionamiento de la misma
Cerrado NO Omar González NO 30/04/2025 11:40:00 a. m. N/A 0,33

131 30/04/2025 2:20:00 p. m. Camilo Ayala LOGISTICA presencial Bandeja de Tareas Se visualizan los contadores en cero Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de tareas Omar González

Se realiza la actualizacion del navegador predetermiado ya que en uno 

de los navegadores si se visualiza el numero de tareas pendentes por 

bandeja

Cerrado NO Fabio Rodriguez NO 30/04/2025 3:25:00 p. m. N/A 1,08

132 30/04/2025 3:00:00 p. m. Mayor Sandra Toro OFPLA presencial Acompañamiento funcionalidades SGDEA Acceso al sistema Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de tareas Katherine Celis

Se indica paso a paso para cambio de contraseña desde el gestor y se 

verifica bandeja de tareas que asegura ella no colocó uno de los 

comentarios del flujo

Cerrado NO Omar González NO 30/04/2025 4:00:00 p. m. N/A 1,00

133 30/04/2025 3:35:00 p. m. Johnny Quevedo RADICACIÓN mail Bandeja de Tareas Solicitud de guía para crear permiso Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Omar González

se realiza acompañamiento para crear la tarea documental y editar en 

word online, se termina y proyecta de nuevo con ajustes Cerrado NO Katherine Celis NO 30/04/2025 4:45:00 p. m. N/A 1,17

134 30/04/2025 3:35:00 p. m. Radicaciones RADICACIÓN mail Bandeja de Tareas Solicitud de guía para crear permiso Bajo Bajo bajo Funcional Tareas documentales Omar González
se realiza acompañamiento para abrir tarea y editar en word online, se 

termina y proyecta de nuevo con ajustes.
Cerrado NO Katherine Celis NO 30/04/2025 4:45:00 p. m. N/A 1,17

135 30/04/2025 8:25:00 a. m. GINNA MARCELA ABRIL CLAVIJO ATECI TELEFÓNICO Contraseña Solicita guía para cambio de contraseña Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de tareas Katherine Celis
Se realiza acompañamiento para clasificación, firma y adjuntos a la tarea 

para radicado interno.
Cerrado NO Katherine Celis NO 30/04/2025 12:00:00 p. m. N/A 3,58

136 30/04/2025 4:20:00 p. m. YEINNER XIOMARA PEÑA TORRES Contabilidad presencial Radicaciones Solicitud para radicar documentos Bajo Bajo bajo Funcional Radicación Fabio Rodriguez
Se realiza el ajsutooe en la base de datos en la clase de comunicación y 

se radica correctamente
Cerrado NO Fabio Rodriguez NO 30/04/2025 4:50:00 p. m. N/A 0,50

137 30/04/2025 11:00:00 a. m. MICHELL VALENTINA FORERO AMEZQUITA TAHUM presencial Creación tarea documental se solicita guía para trámite de editar tarea Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de tareas Fabio Rodriguez
Se realiza acompañamiento para tramitar bandeja de gestión, asociar la 

respuesta al radicado inicial y cierre en la bandeja de gestión.
Cerrado NO Fabio Rodriguez NO 30/04/2025 12:00:00 p. m. N/A 1,00

138 30/04/2025 12:10:00 p. m. MARIA ISABEL PEDRAZA CALDERÓN ALMACEN GNRAL presencial Radicaciones Al momento de guardar se cambia el formato del word y el tipo de fuente Bajo Bajo bajo Funcional Bandeja de tareas Omar González

Se realiza acompañamiento para tarea documental y se realiza 

actualizacion de los espacios en el documento, se modifican las tablas 

para que queden centradas y se justifica el texto. Para el cambio de tipo 

de fuente se está trabajando desde desarrollo en la solución.

Cerrado NO Omar González NO 30/04/2025 12:50:00 p. m. N/A 0,67
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Se atendieron 138 casos de soporte en el mes de abril y los 138 fueron resueltos. 

 

Con los tiempos de respuesta evidenciados en la gráfica expuesta anteriormente se concluye 

que Control Online International SAS cumplió con los tiempos de respuesta mucho menores, 

ya que el ANS contratados como se observa en la tabla a continuación extraída de la 

propuesta comercial y técnica en la página 10, ítem Acuerdos de niveles de servicio que 

hace parte integral del contrato.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 20 40 60 80 100 120 140

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0
y 1 hora)

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0
y 2 horas)

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0
y 3 horas)

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0
y 5 horas)

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0
y 12 horas)

Total incidentes atendidos v.s Tiempo de respuesta ANS  
1 al 30 Abril 2025
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Total de incidentes 138 

Tiempo máximo por incidente 8 

Tiempo total real 10:48:00 

Tiempo total permitido 1104 

¿Excede el tiempo permitido? No 

 

En el formato “GP-FOR-10 Gestión de Incidencias FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA 

FORPO febrero de 2025”, se evidencia el “Tiempo de Resolución y/o respuesta” para cada 

incidencia de acuerdo con la prioridad, se observa también el detalle de la solución de para 

cada caso o incidencia reportada. (Se adjunta reporte en Excel para su validación) 

 

6. INDICADOR DE AVANCE DEL PROYECTO (SPI)  

 
A continuación, se presenta el estado y avance actual del Proyecto. 
 

1. A corte del 30 de abril de 2025 con el se observa un Avance Real del 66% y un Avance 

Planeado del 66%, el % anteriormente mencionados nos arronja un SPI de 1.   

A corte 30 de abril de 2025 

 

En cuanto al seguimiento al proyecto con corte al 30 de abril de 2025 se analiza con la supervisión 
del contrato y los integrantes de la reunión  

En la Gráfica que muestra a continuación se evidencia la curva de avance del Proyecto de acuerdo 
con la prórroga: 

mailto:gerencia@controlonlineinternational.com
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7. PRÓXIMAS ACTIVIDADES 

 

• Continuar la ejecución del periodo de soporte técnico para el mes de mayo de 2025 

realizando las actividades correspondientes a soporte del SGDEA Controldoc® 

• Mantener el ingeniero de soporte en la FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA FORPO 

atendiendo el servicio, Ing. Katherine Celis Pastrana.  

• Documentar informes de soporte y gestión de incidencias mensuales en la matriz GP-FOR-

10 Gestión de Incidencias y realizar la debía entrega al cliente, para adjuntarla al informe 

mensual. 

• Presentar informe mensual de actividades. 

 

 

 

 

 

mailto:gerencia@controlonlineinternational.com
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8. INFORMACIÓN FINANCIERA 

 

Valor Contrato ORDEN DE SERVICIO 
OS-139133 

 
$ 1.146.821.373,00 COP PESOS M/CTE

  

 
Forma de pago del contrato: 
 
        

 

mailto:gerencia@controlonlineinternational.com
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INFORME EJECUCIÓN DE CAPACITACIONES CONTROLDOC® 

FONDO ROTATORIO DE LA POLICÍA 
- FORPO -  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

OBJETO:  
“ADQUISICIÓN DE SOFTWARE DE MODALIDAD SAAS (SOFTWARE COMO SERVICIO) DEL SISTEMA DE 
GESTIÓN DE DOCUMENTOS ELECTRÓNICOS DE ARCHIVO-SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE LA 

POLICÍA” 
 

 

 

 

 

 

 

La información contenida en este documento es de propiedad del FONDO ROTATORIO DE LA POLICÍA, la 
cual no podrá ser reproducida, mostrada o divulgada fuera del FONDO ROTATORIO DE LA POLICÍA, sin el 

correspondiente permiso escrito, esta información es altamente sensible y de naturaleza competitiva. 
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Informar de los entrenamientos en el SGDEA ControlDoc® realizadas por parte del equipo de Control 
Online International S.A.S, designado para impartirse a los funcionarios de FORPO. 

CONSIDERACIONES  
 
● Previamente se realizó la instalación y parametrización del SGDEA con base en la información 

remitida por parte de la Entidad. 

● Para la ejecución de las capacitaciones se accede al sitio en el ambiente de producción dispuesto en la 

siguiente URL https://controldoc.sgdea.forpo.gov.co/ 

 

 
• El 26 de diciembre de 2024, se remitió el Plan de Capacitaciones a la Supervisión del Contrato, 

para revisión. 
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• Dentro del Plan de capacitación se establecieron las fechas de ejecución de las capacitaciones. A 

continuación, se presentan las fechas incluidas en el cronograma: 

 

 

CONVOCATORIA 
 
Capacitaciones: Por parte de la entidad se envía invitación por mail a los funcionarios, para las 
capacitaciones presenciales:  
 

• Fechas de Entrenamientos 
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CAPACITACIONES 
 
En las jornadas de capacitación se realizó la explicación del proceso de creación de comunicaciones 
electrónicas con intervención de varios funcionarios, Tareas Documentales, para la creación de 
comunicaciones internas y enviadas. 
 
Se abordaron temas relacionados a: 
 
Gestión de Documentos, Actualizar Tipología Documental, Mensaje Confirmación Actualizar Tipología 
Documental, Documentos Asociados, Información General del Documento Asociados, Anexos/ Adjuntos, 
Usuarios a los que se envió Copias, Tramitar comunicación, Enviar a Otro funcionario, Buscar Gestor, 
Seleccionar Gestor, Instrucción, Comentario y Plazo, Cerrar Comunicación, Ver adjunto, Ventana de 
Confirmación, Mensaje de informativo Gestión Exitosa, Opción Tramitar Masivo, Cerrar Trámite 
Masivamente, Cerrar Trámite Mensaje, Confirmación Exitosa, Búsqueda de Documentos y Búsqueda de 
Documentos entre otros. 
Las capacitaciones fueron impartidas por parte del ing. Fabio Rodríguez de Control Online International 
S.A.S de manera presencial en las instalaciones de la Entidad. 

TEMAS DE LA CAPACITACION: 
 

 
 

PERFIL TEMAS 

GESTOR LIDER 

Comunicaciones Internas 
1. Proyección de documento interno. 
2. Adjuntar documento (si aplica). 
3. Devolución de la tarea para corrección (si aplica). 
4. Firma del documento. 
5. Enviar el documento a otro funcionario o radicar. 
6. Radicación. 

 
Instruir a los colaboradores del FONDO ROTATORIO DE LA POLICÍA, 
en la producción de documentos en los cuales pueda realizar de 
manera directa o con la intervención de varios funcionarios, 
verificando la trazabilidad en los documentos internos y control de 
las versiones. Para la firma y radicación de los documentos por parte 
del Gestor Líder del área.  
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En la capacitación se explicará:  
Se realizará la proyección de comunicaciones oficinales entre áreas, 
en el ambiente de pre-producción del sistema. 
Comunicaciones Enviadas 

7. Proyección de documento. 
8. Revisión.  
9. Adjuntar documento (si aplica). 
10. Firma del documento. 
11. Envío del documento. 
12. Radicación. 

Instruir a los colaboradores del FONDO ROTATORIO DE LA POLICÍA 
en la producción de documentos en los cuales pueden realizar de 
manera directa o con la intervención de varios funcionarios, 
verificando trazabilidad y control de este hasta ser firmado y 
radicado por parte del Gestor Líder del área.  
Esta actividad se puede desarrollar a partir de una tarea que 
requiere dar respuesta a un tercero o se puede generar con base a 
una necesidad del área.  
Esta actividad contempla el envío de copias a otra área y determinar 
la impresión de los documentos en un punto centralizado en el área 
de correspondencia. 
 
Bandeja de Gestión  
Se realiza la explicación de las funcionalidades y manejo de la 
bandeja de gestión de cada usuario. 
Tablero de Control 

1. Visualización de las funcionalidades. 
2. Control de la gestión de los funcionarios que hacen parte del 

área y la gestión de cada uno. 
3. Visualización de estadísticas.  
4. Visualización del estado del trámite.  

 
En el desarrollo de la capacitación se explicará algún ejercicio que le 
permita a los usuarios visualizar el uso del sistema.  

GESTOR OPERATIVO   

Bandeja de Gestión  
 
Se realiza la explicación de las funcionalidades y manejo de la 
bandeja de gestión de cada usuario. 
 
Comunicaciones Internas 

1. Proyección de documento interno. 
2. Adjuntar documento. 
3. Envío de documento para revisión, aprobación y firma y 

radicación por parte del gestor líder. 
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Instruir a los colaboradores de FONDO ROTATORIO DE LA POLICÍA, 
en la proyección de documentos, verificando el control de cambios 
en los documentos internos y control de las versiones. Para la firma 
de los documentos por parte del Gestor Líder del área. 
Se realizará la proyección de comunicaciones oficinales entre áreas. 
Comunicaciones Enviadas 
 

1. Proyección de documento. 
2. Revisión.  
3. Adjuntar documento. 
4. Firma del documento. 
5. Radicación. 
6. Envío de Documento. 

 
Instruir a los funcionarios en la proyección de comunicaciones 
oficiales producidas con destino a un usuario o Entidad externa. 
Esta actividad se puede desarrollar a partir de una tarea que 
requiere dar respuesta al tercero o se puede generar con base a una 
necesidad del área.  
Esta actividad contempla el envío de copias a otra área y determinar 
la impresión de los documentos en un punto centralizado en el área 
de correspondencia. 

GESTOR ARCHIVO 

Se realiza la explicación de las funcionalidades del módulo. 
1. Creación Metadatos. 
2. Creación Clases de Expedientes. 
3. Asociación de metadatos a una Clase. 
4. Creación de Expedientes. 
5. Clasificar, archivar e incluir documentos a un Expediente. 
6. Permisos de Expedientes. 
7. Consulta de expedientes. 

 
Esta actividad permite instruir a los funcionarios de la SNS que 
tengan el permiso para la creación de expedientes en cada una de las 
dependencias. 
 

GESTOR TÉCNICO 

Se realiza la explicación de las funcionalidades y manejo de la 
configuración: 

1. Instalación del Sistema. 
2. Configuración del sistema.  
3. Administración BD.  
4. Funcionalidades de la aplicación. 
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ADMINISTRACION  

Se realiza la explicación del módulo de administración del sistemas y 
parametrización del aplicativo y TRD 

1. Parametrización de información de la entidad 
2. Parametrización del sistema 
3. Creación de Usuarios 
4. Parametrización TRD 
5. Parametrización Bandeja de correo 
6. Parametrización de Perfiles de usuario 
7. Importación TRD 
8. Gestión de Terceros 

 
FIRMAS DIGITALES 

Se realiza la explicación del cargue de documentos al sistema de GSE 
proveedor de las firmas digitales 
 

1. Explicación de los aplicativo 
2. Cargue de documentos de para adquirir firmas digitales 
3. Monitoreo de firmas digitales 
 

 

VIDEOS TUTORIALES PARA EL USO DE LA HERRAMIENTA 
  
Bandeja de Gestión: https://www.powtoon.com/s/fEim1EChdC4/1/m/s 
Editor de Texto: https://www.powtoon.com/s/fJ0cIoD17pF/1/m/s 
Tramitar Documento: https://www.powtoon.com/s/e3mHwI41ObC/1/m/s 
Consulta y Creación de Expedientes: https://www.powtoon.com/s/c85ct11V3SZ/1/m/s 
Radicación Recibida: https://www.powtoon.com/s/dIirb7UZJeW/1/m/s 

REGISTRO DE LAS CAPACITACIONES   
 

27 de diciembre de 2024 14:30 – 16: 30 PM PRESENCIAL 
 

 

https://www.powtoon.com/s/fEim1EChdC4/1/m/s
https://www.powtoon.com/s/fJ0cIoD17pF/1/m/s
https://www.powtoon.com/s/e3mHwI41ObC/1/m/s
https://www.powtoon.com/s/c85ct11V3SZ/1/m/s
https://www.powtoon.com/s/dIirb7UZJeW/1/m/s
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LISTADO ASISTENCIA 27 DE DICIEMBRE DE 2024 
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30 de diciembre de 2024 14:30 – 16:30 PM PRESENCIAL 
 

 

 

 



 

 
15 

LISTADO ASISTENCIA 30 DE DICIEMBRE DE 2024 
 

 

10 de enero de 2025 9:30 – 11: 00 AM PRESENCIAL 
 

 

 



 

 
16 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
17 

LISTADO ASISTENCIA 10 DE ENERO DE 2025 

 

29 de enero de 2025 10:30 – 12: 20 AM PRESENCIAL 
 

 



 

 
18 

 

 



 

 
19 

LISTADO ASISTENCIA 29 DE ENERO DE 2025 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
20 

 



 

 
21 
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29 de enero de 2025 15:00 – 16: 45 PM PRESENCIAL 
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30 de enero de 2025 08:00 – 10:00 AM TEAMS 
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LISTADO ASISTENCIA 30 DE ENERO DE 2025 
 

Nombre completo 

Jefatura TELEM 

Jefatura GEDOC 

Blanca Lucila Cristancho Valero 

Yesid Andres Caicedo Herrera 

Angie Soraida Soler Galindo 

Abel Hernando Cely Aldana 

María del Pilar Pardo Echeverry 

Katherine Celis 

Angela Adriana Ortega Obando 

Luis Fredy Pulido 

Jefatura OCOEX 

Derly Pilar Bonilla Rengifo 

Andres Mauricio Roa Rodriguez 

Marilyn Gutiérrez Serrato 

Juan Carlos Reinoso Sánchez 

Nubia Esperanza Nino 
Puerchambud 

Juan Sebastián Trujillo Ríos 

GEDOC (No comprobado) 

Dayana (No comprobado) 

Jonathan David Guaqueta Zamora 

Fabio Rodriguez 



 

 
26 

 

5 de febrero de 2025 16:00 – 17:05 PM PRESENCIAL 
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LISTADO ASISTENCIA 5 DE FEBRERO DE 2025 

 

 

 

17 de febrero de 2025 8:20 – 11:20 PM PRESENCIAL 
 

 



 

 
28 

 

 

LISTADO ASISTENCIA 18 DE FEBRERO DE 2025 
 

 



 

 
29 

20 de febrero de 2025 8:00 AM – 10:00 PM PRESENCIAL 
 

 

 

 



 

 
30 

 

 

LISTADO ASISTENCIA 20 DE FEBRERO DE 2025 
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FÁBRICA LISTADO ASISTENCIA 20 de febrero de 2025 9:30 AM – 11:00 PM 
PRESENCIAL 
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FUNZA LISTADO ASISTENCIA 25 DE FEBRERO DE 2025 8:00 AM – 13:00 PM 

 

FUNZA LISTADO ASISTENCIA 25 DE FEBRERO DE 2025 14:00 – 16:00 PM 
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LISTADO ASISTENCIA 26 DE MARZO DE 2025 14:10:00 PM – 16:00 PM 

 

LISTADO ASISTENCIA 8 DE ABRIL DE 2025 14:10:00 PM – 16:00 PM 
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LISTADO ASISTENCIA 30 DE ABRIL DE 2025 09:30 AM – 12:00 AM 

 



 

 
36 
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LISTADO ASISTENCIA 05 DE MAYO DE 2025 2:30PM – 5:00PM 
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LISTADO ASISTENCIA 19 DE MAYO DE 2025 2:00PM – 4:00PM 
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LISTADO ASISTENCIA 21 DE MAYO DE 2025 9:30 AM – 11:30 AM 
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30 de mayo de 2025 03:30 – 04:30 AM TEAMS 
 
Capacitación Firmas Digitales 
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Resumen de Capacitaciones 
 

Tiempo en horas capacitaciones Fondo Rotatorio de la Policia 

Fecha   # Sesión  Hora  Tiempo por sesión horas  # Asistentes por sesión  Estado  Módulo ControlDoc® Entidad  

27-dic-24 Sesión 1  2:30pm-4:30pm 2 18 Ejecutada  Gestión de documentos FORPO 

30-dic-24 Sesión 2 2:30pm-4:30pm 2 3 Ejecutada  
Gestión y tareas 
documentales FORPO 

02-ene-25 Sesión 3 08:00 am -10:00am 1 2 Ejecutada  Radicación Ventanilla FORPO 

07-ene-25 Sesión 4 08:00 am -10:00am 2 2 Ejecutada  Radicación Ventanilla FORPO 

10-ene-25 Sesión 5 9:30am-11:00am 1,5 16 Ejecutada  

Bandeja de gestión, 
Módulo de Tareas 
documentales - 
Comunicaciones 
enviadas, búsqueda de 
documentos  y consulta 
de expedientes)  FORPO 

29-ene-25 Sesión 6 10:30am-12:20pm 2 63 Ejecutada  Gestión de documentos FORPO 

29-ene-25 Sesión 7 3:00pm-5:00pm 2 7 Ejecutada  
Gestión y tareas 
documentales FORPO 

30-ene-25 Sesión 8 8:00am-10:00am 2 20 Ejecutada  

Bandeja de gestión - 
documentales - 
Comunicaciones -
Administración  FORPO 

05-feb-25 Sesión 9 4:00pm-5:00pm 1 2 Ejecutada  

Bandeja de gestión, 
Módulo de Tareas 
documentales - 
Comunicaciones 
enviadas, búsqueda de 
documentos y consulta 
de expedientes)  FORPO 

17-feb-25 Sesión 10 8:20am-11:20am 3 6 Ejecutada  
Gestión y tareas 
documentales FORPO 

20-feb-25 Sesión 11 8:00am-10:00am 2 41 Ejecutada  

  
Bandeja de gestión, 
Módulo de Tareas 
documentales - 
Comunicaciones 
enviadas, búsqueda de 
documentos y consulta 
de expedientes)  FORPO 

25-feb-25 Sesión 12 8:00am-1:00pm 5 10 Ejecutada  

  
Bandeja de gestión, 
Módulo de Tareas 
documentales - 
Comunicaciones 
enviadas, búsqueda de 
documentos y consulta 
de expedientes)  FORPO 

25-feb-25 Sesión 13 2:00pm-4:00pm 2 5 Ejecutada  

Bandeja de gestión, 
Módulo de Tareas 
documentales - 
Comunicaciones 
enviadas, búsqueda de FORPO 
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documentos y consulta 
de expedientes)  

26-mar-25 Sesión 14 10:00am 12:00pm 2 1 Ejecutada  

Radicación Correo 
Modulo Gestión y 
Tareas Documentales FORPO 

08-abr-25 Sesión 15 2:00pm-4:00pm 2 27 Ejecutada  

Bandeja de gestión, 
Módulo de Tareas 
documentales - 
Comunicaciones 
enviadas, búsqueda de 
documentos y consulta 
de expedientes)  FORPO 

30-abr-25 Sesión 16 9:30am-12:00m 2 8 Ejecutada  
 Administración del 
sistema FORPO 

05-may-25 Sesión 17 2:30pm-5:00pm 2,5 18 Ejecutada  Expedientes FORPO 

20-may-25 Sesión 18 2:00pm-4:00pm 2 5 Ejecutada  Radicación FORPO 

21-may-25 Sesión 19 9:30am-11:00am 2 19 Ejecutada  Expedientes FORPO 

30-may-25 Sesión 20 3:30 pm - 4:30 pm 1 2 Ejecutada  Firmas digitales FORPO 

 



1

Fabio Nelson Novoa Guavita

De: notificaciones gedoc <notificaciones.gedoc@forpo.gov.co>
Enviado el: jueves, 3 de abril de 2025 14:44
Para: Fabio Nelson Novoa Guavita
CC: Jefferson Ricardo Medina Perez; Jefatura GEDOC; Jefatura TELEM; Loly Luz Villarreal 

Pantoja; Katherine Celis; Fabio Rodriguez; notificaciones gedoc
Asunto: RE: Respuesta Solicitud Capacitaciones

Buen día. 

De acuerdo con el correo anterior, confirmo que estaremos a disposición para las capacitaciones 
solicitadas. Agradecería su colaboración indicándome la temática a tratar en la capacitación 
programada para los días 7 y 8 de abril 

 
TEMATICAS 
 
1.Administración del aplicativo 
 

 Creación de usuarios 
 Administración de roles y permisos 
 Administración PQRSCF 
 Parametrización del SGDEA 
 Parametrización TRD 
 Parametrización de Correos 
 Parametrización de Anulación de Documentos 
 Parametrización de Plantillas 

 
2. Gestión y creación de Documentos 
 

 Creación de Tareas documentales 
 Proyección y gestión de tareas Documentales 
 Gestión de Documentos  

 
3. Gestión de expedientes 
 

 Creación de Expedientes 
 Cargue de documentos de Expedientes  
 Cierre de expedientes 
 Transferencia documental de expedientes 
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4. Radicación 
 

 Radicación desde Bandeja de Ventanilla 
 Radicación desde Bandeja de correo 

 
 
Nota:  
 
Adicionalmente, con el fin de hacer las sesiones más dinámicas, sugerimos que la entidad provea 
equipos a cada funcionario, permitiendo así la realización de ejercicios interactivos durante la 
capacitación. 
 
Quedo atento a sus comentarios  
 
 
 
 

De: Fabio Nelson Novoa Guavita <fabio.novoa@forpo.gov.co> 
Enviado: miércoles, 2 de abril de 2025 9:01 
Para: Fabio Rodriguez <fabio.rodriguez@controlonlineinternational.com>; notificaciones gedoc 
<notificaciones.gedoc@forpo.gov.co> 
Cc: Jefferson Ricardo Medina Perez <jefferson.medina@forpo.gov.co>; Jefatura GEDOC <jefatura.gedoc@forpo.gov.co>; 
Jefatura TELEM <jefatura.telem@forpo.gov.co>; Loly Luz Villarreal Pantoja <loly.villarreal@forpo.gov.co> 
Asunto: FW: Respuesta Solicitud Capacitaciones  
  

 
  
Muy Buenos Días. 
  
  
Teniendo en cuenta el hilo del correo anterior enviado por la Oficina de Gestión Documental y Atención 
al Ciudadano, ademas de las necesidades de capacitaciones informadas anteriormente por el Grupo 
GUTIC FORPO, de manera respetuosa solicitamos al señor Ing. Fabio Rodriguez Gerente del Proyecto de 
Control Online International, tenga a bien estudiar y evaluar la posibilidad de realizar las capacitaciones 
referentes al SGDEA FORPO y PQRS Web FORPO: 
  

 Se requieren 5 capacitaciones. 
 Temas requeridos: 

  
 Administración y roles, 
 Manejo de Actas en el Gestor, 
 Cierres de expedientes, 
 Transferencias Documentales, 
 Permisos y Comunicaciones Oficiales, 
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 Trámite de ordenes de servicios y Circulares. 
  

 Proyección para las capacitaciones: días 7 y 8 de abril;  5,19 y 26 de Mayo en horario de 
14:30 hrs hasta 17:00 hrs. 

 Se convocará a los funcionarios a asistir a estas capacitaciones, 3 días antes de la misma. 
  
Se solicita confirmación para la coordinación y realización de estas capacitaciones, o en el caso de 
cambiar alguna fecha o cambios en el horario, por favor informarlo para finalmente coordinarlo entre 
GUTIC – GEDOC – ControlOnline. 
  
  
Atentamente, 
  
  

 
  
From: Jefatura TELEM <jefatura.telem@forpo.gov.co> 
Sent: Tuesday, April 1, 2025 4:12 PM 
To: Fabio Nelson Novoa Guavita <fabio.novoa@forpo.gov.co> 
Subject: RV: Respuesta Solicitud Capacitaciones 
  
  
  

 
  
  
  
Cordial saludo 
  
Nelson 
  
Por favor atender el requerimiento. 
  
Atentamente 
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De: Jefatura GEDOC 
<jefatura.gedoc@forpo.gov.co> 
Enviado el: martes, 1 de abril de 2025 4:10 p. m. 
Para: Jefatura TELEM <jefatura.telem@forpo.gov.co> 
Asunto: Respuesta Solicitud Capacitaciones 
  
CORREO No.   FORPO - GEDOC 
  
Cordial Saludo 
  
  
Mayor 
JEFFERSON RICARDO MEDINA PEREZ 
Coordinadora Grupo Gestión Documental y Atención al Ciudadano 
  
  
De manera respetuosa y atención al correo electrónico 17 Forpo - Gutic en el cual se solicita la 
coordinación con la Oficina de Gestión Documental y Atención al Ciudadano, con el fin de llevar a 
buen termino las capacitaciones referentes al Gestor Documental SGDEA FORPO, por parte de los 
contratistas Control Online International, por lo anterior envió respuesta a cada uno de los 
interrogantes descritos así: 
  
  

 Se requieren 5 capacitaciones . 
 Tema requeridos Administración y roles, Manejo de Actas en el Gestor, cierres de 

expedientes, transferencias Documentales, permisos, tramite de ordenes de servicios y 
Circulares. 

 días 7, 28 de abril y  5,19 y 26 de Mayo en horario de 15:30 hrs hasta 14:45 hrs. 
 3 días antes de la capacitación se realizará la difusión de las capacitaciones solicitadas. 

   
NOTA: La difusión y convocatoria de asistencia para las capacitaciones solicitadas por Gestión 
documental son responsabilidad del Grupo de Gestión Documental y Atención al Ciudadano 
FORPO. 
  
  
  
  
Atentamente, 
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1

Fabio Nelson Novoa Guavita

De: Fabio Nelson Novoa Guavita
Enviado el: viernes, 4 de abril de 2025 9:30
Para: notificaciones gedoc
CC: Loly Luz Villarreal Pantoja; Jefatura GEDOC; Jefatura TELEM; Jefferson Ricardo Medina 

Perez
Asunto: RE: Respuesta Solicitud Capacitaciones

SeguimientoSeguimiento: Destinatario Entrega Lectura

notificaciones gedoc Entregado: 04/04/2025 9:30

Loly Luz Villarreal Pantoja Entregado: 04/04/2025 9:30

Jefatura GEDOC Entregado: 04/04/2025 9:30

Jefatura TELEM Entregado: 04/04/2025 9:30 Leído: 04/04/2025 9:46

Jefferson Ricardo Medina Perez Entregado: 04/04/2025 9:30

 
 
Muy Buenos Días. 
 
De acuerdo a lo informado por ustedes, y lo concertado entre GEDOC y GUTIC FORPO, de manera 
atenta disponemos el siguiente calendario para las capacitaciones solicitadas: 
 

FECHA TEMA LUGAR HORA 

08/04/2025 

Gestión y creación de 
Documentos 
 

 Permisos 
 Comunicaciones 

Oficiales 
 Ordenes de 

Servicios 
 Circulares 
 Actas 
 Informes de 

Supervisión 
 Otros 

Sala MultiProposito 14:00 A 17:00 Horas 

25/04/2025 
Administración del 
aplicativo 

Sala MultiProposito 14:00 A 17:00 Horas 



2

05/05/2025 

Gestión de expedientes 
Creación de Expedientes  
- 
Gestión de expedientes 
Cargue de documentos de 
Expedientes  

Sala MultiProposito 14:00 A 17:00 Horas 

12/05/2025 

Gestión de expedientes 
Cierre de expedientes  
- 
Gestión de expedientes 
Transferencia documental 
de expedientes 

Sala MultiProposito 14:00 A 17:00 Horas 

19/05/2025 Radicación Sala MultiProposito 14:00 A 17:00 Horas 

26/05/2025 
Administración del 
aplicativo 

Sala MultiProposito 14:00 A 17:00 Horas 

 
Lo anterior con el fin de coordinar y preparar la instrucción lo mejor posible, con las actulizaciones, 
sugerencias y mejoras aplicadas durante la experiencia adquirida durante estos tres meses de servicio 
con FORPO. Asi mismo, para coordinar fechas en caso que requiera cambiar alguna de las ya sugeridas. 
 
Atento a sus indicaciones. 
 
Atentamente, 
 
 

 
 
 

From: notificaciones gedoc <notificaciones.gedoc@forpo.gov.co>  
Sent: Thursday, April 3, 2025 2:44 PM 
To: Fabio Nelson Novoa Guavita <fabio.novoa@forpo.gov.co> 
Cc: Jefferson Ricardo Medina Perez <jefferson.medina@forpo.gov.co>; Jefatura GEDOC <jefatura.gedoc@forpo.gov.co>; 
Jefatura TELEM <jefatura.telem@forpo.gov.co>; Loly Luz Villarreal Pantoja <loly.villarreal@forpo.gov.co>; Katherine 
Celis <katherine.celis@controlonlineinternational.com>; Fabio Rodriguez 
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<fabio.rodriguez@controlonlineinternational.com>; notificaciones gedoc <notificaciones.gedoc@forpo.gov.co> 
Subject: RE: Respuesta Solicitud Capacitaciones 
 

Buen día. 

De acuerdo con el correo anterior, confirmo que estaremos a disposición para las capacitaciones 
solicitadas. Agradecería su colaboración indicándome la temática a tratar en la capacitación 
programada para los días 7 y 8 de abril 

 
TEMATICAS 
 
1.Administración del aplicativo 
 

 Creación de usuarios 
 Administración de roles y permisos 
 Administración PQRSCF 
 Parametrización del SGDEA 
 Parametrización TRD 
 Parametrización de Correos 
 Parametrización de Anulación de Documentos 
 Parametrización de Plantillas 

 
2. Gestión y creación de Documentos 
 

 Creación de Tareas documentales 
 Proyección y gestión de tareas Documentales 
 Gestión de Documentos  

 
3. Gestión de expedientes 
 

 Creación de Expedientes 
 Cargue de documentos de Expedientes  
 Cierre de expedientes 
 Transferencia documental de expedientes 

 
4. Radicación 
 

 Radicación desde Bandeja de Ventanilla 
 Radicación desde Bandeja de correo 
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Nota:  
 
Adicionalmente, con el fin de hacer las sesiones más dinámicas, sugerimos que la entidad provea 
equipos a cada funcionario, permitiendo así la realización de ejercicios interactivos durante la 
capacitación. 
 
Quedo atento a sus comentarios  
 
 
 
 

De: Fabio Nelson Novoa Guavita <fabio.novoa@forpo.gov.co> 
Enviado: miércoles, 2 de abril de 2025 9:01 
Para: Fabio Rodriguez <fabio.rodriguez@controlonlineinternational.com>; notificaciones gedoc 
<notificaciones.gedoc@forpo.gov.co> 
Cc: Jefferson Ricardo Medina Perez <jefferson.medina@forpo.gov.co>; Jefatura GEDOC <jefatura.gedoc@forpo.gov.co>; 
Jefatura TELEM <jefatura.telem@forpo.gov.co>; Loly Luz Villarreal Pantoja <loly.villarreal@forpo.gov.co> 
Asunto: FW: Respuesta Solicitud Capacitaciones  
  

 

  

Muy Buenos Días. 

  

  

Teniendo en cuenta el hilo del correo anterior enviado por la Oficina de Gestión Documental y Atención 
al Ciudadano, ademas de las necesidades de capacitaciones informadas anteriormente por el Grupo 
GUTIC FORPO, de manera respetuosa solicitamos al señor Ing. Fabio Rodriguez Gerente del Proyecto de 
Control Online International, tenga a bien estudiar y evaluar la posibilidad de realizar las capacitaciones 
referentes al SGDEA FORPO y PQRS Web FORPO: 

  

 Se requieren 5 capacitaciones. 
 Temas requeridos: 

  

 Administración y roles, 
 Manejo de Actas en el Gestor, 
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 Cierres de expedientes, 
 Transferencias Documentales, 
 Permisos y Comunicaciones Oficiales, 
 Trámite de ordenes de servicios y Circulares. 

  

 Proyección para las capacitaciones: días 7 y 8 de abril;  5,19 y 26 de Mayo en horario de 
14:30 hrs hasta 17:00 hrs. 

 Se convocará a los funcionarios a asistir a estas capacitaciones, 3 días antes de la misma. 

  

Se solicita confirmación para la coordinación y realización de estas capacitaciones, o en el caso de 
cambiar alguna fecha o cambios en el horario, por favor informarlo para finalmente coordinarlo entre 
GUTIC – GEDOC – ControlOnline. 

  

  

Atentamente, 

  

  

 

  

From: Jefatura TELEM <jefatura.telem@forpo.gov.co> 
Sent: Tuesday, April 1, 2025 4:12 PM 
To: Fabio Nelson Novoa Guavita <fabio.novoa@forpo.gov.co> 
Subject: RV: Respuesta Solicitud Capacitaciones 
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Cordial saludo 

  

Nelson 

  

Por favor atender el requerimiento. 

  

Atentamente 

  

  

  

De: Jefatura GEDOC 
<jefatura.gedoc@forpo.gov.co> 
Enviado el: martes, 1 de abril de 2025 4:10 p. m. 
Para: Jefatura TELEM <jefatura.telem@forpo.gov.co> 
Asunto: Respuesta Solicitud Capacitaciones 
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CORREO No.   FORPO - GEDOC 

  

Cordial Saludo 

  

  

Mayor 

JEFFERSON RICARDO MEDINA PEREZ 

Coordinadora Grupo Gestión Documental y Atención al Ciudadano 

  

  

De manera respetuosa y atención al correo electrónico 17 Forpo - Gutic en el cual se solicita la 
coordinación con la Oficina de Gestión Documental y Atención al Ciudadano, con el fin de llevar a 
buen termino las capacitaciones referentes al Gestor Documental SGDEA FORPO, por parte de los 
contratistas Control Online International, por lo anterior envió respuesta a cada uno de los 
interrogantes descritos así: 

  

  

 Se requieren 5 capacitaciones . 
 Tema requeridos Administración y roles, Manejo de Actas en el Gestor, cierres de 

expedientes, transferencias Documentales, permisos, tramite de ordenes de servicios y 
Circulares. 

 días 7, 28 de abril y  5,19 y 26 de Mayo en horario de 15:30 hrs hasta 14:45 hrs. 
 3 días antes de la capacitación se realizará la difusión de las capacitaciones solicitadas. 

   

NOTA: La difusión y convocatoria de asistencia para las capacitaciones solicitadas por Gestión 
documental son responsabilidad del Grupo de Gestión Documental y Atención al Ciudadano 
FORPO. 
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Atentamente, 
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Fabio Nelson Novoa Guavita

De: notificaciones gedoc <notificaciones.gedoc@forpo.gov.co>
Enviado el: lunes, 7 de abril de 2025 15:20
Para: Fabio Nelson Novoa Guavita
CC: Fabio Rodriguez; Jefferson Ricardo Medina Perez
Asunto: RE: Respuesta Solicitud Capacitaciones

buenas tardes, por favor nos confirman en que sala qeudó agendada la capacitación del día de mañana 
8 de abril. gracias y quedamos atentos. 
 
Cordialmente,  

De: notificaciones gedoc <notificaciones.gedoc@forpo.gov.co> 
Enviado: lunes, 7 de abril de 2025 9:11 
Para: Fabio Nelson Novoa Guavita <fabio.novoa@forpo.gov.co> 
Cc: Fabio Rodriguez <fabio.rodriguez@controlonlineinternational.com>; Jefferson Ricardo Medina Perez 
<jefferson.medina@forpo.gov.co> 
Asunto: RE: Respuesta Solicitud Capacitaciones  
  
Buenos días, reiteramos la confirmación que se envió el 3 abril; para el inicio de capacitaciones en 
concordancia con la solicitud realizada por la entidad.  
 

 
 
quedamos atentos a cualquier duda. 

De: Fabio Nelson Novoa Guavita <fabio.novoa@forpo.gov.co> 
Enviado: lunes, 7 de abril de 2025 8:13 
Para: notificaciones gedoc <notificaciones.gedoc@forpo.gov.co> 
Cc: Fabio Rodriguez <fabio.rodriguez@controlonlineinternational.com> 
Asunto: RV: Respuesta Solicitud Capacitaciones  
  
Reiterando por favor. Por favor confirmar, dado que una de las fechas es mañana 
08/04/2025 para saber si cambiar la misma o para convocar a la gente para mañana 
por favor. 
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De: Fabio Nelson Novoa Guavita 
Enviado: viernes, 4 de abril de 2025 9:30 
Para: notificaciones gedoc <notificaciones.gedoc@forpo.gov.co> 
Cc: Loly Luz Villarreal Pantoja <loly.villarreal@forpo.gov.co>; Jefatura GEDOC <jefatura.gedoc@forpo.gov.co>; Jefatura 
TELEM <jefatura.telem@forpo.gov.co>; Jefferson Ricardo Medina Perez <jefferson.medina@forpo.gov.co> 
Asunto: RE: Respuesta Solicitud Capacitaciones  
  

 
  
Muy Buenos Días. 
  
De acuerdo a lo informado por ustedes, y lo concertado entre GEDOC y GUTIC FORPO, de manera 
atenta disponemos el siguiente calendario para las capacitaciones solicitadas: 
  

FECHA TEMA LUGAR HORA 

08/04/2025 

Gestión y creación de 
Documentos 
  

 Permisos 
 Comunicaciones 

Oficiales 
 Ordenes de 

Servicios 
 Circulares 
 Actas 
 Informes de 

Supervisión 
 Otros 

Sala MultiProposito 14:00 A 17:00 Horas 

25/04/2025 
Administración del 
aplicativo 

Sala MultiProposito 14:00 A 17:00 Horas 

05/05/2025 

Gestión de expedientes 
Creación de Expedientes 
- 
Gestión de expedientes 
Cargue de documentos de 
Expedientes  

Sala MultiProposito 14:00 A 17:00 Horas 

12/05/2025 

Gestión de expedientes 
Cierre de expedientes 
- 
Gestión de expedientes 
Transferencia documental 
de expedientes 

Sala MultiProposito 14:00 A 17:00 Horas 

19/05/2025 Radicación Sala MultiProposito 14:00 A 17:00 Horas 
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26/05/2025 
Administración del 
aplicativo 

Sala MultiProposito 14:00 A 17:00 Horas 

  
Lo anterior con el fin de coordinar y preparar la instrucción lo mejor posible, con las actulizaciones, 
sugerencias y mejoras aplicadas durante la experiencia adquirida durante estos tres meses de servicio 
con FORPO. Asi mismo, para coordinar fechas en caso que requiera cambiar alguna de las ya sugeridas. 
  
Atento a sus indicaciones. 
  
Atentamente, 
  
  

 
  
  
From: notificaciones gedoc <notificaciones.gedoc@forpo.gov.co> 
Sent: Thursday, April 3, 2025 2:44 PM 
To: Fabio Nelson Novoa Guavita <fabio.novoa@forpo.gov.co> 
Cc: Jefferson Ricardo Medina Perez <jefferson.medina@forpo.gov.co>; Jefatura GEDOC <jefatura.gedoc@forpo.gov.co>; 
Jefatura TELEM <jefatura.telem@forpo.gov.co>; Loly Luz Villarreal Pantoja <loly.villarreal@forpo.gov.co>; Katherine 
Celis <katherine.celis@controlonlineinternational.com>; Fabio Rodriguez 
<fabio.rodriguez@controlonlineinternational.com>; notificaciones gedoc <notificaciones.gedoc@forpo.gov.co> 
Subject: RE: Respuesta Solicitud Capacitaciones 
  

Buen día. 

De acuerdo con el correo anterior, confirmo que estaremos a disposición para las capacitaciones 
solicitadas. Agradecería su colaboración indicándome la temática a tratar en la capacitación 
programada para los días 7 y 8 de abril 

  
TEMATICAS 
  
1.Administración del aplicativo 
  

 Creación de usuarios 
 Administración de roles y permisos 
 Administración PQRSCF 
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 Parametrización del SGDEA 
 Parametrización TRD 
 Parametrización de Correos 
 Parametrización de Anulación de Documentos 
 Parametrización de Plantillas 

  
2. Gestión y creación de Documentos 
  

 Creación de Tareas documentales 
 Proyección y gestión de tareas Documentales 
 Gestión de Documentos  

  
3. Gestión de expedientes 
  

 Creación de Expedientes 
 Cargue de documentos de Expedientes  
 Cierre de expedientes 
 Transferencia documental de expedientes 

  
4. Radicación 
  

 Radicación desde Bandeja de Ventanilla 
 Radicación desde Bandeja de correo 

  
  
Nota:  
  
Adicionalmente, con el fin de hacer las sesiones más dinámicas, sugerimos que la entidad provea 
equipos a cada funcionario, permitiendo así la realización de ejercicios interactivos durante la 
capacitación. 
  
Quedo atento a sus comentarios  
  
  
  
  

De: Fabio Nelson Novoa Guavita <fabio.novoa@forpo.gov.co> 
Enviado: miércoles, 2 de abril de 2025 9:01 
Para: Fabio Rodriguez <fabio.rodriguez@controlonlineinternational.com>; notificaciones gedoc 
<notificaciones.gedoc@forpo.gov.co> 
Cc: Jefferson Ricardo Medina Perez <jefferson.medina@forpo.gov.co>; Jefatura GEDOC <jefatura.gedoc@forpo.gov.co>; 
Jefatura TELEM <jefatura.telem@forpo.gov.co>; Loly Luz Villarreal Pantoja <loly.villarreal@forpo.gov.co> 
Asunto: FW: Respuesta Solicitud Capacitaciones 
  

 
  



5

Muy Buenos Días. 
  
  
Teniendo en cuenta el hilo del correo anterior enviado por la Oficina de Gestión Documental y Atención 
al Ciudadano, ademas de las necesidades de capacitaciones informadas anteriormente por el Grupo 
GUTIC FORPO, de manera respetuosa solicitamos al señor Ing. Fabio Rodriguez Gerente del Proyecto de 
Control Online International, tenga a bien estudiar y evaluar la posibilidad de realizar las capacitaciones 
referentes al SGDEA FORPO y PQRS Web FORPO: 
  

 Se requieren 5 capacitaciones. 
 Temas requeridos: 

  
         Administración y roles, 
         Manejo de Actas en el Gestor, 
         Cierres de expedientes, 
         Transferencias Documentales, 
         Permisos y Comunicaciones Oficiales, 
         Trámite de ordenes de servicios y Circulares. 

  
 Proyección para las capacitaciones: días 7 y 8 de abril;  5,19 y 26 de Mayo en horario de 

14:30 hrs hasta 17:00 hrs. 
 Se convocará a los funcionarios a asistir a estas capacitaciones, 3 días antes de la misma. 

  
Se solicita confirmación para la coordinación y realización de estas capacitaciones, o en el caso de 
cambiar alguna fecha o cambios en el horario, por favor informarlo para finalmente coordinarlo entre 
GUTIC – GEDOC – ControlOnline. 
  
  
Atentamente, 
  
  

 
  
From: Jefatura TELEM <jefatura.telem@forpo.gov.co> 
Sent: Tuesday, April 1, 2025 4:12 PM 
To: Fabio Nelson Novoa Guavita <fabio.novoa@forpo.gov.co> 
Subject: RV: Respuesta Solicitud Capacitaciones 
  
  
  



6

 
  
  
  
Cordial saludo 
  
Nelson 
  
Por favor atender el requerimiento. 
  
Atentamente 
  
  
  

De: Jefatura GEDOC 
<jefatura.gedoc@forpo.gov.co> 
Enviado el: martes, 1 de abril de 2025 4:10 p. m. 
Para: Jefatura TELEM <jefatura.telem@forpo.gov.co> 
Asunto: Respuesta Solicitud Capacitaciones 
  
CORREO No.   FORPO - GEDOC 
  
Cordial Saludo 
  
  
Mayor 
JEFFERSON RICARDO MEDINA PEREZ 
Coordinadora Grupo Gestión Documental y Atención al Ciudadano 
  
  
De manera respetuosa y atención al correo electrónico 17 Forpo - Gutic en el cual se solicita la 
coordinación con la Oficina de Gestión Documental y Atención al Ciudadano, con el fin de llevar a 
buen termino las capacitaciones referentes al Gestor Documental SGDEA FORPO, por parte de los 
contratistas Control Online International, por lo anterior envió respuesta a cada uno de los 
interrogantes descritos así: 
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 Se requieren 5 capacitaciones . 
 Tema requeridos Administración y roles, Manejo de Actas en el Gestor, cierres de 

expedientes, transferencias Documentales, permisos, tramite de ordenes de servicios y 
Circulares. 

 días 7, 28 de abril y  5,19 y 26 de Mayo en horario de 15:30 hrs hasta 14:45 hrs. 
 3 días antes de la capacitación se realizará la difusión de las capacitaciones solicitadas. 

   
NOTA: La difusión y convocatoria de asistencia para las capacitaciones solicitadas por Gestión 
documental son responsabilidad del Grupo de Gestión Documental y Atención al Ciudadano 
FORPO. 
  
  
  
  
Atentamente, 
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Fabio Nelson Novoa Guavita

De: Comunicaciones <comunicaciones@forpo.gov.co>
Enviado el: martes, 8 de abril de 2025 10:30
Asunto: GD: CAPACITACIÓN GESTOR DOCUMENTAL
Datos adjuntos: PERSONAL SUPERNUMERARIO ADMINISTRATIVO.xlsx
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ROLANDO ENRIQUE MORALES BAUTISTA CONVENIOS Y CONTRATOS ABOGADO - ESPECIALISTA EN DERECHO CONSTITUCIONAL

YINA MARCELA MARTÍNEZ MORENO CENTRAL DE CUENTAS CONTADORA PÚBLICA 

LAURA FERNANDA MENDEZ ALZATE CONVENIOS Y CONTRATOS
ABOGADA

ESPECIALISTA EN DERECHO ADMINISTRATIVO

LUZ STELLA RUIZ MANOSALVA FÁBRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACIÓN RECEPCIÓN
MONTOYA VILLARRAGA FREDY YESID CENTRAL DE CUENTAS  CONTADOR PUBLICOESPECIALISTA EN REVISORIA FISCAL Y AUDITORIA FORENSE
VELOSA VELOSA BLANCA CELINA CONTABILIDAD Y COSTOS  CONTADORA PÚBLICA - ESPECIALISTAS ENGERENCIA ESTRATEGICA DE COSTO
OLAYA ALFONSO NAYIBE OFICINA ASESORA JURÍDICA SECRETARIA - ARCHIVO 
GUTIERREZ PENALOZA, OSCAR HERNAN TALENTO HUMANO ADMINISTRADOR DE EMPRESAS
LUGO CONDE, WENDY JOHANA TALENTO HUMANO ADMINISTRADORA DE EMPRESAS

ROBAYO ACOSTA, CAROLINA TALENTO HUMANO TRABAJADORA SOCIAL ESPECIALISTA EN ALTA GERENCIA

SALAMANCA MORENO, MIYARLANDI TALENTO HUMANO TÉCNICO LABORAL
LOPEZ MENDEZ, YARLEIMA ESTHER TALENTO HUMANO TECNÓLOGA EN GESTIÓN DOCUMENTAL

MENACA BERMEO, GIOVANNY TALENTO HUMANO PSICÓLOGO DEL TRABAJO - MAESTRÍA EN PEDAGOGÍA POPULAR Y PEDAGOGÍA CRÍTICA

ALVAREZ PARRAGA JULY PAOLA CONTABILIDAD Y COSTOS CONTADORA PÚBLICA
CHARRY HERNANDEZ ALEXANDRA CENTRAL DE CUENTAS CONTADORA PÚBLICA ESPECIALISTA EN GERENCIA Y ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA
DIAZ JIMENEZ JENNY ANDREA CONTABILIDAD Y COSTOS CONTADORA PÚBLICA
LIZCANO MUNOZ MARIA DEL PILAR CONTABILIDAD Y COSTOS TÉCNICA CONTABLE
ABRIL MORENO GINA DEL PILAR CONVENIOS Y CONTRATOS INGENIERA DE PETRÓLEOS - ESPECIALISTA EN ECONOMÍA INTERNACIONAL
PEDRAZA CALDERON DIANA PAOLA CONVENIOS Y CONTRATOS ADMINISTRADORA DE EMPRESAS
REYES RAMIREZ LUIS MIGUEL CONVENIOS Y CONTRATOS ADMINISTRADOR PÚBLICO - ESPECIALIZACIÓN EN CONTRATACIÓN ESTATAL 
BELTRAN MALAGON SILVIA PATRICIA DIRECCIÓN GENERAL ADMINISTRADORA EN SALUD OCUPACIONAL
GONZALEZ TORRES ERIKA JOHANNA DIRECCIÓN GENERAL TECNOLOGA EN GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 
RONDON RODRIGUEZ BEATRIZ ANDREA DIRECCIÓN GENERAL ADMINISTRADORA DE EMPRESAS
ZARATE VEGA MAURICIO INSTRUCCIÓN DISCIPLINARIA ABOGADO - ESPECIALISTA EN DERECHO ADMINISTRATIVO
MELO PUERTO ANDRES RICARDO OFICINA ASESORA JURÍDICA ABOGADO - ESPECIALISTA EN CONTRATACIÓN ESTATAL 
RODRIGUEZ CASTRO ANGIE VANESSA OFICINA ASESORA JURÍDICA ABOGADA ESPECIALISTA EN DERECHO ADMINISTRATIVO
SIERRA FERNANDEZ MARIA CAMILA OFICINA ASESORA JURÍDICA ABOGADO - ESPECIALISTA EN CONTRATACIÓN ESTATAL 

NUMPAQUE VARGAS VICTOR ALEXANDER OFICINA ASESORA PLANEACIÓN
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS ESPECIALISTA EN FINANZAS Y ADMINISTRACIÓN 

PÚBLICA
GARCIA LIZARAZO JEIMY JOHANA CONTABILIDAD Y COSTOS CONTADORA PÚBLICA 
JOYA PINEDA LEIDI FERNANDA CONTABILIDAD Y COSTOS CONTADORA PÚBLICA
PEREZ APARICIO PATRICIA JAZMIN CONTABILIDAD Y COSTOS CONTADORA PUBLICA ESPECIALISTA EN GERENCIA TRIBUTARIA
MATEUS MUNOZ CARMEN ROSA ALMACÉN GENERAL SECRETARIA 

RAMIREZ VALERO RAFAEL ERNESTO CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO - JUZGAMIENTO
ABOGADO - ESPECIALISTA EN DERECHO ADMINISTRATIVO Y EN DERECHO 

CONSTITUCIONAL
GUERRA CONTRERAS HENRRY YOBANI CONVENIOS Y CONTRATOS COMUNICADOR SOCIAL - ESPECIALISTA EN GERENCIA DE PROYECTOS
CARDONA OSMA LINA BRIDZCHARY CONVENIOS Y CONTRATOS DISEÑADORA GRAFICA - ESPECIALISTA EN MERCADEO
MORA RODRIGUEZ, STEFFANY CONVENIOS Y CONTRATOS ABOGADA
AVILA CORTES GLORIA JEANNETTE CRÉDITOS Y CARTERA PSICOLOGA EMPRESARIAL
BOLIVAR BARRAGAN EDWIN CRÉDITOS Y CARTERA ADMINISTRADOR DE EMPRESAS
TOCORA PALOMINO PEDRO ALEXANDER CRÉDITOS Y CARTERA CONTADOR PÚBLICO
ÁLVAREZ HENAO MICHAEL DUBÁN FÁBRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACIÓN ADMINISTRATIVO
ARÉVALO MORENO HASBLEIDY FÁBRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACIÓN ADMINISTRATIVO
FORERO PEREZ YANIRA FÁBRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACIÓN ADMINISTRATIVO
HERNÁNDEZ RODRÍGUEZ ANDERSON JAIR FÁBRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACIÓN ADMINISTRATIVO
JAMAICA MORALES ANGIE PAOLA FÁBRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACIÓN ADMINISTRATIVO
JIMÉNEZ SOLORZA OMAR ESNEIDER FÁBRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACIÓN ADMINISTRATIVO
MENDIVELSO DÍAZ DEYSI PAOLA FÁBRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACIÓN ADMINISTRATIVO
OLARTE PLAZAS NANCY STELLA FÁBRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACIÓN ADMINISTRATIVO
REYES CASTIBLANCO JULIETH CAROLINA FÁBRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACIÓN ADMINISTRATIVO
RODRÍGUEZ MORENO ANGELICA MARIA FÁBRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACIÓN ADMINISTRATIVO
NOVOA GORDILLO GERMAN AUGUSTO LOGÍSTICA ADMINISTRATIVO
FAJARDO PACHON JOHN DARWIN OFICINA ASESORA PLANEACIÓN INGENIERO DE TELECOMUNICACIONES
NOVOA GUAVITA FABIO NELSON TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES TECNICO - PROFESIONAL EN TELEMATICA
PARRA MARTINEZ DANIEL ESTEBAN TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES COMUNICADOR SOCIAL Y PERIODISTA 
WALTON RODRIGUEZ GREG ALEJANDRO TESORERÍA TECNICO EN PROGRAMACIÓN
MORALES LÓPEZ ESTEBAN VITALEANO FÁBRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACIÓN ADMINISTRATIVO
ABRIL CLAVIJO GINNA MARCELA GESTIÓN DOCUMENTAL Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO ADMINISTRADORA DE EMPRESAS 
WILSON ALEXANDER URIBE SERNA TALENTO HUMANO ABOGADO MAGÍSTER EN DERECHO LABORAL Y SEGURIDAD SOCIAL  

ROMERO RAMIREZ MONICA ANDREA CONVENIOS Y CONTRATOS ABOGADA ESPECIALISTA EN DERECHO SANCIONATORIO - ESPECIALISTA EN 
CONTRATACIÓN ESTATAL

ORTEGA TUNJUELO YURANY VANESA FÁBRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACIÓN REGIMEN INTERNO
ZARATE MUETE, OLGA CECILIA FÁBRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACIÓN ADMINISTRATIVO 
MURILLO ARENAS, FABIAN ALEXANDER FÁBRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACIÓN APOYO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
CAROL VANESSA ANGEL FRANCO TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES TECNÓLOGA EN ANÁLISIS Y DESARROLLO DE SISTEMA DE INFORMACIÓN 
MARTINEZ MORENO, JESUS DAVID TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES INGENIERO DE SISTEMAS
BERNAL AVILA LUCIA ROSEL FÁBRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACIÓN ADMINISTRATIVO
MÁRQUEZ RODRÍGUEZ MARTHA LUCIA FÁBRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACIÓN REGIMEN INTERNO
SÁNCHEZ LAMPREA EDELMIRA FÁBRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACIÓN REGIMEN INTERNO 
ESPINOSA SUÁREZ SANDRA PATRICIA CONVENIOS Y CONTRATOS ABOGADA -ESPECIALISTA EN DERECHO LABORAL 
ESPITIA CHAVEZ SANDRA MILENA CONVENIOS Y CONTRATOS ARQUITECTA  -  PROCESO DE LIQUIDACIONES 

RINCÓN PEDRAZA CATALINA CONVENIOS Y CONTRATOS ADMINISTRADORA DE EMPRESAS, ESPECIALISTA EN GERENCIA DE MERCADEO - 
PROCESO COMERCIAL 

RODRÍGUEZ SOLANO JHON JAIRO FÁBRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACIÓN INGENIERO ELECTROMECÁNICO

GUERRA CASTRO JOSÉ ALEJANDRO GESTIÓN DOCUMENTAL Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO PROFESIONAL EN CIENCIA DE INFORMACIÓN, DOCUMENTACIÓN Y BIBLIOTECOLOGÍA 

BELTRÁN GÓMEZ YECID OSWALDO GRUPO TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIONES 

INGENIERO DE SISTEMAS - ESPECIALISTA EN INFORMÁTICA FORENSE 

ROA SOTO JHON JAMES INSTRUCCIÓN DISCIPLINARIA ESTUDIANTE DE SEXTO SEMESTRE DE DERECHO
RUSINQUE BARRIOS MARÍA PAULA INSTRUCCIÓN DISCIPLINARIA ABOGADA- ESPECIALISTA EN DERECHO ADMINISTRATIVO 
PINEDA RIVERA CRISTIAN CAMILO LOGÍSTICA TÉCNICO EN ADMINISTRACIÓN TURÍSTICA Y HOTELERA 
RODRÍGUEZ MUÑOZ TATIANA TALENTO HUMANO ABOGADA- ESPECIALISTA EN DERECHO LABORAL 
SUÁREZ GUERRERO HERNANDO TALENTO HUMANO RESPONSABLE DE PLANEACIÓN Y APOYO AL REDISEÑO
PATINO PERDOMO, ROSA FÁBRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACIÓN REGIMEN INTERNO 
OBANDO RAMOS MONICA PAOLA FÁBRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACIÓN Profsional en SST y especialista en gestión ambiental 
OBANDO RAMOS MONICA PAOLA FÁBRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACIÓN Profsional en SST y especialista en gestión ambiental 
MUÑOZ VARGAS SOFIA CAROLINA COVIN- COMERCIAL Profesional en relaciones internacionales 
FORERO AMEZQUITA MICHELL VALENTINA TAHUM Secretaria (TAHUM) Tecnóloga en gestion Bancaria 
ROJAS SANCHEZ, CRISTINA ELVIRA FÁBRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACIÓN ANTIGUO
INGRID JANETH ESPINOSA SANCHEZ FÁBRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACIÓN INGENIERA INDUSTRIAL
SANDRA MILENA GAMBOA MORENO FÁBRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACIÓN INGENIERA INDUSTRIAL – ESPECIALISTA EN GERENCIA EN LOGISTICA INTEGRAL
KAREN SOFIA HERRERA VALERO DIRECCIÓN GENERAL(SECRETARIA) TÉCNICO EN GESTIÓN EMPRESARIAL

MARIA ALEJANDRA YALA LARA CONVENIOS Y CONTRATOS
ADMINISTRADORA PÚBLICA - ESPECIALISTA EN COOPERACIÓN INTERNACIONAL Y 

GESTIÓNDE PROYECTOS PARA EL DESARROLLO
LINA CAMILA GALINDO RAMIREZ CONVENIOS Y CONTRATOS CONTADOR PÚBLICO - ESPECIALISTA EN ADMINISTRACIÓN FINANCIERA
ORJUELA MESA HELEN TATIANA CREDITOS Y CARTERA CREDITOS Y CARTERA
POVEDA VARGAS NELSON ALFREDO TALENTO HUMANO TALENTO HUMANO
JAIMES BAEZ LUIS MIGUEL CONVENIOS Y CONTRATOS CONVENIOS Y CONTRATOS

NOMBRES Y APELLIDOS DEPENDENCIA PERFIL 


