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Bogota D.C., 25 de junio 2025.

Informe de supervision No.05 correspondiente al mes de abril del afio 2025, en atencion a las funciones
establecidas en los articulos 83 y subsiguientes de la Ley 1474 de 2011, en concordancia con la Resolucion
No. 00011 del veintidés (22) de enero del dos mil veinticuatro (2024) “Por la cual se actualiza el Manual de
Contratacién del Fondo Rotatorio de la Policia”.

1. Informacién del Supervisor

Grado Mayor
Nombre y apellidos JEFFERSON RICARDO MEDINA PEREZ
Cedula de ciudadania 88.245.425

Cargo en la dependencia

Coordinador Grupo Tecnhologias de la Informacién y Comunicaciones

Unidad de dependencia

Grupo Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones FORPO

Correo electrénico

jefatura.telem@forpo.gov.co

Teléfono

3009126596 Ext. 104

2. Informacién del Contrato

No. de Proceso

Instrumento de Agregacién de Demanda de Software por Catalogo
Il - CCE-SNG-IAD-002-2024 - Proceso # CCENEG-075-02-2024

Tipo de Contrato

Orden de Compra

Contrato No.

139133-2024

Unidad Grupo Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones - FORPO
ADQUISICION DE SOFTWARE EN MODALIDAD SaaS

Objeto (SOFTWARE COMO SERYICIO), DEL SISTEMA DE GESTION DE
DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO - SGDEA, PARA
EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

Valor Inicial $1.146.821.373,00

Valor Adicién No Aplica

Valor Total $1.146.821.373,00

Plazo de ejecucidn Fecha de Inicio Fecha Terminacién

30/11/2025 13/12/2024 30/11/2025

Aplica Acta de inicio S | X NO

Fecha de Acta de inicio 17/12/2024

3. Informacion del Contratista

Nombre Representante legal C.C Razon social Contratista NIT

BERTHA CAROLINA
MOGOLLON BECERRA

37277095

CONTROL ONLINE

INTERNATIONAL S.A.S. 901.428.945-1

4. Informacion Presupuestal

No. Certificado de Disponibilidad Presupuestal SIIF Fecha Valor

34224 29/11/2024 $1.200.000.000,00
No. Registro Presupuestal del Compromiso  SIIF Fecha Valor

155024 17/12/2024 $1.146.821.373,00

Nota 1: En caso de requerirse informacion presupuestal adicional, anexar cuadro detallado de las mismas.
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5. Actividades y/o Eventos Desarrollados por el contratista y supervisor o interventor. (Incluir
informacion en materia ambiental y de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con lo establecido en el contrato y
anexar soportes. Si aplica)

La documentacion referente al tema ambiental y a seguridad y salud en el trabajo, ya fueron aportados
en informes anteriores y tienen una vigencia anual.

5.1 Actividades y/o Eventos Desarrollados por el Contratista

El 01/04/2025, la entidad solicita al contratista se programe y realice sesiones de capacitacién con
temas especificos como usuario administracién, cierre de expedientes, transferencias documentales
entre otros.

El 02/04/2025 la entidad solicita via e-mail informacién sobre estampado cronoldgico y certificados y
caracteristica de seguridad de las firmas digitales. Solicitan se inhabilite el boton de imprimir o
descargar los documentos generados electrénicamente en el gestor, sin embrago poder tener la
opcién de habilitar a quien la entidad le asigne ese permiso. Se solicita informe ejecutivo informando
los avances de las solicitudes y/o actualizaciones requeridas por la entidad que se realizan en el mes
de Abril/l2025; ademas de las actividades realizadas y resultados obtenidos en las ventanas de
mantenimiento realizadas en el mes de Marzo/2025 (PQRS Web y el SGDEA).

El 03/04/2025, se le da respuesta a la Entidad FORPO respecto a las capacitaciones solicitadas y el
temario a tratar. Asi mismo, se solicita confirmar fechas para programar estas capacitaciones.

El 04/04/2025, la entidad envia y confirma un cronograma para cubrir los temas que faltan por ver
dentro del sistema SGDEA FORPO.

El 09/04/2025 se solicita a la entidad una mesa técnica en la que se realice la integracion del aplicativo
ControlDoc® con el directorio activo de la entidad mediante Azure Active Directory (AD). En este
proceso, la autenticacion se llevara a cabo mediante el correo electrénico institucional y la contrasefa
asociada al mismo, sustituyendo el método actual basado en base de datos (local).

El 10/04/2025 se solicita autorizacion para ventana de mantenimiento que se realiza para corregir el
traspapeleo de los documentos creados.

El 14/04/2025 se da respuesta al e-mail en el que la entidad realiz6 diferentes solicitudes como
estampado cronolégico y certificados y caracteristica de seguridad de las firmas digitales, entre otros.

El 25/04/2025 se solicita a la supervisién del contrato informacién requerida para proceder con el
proceso de adquisicion de firmas digitales adquiridas por la entidad.

Nota: La informacion esta basada en el informe de actividades mes de abril y cruce de correos entre
la entidad y el contratista durante el mes de abril 2025, los cuales estan anexos al presente informe.

5.2. Actividades Desarrolladas por el Supervisor o Interventor

Para el 01/04/2025, se solicité mediante correo electronico al contratista programar y definir temario
para las sesiones de capacitacién que restan por utilizar para este mes de abril 2025.

Para el 02/04/2025, mediante correo electrénico se solicita informacion referente al estampado de la
firma digital y la informacion de seguridad que trae este certificado y demds caracteristica de las firmas
digitales. Por otra parte, se solicita desactivar el botdon de imprimir y/o descargar los documentos
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generados electrénicamente en el gestor, o en su defecto, la opcién de habilitar a funcionarios en
especifico de las diferentes dependencias de FORPO, el permiso de Descargar o Imprimir Documento.
Se solicita informe ejecutivo informando los avances de las solicitudes y/o actualizaciones requeridas
por la entidad que se realizan en el mes de Abril/2025; ademas de las actividades realizadas y
resultados obtenidos en las ventanas de mantenimiento realizadas en el mes de Marzo/2025 (PQRS
Web y el SGDEA).

El 03/04/2025, el contratista informa el temario de las capacitaciones que se pueden proyectar para el
mes de abril/2025 asi: Administracion del Aplicativo con 8 temas a tratar. Gestion y Creacion de
Documentos con tres temas para abordar. Gestion de Expedientes con cuatro temas a verificar y
Radicacién con dos temas a reforzar con el personal de ventanilla Gnica de radicacion.

El 04/04/2025, por correo electrénico se le envia al contratista, la programacion de las sesiones de
capacitacion, con la fecha y el tema a tratar respectivamente para el mes de abril/2025.

El 08/04/2025 a través del correo electrénico de Comunicaciones@forpo.gov.co, se difunde la
programacion de sesiones de capacitacion del Gestor Documental, donde se cubren diferentes ejes
tematicos, como por ejemplo Gestion y Creaciéon de Documentos, Administracién del Aplicativo,
Gestion y Cargue de Expedientes, Radicacion.

El 09/04/2025 el contratista solicita realizar mesa técnica para la integraciéon del aplicativo
ControlDoc® con el directorio activo de la entidad mediante Azure Active Directory (AD). En este
proceso, la autenticacion se llevaria a cabo mediante el correo electrénico institucional y la contrasefa
asociada al mismo, sustituyendo el método actual basado en base de datos (local).

Para el 10/04/2025 el contratista allega informe de actividades del mes de marzo/2025 (Se anexa al
final del informe).

El 10/04/2025 el contratista solicité la autorizacién para realizar una ventana de mantenimiento el dia
12/04/2025, con el fin de analizar, ajustar y corregir la falla técnica que se viene presentando
ocasionalmente en el gestor documental, referente al traspapelo de documentos creados por
diferentes usuarios. Para ello, de manera verbal, el sefior Supervisor y administrador de la red avalan
dicha ventana de mantenimiento.

El 14/04/2025 mediante correo electrénico, el contratista envia la respectiva respuesta a la solicitud
realizada el dia 02/04/2025, donde aclaran el proceder y manejo respecto al estampado, certificados
y caracteristica de seguridad de las firmas digitales, entre otros.

El 25/04/2025, de acuerdo con lo solicitado por el contratista respecto a la asignacién de certificados
firmas digitales, de manera verbal se solicité al sefior Ing. Fabio Rodriguez iniciar la comunicacién con
la empresa GSE (Gestion de Seguridad Electrénica) para conocer el procedimiento y requerimientos
para la asignacion de certificados digitales a los funcionarios del FORPO.

Se recibié un total de 138 solicitudes, donde 138 se encuentran en estado Cerrado dentro del término
de los ANS. Teniendo en cuenta el indicador de 100% de solicitudes resueltos segin ANS. Se verificd
esta informacion con la encargada del soporte técnico del gestor documental.

Durante el mes de abril/2025, se realizaron dos (2) capacitaciones a 35 funcionarios, en temas
especificos de la Gestion Documental, como lo es Bandeja de Gestién, Modulo de Tareas
documentales - Comunicaciones Enviadas, Busqueda de Documentos y Consulta de Expedientes,
Cierre de Expedientes, Radicacion. Para este momento, se han completado las quince (15) sesiones
de capacitacién del gestor documental, servicio complementario previsto dentro de la Orden de
Compra.
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Nota: La informacion esta basada en el cruce de correos entre la contratista y la entidad, planillas de
asistencia, durante el mes de abril 2025, los cuales estan anexos al presente informe.

5.3. Actividades a realizar en los contratos de Mantenimientos preventivos y correctivos.

No aplica.

5.3.1 Especificar el tipo de Mantenimiento realizado:

Tipo de Mantenimiento

Marque con una X el mantenimiento
correspondiente

Descripcion de actividades
Desarrolladas

Preventivo No Aplica No Aplica
Correctivo No Aplica No Aplica
Preventivo y Correctivo No Aplica No Aplica

5.4 Manifestar la verificacion y el cumplimiento total de las especificaciones técnicas de los

bienes y servicios recibidos de acuerdo con el contrato en su totalidad (aqui se relaciona todo el
componente técnico ya sea bienes y servicios, en el cual el supervisor literal por literal manifiesta la verificacion y el cumplimiento
de cada requerimiento por parte del Contratista)

El contratista viene ejecutando a satisfaccion lo pactado hasta la fecha, de acuerdo con lo requerido
en el desarrollo de la presente orden de compra. Es de tener en cuenta que, en conformidad con lo
sefialado por Colombia Compra Eficiente y el contratista Control Online International, la ejecucién del
presente contrato estara sujeto a las especificaciones técnicas establecidas dentro del Instrumento de
Agregacién de Demanda Sistema Dinamico de Adquisicién (IAD/SDA) de Software por Catalogo Il No.
CCE-SNG-IAD-002-2024. Las especificaciones técnicas sugeridas en los estudios previos por parte
de la Entidad no son vinculantes para la ejecucion de esta Orden de Compra.

UNIDAD
p CANTIDAD NO -
ITEM DESCRIPCION DE REQUERIDA CUMPLE CUMPLE OBSERVACION
MEDIDA

CO-SAAS PQW_SA -
SUSCRIPCION  ANUAL Licencia No
SaaS - N/A - UNICO ControlDoc. 2024-12-
PAGO - LICENCIA 19-SA.CD0145

1 MODULO DE PQRSD 1 1 X : : !
WEB instalada, configurada y
(INFRAESTRUCTURA EN gz}rlezg;gg; ¢
LA NUBE DE 250 GB '
HASTA 1 TB)
CO_SAASSGDEA 50-1 -
SUSCRIPCION
ANUAL SaaS POR
USUARIO -
SUSCRIPCION  ANUAL: Licencia No
SGDEA/ECM (USUARIO ControlDoc. 2024-12-
ADICIONAL DE LOS 50 19-SA CDOi45

2 USUARIOS). INCLUYE 1 300 X instalabla configurada y
INFRAESTRUCTURA EN entregada el
LA NUBE
ALMACENAMIENTO DE 24/12/2024.
500 GB POR CADA 50
USUARIOS
ADICIONALES,
ACTUALIZACION Y




GESTION DE CONVENIOS Y CONTRATOS

Pagina 5 de 10

Cédigo: CO-FR-001

FORMATO INFORME DE SUPERVISION Y
SEGUIMIENTO A ADQUISICION DE BIENES Y

PRESTACION DE SERVICIOS

Vigente a partir del 12/09/24

Version: 1

UNIDAD
P CANTIDAD NO P
ITEM DESCRIPCION DE REQUERIDA CUMPLE CUMPLE OBSERVACION
MEDIDA
MANTENIMIENTO DEL
SOFTWARE Y DE LA
INFRAESTRUCTURA.
CO_SAAS_SGDEA_SIGN
- LICENCIA
SUSCRIPCION  ANUAL
POR USUARIO — UNICO Licencia No
ZEC;?OR i USUARIO_ ControlDoc. 2024-12-
3 SUSCRIPCION ANUAL - 1 200 X 23;2’35%20145 el
USUARIO ) GESTOR 24/12/2024
(SUSCRIPCION/CLOUD) :
EN
SGDEA/FIRMADIGITAL
CERTIFICADA
El Gerente de Proyecto
Tswsor : o o ol
4 PROFESIONAL MES 1 X 2025
PRESENCIAL GERENTE Este. servicio
DE PROYECTO complementario finaliza
el 30/11/2025.
El Soporte Técnico
IT-SW-02-01 - cumplié con normalidad
PRESENCIAL - durante el mes de abril
5 PROFESIONAL - MES 11 X 2025.
SOPORTE TECNICO EN Este servicio
SITIO complementario finaliza
el 30/11/2025.
IT-SW-08-01 -
EiEiCE::\IT?é(L)R : HastaI Iadfechq se hlasn
6 |SESION .| sEsion 15 X completado quince (15)
CAPACITACION capacitaciones
PARA USUARIO FINAL '
HASTA 20 PERSONAS
La configuracion vy
Parametrizacion del
gestor documental se
desarrollé a través de 8
profesionales
dispuestos
IT-SW-09-02 — REMOTA — remotamente para tal
PROFESIONAL - fueron - utizacas
7 CONFIGURACION Y HORAS 440 X y

PARAMETRIZACION DE
LOS PRODUCTOS

consumidas durante el
mes de diciembre 2024
y el mes de enero 2025,
para  estabilizar el
sistema, lanzarlo a
produccion y realizar
correcciones que haya a
lugar durante la
produccién inicial.
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5.5 Registro Fotografico

Imagen 1. Capacitacion Gestor Documental SGDEA FORPO 08/04/2025.

Imagen 2. Solicitud mesa técnica integracion del gestor documental con el directorio activo para la
autenticacion a través del correo electrénico institucional y la contrasefia asociada al mismo, para sustituir el
método actual.

Parametrizacion Directorio Activo

notificaciones gedoc<notificaciones.gedoc@forpo.gov.co> (@]
NG
Para: Jefatura TELEM <jefaturatelem@forpo.gov.co>; y 1 mds Mié 09/04/2025 11:48

CC: @ Fabio Nelson Novoa Guavita; ¥ 3 mds

Buenos dias,

Por medio de la presents, me permito solicitar su valiosa colaboracidn para
coordinar una mesa técnica en la que se realice la integracion del aplicativo
ControlDoc® con el directorio activo de la entidad mediante Azure Active
Directory (AD). En este proceso, la autenticacion se llevard a cabo mediante el
correo electrénico institucional y la contrasena asociada al mismo,
sustituyendo el método actual basado en base de datos (local).

Con el fin de llevar a cabo esta integracion de manera adecuada, se solicita la
siguiente infarmacidn y coordinacion:

* Usuario administrador del portal de Azure AD.

* Disponibilidad aproximada de 30 minutos para realizar la
parametrizacion.

* Validacion de usuarios que se integraran al sistema.

Imagen 3. Tiempo de respuesta a los 138 incidentes allegados a la mesa de ayuda del contratista durante el
mes de abril/2025.

Total incidentes atendidos v.s Tiempo de respuesta ANS
1 al 30 Abril 2025

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0

y 12 horas)
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 I

y 5 horas)
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 | Total de incidentes 138

y 3 horas) X .. L
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 I Tlempo maximo por incidente 8

v 2 horas) Tiempo total real 10:48:00 Horas
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0

y 1 hora) Tiempo total permitido 1104 horas

0 20 40 60 80 100 120 140 ¢Excede el tiempo permitido? No
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6 Actividades de Control y Pagos

ENTREGAS REGISTRADAS

Cantidad

Descripcion No. valor Fecha - recibo

Valor acta -recibo
a satisfaccion

Factura a satisfaccion
LICENCIA MODULO DE PQRSD
WEB (INFRAESTRUCTURA EN
LA NUBE DE 250 GB HASTA 1
TB)

SUSCRIPCION ANUAL:
SGDEA/ECM (USUARIO
ADICIONAL DE LOS 50
USUARIOS). INCLUYE
INFRAESTRUCTURA EN LA
NUBE ALMACENAMIENTO DE
500 GB POR CADA 50| SD?241 $674.400.000,00 26/12/2024
USUARIOS ADICIONALES,
ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO DEL
SOFTWARE Y DE LA
INFRAESTRUCTURA.

SUSCRIPCION  ANUAL -
USUARIO GESTOR
(SUSCRIPCION/CLOUD)  EN
SGDEA / FIRMA DIGITAL
CERTIFICADA

$674.400.000,00

CONFIGURACION Y
PARAMETRIZACION DE LOS
PRODUCTOS

REMOTA — PROFESIONAL -
TODAS LAS ZONAS

GERENTE DE PROYECTO
PRESENCIAL — PROFESIONAL | SD 255 $140.812.295,00 22/05/2025

SOPORTE TECNICO EN SITIO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

CAPACITADOR
PRESENCIAL - CAPACITACION
PARA USUARIO FINAL HASTA
20 PERSONAS

$140.812.295,00

GERENTE DE PROYECTO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

SOPORTE TECNICO EN SITIO
PRESENCIAL — PROFESIONAL | gp 309 $38.952.330,00| 22/05/2025

CAPACITADOR
PRESENCIAL - CAPACITACION
PARA USUARIO FINAL HASTA
20 PERSONAS

$38.952.330,00

GERENTE DE PROYECTO
PRESENCIAL — PROFESIONAL

SOPORTE TECNICO EN SITIO
PRESENCIAL — PROFESIONAL | sp 310 $34.714.704,00| 22/05/2025

CAPACITADOR
PRESENCIAL - CAPACITACION
PARA USUARIO FINAL HASTA
20 PERSONAS

$34.714.704,00
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GERENTE DE PROYECTO
PRESENCIAL — PROFESIONAL
SOPORTE TECNICO EN SITIO
PRESENCIAL — PROFESIONAL
5. CAPACITADOR ' SD 311 $34.714.704,00 22/05/2025 $34.714.704,00
PRESENCIAL - CAPACITACION
PARA USUARIO FINAL HASTA
20 PERSONAS
AfO Mes de Pago No. Factura valor Valor amortizadq por Porc_entaje del
pagada concepto de anticipo anticipo (%)
2024 DICIEMBRE | = -------- $0,0 $0,0 0,0%
2025 ENERO | = - $0,0 $0,0 0,0%
2025 FEBRERO SD 241 $674.400.000,00 $0,0 0,0%
2025 MARZO | - $0,0 $0,0 0,0%
2025 ABRIL | e $0,0 $0,0 0,0%
TOTAL $674.400.000,00 $0,0 0,0%
SALDO $472.421.373,00 $0,0 0,0%

Nota: La constancia de recibido a satisfaccion junto con las correspondientes facturas y documentos anexos,
ya han sido revisados, aprobados y radicados en el Grupo de Convenios y Contratos, con el sefior Luis Reyes

encargado de facturacion.

7 Porcentajes de Ejecucion

Concepto Fecha Porcentaje de ejecucién
Porcentaje de ejecucion fisica 30/04/2025 81,83%
Porcentaje de ejecucién presupuestal 30/04/2025 58,80%
8 Aportes ala Seguridad Social y Parafiscales
Pagos de Aportes a la Seguridad Social y Parafiscales Cumple No cumple | Observaciones
Verificacibn cumplimiento Aportes parafiscales SENA, SALUD, X Aplica
EPS, ARL, Etc. P

9 Informacion Contrato Adicidn, Prérroga, Modificacion, Suspension, Reinicio y Aclaratoria

CLASE No. Fecha Valor Tiempo Observaciones
Adicion
Se modificé el plazo de ejecucion de dicha
orden de compra, la cual estaba para el
No 30/12/2024 y fue modificada para el
Prorroga 1 27/12/2024 Apli 30/11/2025 | 30/11/2025, con el fin de ejecutar los servicios
plica - PR
de Gerente de Proyecto, Servicio Técnico,
Capacitaciones y restantes horas de
Configuracién y Parametrizacion.
Modificacion
Suspensién
Reinicio
Aclaratoria
Otros
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Nota 1: El supervisor del contrato deberd verificar la publicacién de los documentos que hacen parte del
proceso contractual en la Plataforma Electronica SECOP Il o la plataforma que haga sus veces.

10 Informacion de Pdélizas

Aseguradora No. Pdliza Fecha de expedicion | Valor Total Asegurado

SEGUROS DEL ESTADO S.A. 33'4‘/':#3)%5%7382 13/12/2024 $401.387.480,55
Amparo % Valor Fecha Inicio Fecha Terminacion

Cumplimiento del Contrato 10 $114.682.137,30 13/12/2024 30/06/2025
Pago de Salarios,
Prestaciones Sociales
Legales e Indemnizaciones 5 $57.341.068,65 13/12/2024 30/12/2027
Laborales
Calidad y Correcto
Funcionamiento de los 10 $114.682.137,30 13/12/2024 30/06/2025
Bienes
Calidad del Servicio 10 $114.682.137,30 13/12/2024 30/06/2025

Informacién de Pdlizas Prérroga No. 1

Aseguradora No. Pdliza Fecha de expedicion | Valor Total Asegurado
SEGUROS DEL ESTADO S.A. 3340101257382 30/12/2024 $401.387.480,55
Amparo % Valor Fecha Inicio Fecha Terminacion
Cumplimiento del Contrato 10 $114.682.137,30 13/12/2024 31/05/2026

Pago de Salarios,
Prestaciones Sociales

Legales e Indemnizaciones 5 $57.341.068,65 13/12/2024 30/11/2028
Laborales

Calidad y Correcto

Funcionamiento de los 10 $114.682.137,30 13/12/2024 31/05/2026
Bienes

Calidad del Servicio 10 $114.682.137,30 13/12/2024 31/05/2026

11 Informacién Debido Proceso

Plazo de ejecucion No aplica
Motivo de presunto incumplimiento No aplica
Fecha en que se informa a la entidad el presunto No aplica
incumplimiento

Fecha de citacion inici6 de la actuacion No aplica
administrativa sancionatoria

Avances de la novedad presentada por el presunto No aplica
incumplimiento

Estado a la fecha No aplica

Nota 3: La informacion aqui suministrada es la reportada por el (los) supervisor (es) del contrato, por lo tanto,
la veracidad, claridad y exactitud de esta, serd Unica y exclusivamente responsabilidad del supervisor.
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12. Observaciones del Supervisor

Dado a que las sesiones de capacitacion concluyeron, se realizé6 una mesa técnica para acordar la
continuacion de transferencia de conocimiento y sin costo para la entidad, con el fin de atender dudas o
requerimientos frente al sistema y actualizaciones en el mismo que requieran ser difundidas a los usuarios.

Por otra parte, por cambios entre oficinas y personal recién contratado, continua la recoleccién de informacion,
firma mecanica, rubrica y formatos de confidencialidad y de datos personales.

Finalmente, y con el fin de aclarar el cargue de los informes de supervisién a la plataforma TVEC-CCE,
correspondientes a los meses de enero/2025 y febrero/2025, informamos que los informes inicialmente
subidos a dicha plataforma el dia 16/06/2025, le faltaba la firma del supervisor de ese momento, dentro del
informe de actividades de estos meses entregado por el contratista. Con el fin de dar efecto a esto, el dia
18/06/2025 se cargaron nuevamente los informes de actividades de enero y febrero de 2025 (alcance), con
la correspondiente firma del supervisor, en confirmacion a las actividades informadas y la ejecucion de esta
orden de compra.

Es de tener en cuenta que la documentacion relacionada como anexa en el informe de supervision de
abril/2025, se encuentra en el servidor de archivos (carpeta compartida) del Fondo Rotatorio de la Policiay en
el respaldo de correo electrénico institucional Outlook de la Entidad. Aqui se hace referencia a los soportes
gue se mencionan en el informe de supervision, con el fin de evitar la impresion excesiva y/o innecesaria, en
conformidad con la Politica de Gobierno en Linea — Eficiencia Administrativa y Cero Papel y las Politicas de
Austeridad del Gasto Publico.

» Directiva Presidencial 02 del 6 de mayo de 2009 “Medidas de Austeridad en el Gasto Publico y
Proteccion del Medio Ambiente.

» Directiva Presidencial 04 del 3 de abril de 2012 “Eficiencia administrativa y lineamientos de la politica
de cero papel en la administracion puablica.

» Directiva Presidencial 13 del 20 de diciembre de 2024, por la cual se emiten directrices generales para
la construccion del plan de austeridad del gasto para la Vigencia fiscal 2025.

Sin embargo, el documento digital cargado a la plataforma TVEC — CCE, a la correspondiente orden de compra
139133, se encuentran adjuntos en su totalidad la documentacién que soporta el informe de supervision.

C.C. 88.245.425




Es de tener en cuenta que la documentacion relacionada como anexa en el informe de supervision de marzo/2025, se encuentra en el
servidor de archivos (carpeta compartida) del Fondo Rotatorio de la Policia y en el respaldo de correo electrénico institucional Outlook
de la Entidad. Aqui se hace referencia a los soportes que se mencionan en el informe de supervision, con el fin de evitar la impresion
excesiva y/o innecesaria, en conformidad con la Politica de Gobierno en Linea — Eficiencia Administrativa y Cero Papel y las Politicas
de Austeridad del Gasto Publico.

» Directiva Presidencial 02 del 6 de mayo de 2009 “Medidas de Austeridad en el Gasto Publico y Proteccion del Medio Ambiente.

» Directiva Presidencial 04 del 3 de abril de 2012 “Eficiencia administrativa y lineamientos de la politica de cero papel en la
administracion publica.

» Directiva Presidencial 13 del 20 de diciembre de 2024, por la cual se emiten directrices generales para la construccién del plan
de austeridad del gasto para la Vigencia fiscal 2025.

Sin embargo, el documento digital cargado a la plataforma TVEC — CCE, a la correspondiente orden de compra 139133, se encuentran
adjuntos en su totalidad la documentacién que soporta el informe de supervision.

1. Informe de Actividades abril 2025 - Orden de Servicio O.C.139133-2024. (24 PAGINAS)

INFORME DE
ACTIVIDADES ABRIL
2025

ORDEN DE SERVICIO 05-139133

OBJETO:

“ADQUISICION DE SOFTWARE DE MODALIDAD SAAS
(SOFTWARE COMO SERVICIO) DEL SISTEMA DE GESTION DE
DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO-SGDEA, PARA
EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA”

2. Informe Ejecucion de Capacitaciones — Abril/2025. (43 paginas).

Control Online

International

INFORME EJECUCION DE CAPACITACIONES CONTROLDOC®
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
- FORPO -




3. Correo electronico 07/04/2025 informando el calendario para capacitaciones concertadas
entre Gestion Documental y Tecnologias de la Informacion.

RE: Respuesta Solicitud Capacitaciones

Errrr T O &

F‘n‘dg .:l!uloﬂ-
Policia
Muy Buenos Dias.

Ce scuerdo o lo informado por ustedes, y lo concertada sntre GEDOC y GUTIC FORPO, de manera atenta disponemos
ol siguwants calendario pata ias capacitaciones solichadas:

FECHA TEMA LUGAR HORA
Gestidn y creacion de
Documontos

Permisos
Comunicaciones
08/0472025 gﬁ&ﬁ: de Sarvicios Sala MultiPropasito 14:00 A 17:00 Horas
Circutares
Actas
Informes de
Supervssin
v Otros

25/0472025 Ackead ohda dal Sala MultiProposito 14:00 A 17:00 Horas

AN

LR N

aplicativo

Geostion de expedientes
Creacion de Expedientas

050672025 Sala MultiProposito 14:00 A 17:00 Horas

Gestion de expedientes
Cargue de documnentos de
Expedientes

Gestion de expedientes
Clerre do expedientes

1210652025 Sala MultProposito 14:00 A 17:00 Horas

Gestion de expedientos
Transferencia documental de
espedientes

18/05/2025 Radicacion Sala MultiProposito 14:00 A 17:00 Horas

Administracion del ; "
2600572025 ticative ‘ Sala MultiProposito 14:00 A 17:00 Horas

Lo antedior con el fin de coordinge y prépacas L8 mstiuccion lo mejor posible, con 188 actufizacionss, sugerencias y
mejoras oplicadas durante L experiencia adguirida durante estos tres meses de sendaic con FORPO. Asi mismo,
para ccordinar fechas en caso que requiers cambiar aljuna de las yo suganidas,

4. Confirmacion de fechas para realizar las capacitaciones.

CAPACITACION GESTOR DOCUMENTAL g

o WA i — i
e
Cordal smudo [
- - - ——— Y
£l Grupe Gestids Documenial =S —paan
ke @ persorml vocuedo hasts . S
ol 7 de abel del presents ano 8 -—
partiopsr  de e pedemns . ————tscn.saess | tos s noen - —
COpas DTS s
[ —
Smr——
Se anexa o cronograTa con los o | R
ofes tenaticos y el lstado de | JOn—
nsonancs que deban it & e
4 actrecad "o - ——te - —
[ ——
Prmera copacmacion hoy 8 ias | ]
1400 vy, - [YSu— —————— P
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ORDEN DE SERVICIO 0S-139133
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“ADQUISICION DE SOFTWARE DE
MODALIDAD SAAS (SOFTWARE COMO
SERVICIO) DEL SISTEMA DE GESTION DE
DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE
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La informacion contenida en este documento es de propiedad de FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA -
FORPPO - y/o CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S, la cual no podra ser reproducida, mostrada o
divulgada fuera de FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA - FORPPO - y/o CONTROL ONLINE
INTERNATIONAL S.A.S, sin el correspondiente permiso escrito, esta informacion es altamente sensible y de
naturaleza competitiva.

abril de 2025

BOGOTA D.C.
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1. INTRODUCCION

Mediante el presente informe se describen y detallan las actividades realizadas durante la ejecucion
del proyecto.

2. OBJETO

Informar la ejecucion de actividades realizadas en el marco del Contrato ORDEN DE SERVICIO OS-

13 de diciembre de 2024

30 de noviembre de 2025

ORDEN DE SERVICIO 0S-139133.

“ADQUISICION DE SOFTWARE DE MODALIDAD SAAS (SOFTWARE
COMO SERVICIO) DEL SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS DE ARCHIVO-SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE
LA POLICIA”

$1.146.821.373,00 COP
CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S - NIT 901.428.945-1

11 meses
—SEGUN ACTA DE INICIO

Fecha inicio: 30 diciembre 2024
Fecha fin: 30 de noviembre 2025

Plazo: 11 meses

[Eny
w
Yo}
-
w
w

CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
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3. SUPERVISOR

NOMBRE CARGO

Apoyo a la supervision Contrato ORDEN DE
SERVICIO 0S-139133.

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA -FORPO-

4. AVANCE DE ACTIVIDADES EJECUTADAS
A continuacidén, nos permitimos listar las actividades ejecutadas durante los meses de diciembre de
2024 y abril de 2025.

MY JEFFERSON RICARDO MEDINA PEREZ

4.1. FASE | - INICIO
e Se formalizo la firma de la orden de servicio No. 139133 en la plataforma Colombia
compra eficiente y por parte de Control Online International S.A.S.

4.2. FASE Il - PLANEACION
Por parte del equipo de Control Online International S.A.S se enviaron por correo
electrdnico a la Entidad los documentos correspondientes a la Planeacidn del proyecto de
la semana del 16 al 24 de diciembre de 2024.

Jose Mareno (© €\ Responder %\ Responderatodos > Reenviar S EE

@ Fara: fabio.novoa@forpo.gov.co Mar 17/12/2024 10:20

CC: ® Fabio Rodriguez; @ Katherine Celis
jm:} Cronograma Implantacion 5.,

534 KE

Buen dia.

Envié Cronograma solicitado para acta

“ Responder % Responder a todos * Reenviar

El 24 de diciembre se remiti6 documentacion mediante correo electrdonico en el link:

FORPO ENTREGA DOCUMENTACION

P,
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.

gerencia@controlonlineinternational.com ‘ \ 0
ControlDo«
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Jose Moreno ha compartido la carpeta "FORPO ENTREGA DOCUMENTACION" contigo

™ Jose Moreno (2 €\ Responder %, Responderatodos (> Reenviar & | [E

ara: fabio.novoa@forpo.gov.co Mar 24/12/2( 2:2!
@ Para: fabi @forpo.g ! 12/2024 1225

2

Jose Moreno compartié una carpeta
contigo

DOCUMENTACION SGDEA CONTROLDOC
FORPO ENTREGA DOCUMENTACION

Este vinculo solo funciona para los destinatarios directos de este mensaje.

- Seremitieron los siguientes documentos:

Mis archivos > FORPO ENTREGA DOCUMENTACION

%

D Nombre ~ Modificado... ~ Modificado... ~ Tamafo del ar... ~ Compartir ~ Actividad
_ & CORREOS 12/26/2024 Katherine Celis 1 elemento &3 Compartida
& FACTURACION 12/24/2024 Jose Moreno 6 elementos &3 Compartida
_& INFORMES 12/24/2024 Jose Moreno 2 elementos &3 Compartida
& LICENCIA 12/24/2024 Jose Moreno 2 elementos &8 Compartida
_& MANUALES 12/24/2024 Jose Moreno 9 elementos &8 Compartida

_& MONITOREC 12/27/2024 Katherine Celis 1 elemento &3 Compartida
@ CARTA ENTREGA INFORME INSTALACION, PARAMETRIZA... 12/26/2024 Katherine Celis 122 KB &5 Compartida
Q TOPOLOGIA FORPO.pdf 12/24/2024 Jose Moreno 165 KB &3 Compartida

EE,———
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
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4.3. FASE Ill - EJECUCION
e Seinicid la ejecucion de la ORDEN DE SERVICIO 0S-139133.

4.4. ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL MES DE ABRIL DE 2025

Se realizaron las siguientes actividades:

e El 1 de abril se solicita por parte de la entidad, capacitaciones de la herramienta.

Ue: JETATUr LEUUL
<jefatura.gedoc@forpo.gov.co>
Enviado el: martes, 1 de abril de 2025 4:10 p. m.
Para: Jefatura TELEM <jefatura telem@forpo.gov.co>
Asunto: Respuesta Solicitud Capacitaciones

CORREO No. FORPO - GEDOC

Cordial Saludo

Mayor
JEFFERSON RICARDC MEDINA PEREZ
Coordinadora Grupo Gestién Documental y Atencion al Ciudadano

De manera respetuosa y atencion al comeo electrénico 17 Forpo - Gutic en el cual se solicita la coordinacion con la Oficina de
Gestion Documental y Atencion al Ciudadano, con el fin de llevar a buen termino las capacitaciones referentes al Gestor
Documental SGDEA FORPO, por parte de los contratistas Control Online International, por lo anterior envio respuesta a cada
uno de los interrogantes descritos asi:

* Serequieren 5 capacitaciones .

« Tema requeridos Administracion y roles, Manejo de Actas en el Gestor, cierres de expedientes, transferencias
Documentales, permisos, tramite de ordenes de servicios y Circulares.

» dias 7, 26 de abrily 5,19 y 26 de Mayo en horario de 15:30 hrs hasta 14:45 hrs.

« 3 dias antes de la capacitacion se realizara la difusion de las capacitaciones solicitadas.

NOTA' La difusién y convocatoria de asistencia para las capacitaciones solicitadas por Gestion documental son

responsabilidad del Grupo de Gestion Documental y Atencion al Ciudadano FORPO.

El 3 se envia respuesta de la disponibilidad de COI para dichas capacitaciones y los temas a
tratar en cada una:

EE,———
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.
gerencia@controlonlineinternational.com
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Respuesta Solicitud Capacitaciones

- notificaciones gedoc
© Para: ® Fabio Nelson Novoa Guavita

CC: © Jefferson Ricardo Medina Perez; @ Jefatura GEDOC: @ Jefatura TELEM: y 4 mas

Buen dia.

De acuerdo con el correo anterior, confirmo que estaremos a disposicion para las capacitaciones solicitadas.
Agradeceria su colaboracion indicdndome La tematica a tratar en la capacitacién programada para los dias 7y 8 de

abril

TEMATICAS

1.Administracién del aplicativo

s Creacion de usuarios

» Administracidn de roles y permisos

* Administracion PQRSCF

Parametrizacion del SGDEA

Parametrizacion TRD

Parametrizacion de Correos

Parametrizacion de Anulacion de Documentos
Parametrizacidn de Plantillas

2. Gestion y creacion de Documentos

* Creacion de Tareas documentales
* Proyecciony gestion de tareas Documentales
* Gestion de Documentos

3. Gestion de expedientes

* Creacion de Expedientes

* Cargue de documentos de Expedientes

* Cierre de expedientes

#» Transferencia documental de expedientes

4. Radicacion

El 4 la entidad cofirma las fechas para las capacitaciones:

CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.
gerencia@controlonlineinternational.com
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Respuesta Solicitud Capacitaciones

Fabio Nelson Novoa Guavita Z « = ~

® Para: @ notificaciones gedoc
CC: @ Loly Luz Villarreal Pantoja; @ Jefatura GEDOC; ® Jefatura TELEM; @ lefferson Ricarde Medina Perez
> Fondo Rotatoric

) Policia

Muy Buenos Dias.

De acuerde a lo informado por ustedes, y lo concertado entre GEDOC y GUTIC FORPO, de manera atenta disponemos el siguiente calendario para las
capacitaciones solicitadas:

FECHA TEMA LUGAR HORA
Gestién y creacién de
Documentas

+ Permisos
Comunicaciones
08/04/2025 Oficiales Sala MultiProposito 14:00 A 17:00 Horas
Ordenes de Servicios
Circulares

Actas

Informes de Supervision
Otros

.

PR

25/04/2025 Administracion del aplicativo Sala MultiProposito 14:00 A 17:00 Horas

Gestion de expedientes
Creacion de Expedientes

05/05/2025 .. N Sala MultiProposito 14:00 A 17:00 Horas
Gestién de expedientes
Cargue de documentos de

Expedientes

Gestion de expedientes
Cierre de expedientes

12/05/2025 . N 8ala MultiProposito 14:00 A 17:00 Horas
Gestion de expedientes

Transferencia documental de
expedientes

19/05/2025 Radicacién Sala MultiProposito 14:00 A 17:00 Horas

26/05/2025 Administracion del aplicativo Sala MultiProposito 14:00 A 17:00 Horas

Lo anterior con el fin de coordinar y preparar la instruccion lo mejor posible, con las actulizaciones, sugerencias y mejoras aplicadas durante la experiencia
adquirida durante estos tres meses de servicio con FORPOQ. Asi mismo, para coordinar fechas en caso que requiera cambiar alguna de las ya sugeridas.

e El 2 de abril la entidad solicita via mail informacién sobre estampado cronoldgico y
certificados y caracteristica de seguridad de las firmas digitales. Solicitan se inhabilite el botén
de imprimir o descargar los documentos generados electrénicamente en el gestor, sin embrago
poder tener la opcidn de habilitar a quien la entidad le asigne ese permiso. Se solicita informe
ejecutivo informando los avances de las solicitudes y/o actualizaciones requeridas por la entidad
que se realizan en el mes de Abril/2025; ademas de las actividaes realizadas y resultados
obtenidos en las ventanas de mantenimiento realizadas en el mes de Marzo/2025 (PQRS Web y
el SGDEA).

P,
CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta.
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RV: Solicitud Firmas Digitales - Solicitud Ajustes

notificaciones gedoc @ « e
NG,
® Pars: JOSEMORENO@CONTROLONLINEINTERNATIONALCOM 10 03/04/2025 7:37
CC: Fabio Rodriguez <FABIO.RODRIGUEZ@CONTROLONLINEINTERNATIONALCOM>
Yl

De: Fabio Nelson Novea Guavita <fabio.novoa @forpo.govco>
Enviado: midrcoles, 2 de abril de 2025 19:35

Para: fabio Rodriguz <fabio. rodriguez @controlonlineinternational.com>

[ [ Pt gou.c03; Jefatura TELEM < Yury Latorre Capera <yury. sefferson <jefferson o
Asunto: Saliitud Firmas Digitales - Solicitud Ajustes

Fondo Rotatoria

Policia

Muy Buenos Dias.

+ Dentro de las responsabilidades de |a entidad, para la implem N de , 85 NeCesario rescatar que ! popcos entre ellos la de FORPO Sl aportaron la
documeEntacion requerida por lcontratista. Por ello, Informar si esos document vigentss para | o' exists La neceskiad de rencvarios. De ser a8, devolver aquella documentacion isica fecepclonadaal respecto, ademas de
Informar que funcionarios deberan renovar estos documentos, de ser necesario.

Igualments, ¥ s raqui d giooy dela gital que debe quadar plasmada en jempl

Ejemplo No.1

gy st oy s s

Lisa Jones &,

Elemplo No.2

Fimado digtaimente poc
lore: Oscar Anires SERERERRD
- —

Caduiz oo
Tilo: Adminisirador Poicial
o

D ]
'Unidad: Cficin
Corren oscar CONTe0 palicia. GoV.50
——

Ejemplo No.3

Fimmaco y todas (as fimas son valdas,
& pero con cambios no fmados después Firmas
ce I ullima fima
j0erentes de cada una g2 103 Proyecis. e
mité
[Revisado por Ingeniero Mauricio Andrés Tellez

[Cargo: Direclor (e) de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones MON
[presidente Comité de Integracion TIC - CITI

[Fecha: 04-03-2025

[Firma

3 s P S T

ste documents es prapisdad del Ministera e Defensa N
o &3t autorizads su reproduccian total o

21594273 4 mm

¥ por otra parte, aiadir dentro del documento electranico el logo, texto u otro que acredite tal certificado de firma digial, por ejemplo:

ONAC

ACREDITADG

CEA3.0-07
16-ECD-003

Ademas de esto, informar aquell t it de firma digital traigan consigo, dentro de la aplicacion de la misma. Lo anterior con el fin de que en el mes de abril a mayo 2025 se inicie la asignacién y uso de estas firmas, a 1o
cual acudimos a su efsctiva colaboracion para realizar abta activided de forra agil.

« Por otra parte, y como se trato en reunion el dia de ayer 27/03/2025, se ha solicitado el ajuste de Aloguear o Deshabilitar ios botones de Imprimir y Descarga.
Como ss obwio, tanto en a logica como en lo nermativo, sl uso del Gestor Dacumental es tener una herramienta qus SUPRIME la fisica de forma Tambien es cierto, que par norma igualments, hay acervo
documental que necesariamente debe estar impresa. Y por esto, ademas de mantener Inhabilitado los botones de DESCARGA ¢ IMPRESIGN, se solicita que estos botones solo esten para la Directora General, Secretario Privado, y

quellos que sjerzan como lefes de Grupos, Oficinas Para los " . que por sus funclonsa reculerars habillar dichas opeiones, lo deberan solicitar por correo electronico o por mesa de

ayuda, con el fin de tener soporte al respecto.
Con esto se busca crear el habito en | ios de mantener la i leot tal, no imprimir llega por gestor y & reducir la documentacion impresa, priotizando el uso del gestor documental. Esto aunado a la P
de Eficlencia Administrativa y de Cero Papel

* Comoloi su respuesta, solicil mediante informe ejecutivo informar los de citudes y/io antes y que, 0 do con su respuesta, serian aplicadas o funcionales en el mes de Abril/2025; ademas de

Ias actividaes realizadas y resultacios obtenidos en las ventanas de mantenimiento realizadas en el mes de Marzo/2025 (PQRS Web y el SGDEA)

Atentamente,

Técnico

FABIO NELSON NOVOA GUAVITA
Grupo Tecnologias de la Informacién y

— Carrera 66a # 43 - 18 - Bogotd D.C.
W forpa gov.co
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El 14 de abril se da respuesta por parte de COl a estos requerimientos:

tud Firmas Digitales - Solicitud Ajustes

notificaciones gedoc<notificaciones.gedoc@forpo.gov.co>

Para: @ Fabio Nelson Novoa Guavits; Jefferson Ricardo Medina Perez <jeffersen.medina@forpo.gov.co>; Jefatura TELEM <jefaturatelem@forpo.gov.co>
CC: @ Yurylatorre; @ Fabio Rodriguez; @ Katherine Celis

Buen dia

En atencidn a lo indicade en el correo anterior, nos permitimos dar respuesta a los puntos planteados, conforme a los lineamientos contractuales y normativos aplicables:

1. Vi ia de la d ion para ision de certificados de firma digital

Dentro de las responsabilidades de la entidad, para la implementacion de los certificados de firma digital, es necesario rescatar que inicialmente en diembre/2024 y enero/2025
algunos popcos funcionarios, entre ellos la Directora General de FORPO ﬂaponarnn la documentacion requerida por el contratista. Por ello, informar si esos documentos aun son
vigentes para la aplicacion de la firma digital. o si existe la necesidad de renovarlos. De ser asi, devolver aguella documentacion fisica recepcionada al respecto, ademas de
informar que funcionarios deberan renovar estos documentos, de ser necesario.

R:/ Con relacion a la implementacion de los certificados de firma digital, y en respuesta a su solicitud, informamos lo siguiente:

Vigencia de la docu idn entreg en dici de 2024 y enero de 2025:

Tras revision realizada en conjunto con el contratista, se ha confirmado que la documentacion digital proporcionada por algunos funcionarios —incluida la directora general
de FORPO— ha perdido vigencia. Por consiguiente, serd necesario gue dichos funcionarios actualicen y remitan nuevamente la documentacion requerida para la emision de
los certificados de firma digital.

Sobre la documentacion fisica:
Se aclara que Control Online International 5.A.5. no recepciond en ningdn momento documentacion en formato fisico. Toda la informacion fue enviada de manera digital y
remitida directamente por el supervisor del contrato.

Estampado de firma - GSE:

Con respecto al estampado de la firma, GSE ha autorizado proceder con la opcion la cual implica un proceso de consumo del servicio.

Ejemplo No.1

Lisa Jone:

2. Por otra parte, anadir dentro del documento electrdnico &l logo, texto u otro gue acredite tal certificado de firma digital, por ejemplo: ONAC

Ademas de esto, informar aquellas caracteristicas de seguridad y otros que estos certificados de firma digital traigan consigo, dentro de la aplicacion de la misma. Lo
anterior con el fin de que en el mes de abril a mayo 2025 se inicie la asignacion y uso de estas firmas, a lo cual acudimos a su efectiva colaboracion para realizar esta
actividad de forma agil

R:/ Enatencidn a su solicitud, nos permitimos informar Lo siguiente:

» Sobre laincorporacion de logos o textos dentro del documento electrénico:

Control Online International 5.A.5. no actua como entidad certificadora de firmas digitales. Este proceso ha sido delegado a la entidad certificadora GSE, la cual cuenta con
la debida acreditacion para tales fines. En consecuencia, no estamos autorizados para incluir en nuestro software logos, sellos o textos alusivos a entidades
certificadoras como ONAC o cualquier otra organizacion que avale la firma digital.
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Esta limitacion se encuentra en concordancia con lo establecido en la Ley 527 de 1999, que regula el uso de mensajes de datos, el comercio electronico y las firmas
digitales en Colombia. La ley estipula gue Unicamente los prestadores de servicios de certificacio i por el O i Nacional de A itacion de
Colombia (ONAC) estan facultados para emitir, gestionar certificados digitales y utilizar signos distintivos relacionados con la certificacion.

Asimismo, ¢l Decreto 2364 de 2012 establece gue la firma digital debe cumpli con requisitos técnicos y juridicos especificos. Dicho decreto también sefala que la
validacion y representacion visual de la firma digital es ili iva del autorizado, con el fin de evitar el uso indebido de logos, sellos o textos
que puedan generar confusién o inducir a error.

Caracteristicas de seguridad de los certificados de firma digital:

Los certificados digitales emitidos por GSE cumplen con los estandares establecidos en la normativa colombiana vigente para la firma digital. Entre sus principales caracteristicas
de seguridad se destacan:

Autenticidad: Garantiza que la identidad del firmante ha sido validada por un tercero de confianza, lo que proporciona certeza sobre la autoria del documento,

Integridad: Asegura gue el contenido del documento no ha sido alterado después de haber sido firmado digitalmente.

a firma digital tiene validez juridica, o que impide que el firmante desconozca su participacion en la firma del documento.

ica: Los certificados estan respaldados por una entidad certificadora debidamente acreditada ante el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia
(ONAC), lo que permite su uso en tramites administrativos, contractuales y legales.

e

Agradecemos su colaboracion y disposicion para avanzar con este proceso. Desde Control Online International S.A.S. estaremos atentos a apoyar la asignacion y uso de las
firmas digitales entre abrily mayo de 2025, con el fin de garantizar una implementacion eficiente y segura.

1. Como es obvio, tanto en la logica como en lo normativo, el uso del Gestor Documental es tener una herramienta que SUPRIME la documentacion fisica INNECESARIA,
manteniendola de forma electronica. Tambien es cierto, que por norma igualmente, hay acervo documental gue necesariamente debe estar impresa. Y por esto, ademas de
mantener inhabilitado los botones de DESCARGA & IMPRESION, se solicita que estos botones solo esten activos y habilitados unicaments para la Directora General,

necesidades en sus funciones requieran habilitar dichas opciones, lo deberan solicitar por correo electronico o por mesa de ayuda, con el fin de tener soporte al respecto.

R/ Agradecemos su observacién y la claridad respecto al objetive normativo y funcional del Gestor Documental en el marco del proceso de Cero Papel, cuyo propdsito
fundamental es suprimir el uso innecesario d ion fisica, pi do su gestion en formato digital.

No obstante, es importante reiterar que la solicitud de realizar ajustes para habilitar o restringir los botones de descarga e impresion segun el perfil de usuario representa un
desarrollo adicional que no se encuentra contemplado dentro del alcance técnico ni funcional de la Orden de Compra No. 139133-2024.

La funcionalidad actual de la botonera fue disenada bajo una légica general. en cumplimiento de los lineamientos previamente definidos. Cualquier modificacidn a este
comportamienta implica la ejecucion de un proceso de dasarrollo adicional que requiere aprobacién expresa por parte del staff de Presidencia, asi como la svaluacion de una
posible adicion contractual.

Reiteramos nuestro compromiso de acompanar este proceso conforme a los li i institucionales y iales vigentes, y quedamos atentos a cualquier orientacion
adicional gue nos permita avanzar en armonia con los objetivos establecidos.

Quedamos atentos a cualquier inquitud

El 9 de abril de 2025 se solicita a la entidad una mesa técnica en la que se realice la
integracion del aplicativo ControlDoc® con el directorio activo de la entidad mediante Azure
Active Directory (AD). En este proceso, la autenticacidn se llevard a cabo mediante el correo
electrdénico institucional y la contrasefia asociada al mismo, sustituyendo el método actual
basado en base de datos (local).
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Parametrizacion Directorio Activo

I

NG notificaciones gedoc<notificaciones.gedoc@forpo.gov.co> L «
Para: Jefatura TELEM <jefaturatelem@forpo.gov.co=; y 1 mds Mié 09/04/2025 11:48

CC: @ Fabio Nelson Novoa Guavitz, y 3 mas

Buenos dias,

Por medio de la presente, me permito solicitar su valiosa colaboracion para
coordinar una mesa técnica en la que se realice la integracion del aplicativo
ControlDoc® con el directorio activo de la entidad mediante Azure Active
Directory (AD). En este proceso, la autenticacion se llevard a cabo mediante el
correo electronico institucional y la contrasena asociada al mismo,
sustituyendo el método actual basado en base de datos (local).

Con el fin de llevar a cabo esta integracion de manera adecuada, se solicita la
siguiente informacion y coordinacion:

» Usuario administrador del portal de Azure AD.

» Disponibilidad aproximada de 30 minutos para realizar la
parametrizacion.

* Validacion de usuarios que se integraran al sistema.

Agradezco de antemano su apoyo en esta gestion y quedo a su disposicion para
cualquier comentario o pregunta adicional que puedan tener.

Cordialmente,

El 10 de abril se solicita autorizacidn para ventana de mantenimiento que se realiza para
corregir el traspapelo de los documentos creado.
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SOLICITUD VENTANA DE MANTENIMIENTO PQR PORFO

notificaciones gedoc<notificaciones.gedoc@forpo.gov.co> 2 «
NG
Para: y 3 mds Jue 10/04/2025 10:09

CC: @ Katherine Celis; Fabio Rodriguez

Buen dia

Mos dirigimos a ustedes para solicitar ventana de mantenimiento con el fin de
realizar los ajustes solicitados en cuanto al traspapeleo de documentos y
migracion de BD. Este mantenimiento se realizara los dias 12 y 13 de abril de
8:00 am a las 18:00 pm.

Agradeceriamos su apoyo en la aprobacion de esta ventana de mantenimiento
en el horario establecido, con el objetivo de minimizar elimpacto en las
operaciones.

Quedamos atentos a su confirmacion y agradecemos de antemano su
colaboracidn.

e El 25 de abril se solicita a la supervisién del contrato informacion requerida para proceder con
el proceso de adquisicion de firmas digitales adquiridas por la entidad.

Solicitud informacion Firma digital

notificaciones gedoc @ -« « ~ @ =B

NG
© Para: © Jefferson Ricardo Medina Perez; @ Yury Latorre Capera Vie 25/04/2025 %57

CC: @ Jefatura TELEM; ¥ 3 mds

Buen dia

Por medio de la presente solicitamos su colaboracidn con la siguiente infermacion con el
fin de proceder con el proceso de adquisicion de firmas digitales adquiridas por la entidad

funcionario quien se encargara de la administracion de las firmas digitales

Nombre completo

Numero del documento de identidad
Cargo

Direccion

Teléfono de contacto

Correo electronico

Mombre de la entidad

MNIT
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5. MEDICION DE TIEMPOS DE RESPUESTA ANS EN LA ATENCION A INCIDENTES

MEDICION DE TIEMPOS DE RESPUESTA ABRIL DE 2025

A continuacién, se presentan los tiempos de respuesta a la atencion y resolucién de los
incidentes atendidos durante el periodo comprendido entre el 01 al 30 de abril de 2025 del
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA “FORPO”, dando cumplimiento a los estipulado en
el contrato.

Durante el periodo mencionado, se atendieron doscientos catorce (138) incidentes
registrados en la matriz “GP-FOR-70 FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA” el cual nos
permitié calcular los tiempos de respuesta a los mismos.

En la siguiente tabla se muestra que fueron Ciento treinta y ocho e (138) casos atendidos,
se clasifico con prioridad Baja, ciento treinta y uno (131) incidentes fueron atendidos con
tiempo de respuesta (entre 0 y 1 horas), cuatro (4) incidentes fueron atendidos con tiempo
de respuesta (entre 0 y 2 horas), uno (1) incidentes fueron atendidos con tiempo de
respuesta (entre 0 y 3 horas) dos (2) incidentes fueron atendidos con tiempo de respuesta
(entre 0 y 5 horas). Lo anterior indica que por parte de Control Online International se dio
cumpliendo a los indicadores ANS tiempos de respuesta.

A continuacion, se relaciona el resumen del total de incidentes atendidos para el mes de
marzo del 2025:

Cantidad de . .
Tiempo total en Indicador de tiempos
Incidentes Rango de horas _
horas que tomo Prioridad |de respuesta - ANS
Reportados - Mes I solueid Calcular ANS
a solucién
Abril-2025 S EIEE

1 0,33 Entre Oy 1 Hora

2 0,42 Entre Oy 1 Hora

3 0,47 Entre Oy 1 Hora

4 0,08 Entre0y 1 Hora

5 0,17 Entre0y 1 Hora
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0,15 Entre 0y 1 Hora
0,33 Entre Oy 1 Hora
0,25 Entre Oy 1 Hora
0,25 Entre Oy 1 Hora
0,17 Entre Oy 1 Hora
0,67 Entre Oy 1 Hora
0,17 Entre Oy 1 Hora
0,17 Entre Oy 1 Hora
0,17 Entre Oy 1 Hora
0,67 Entre 0y 1 Hora
0,18 Entre 0y 1 Hora
0,25 Entre Oy 1 Hora
0,42 Entre Oy 1 Hora
0,33 Entre Oy 1 Hora
0,17 Entre 0y 1 Hora
0,17 Entre 0y 1 Hora
0,58 Entre 0y 1 Hora
0,32 Entre Oy 1 Hora
0,25 Entre Oy 1 Hora
0,25 Entre Oy 1 Hora
0,17 Entre Oy 1 Hora
0,08 Entre 0y 1 Hora
0,17 Entre 0y 1 Hora
0,20 Entre 0y 1 Hora
0,17 Entre Oy 1 Hora
0,67 Entre Oy 1 Hora
0,17 Entre Oy 1 Hora
0,42 Entre Oy 1 Hora
0,08 Entre Oy 1 Hora
0,12 Entre Oy 1 Hora
0.25 Entre Oy 1 Hora
0,33 Entre Oy 1 Hora
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38 042 Entre 0y 1 Hora
39 0,17 Entre 0y 1 Hora
40 0,33 Entre 0y 1 Hora
41 0,33 Entre 0y 1 Hora
42 0,08 Entre 0y 1 Hora
43 0,33 Entre 0y 1 Hora
44 0,25 Entre 0y 1 Hora
45 1,33 Entre Oy 2 Horas
46 0,42 Entre 0y 1 Hora
47 0,25 Entre 0y 1 Hora
48 0,50 Entre 0y 1 Hora
49 0,25 Entre Oy 1 Hora
50 0,17 Entre Oy 1 Hora
51 0,83 Entre 0y 1 Hora
52 0,17 Entre 0y 1 Hora
53 0,17 Entre 0y 1 Hora
54 0,08 Entre 0y 1 Hora
55 0,08 Entre Oy 1 Hora
56 4,50 Entre Oy 5 Horas
57 0,50 Entre Oy 1 Hora
58 0,17 Entre 0y 1 Hora
59 0,33 Entre 0y 1 Hora
60 0,25 Entre Oy 1 Hora
61 0,17 Entre Oy 1 Hora
62 0,33 Entre 0y 1 Hora
63 0,17 Entre 0y 1 Hora
64 0,25 Entre Oy 1 Hora
65 0,25 Entre Oy 1 Hora
66 0,18 Entre 0y 1 Hora
67 0,25 Entre 0y 1 Hora
68 0,25 Entre 0y 1 Hora
69 0,17 Entre 0y 1 Hora
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70 0,18 Entre 0y 1 Hora
71 0,25 Entre 0y 1 Hora
72 0,08 Entre 0y 1 Hora
73 0,33 Entre 0y 1 Hora
74 0,25 Entre Oy 1 Hora
75 0,25 Entre 0y 1 Hora
76 0,25 Entre 0y 1 Hora
77 0,17 Entre 0y 1 Hora
78 0,08 Entre 0y 1 Hora
79 0,08 Entre 0y 1 Hora
80 2,50 Entre Oy 3 Horas
81 0,25 Entre Oy 1 Hora
82 0,25 Entre 0y 1 Hora
83 0,68 Entre Oy 1 Hora
84 0,50 Entre 0y 1 Hora
85 0,42 Entre 0y 1 Hora
86 0,58 Entre 0y 1 Hora
87 0,08 Entre 0y 1 Hora
88 0,17 Entre 0y 1 Hora
89 0,25 Entre 0y 1 Hora
90 0,25 Entre 0y 1 Hora
91 0,67 Entre 0y 1 Hora
92 0,17 Entre Oy 1 Hora
93 0,17 Entre Oy 1 Hora
94 0,67 Entre Oy 1 Hora
95 0,17 Entre 0y 1 Hora
96 0,50 Entre Oy 1 Hora
97 0,17 Entre 0y 1 Hora
98 0,33 Entre 0y 1 Hora
99 0,50 Entre 0y 1 Hora
100 0,33 Entre 0y 1 Hora
101 042 Entre 0y 1 Hora
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102 0,17 Entre Oy 1 Hora
103 0,33 Entre 0y 1 Hora
104 0,25 Entre 0y 1 Hora
105 0,17 Entre 0y 1 Hora
106 0,25 Entre Oy 1 Hora
107 0,17 Entre Oy 1 Hora
108 042 Entre 0y 1 Hora
109 0,33 Entre 0y 1 Hora
110 0,42 Entre 0y 1 Hora
111 0,67 Entre 0y 1 Hora
112 0,58 Entre 0y 1 Hora
113 0,42 Entre 0y 1 Hora
114 0,50 Entre 0y 1 Hora
115 0,22 Entre 0y 1 Hora
116 0,78 Entre 0y 1 Hora
117 0,95 Entre 0y 1 Hora
118 0,50 Entre 0y 1 Hora
119 1,00 Entre Oy 1 Hora
120 0,33 Entre 0y 1 Hora
121 0,33 Entre 0y 1 Hora
122 0,15 Entre Oy 1 Hora
123 0,33 Entre 0y 1 Hora
124 0,25 Entre 0y 1 Hora
125 0,33 Entre 0y 1 Hora
126 0,17 Entre Oy 1 Hora
127 0,67 Entre Oy 1 Hora
128 0,60 Entre Oy 1 Hora
129 0,60 Entre Oy 1 Hora
130 0,33 Entre 0y 1 Hora
131 1,08 Entre Oy 2 Horas
132 1,00 Entre 0y 1 Hora
133 1,17 Entre Oy 2 Horas
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134 1,17 Entre Oy 2 Horas
135 3,58 Entre Oy 5 Horas
136 0,50 Entre Oy 1 Hora
137 1,00 Entre Oy 1 Hora
138 0,67 Entre Oy 1 Hora
Cantidad Incidentes Atendidos con Prioridad Bajo
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 1 hora) 131
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0y 2 horas) 4
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 y 3 horas) 1
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 y 5 horas) 2
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0 y 12 horas) 0
Prioridad Medio - ANS = 48 horas 138

De acuerdo con la tabla anterior, en la siguiente grafica se puede observar el resumen del
total de casos atendidos durante mes de Abril del 2025, de acuerdo con la matriz de
incidencias. Se realiza el soporte de forma virtual de acuerdo con los correos enviados por
la entidad

.
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Se atendieron 138 casos de soporte en el mes de abril y los 138 fueron resueltos.

Total incidentes atendidos v.s Tiempo de respuesta ANS
1 al 30 Abril 2025

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0
y 12 horas)

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre O
y 5 horas)

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0
y 3 horas)

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre O
y 2 horas)

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre 0

|
y 1 hora)

0 20 40 60 80 100 120 140

Con los tiempos de respuesta evidenciados en la grafica expuesta anteriormente se concluye
que Control Online International SAS cumplié con los tiempos de respuesta mucho menores,
ya que el ANS contratados como se observa en la tabla a continuacion extraida de la

propuesta comercial y técnica en la pagina 10, item Acuerdos de niveles de servicio que
hace parte integral del contrato.

44. ANS
1. Efectividad en la Solucién de incidentes
Tiempo de solucién<= 8 horas hébiles (Aplica para todas las Zonas)
S, Ty st = Cmax =1 >0
Calculo del
Indicador Yty = (tpee * 1)
]%z =1 “si max x 100%
(tnac * 1)
n = Nimero total de incidentes
tsi = Tiempo de solucién de cada incidente
tmax =Tiempo méximo de solucion del incidente
Descuento por _ . .
no 1%= Porcentaje de Incumplimiento
conformidad 0% < 1%<25%: 3% de descuento en el servicio
25% <= 1% < 50%: 8% de descuento en el servicio
50% <= 1% < 75%: 13% de descuento en el servicio
1% >=75%: 17% de descuento en el servicio
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OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO)
REPORTE DE MONITOREO DEL PROYECTO

Total de incidentes 138
Tiempo maximo por incidente 8
Tiempo total real 10:48:00
Tiempo total permitido 1104
éExcede el tiempo permitido? No

En el formato “GP-FOR-10 Gestion de Incidencias FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
FORPO febrero de 2025°, se evidencia el “Tiempo de Resolucion y/o respuesta’ para cada
incidencia de acuerdo con la prioridad, se observa también el detalle de la solucién de para
cada caso o incidencia reportada. (Se adjunta reporte en Excel para su validacién)

6. INDICADOR DE AVANCE DEL PROYECTO (SPI)

A continuacidn, se presenta el estado y avance actual del Proyecto.

1. A corte del 30 de abril de 2025 con el se observa un Avance Real del 66% y un Avance
Planeado del 66%, el % anteriormente mencionados nos arronja un SPI de 1.

A corte 30 de abril de 2025

% Avance

Aval No
~ Duracién v R Precieresics e

v Nombre de tarea Real ~ | Planeado ~ | Comienzo + Fin recursos v ireg
< ORDEN DE SERVICIOS No. 139133 Fondo Rotatorio de la Policia 276 dias  67% 67% 512124 26/12/25 Fondo Rotatorio;Fon
FASE | - INICIO 2 dias 100% 100% 16/12/24 171224
FASE Il - PLANEACION 8 dias 100% 100% 16/12/24 26/12/24
FASE Ill - EJECUCION 9 dias 97% 97% 17112724 30/12/24
FASE IV - MONITOREO Y CONTROL 276 dias  48% 48% 51224 2612125
FASE V - CIERRE 4 dias 0% 0% 30/12/24 2/01/25

En cuanto al seguimiento al proyecto con corte al 30 de abril de 2025 se analiza con la supervisién
del contrato y los integrantes de la reunién

En la Grafica que muestra a continuacion se evidencia la curva de avance del Proyecto de acuerdo
con la prérroga:

e —
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" Indicador SPI - ANO 2024- 2025
<Zt 120,0%
>
< 100,0% A e e e
w
o
w 80,0%
<
-
zZ 60,0
w
Q .
m 40,0%
o]
(«
20,0%
0,0% & i &
DIC-24 ) ENE-25 FEB-25 'MAR-Eﬁ ) ABR-25 ) MAY-25 ) JUN-25 ) JUL-25 ) AGO-25
dic-24 | ene-25 feb-25 | mar-25 | abr-25 may-25 | jun-25 | jul-25 ago-25 |
—&— 9% Avance Real 30,0% 40,0% 50,09% | 64,0% 66,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
== Avance Planeado| 30,0% 40,0% 50,09 64,0% 66,09 \ 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
=—tr=SP| | 100 1,0 [ 100 | 100 1,00 | 0,00 0,00 000 | 0,00

7. PROXIMAS ACTIVIDADES

Continuar la ejecucidon del periodo de soporte técnico para el mes de mayo de 2025
realizando las actividades correspondientes a soporte del SGDEA Controldoc®

Mantener el ingeniero de soporte en la FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA FORPO
atendiendo el servicio, Ing. Katherine Celis Pastrana.

Documentar informes de soporte y gestion de incidencias mensuales en la matriz GP-FOR-
10 Gestidn de Incidencias y realizar la debia entrega al cliente, para adjuntarla al informe
mensual.

Presentar informe mensual de actividades.

L
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8. INFORMACION FINANCIERA

Valor Contrato ORDEN DE SERVICIO

0S-139133 $1.146.821.373,00 COP PESOS M/CTE

Forma de pago del contrato:

Linea Presupuesto Descripcion Cant.Unidad  Precio Total
1 CDP 34224 Articulo sin nombre 1.0 055 0,00 0,00
Metros

2 CDP 34224 sxcl2---CO-SAAS_PQOW_SA-Software General-Geslién documental-CONTROL 1.0 Unidad 76.700.000,00 76.700.000,00
ONLINE INTERNATIONALSAS -N/A-Suscripeion anual SaaS-N/A-N/A-Suseripeitn
anual SaaS-N/A-Unico pago-Licencia modulo de PQRSD Web (Infraestructura en la
nube de 250 GB hasta 1 TB)

3 CDP 34224 sxc02---CO_SAASSGDEA_50-1-Software General-Gestién documental-CONTROL  300.0 Unidad 1.523.000,00 456.900.000,00
ONLINE INTERNATIONALSAS -N/A-Suscripeion anual SaaS-N/A-N/A-Suscripeidn
anual SaaS por usuario-N/A-Unico pago-Suscripeién anual: SGDEA/ECM (| Usuario
adicional de los 50 Usuarios ). Inc

4 CDP 34224 sxc02---CO_SAAS_SGDEA_SIGN-Software General-Gestion documental- 200.0 Unidad  704.000,00 140.800.000,00
CONTROL ONLINE INTERNATIONALSAS -N/A-Suscripcidn anual-N/A-N/A-Licencia
Suseripcién anual por usuario-N/A-Unico pago-Usuario Gestor (Suscripcién/Cloud)
en SGDEA/FirmaDigital Certificada

5  CDP 34224 sxc02---IT-SW-09-02-Software General-Gestion documental-CONTROL ONLINE ~ 440.0 Unidad  191.840,00 84.409.600,00
INTERNATIONALSAS -N/A-N/A-Remota-Profesional-Hora-Todas las zonas-N/A-
Configuracién y parametrizacion de los Productos

6  CDP 34224 sxc02---IT-SW-11-01-Software General-Gestién documental-CONTROL ONLINE 11.0 Unidad 14.388.000,00 158.268.000,00
INTERNATIONALSAS -N/A-N/A-Presencial-Profesional-Mes-1-N/A-Gerente de
Proyecto

7  CDP 34224 sxc02---IT-SW-02-01-Software General-Gestién documental-CONTROL ONLINE 11.0 Unidad 12.410.000,00 136.510.000,00
INTERNATIOMALSAS -N/A-N/A-Presencial-Profesional-Mes-1-N/A-Soporte técnico
en sitio

8  CDP 34224 sxc02---IT-SW-08-01-Software General-Geslién documental-CONTROL ONLINE 15.0 Unidad 1.187.010,00 17.805.150,00
INTERNATIONALSAS -N/A-N/A-Presencial-Capacitador-Sesion-1-N/A-Capacitacion
para usuario final hasta 20 Personas

9  CDP 34224 sxc02--IVA 1.0 Unidad 75.428.623,00 75.428.623,00

1.146.821.373,00 COP
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INFORME EJECUCION DE CAPACITACIONES CONTROLDOC®
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
- FORPO -

OBIJETO:
“ADQUISICION DE SOFTWARE DE MODALIDAD SAAS (SOFTWARE COMO SERVICIO) DEL SISTEMA DE
GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO-SGDEA, PARA EL FONDO ROTATORIO DE LA
POLICIA”

La informacién contenida en este documento es de propiedad del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA, la
cual no podra ser reproducida, mostrada o divulgada fuera del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA, sin el
correspondiente permiso escrito, esta informacidn es altamente sensible y de naturaleza competitiva.
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Informar de los entrenamientos en el SGDEA ControlDoc® realizadas por parte del equipo de Control
Online International S.A.S, designado para impartirse a los funcionarios de FORPO.

CONSIDERACIONES

® Previamente se realizé la instalacion y parametrizacién del SGDEA con base en la informacion
remitida por parte de la Entidad.

e Para la ejecucion de las capacitaciones se accede al sitio en el ambiente de produccidn dispuesto en la
siguiente URL https://controldoc.sgdea.forpo.gov.co/

€ > C % controldocsgdeaforpo.gov.co aHaAw O L @

; idiomas v
ControlDoc

e El 26 de diciembre de 2024, se remitié el Plan de Capacitaciones a la Supervisién del Contrato,
para revision.

1n Capacitaciones del Serv. L Descargar £ Imprimir & Guardar en OneDrive G0 Ocultar correo electronico  ©f X
A se detalla el de los i El y los Plan de Capacitaciones 2%
horarios establecidos alli seran acordados con FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA -

FORPO. 74 |5 GP-PLA-..024v1.pdf
A continuacién, se detallan las fechas programadas 2024:
i Fabio Rodriguez © a « -
CAPACITADOR R
Para: O fabio.novoa Jue 26/12/202417:16
de Lunes 30 de diciembre CC: O Jose Moreno; y 1 mas
2:30 pm 4:30 2:30 pm 4:30 % GP-PLA-02 Plan Capacitacion... .,
Gestores lider-Gestor Gestores lider-Gestor = siske
operativo operativo
Buen dia
De acuerdo con lo conversado adjuntamos el
plan de capacitaciones dispuesto para los dias
27 y 30 de diciembre
Los i seran { y i por los i i i por parte de
CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S, quienes se desempefian como ingenieros de
Implantacién y Soporte del Sistema, adicis se en el uso y Qi atentos a sus
manejo del Sistema de Gestién Documental ControlDoc®.
Fabio Rodriguez Rodriguez
Comol Qnife o
—T> =
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e Dentro del Plan de capacitacidon se establecieron las fechas de ejecucién de las capacitaciones. A

continuacién, se presentan las fechas incluidas en el cronograma:

CAPACITACION 3 dias 0% 0% jue 26/12/24  lun 30/12/24
Elaboracién y socializacién Plan de Capacitacion a personal involucrade 2 dias 0% 0% jue 26/12/24  vie 27/12/24
Gestion Logistica preparacion capacitacién 2 dias 0% 0% jue 26/12/24  vie 27/12/24

Servicio Por sesion de capacitacion 1 dia 0% 0% lun 30/12/24  lun 30/12/24
Capacitacion Mddulo Comunicaciones Internas cero papel - bandeja 1 dia 0% 0% lun 30/12/24  lun 30/12/24
de tareas documentales y creacién de documentos - Bandeja de
Gestion
Capacitacion radicacion ventanilla unica comunicaciones recibidas y 1 dia 0% 0% lun 30/12/24  |lun 30/12/24

enviadas

CONVOCATORIA

Capacitaciones: Por parte de la entidad se envia invitacidon por mail a los funcionarios, para las
capacitaciones presenciales:

e Fechas de Entrenamientos

Viernes 27 de Diciembre Lunes 30 de diciembre
2:30 pm 4:30 2:30 pm 4:30
Gestores lider-Gestor Gestores lider-Gestor
operativo operativo
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2025 enero
LUNES MARTES MIERCOLES |JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
01 02 03 04 05
Apoyo Apoyo
Ventanilla | Ventanilla
06 07 08 09 10 11 12
Apoyo Apoyo Capacitacion
Ventanilla Ventanilla Directivos
13 14 15 16 17 18 19
Capacitacion Apoyo . c_apac_itacién
Ventanilla Directivos
20 21 22 23 24 25 26
Apoyo i Capacitacion
Ventanilla
27 28 29 30 31
Capacitacion
2025 febrero
LUNES MARTES MIERCOLES |JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
01 02
03 04 05 06 07 08 09
St i Capacitacion
Ventanilla
10 11 12 13 14 15 16
Capacitacion c_apac_itacién
Directivos
17 18 19 20 21 22 23
BRI ) Capacitacion
Ventanilla
24 25 26 27 28
Capacitacion Capacitacion

International
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FECHA TEMA LUGAR HORA
Gestion y creacion de
Documentos
¢ Permisos
o Comunicaciones
Oficiales
08/04/2025 e Ordenes de Sala 14:00A17:00
.. MultiProposito Horas
Servicios
e Circulares
e Actas
¢ |nformes de
Supervision
o Qtros
25/04/2025 Adr.mm?traclon del ‘Sala ‘ 14:00A17:00
aplicativo MultiProposito Horas
Gestion de expedientes
Creacion de Expedientes
- Sala 14:00A17:00
J05/ . . . .
05/05/2025 Gestion de expedientes MultiProposito Horas
Cargue de documentos
de Expedientes
Gestion de expedientes
Cierre de expedientes
- 14:00A 17:
12/05/2025 Gestion de expedientes .Sala . 00 00
. MultiProposito Horas
Transferencia
documental de
expedientes
19/05/2025 Radicacién Sala 14:00A17:00
MultiProposito Horas
26/05/2025 Adr.mm-straclon del _Sala . 14:00 A17:00
aplicativo MultiProposito Horas
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CAPACITACIONES

En las jornadas de capacitacion se realizé la explicacidon del proceso de creacidon de comunicaciones
electrénicas con intervenciéon de varios funcionarios, Tareas Documentales, para la creacion de
comunicaciones internas y enviadas.

Se abordaron temas relacionados a:

Gestidon de Documentos, Actualizar Tipologia Documental, Mensaje Confirmacidon Actualizar Tipologia
Documental, Documentos Asociados, Informacién General del Documento Asociados, Anexos/ Adjuntos,
Usuarios a los que se envid Copias, Tramitar comunicacion, Enviar a Otro funcionario, Buscar Gestor,
Seleccionar Gestor, Instruccién, Comentario y Plazo, Cerrar Comunicacion, Ver adjunto, Ventana de
Confirmacién, Mensaje de informativo Gestidon Exitosa, Opcidon Tramitar Masivo, Cerrar Tramite
Masivamente, Cerrar Tramite Mensaje, Confirmacion Exitosa, Busqueda de Documentos y Busqueda de
Documentos entre otros.

Las capacitaciones fueron impartidas por parte del ing. Fabio Rodriguez de Control Online International
S.A.S de manera presencial en las instalaciones de la Entidad.

TEMAS DE LA CAPACITACION:

N° PERFIL AREA
Funcionarios y colaboradores de todas las areas —
1 | Gestor lider .
(Asignadores)
2 | Gestor operativo | Directivos de todas las areas - (Ejecutores)
3 | Gestor Archivo Funcionario encargado de gestionar el Médulo de expedientes
. Administrador técnico/funcional del sistema del
4 | Técnico - .
maodulo administrador y auditor.
PERFIL TEMAS
Comunicaciones Internas
1. Proyeccion de documento interno.
2. Adjuntar documento (si aplica).
3. Devolucidn de la tarea para correccion (si aplica).
4. Firma del documento.
5. Enviar el documento a otro funcionario o radicar.
GESTOR LIDER 6. Radicacion.

Instruir a los colaboradores del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA,
en la produccién de documentos en los cuales pueda realizar de
manera directa o con la intervencidn de varios funcionarios,
verificando la trazabilidad en los documentos internos y control de
las versiones. Para la firma y radicacion de los documentos por parte
del Gestor Lider del area.
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En la capacitacion se explicara:
Se realizard la proyeccion de comunicaciones oficinales entre areas,
en el ambiente de pre-produccién del sistema.
Comunicaciones Enviadas

7. Proyeccién de documento.

8. Revisién.

9. Adjuntar documento (si aplica).

10. Firma del documento.

11. Envio del documento.

12. Radicacion.
Instruir a los colaboradores del FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
en la produccién de documentos en los cuales pueden realizar de
manera directa o con la intervencidén de varios funcionarios,
verificando trazabilidad y control de este hasta ser firmado y
radicado por parte del Gestor Lider del area.
Esta actividad se puede desarrollar a partir de una tarea que
requiere dar respuesta a un tercero o se puede generar con base a
una necesidad del area.
Esta actividad contempla el envio de copias a otra area y determinar
la impresion de los documentos en un punto centralizado en el area
de correspondencia.

Bandeja de Gestidn
Se realiza la explicacién de las funcionalidades y manejo de la
bandeja de gestién de cada usuario.
Tablero de Control
1. Visualizacién de las funcionalidades.
2. Control de la gestidon de los funcionarios que hacen parte del
areay la gestion de cada uno.
3. Visualizacidn de estadisticas.
4. Visualizacion del estado del tramite.

En el desarrollo de la capacitacidén se explicara algun ejercicio que le
permita a los usuarios visualizar el uso del sistema.

Bandeja de Gestion

Se realiza la explicacion de las funcionalidades y manejo de la
bandeja de gestién de cada usuario.

GESTOR OPERATIVO | Comunicaciones Internas

1. Proyeccion de documento interno.

2. Adjuntar documento.

3. Envio de documento para revisidn, aprobacién y firma y
radicacion por parte del gestor lider.
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Instruir a los colaboradores de FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA,
en la proyeccion de documentos, verificando el control de cambios
en los documentos internos y control de las versiones. Para la firma
de los documentos por parte del Gestor Lider del area.

Se realizard la proyecciéon de comunicaciones oficinales entre areas.
Comunicaciones Enviadas

Proyeccion de documento.
Revision.

Adjuntar documento.
Firma del documento.
Radicacion.

Envio de Documento.

oukwNeE

Instruir a los funcionarios en la proyeccién de comunicaciones
oficiales producidas con destino a un usuario o Entidad externa.

Esta actividad se puede desarrollar a partir de una tarea que
requiere dar respuesta al tercero o se puede generar con base a una
necesidad del area.

Esta actividad contempla el envio de copias a otra area y determinar
la impresion de los documentos en un punto centralizado en el area
de correspondencia.

Se realiza la explicacién de las funcionalidades del médulo.
1. Creacion Metadatos.
Creaciodn Clases de Expedientes.
Asociacion de metadatos a una Clase.
Creacion de Expedientes.
Clasificar, archivar e incluir documentos a un Expediente.
Permisos de Expedientes.
Consulta de expedientes.

GESTOR ARCHIVO

NoubkwnN

Esta actividad permite instruir a los funcionarios de la SNS que
tengan el permiso para la creacidn de expedientes en cada una de las
dependencias.

Se realiza la explicacion de las funcionalidades y manejo de la
configuracion:

1. Instalacién del Sistema.

2. Configuracion del sistema.

3. Administracion BD.

4. Funcionalidades de la aplicacion.

GESTOR TECNICO
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Se realiza la explicacion del médulo de administracién del sistemas y
parametrizacion del aplicativo y TRD

Parametrizacién de informacién de la entidad
Parametrizacién del sistema

Creacidn de Usuarios

Parametrizacién TRD

Parametrizacién Bandeja de correo

Parametrizacién de Perfiles de usuario

Importaciéon TRD

Gestidn de Terceros

Se realiza la explicacién del cargue de documentos al sistema de GSE
proveedor de las firmas digitales

ADMINISTRACION

N AWM=

1. Explicacién de los aplicativo
2. Cargue de documentos de para adquirir firmas digitales
3. Monitoreo de firmas digitales

FIRMAS DIGITALES

VIDEOS TUTORIALES PARA EL USO DE LA HERRAMIENTA

Bandeja de Gestion: https://www.powtoon.com/s/fEim1EChdC4/1/m/s

Editor de Texto: https://www.powtoon.com/s/fl0cloD17pF/1/m/s

Tramitar Documento: https://www.powtoon.com/s/e3mHwI410bC/1/m/s

Consulta y Creacion de Expedientes: https://www.powtoon.com/s/c85ct11V3SZ/1/m/s
Radicacion Recibida: https://www.powtoon.com/s/dlirb7UZJeW/1/m/s

REGISTRO DE LAS CAPACITACIONES

27 de diciembre de 2024 14:30—16: 30 PM PRESENCIAL
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KC

Derly Pilar Bonilla Rengifo (Extemo) &

JR

Juan Sebastian Trujillo Rios (Externo) &

Marilyn Gutierrez Serrato (Externo) &

@ Control Endeavour

BV

Blanca Lucila Cristancho Valero (Externo) &

Abel Hernando Cely Aldana (Externo) &

30 de enero de 2025 08:00 — 10:00 AM TEAMS

et ruoupe ecaunen visw

LP

NP

Nubia Esperanza Nino Puerchambud (Exter... %

Jo
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R Rre— e

Fabio Rodriguez

FR

AR

Andres Mauricio Roa Rodriguez (Extemo) &

JG

Maria del Pilar Pardo Echeverry (Externo) &

C % controldoctestsgdea.forpo.gov.co/Filing

[ Fabio [ Nueva carpeta

[ Desur [ Newa M Gmail

Administracién - Direccién

Direccion

@ Adobe Acrobat

ME

8% Working.

Jefatura GEDOC (Extemo) &

YH G

Yesid Andres Caicedo Herrera (Externo) & GEDOC (No comprobado) &

[ Carrera 48

Pais*
Colombia
Via principal *
Carrera
Bis
{ Inactivo
Via secundaria
Selecciona una opcio.-
Bis
® inactivo
Clasificocion de vivienda

Selecciona una ooci6_

Departamento*
Bogota D.C.
Numero principal
%
Complemento
smplement
Nomero secundario
Complemento
plement

Vivienda

= o X
B - o Dbiu‘c nLP
D Forpo [ Todos los marcadores
Jo
NP
JR
Municipio*
Bogota D.C DR
Letra principal [+
Letra principol
' Ms
Cardinalidod principal n
Selecciona una opcib..
G
Letra secundaria {2 ]
Letra secundaria
RN

Cardinalidad secundaria 1 ]

Selecciona una opci6.. " >

Complemento
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Katherine Celis
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LISTADO ASISTENCIA 30 DE ENERO DE 2025

Nombre completo

Jefatura TELEM

Jefatura GEDOC

Blanca Lucila Cristancho Valero

Yesid Andres Caicedo Herrera

Angie Soraida Soler Galindo

Abel Hernando Cely Aldana

Maria del Pilar Pardo Echeverry

Katherine Celis

Angela Adriana Ortega Obando

Luis Fredy Pulido

Jefatura OCOEX

Derly Pilar Bonilla Rengifo

Andres Mauricio Roa Rodriguez

Marilyn Gutiérrez Serrato

Juan Carlos Reinoso Sanchez

Nubia Esperanza Nino
Puerchambud

Juan Sebastian Trujillo Rios

GEDOC (No comprobado)

Dayana (No comprobado)

Jonathan David Guaqueta Zamora

Fabio Rodriguez
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30 de mayo de 2025 03:30 — 04:30 AM TEAMS

Capacitacion Firmas Digitales

») Reproductor multimedia

@

@ wis HIODUCTOS.

Gestion de Seguridad Electrénica S.A. (GSE, S.A.), como proveedor tecnolégico de
certificados digitales para el Fondo Nacional del Ahorro (FNA), informa que se present6
una incidencia técnica en los sistemas de la Entidad que afecté temporalmente dicho

servicio. No obstante, la proteccién y tratamiento de datos personales se mantuvo !A
preservada y sin vulnerabilidad alguna. [Ty o

0:40:55

read.ai m

A
(3

Solicitud Acompafiamiento-_GSE-1349-2025053... 4 2 [ @ » 2 9

41




_;_" Yy
Control Online

International

Resumen de Capacitaciones

# Sesion Tiempo por sesion horas # Asistentes por sesion  Estado Moddulo ControlDoc®  Entidad

27-dic-24  Sesion1  2:30pm-4:30pm 2 18 Ejecutada Gestion de documentos FORPO
Gestidn y tareas

30-dic-24  Sesion 2 2:30pm-4:30pm 2 3 Ejecutada documentales FORPO

02-ene-25 Sesién 3  08:00 am -10:00am 1 2 Ejecutada Radicacion Ventanilla FORPO

07-ene-25 Sesiéon4  08:00 am -10:00am 2 2 Ejecutada Radicacion Ventanilla FORPO

Bandeja de gestion,
Mddulo de Tareas
documentales -
Comunicaciones
enviadas, busqueda de
documentos y consulta

10-ene-25 Sesion 5 9:30am-11:00am 1,5 16 Ejecutada de expedientes) FORPO

29-ene-25 Sesiéon 6 10:30am-12:20pm 2 63 Ejecutada Gestion de documentos FORPO
Gestion y tareas

29-ene-25 Sesidon 7  3:00pm-5:00pm 2 7 Ejecutada documentales FORPO

Bandeja de gestion -
documentales -
Comunicaciones -

30-ene-25 Sesion 8  8:00am-10:00am 2 20 Ejecutada Administraciéon FORPO
Bandeja de gestion,
Mddulo de Tareas
documentales -
Comunicaciones
enviadas, busqueda de
documentos y consulta

05-feb-25 Sesion 9  4:00pm-5:00pm 1 2 Ejecutada de expedientes) FORPO
Gestidn y tareas
17-feb-25 Sesién 10 8:20am-11:20am 3 6 Ejecutada documentales FORPO

Bandeja de gestion,
Médulo de Tareas
documentales -
Comunicaciones
enviadas, busqueda de
documentos y consulta
20-feb-25 Sesion 11 8:00am-10:00am 2 41 Ejecutada de expedientes) FORPO

Bandeja de gestion,
Médulo de Tareas
documentales -
Comunicaciones
enviadas, busqueda de
documentos y consulta
25-feb-25 Sesion 12 8:00am-1:00pm 5 10 Ejecutada de expedientes) FORPO
Bandeja de gestion,
Médulo de Tareas
documentales -
Comunicaciones
25-feb-25 Sesion 13  2:00pm-4:00pm 2 5 Ejecutada enviadas, busquedade  FORPO
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documentos y consulta
de expedientes)

Radicacién Correo
Modulo Gestién y
26-mar-25 Sesion 14 10:00am 12:00pm 2 1 Ejecutada Tareas Documentales FORPO

Bandeja de gestion,
Médulo de Tareas
documentales -
Comunicaciones
enviadas, busqueda de
documentos y consulta

08-abr-25 Sesion 15 2:00pm-4:00pm 2 27 Ejecutada de expedientes) FORPO
Administracion del

30-abr-25 Sesion 16 9:30am-12:00m 2 8 Ejecutada sistema FORPO

05-may-25 Sesion 17 2:30pm-5:00pm 2,5 18 Ejecutada Expedientes FORPO

20-may-25 Sesion 18 2:00pm-4:00pm 2 5 Ejecutada Radicacién FORPO

21-may-25 Sesion 19 9:30am-11:00am 2 19 Ejecutada Expedientes FORPO

30-may-25 Sesion 20 3:30 pm - 4:30 pm 1 2 Ejecutada Firmas digitales FORPO
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Fabio Nelson Novoa Guavita

De:

Enviado el:

Para:
CC:

Asunto:

Buen dia.

notificaciones gedoc <notificaciones.gedoc@forpo.gov.co>

jueves, 3 de abril de 2025 14:44

Fabio Nelson Novoa Guavita

Jefferson Ricardo Medina Perez; Jefatura GEDOC; Jefatura TELEM; Loly Luz Villarreal
Pantoja; Katherine Celis; Fabio Rodriguez; notificaciones gedoc

RE: Respuesta Solicitud Capacitaciones

De acuerdo con el correo anterior, confirmo que estaremos a disposicién para las capacitaciones
solicitadas. Agradeceria su colaboracién indicandome la tematica a tratar en la capacitacion
programada para los dias 7 y 8 de abiril

TEMATICAS

1.Administracién del aplicativo

e Creacion de usuarios

e Administracion de roles y permisos
e Administracién PQRSCF
e Parametrizacion del SGDEA

e Parametrizacion TRD

e Parametrizacion de Correos
e Parametrizacion de Anulaciéon de Documentos
e Parametrizacion de Plantillas

2. Gestion y creacion de Documentos

e Creacion de Tareas documentales
e Proyecciony gestion de tareas Documentales
e Gestion de Documentos

3. Gestion de expedientes

e Creacion de Expedientes
e Cargue de documentos de Expedientes

e Cierre de expedientes

e Transferencia documental de expedientes



4. Radicacion

e Radicacién desde Bandeja de Ventanilla
e Radicacién desde Bandeja de correo

Nota:

Adicionalmente, con el fin de hacer las sesiones mas dinamicas, sugerimos que la entidad provea
equipos a cada funcionario, permitiendo asi la realizacion de ejercicios interactivos durante la
capacitacion.

Quedo atento a sus comentarios

De: Fabio Nelson Novoa Guavita <fabio.novoa@forpo.gov.co>

Enviado: miércoles, 2 de abril de 2025 9:01

Para: Fabio Rodriguez <fabio.rodriguez@controlonlineinternational.com>; notificaciones gedoc
<notificaciones.gedoc@forpo.gov.co>

Cc: Jefferson Ricardo Medina Perez <jefferson.medina@forpo.gov.co>; Jefatura GEDOC <jefatura.gedoc@forpo.gov.co>;
Jefatura TELEM <jefatura.telem@forpo.gov.co>; Loly Luz Villarreal Pantoja <loly.villarreal@forpo.gov.co>

Asunto: FW: Respuesta Solicitud Capacitaciones

Fondo Rotatorio

dela

Policia

Muy Buenos Dias.

Teniendo en cuenta el hilo del correo anterior enviado por la Oficina de Gestion Documental y Atencién
al Ciudadano, ademas de las necesidades de capacitaciones informadas anteriormente por el Grupo
GUTIC FORPO, de manera respetuosa solicitamos al sefior Ing. Fabio Rodriguez Gerente del Proyecto de
Control Online International, tenga a bien estudiar y evaluar la posibilidad de realizar las capacitaciones
referentes al SGDEA FORPO y PQRS Web FORPO:

e Se requieren 5 capacitaciones.
« Temas requeridos:

e Administracion y roles,

o Manejo de Actas en el Gestor,

o Cierres de expedientes,

o Transferencias Documentales,

e Permisos y Comunicaciones Oficiales,

2



o Tramite de ordenes de servicios y Circulares.

« Proyeccion para las capacitaciones: dias 7 y 8 de abril; 5,19 y 26 de Mayo en horario de
14:30 hrs hasta 17:00 hrs.
e Se convocara a los funcionarios a asistir a estas capacitaciones, 3 dias antes de la misma.

Se solicita confirmacidon para la coordinacion y realizacion de estas capacitaciones, o en el caso de
cambiar alguna fecha o cambios en el horario, por favor informarlo para finalmente coordinarlo entre
GUTIC - GEDOC - ControlOnline.

Atentamente,

Técnico

FABIO NELSON NOVOA GUAVITA
Grupo Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones
Fabio.novoa@forpo.gov.co

Teléfono: 3015954215

Carrera 66a # 43 — 18 —Bogota D.C.
www.forpo.gov.co

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

From: Jefatura TELEM <jefatura.telem@forpo.gov.co>

Sent: Tuesday, April 1, 2025 4:12 PM

To: Fabio Nelson Novoa Guavita <fabio.novoa@forpo.gov.co>
Subject: RV: Respuesta Solicitud Capacitaciones

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
Grupo Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
GUTIC

Cordial saludo
Nelson
Por favor atender el requerimiento.

Atentamente



FONDO ROTATORIO DE LA POUCLA

Mayor

JEFFERSON RICARDO MEDINA PEREZ

Coordinador Grupo Tecnologias de |la Informacion y
Comunicaciones

Jefferson.medina@forpo.gov.co

Teléfono: 3164783630 Ext. 104

Carrera 66a #43 — 18 — Bogota D.C.
www.forpo.gov.co

De: Jefatura GEDOC

<jefatura.gedoc@forpo.gov.co>

Enviado el: martes, 1 de abril de 2025 4:10 p. m.
Para: Jefatura TELEM <jefatura.telem@forpo.gov.co>
Asunto: Respuesta Solicitud Capacitaciones

CORREO No. FORPO - GEDOC

Cordial Saludo

Mayor

JEFFERSON RICARDO MEDINA PEREZ
Coordinadora Grupo Gestion Documental y Atencion al Ciudadano

De manera respetuosa y atencion al correo electronico 17 Forpo - Gutic en el cual se solicita la
coordinacion con la Oficina de Gestion Documental y Atencion al Ciudadano, con el fin de llevar a
buen termino las capacitaciones referentes al Gestor Documental SGDEA FORPO, por parte de los
contratistas Control Online International, por lo anterior envié respuesta a cada uno de los
interrogantes descritos asi:

Se requieren 5 capacitaciones .

Tema requeridos Administracion y roles, Manejo de Actas en el Gestor, cierres de
expedientes, transferencias Documentales, permisos, tramite de ordenes de servicios y
Circulares.

dias 7, 28 de abrily 5,19 y 26 de Mayo en horario de 15:30 hrs hasta 14:45 hrs.

3 dias antes de la capacitacién se realizara la difusion de las capacitaciones solicitadas.

NOTA: La difusion y convocatoria de asistencia para las capacitaciones solicitadas por Gestién
documental son responsabilidad del Grupo de Gestion Documental y Atencion al Ciudadano
FORPO.

Atentamente,



FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

Administradora de Empresas

LOLY LUZ VILLARREAL PANTOJA
Coordinadora Grupo Gestion Documenta
Atencion al Ciudadano
loly.villarreal@forpo.gov.co

Teléfono: 3009126596 Ext. 305

Parque Industrial Santa Lucia - Bodega 14
Km 3.3 via Funza - Siberia
www.forpo.gov.co




Fabio Nelson Novoa Guavita

De:
Enviado el:
Para:

CC:

Asunto:

Seguimiento:

Fondo Rotatorio

dela

Po

Muy Buenos Dias.

Fabio Nelson Novoa Guavita

viernes, 4 de abril de 2025 9:30

notificaciones gedoc

Loly Luz Villarreal Pantoja; Jefatura GEDOC; Jefatura TELEM; Jefferson Ricardo Medina
Perez
RE: Respuesta Solicitud Capacitaciones

Destinatario

notificaciones gedoc

Loly Luz Villarreal Pantoja

Jefatura GEDOC

Jefatura TELEM

Jefferson Ricardo Medina Perez

Entrega

Entregado
Entregado
Entregado
Entregado

Entregado

1 04/04/2025 9:30
: 04/04/2025 9:30
: 04/04/2025 9:30
: 04/04/2025 9:30
: 04/04/2025 9:30

Leido: 04/04/2025 9:46

De acuerdo a lo informado por ustedes, y lo concertado entre GEDOC y GUTIC FORPO, de manera

atenta disponemos el siguiente calendario para las capacitaciones solicitadas:

FECHA

TEMA

LUGAR

HORA

08/04/2025

Gestionycreacion de

Documentos

v
v
v
v
v
v

v

Permisos

Comunicaciones

Oficiales
Ordenes de
Servicios
Circulares
Actas
Informes de
Supervision
Otros

Sala MultiProposito

14:00 A17:00 Horas

25/04/2025

Administracion del

aplicativo

Sala MultiProposito

14:00 A17:00 Horas




Gestion de expedientes
Creacion de Expedientes

05/05/2025 .. . Sala MultiProposito 14:00 A17:00 Horas
Gestion de expedientes

Cargue de documentos de
Expedientes

Gestion de expedientes
Cierre de expedientes

12/05/2025 .. . Sala MultiProposito 14:00 A17:00 Horas
Gestion de expedientes

Transferencia documental
de expedientes

19/05/2025 Radicacion Sala MultiProposito 14:00 A17:00 Horas

26/05/2025 Administracion del Sala MultiProposito | 14:00 A 17:00 Horas
aplicativo

Lo anterior con el fin de coordinary preparar la instruccién lo mejor posible, con las actulizaciones,
sugerencias y mejoras aplicadas durante la experiencia adquirida durante estos tres meses de servicio
con FORPO. Asi mismo, para coordinar fechas en caso que requiera cambiar alguna de las ya sugeridas.

Atento a sus indicaciones.

Atentamente,

Técnico
FABIO NELSON NOVOA GUAVITA
Grupo Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones
Fabio.novoa@forpo.gov.co

e Teléfono: 3015954215
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA Carre ra 663 # 43 _ 18 _ Bogotar D_C_
www.forpo.gov.co

From: notificaciones gedoc <notificaciones.gedoc@forpo.gov.co>

Sent: Thursday, April 3, 2025 2:44 PM

To: Fabio Nelson Novoa Guavita <fabio.novoa@forpo.gov.co>

Cc: Jefferson Ricardo Medina Perez <jefferson.medina@forpo.gov.co>; Jefatura GEDOC <jefatura.gedoc@forpo.gov.co>;
Jefatura TELEM <jefatura.telem@forpo.gov.co>; Loly Luz Villarreal Pantoja <loly.villarreal@forpo.gov.co>; Katherine
Celis <katherine.celis@controlonlineinternational.com>; Fabio Rodriguez




<fabio.rodriguez@controlonlineinternational.com>; notificaciones gedoc <notificaciones.gedoc@forpo.gov.co>
Subject: RE: Respuesta Solicitud Capacitaciones

Buen dia.

De acuerdo con el correo anterior, confirmo que estaremos a disposicion para las capacitaciones
solicitadas. Agradeceria su colaboracion indicandome la tematica a tratar en la capacitacion
programada para los dias 7 y 8 de abril

TEMATICAS

1.Administracion del aplicativo

e Creacién de usuarios

e Administracion de roles y permisos

e Administracion PQRSCF

e Parametrizacion del SGDEA

e Parametrizacion TRD

e Parametrizacion de Correos

e Parametrizacion de Anulaciéon de Documentos
e Parametrizacion de Plantillas

2. Gestidn y creacion de Documentos

e Creacion de Tareas documentales
e Proyecciony gestion de tareas Documentales
e Gestion de Documentos

3. Gestion de expedientes

e Creacidon de Expedientes

e Cargue de documentos de Expedientes

o Cierre de expedientes

e Transferencia documental de expedientes

4. Radicacion

e Radicacién desde Bandeja de Ventanilla
e Radicacién desde Bandeja de correo



Nota:

Adicionalmente, con el fin de hacer las sesiones mas dinamicas, sugerimos que la entidad provea
equipos a cada funcionario, permitiendo asi la realizacion de ejercicios interactivos durante la
capacitacion.

Quedo atento a sus comentarios

De: Fabio Nelson Novoa Guavita <fabio.novoa@forpo.gov.co>

Enviado: miércoles, 2 de abril de 2025 9:01

Para: Fabio Rodriguez <fabio.rodriguez@controlonlineinternational.com>; notificaciones gedoc
<notificaciones.gedoc@forpo.gov.co>

Cc: Jefferson Ricardo Medina Perez <jefferson.medina@forpo.gov.co>; Jefatura GEDOC <jefatura.gedoc@forpo.gov.co>;
Jefatura TELEM <jefatura.telem@forpo.gov.co>; Loly Luz Villarreal Pantoja <loly.villarreal@forpo.gov.co>

Asunto: FW: Respuesta Solicitud Capacitaciones

Fondo Rotatorio

dela

Policia

Muy Buenos Dias.

Teniendo en cuenta el hilo del correo anterior enviado por la Oficina de Gestién Documental y Atencién
al Ciudadano, ademas de las necesidades de capacitaciones informadas anteriormente por el Grupo
GUTIC FORPO, de manera respetuosa solicitamos al sefior Ing. Fabio Rodriguez Gerente del Proyecto de
Control Online International, tenga a bien estudiar y evaluar la posibilidad de realizar las capacitaciones
referentes al SGDEA FORPO y PQRS Web FORPO:

e Se requieren 5 capacitaciones.
e Temas requeridos:

e Administracion y roles,
« Manejo de Actas en el Gestor,



o Cierres de expedientes,

« Transferencias Documentales,

e Permisos y Comunicaciones Oficiales,

« Tramite de ordenes de servicios y Circulares.

« Proyeccion para las capacitaciones: dias 7 y 8 de abril; 5,19 y 26 de Mayo en horario de
14:30 hrs hasta 17:00 hrs.
e Se convocara a los funcionarios a asistir a estas capacitaciones, 3 dias antes de la misma.

Se solicita confirmacidon para la coordinacion y realizacion de estas capacitaciones, o en el caso de
cambiar alguna fecha o cambios en el horario, por favor informarlo para finalmente coordinarlo entre
GUTIC - GEDOC - ControlOnline.

Atentamente,

Técnico

FABIO NELSON NOVOA GUAVITA
Grupo Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones
Fabio.novoa@forpo.gov.co

Teléfono: 3015954215

Carrera 66a # 43 — 18 —Bogota D.C.
www.forpo.gov.co

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

From: Jefatura TELEM <jefatura.telem@forpo.gov.co>

Sent: Tuesday, April 1, 2025 4:12 PM

To: Fabio Nelson Novoa Guavita <fabio.novoa@forpo.gov.co>
Subject: RV: Respuesta Solicitud Capacitaciones




FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

Grupo Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
GUTIC

Cordial saludo

Nelson

Por favor atender el requerimiento.

Atentamente

Mayor

JEFFERSON RICARDO MEDINA PEREZ

Coordinador Grupo Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

Jefferson.medina@forpo.gov.co

Teléfono: 3164783630 Ext. 104

Carrera 66a # 43 — 18 — Bogota D.C.
www.forpo.gov.co

FONDO ROTATORIO DE LA POUCTEA

De: Jefatura GEDOC
<jefatura.gedoc@forpo.gov.co>

Enviado el: martes, 1 de abril de 2025 4:10 p. m.
Para: Jefatura TELEM <jefatura.telem@forpo.gov.co>
Asunto: Respuesta Solicitud Capacitaciones




CORREO No. FORPO - GEDOC

Cordial Saludo

Mayor
JEFFERSON RICARDO MEDINA PEREZ

Coordinadora Grupo Gestion Documental y Atencion al Ciudadano

De manera respetuosa y atencién al correo electronico 17 Forpo - Gutic en el cual se solicita la
coordinacion con la Oficina de Gestion Documental y Atencion al Ciudadano, con el fin de llevar a
buen termino las capacitaciones referentes al Gestor Documental SGDEA FORPO, por parte de los
contratistas Control Online International, por lo anterior envié respuesta a cada uno de los
interrogantes descritos asi:

e Se requieren 5 capacitaciones .

e Tema requeridos Administracion y roles, Manejo de Actas en el Gestor, cierres de
expedientes, transferencias Documentales, permisos, tramite de ordenes de servicios y
Circulares.

e dias7,28deabrily 5,19y 26 de Mayo en horario de 15:30 hrs hasta 14:45 hrs.

o 3 dias antes de la capacitacion se realizara la difusion de las capacitaciones solicitadas.

NOTA: La difusién y convocatoria de asistencia para las capacitaciones solicitadas por Gestién
documental son responsabilidad del Grupo de Gestién Documental y Atencion al Ciudadano
FORPO.



Atentamente,

FONDO ROTATORIO DE LA POLCIA

Administradora de Empresas

LOLY LUZ VILLARREAL PANTOJA
Coordinadora Grupo Gestion Documenta
Atencion al Ciudadano
loly.villarreal@forpo.gov.co

Teléfono: 3009126596 Ext. 305

Parque Industrial Santa Lucia - Bodega 1<
Km 3.3 via Funza - Siberia
www.forpo.gov.co




Fabio Nelson Novoa Guavita

De: notificaciones gedoc <notificaciones.gedoc@forpo.gov.co>
Enviado el: lunes, 7 de abril de 2025 15:20

Para: Fabio Nelson Novoa Guavita

CC: Fabio Rodriguez; Jefferson Ricardo Medina Perez

Asunto: RE: Respuesta Solicitud Capacitaciones

buenas tardes, por favor nos confirman en que sala geudé agendada la capacitacion del dia de manana
8 de abril. gracias y quedamos atentos.

Cordialmente,

De: notificaciones gedoc <notificaciones.gedoc@forpo.gov.co>

Enviado: lunes, 7 de abril de 2025 9:11

Para: Fabio Nelson Novoa Guavita <fabio.novoa@forpo.gov.co>

Cc: Fabio Rodriguez <fabio.rodriguez@controlonlineinternational.com>; Jefferson Ricardo Medina Perez
<jefferson.medina@forpo.gov.co>

Asunto: RE: Respuesta Solicitud Capacitaciones

Buenos dias, reiteramos la confirmacidn que se envid el 3 abril; para el inicio de capacitaciones en
concordancia con la solicitud realizada por la entidad.

notificaciones gedoc B o= oo o A B® | - l
NG _ ) =
@ Para: @ Fabio Nelson Movoa Guavita Jue 03/04/2025 14:43

CC @ Jefferson Ricardo Medina Perez; & Jefatura GEDOC: ¥ 5 mas

Buen dia.

De acuerdo con el correo anterior, confirmo que estaremos a disposicion para las
capacitaciones solicitadas. Agradeceria su colaboracion indicandome la tematica a tratar en
la capacitacion programada para los dias 7 y 8 de abril

quedamos atentos a cualquier duda.

De: Fabio Nelson Novoa Guavita <fabio.novoa@forpo.gov.co>
Enviado: lunes, 7 de abril de 2025 8:13

Para: notificaciones gedoc <notificaciones.gedoc@forpo.gov.co>

Cc: Fabio Rodriguez <fabio.rodriguez@controlonlineinternational.com>
Asunto: RV: Respuesta Solicitud Capacitaciones

Reiterando por favor. Por favor confirmar, dado que una de las fechas es manhana
08/04/2025 para saber si cambiar la misma o para convocar a la gente para manana
por favor.



De: Fabio Nelson Novoa Guavita

Enviado: viernes, 4 de abril de 2025 9:30

Para: notificaciones gedoc <notificaciones.gedoc@forpo.gov.co>

Cc: Loly Luz Villarreal Pantoja <loly.villarreal@forpo.gov.co>; Jefatura GEDOC <jefatura.gedoc@forpo.gov.co>; Jefatura
TELEM <jefatura.telem@forpo.gov.co>; Jefferson Ricardo Medina Perez <jefferson.medina@forpo.gov.co>
Asunto: RE: Respuesta Solicitud Capacitaciones

Fondo Rotatorio

dela

Policia

Muy Buenos Dias.

De acuerdo a lo informado por ustedes, y lo concertado entre GEDOC y GUTIC FORPO, de manera

atenta disponemos el siguiente calendario para las capacitaciones solicitadas:

FECHA

TEMA

LUGAR

HORA

08/04/2025

Gestion y creacion de
Documentos

Permisos
Comunicaciones
Oficiales
Ordenes de
Servicios
Circulares

Actas

Informes de
Supervision
Otros

Sala MultiProposito

14:00 A17:00 Horas

25/04/2025

Administracion del
aplicativo

Sala MultiProposito

14:00 A17:00 Horas

05/05/2025

Gestion de expedientes
Creacion de Expedientes

Gestion de expedientes
Cargue de documentos de
Expedientes

Sala MultiProposito

14:00 A17:00 Horas

12/05/2025

Gestion de expedientes
Cierre de expedientes

Gestion de expedientes
Transferencia documental
de expedientes

Sala MultiProposito

14:00 A17:00 Horas

19/05/2025

Radicacion

Sala MultiProposito

14:00 A17:00 Horas




26/05/2025 Administracion del Sala MultiProposito | 14:00 A 17:00 Horas
aplicativo

Lo anterior con el fin de coordinar y preparar la instruccién lo mejor posible, con las actulizaciones,
sugerenciasy mejoras aplicadas durante la experiencia adquirida durante estos tres meses de servicio
con FORPO. Asi mismo, para coordinar fechas en caso que requiera cambiar alguna de las ya sugeridas.

Atento a sus indicaciones.

Atentamente,

Técnico

FABIO NELSON NOVOA GUAVITA
Grupo Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones
Fabio.novoa@forpo.gov.co

Teléfono: 3015954215

Carrera 66a # 43 — 18 —Bogota D.C.
www.forpo.gov.co

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

From: notificaciones gedoc <notificaciones.gedoc@forpo.gov.co>

Sent: Thursday, April 3, 2025 2:44 PM

To: Fabio Nelson Novoa Guavita <fabio.novoa@forpo.gov.co>

Cc: Jefferson Ricardo Medina Perez <jefferson.medina@forpo.gov.co>; Jefatura GEDOC <jefatura.gedoc@forpo.gov.co>;
Jefatura TELEM <jefatura.telem@forpo.gov.co>; Loly Luz Villarreal Pantoja <loly.villarreal@forpo.gov.co>; Katherine
Celis <katherine.celis@controlonlineinternational.com>; Fabio Rodriguez
<fabio.rodriguez@controlonlineinternational.com>; notificaciones gedoc <notificaciones.gedoc@forpo.gov.co>

Subject: RE: Respuesta Solicitud Capacitaciones

Buen dia.

De acuerdo con el correo anterior, confirmo que estaremos a disposiciéon para las capacitaciones
solicitadas. Agradeceria su colaboracion indicandome la tematica a tratar en la capacitacion
programada para los dias 7 y 8 de abril

TEMATICAS
1.Administracion del aplicativo
e Creacion de usuarios

e Administracion de roles y permisos
e Administracién PQRSCF



e Parametrizacion del SGDEA

e Parametrizacion TRD

e Parametrizacion de Correos

e Parametrizacion de Anulaciéon de Documentos
e Parametrizacion de Plantillas

2. Gestidon y creacion de Documentos

e Creacion de Tareas documentales
e Proyecciony gestion de tareas Documentales
e Gestion de Documentos

3. Gestion de expedientes

e Creacidon de Expedientes

e Cargue de documentos de Expedientes

o Cierre de expedientes

o Transferencia documental de expedientes

4. Radicacion

e Radicacién desde Bandeja de Ventanilla
e Radicaciéon desde Bandeja de correo

Nota:

Adicionalmente, con el fin de hacer las sesiones mas dinamicas, sugerimos que la entidad provea
equipos a cada funcionario, permitiendo asi la realizacion de ejercicios interactivos durante la
capacitacion.

Quedo atento a sus comentarios

De: Fabio Nelson Novoa Guavita <fabio.novoa@forpo.gov.co>

Enviado: miércoles, 2 de abril de 2025 9:01

Para: Fabio Rodriguez <fabio.rodriguez@controlonlineinternational.com>; notificaciones gedoc
<notificaciones.gedoc@forpo.gov.co>

Cc: Jefferson Ricardo Medina Perez <jefferson.medina@forpo.gov.co>; Jefatura GEDOC <jefatura.gedoc@forpo.gov.co>;
Jefatura TELEM <jefatura.telem@forpo.gov.co>; Loly Luz Villarreal Pantoja <loly.villarreal@forpo.gov.co>

Asunto: FW: Respuesta Solicitud Capacitaciones

Fondo Rotatorio

dela

Policia




Muy Buenos Dias.

Teniendo en cuenta el hilo del correo anterior enviado por la Oficina de Gestién Documental y Atencién
al Ciudadano, ademas de las necesidades de capacitaciones informadas anteriormente por el Grupo
GUTIC FORPO, de manera respetuosa solicitamos al sefior Ing. Fabio Rodriguez Gerente del Proyecto de
Control Online International, tenga a bien estudiar y evaluar la posibilidad de realizar las capacitaciones
referentes al SGDEA FORPO y PQRS Web FORPO:

e Se requieren 5 capacitaciones.
e Temas requeridos:

e Administracion y roles,

e Manejo de Actas en el Gestor,

e Cierres de expedientes,

o Transferencias Documentales,

e Permisos y Comunicaciones Oficiales,

e Tramite de ordenes de servicios y Circulares.

« Proyeccion para las capacitaciones: dias 7 y 8 de abril; 5,19 y 26 de Mayo en horario de
14:30 hrs hasta 17:00 hrs.
e Se convocara a los funcionarios a asistir a estas capacitaciones, 3 dias antes de la misma.

Se solicita confirmacidon para la coordinacion y realizacion de estas capacitaciones, o en el caso de
cambiar alguna fecha o cambios en el horario, por favor informarlo para finalmente coordinarlo entre
GUTIC - GEDOC - ControlOnline.

Atentamente,

Técnico

FABIO NELSON NOVOA GUAVITA
Grupo Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones
Fabio.novoa@forpo.gov.co

Teléfono: 3015954215

Carrera 66a # 43 — 18 —Bogota D.C.
www.forpo.gov.co

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

From: Jefatura TELEM <jefatura.telem@forpo.gov.co>

Sent: Tuesday, April 1, 2025 4:12 PM

To: Fabio Nelson Novoa Guavita <fabio.novoa@forpo.gov.co>
Subject: RV: Respuesta Solicitud Capacitaciones




DEF

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

Grupo Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
GUTIC

e o
Mo con rrot 3

Cordial saludo
Nelson
Por favor atender el requerimiento.

Atentamente

Mayor

JEFFERSON RICARDO MEDINA PEREZ

Coordinador Grupo Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

Jefferson.medina@forpo.gov.co

Teléfono: 3164783630 Ext. 104

Carrera 66a #43 — 18 — Bogota D.C.
www.forpo.gov.co

FONDO ROTATORIO DE LA POUCIA

De: Jefatura GEDOC
<jefatura.gedoc@forpo.gov.co>

Enviado el: martes, 1 de abril de 2025 4:10 p. m.
Para: Jefatura TELEM <jefatura.telem@forpo.gov.co>
Asunto: Respuesta Solicitud Capacitaciones

CORREO No. FORPO - GEDOC

Cordial Saludo

Mayor
JEFFERSON RICARDO MEDINA PEREZ
Coordinadora Grupo Gestion Documental y Atencion al Ciudadano

De manera respetuosa y atencion al correo electronico 17 Forpo - Gutic en el cual se solicita la
coordinacion con la Oficina de Gestion Documental y Atencion al Ciudadano, con el fin de llevar a
buen termino las capacitaciones referentes al Gestor Documental SGDEA FORPO, por parte de los
contratistas Control Online International, por lo anterior envié respuesta a cada uno de los
interrogantes descritos asi:



o Se requieren 5 capacitaciones .

« Tema requeridos Administracion y roles, Manejo de Actas en el Gestor, cierres de
expedientes, transferencias Documentales, permisos, tramite de ordenes de servicios y
Circulares.

e« dias 7,28 de abrily 5,19y 26 de Mayo en horario de 15:30 hrs hasta 14:45 hrs.

« 3 dias antes de la capacitacion se realizara la difusion de las capacitaciones solicitadas.

NOTA: La difusion y convocatoria de asistencia para las capacitaciones solicitadas por Gestién
documental son responsabilidad del Grupo de Gestion Documental y Atencion al Ciudadano
FORPO.

Atentamente,

Administradora de Empresas

LOLY LUZ VILLARREAL PANTOJA
Coordinadora Grupo Gestion Documenta
Atencion al Ciudadano
loly.villarreal@forpo.gov.co

Telefono: 3009126596 Ext. 305

Parque Industrial Santa Lucia - Bodega 14
Km 3.3 via Funza - Siberia
www.forpo.gov.co

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA



Fabio Nelson Novoa Guavita

De:

Enviado el:
Asunto:

Datos adjuntos:

Comunicaciones <comunicaciones@forpo.gov.co>
martes, 8 de abril de 2025 10:30

GD: CAPACITACION GESTOR DOCUMENTAL
PERSONAL SUPERNUMERARIO ADMINISTRATIVO.xIsx

Cordial saludo:

El Grupo Gestion Documental
invita al personal vinculado hasta
el 7 de abril del presente ano, a
participar de las proximas
capacitaciones referentes al
Gestor Documental.

Se anexa el cronograma con los
ejes tematicos y el listado de
funcionarios que deben asistir a
la actividad.

CAPACITACION GE

FECH#

08/04/20

25/04/20

05/05/20

12/05/20






NOMBRES Y APELLIDOS

DEPENDENCIA

PERFIL

ROLANDO ENRIQUE MORALES BAUTISTA

CONVENIOS Y CONTRATOS

ABOGADO - ESPECIALISTA EN DERECHO CONSTITUCIONAL

YINA MARCELA MARTINEZ MORENO CENTRAL DE CUENTAS CONTADORA PUBLICA

ABOGADA
LAURA FERNANDA MENDEZ ALZATE CONVENIOS Y CONTRATOS ESPECIALISTA EN DERECHO ADMINISTRATIVO
LUZ STELLA RUIZ MANOSALVA FABRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACION RECEPCION

MONTOYA VILLARRAGA FREDY YESID

CENTRAL DE CUENTAS

CONTADOR PUBLICOESPECIALISTA EN REVISORIA FISCAL Y AUDITORIA FORENSE

VELOSA VELOSA BLANCA CELINA

CONTABILIDAD Y COSTOS

CONTADORA PUBLICA - ESPECIALISTAS ENGERENCIA ESTRATEGICA DE COSTO

OLAYA ALFONSO NAYIBE

OFICINA ASESORA JURIDICA

SECRETARIA - ARCHIVO

GUTIERREZ PENALOZA, OSCAR HERNAN TALENTO HUMANO ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

LUGO CONDE, WENDY JOHANA TALENTO HUMANO ADMINISTRADORA DE EMPRESAS

ROBAYO ACOSTA, CAROLINA TALENTO HUMANO TRABAJADORA SOCIAL ESPECIALISTA EN ALTA GERENCIA

SALAMANCA MORENO, MIYARLANDI TALENTO HUMANO TECNICO LABORAL

LOPEZ MENDEZ, YARLEIMA ESTHER TALENTO HUMANO TECNOLOGA EN GESTION DOCUMENTAL

MENACA BERMEO, GIOVANNY TALENTO HUMANO PSICOLOGO DEL TRABAJO - MAESTRIA EN PEDAGOGIA POPULAR Y PEDAGOGIA CRITICA

ALVAREZ PARRAGA JULY PAOLA

CONTABILIDAD Y COSTOS

CONTADORA PUBLICA

CHARRY HERNANDEZ ALEXANDRA

CENTRAL DE CUENTAS

CONTADORA PUBLICA ESPECIALISTA EN GERENCIA Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA

DIAZ JIMENEZ JENNY ANDREA

CONTABILIDAD Y COSTOS

CONTADORA PUBLICA

LIZCANO MUNOZ MARIA DEL PILAR

CONTABILIDAD Y COSTOS

TECNICA CONTABLE

ABRIL MORENO GINA DEL PILAR

CONVENIOS Y CONTRATOS

INGENIERA DE PETROLEOS - ESPECIALISTA EN ECONOMIA INTERNACIONAL

PEDRAZA CALDERON DIANA PAOLA

CONVENIOS Y CONTRATOS

ADMINISTRADORA DE EMPRESAS

REYES RAMIREZ LUIS MIGUEL

CONVENIOS Y CONTRATOS

ADMINISTRADOR PUBLICO - ESPECIALIZACION EN CONTRATACION ESTATAL

BELTRAN MALAGON SILVIA PATRICIA DIRECCION GENERAL ADMINISTRADORA EN SALUD OCUPACIONAL
GONZALEZ TORRES ERIKA JOHANNA DIRECCION GENERAL TECNOLOGA EN GESTION DE TALENTO HUMANO
RONDON RODRIGUEZ BEATRIZ ANDREA DIRECCION GENERAL ADMINISTRADORA DE EMPRESAS

ZARATE VEGA MAURICIO

INSTRUCCION DISCIPLINARIA

ABOGADO - ESPECIALISTA EN DERECHO ADMINISTRATIVO

MELO PUERTO ANDRES RICARDO

OFICINA ASESORA JURIDICA

ABOGADO - ESPECIALISTA EN CONTRATACION ESTATAL

RODRIGUEZ CASTRO ANGIE VANESSA

OFICINA ASESORA JURIDICA

ABOGADA ESPECIALISTA EN DERECHO ADMINISTRATIVO

SIERRA FERNANDEZ MARIA CAMILA

OFICINA ASESORA JURIDICA

ABOGADO - ESPECIALISTA EN CONTRATACION ESTATAL

NUMPAQUE VARGAS VICTOR ALEXANDER

OFICINA ASESORA PLANEACION

ADMINISTRADOR DE EMPRESAS ESPECIALISTA EN FINANZAS Y ADMINISTRACION

GARCIA LIZARAZO JEIMY JOHANA

CONTABILIDAD Y COSTOS

PUBLICA
CONTADORA PUBLICA

JOYA PINEDA LEIDI FERNANDA

CONTABILIDAD Y COSTOS

CONTADORA PUBLICA

PEREZ APARICIO PATRICIA JAZMIN

CONTABILIDAD Y COSTOS

CONTADORA PUBLICA ESPECIALISTA EN GERENCIA TRIBUTARIA

MATEUS MUNOZ CARMEN ROSA ALMACEN GENERAL SECRETARIA
RAMIREZ VALERO RAFAEL ERNESTO CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO - JUZGAMIENTO ABOGADO - ESPECIALISTA Egﬁ;:;?nglng:NISTRATWO ¥ EN DERECHO

GUERRA CONTRERAS HENRRY YOBANI

CONVENIOS Y CONTRATOS

COMUNICADOR SOCIAL - ESPECIALISTA EN GERENCIA DE PROYECTOS

CARDONA OSMA LINA BRIDZCHARY

CONVENIOS Y CONTRATOS

DISENADORA GRAFICA - ESPECIALISTA EN MERCADEO

MORA RODRIGUEZ, STEFFANY

CONVENIOS Y CONTRATOS

ABOGADA

AVILA CORTES GLORIA JEANNETTE CREDITOS Y CARTERA PSICOLOGA EMPRESARIAL
BOLIVAR BARRAGAN EDWIN CREDITOS Y CARTERA ADMINISTRADOR DE EMPRESAS
TOCORA PALOMINO PEDRO ALEXANDER CREDITOS Y CARTERA CONTADOR PUBLICO

ALVAREZ HENAO MICHAEL DUBAN

FABRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACION

ADMINISTRATIVO

AREVALO MORENO HASBLEIDY

FABRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACION

ADMINISTRATIVO

FORERO PEREZ YANIRA

FABRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACION

ADMINISTRATIVO

HERNANDEZ RODRIGUEZ ANDERSON JAIR

FABRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACION

ADMINISTRATIVO

JAMAICA MORALES ANGIE PAOLA

FABRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACION

ADMINISTRATIVO

JIMENEZ SOLORZA OMAR ESNEIDER

FABRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACION

ADMINISTRATIVO

MENDIVELSO DIiAZ DEYSI PAOLA

FABRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACION

ADMINISTRATIVO

OLARTE PLAZAS NANCY STELLA

FABRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACION

ADMINISTRATIVO

REYES CASTIBLANCO JULIETH CAROLINA

FABRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACION

ADMINISTRATIVO

RODRIGUEZ MORENO ANGELICA MARIA

FABRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACION

ADMINISTRATIVO

NOVOA GORDILLO GERMAN AUGUSTO

LOGISTICA

ADMINISTRATIVO

FAJARDO PACHON JOHN DARWIN

OFICINA ASESORA PLANEACION

INGENIERO DE TELECOMUNICACIONES

NOVOA GUAVITA FABIO NELSON

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

TECNICO - PROFESIONAL EN TELEMATICA

PARRA MARTINEZ DANIEL ESTEBAN

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

COMUNICADOR SOCIAL Y PERIODISTA

WALTON RODRIGUEZ GREG ALEJANDRO

TESORERIA

TECNICO EN PROGRAMACION

MORALES LOPEZ ESTEBAN VITALEANO

FABRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACION

ADMINISTRATIVO

ABRIL CLAVIJO GINNA MARCELA

GESTION DOCUMENTAL Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ADMINISTRADORA DE EMPRESAS

WILSON ALEXANDER URIBE SERNA

TALENTO HUMANO

ABOGADO MAGISTER EN DERECHO LABORAL Y SEGURIDAD SOCIAL

ROMERO RAMIREZ MONICA ANDREA

CONVENIOS Y CONTRATOS

ABOGADA ESPECIALISTA EN DERECHO SANCIONATORIO - ESPECIALISTA EN
CONTRATACION ESTATAL

ORTEGA TUNJUELO YURANY VANESA

FABRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACION

REGIMEN INTERNO

ZARATE MUETE, OLGA CECILIA

FABRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACION

ADMINISTRATIVO

MURILLO ARENAS, FABIAN ALEXANDER

FABRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACION

APOYO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CAROL VANESSA ANGEL FRANCO

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

TECNOLOGA EN ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMA DE INFORMACION

MARTINEZ MORENO, JESUS DAVID

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

INGENIERO DE SISTEMAS

BERNAL AVILA LUCIA ROSEL

FABRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACION

ADMINISTRATIVO

MARQUEZ RODRIGUEZ MARTHA LUCIA

FABRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACION

REGIMEN INTERNO

SANCHEZ LAMPREA EDELMIRA

FABRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACION

REGIMEN INTERNO

ESPINOSA SUAREZ SANDRA PATRICIA CONVENIOS Y CONTRATOS ABOGADA -ESPECIALISTA EN DERECHO LABORAL
ESPITIA CHAVEZ SANDRA MILENA CONVENIOS Y CONTRATOS ARQUITECTA - PROCESO DE LIQUIDACIONES
RINCON PEDRAZA CATALINA CONVENIOS Y CONTRATOS. ADMINISTRADORA DE EMPRESAS, ESPECIALISTA EN GERENCIA DE MERCADEO -

PROCESO COMERCIAL

RODRIGUEZ SOLANO JHON JAIRO

FABRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACION

INGENIERO ELECTROMECANICO

GUERRA CASTRO JOSE ALEJANDRO

GESTION DOCUMENTAL Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PROFESIONAL EN CIENCIA DE INFORMACION, DOCUMENTACION Y BIBLIOTECOLOGIA

BELTRAN GOMEZ YECID OSWALDO

GRUPO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

INGENIERO DE SISTEMAS - ESPECIALISTA EN INFORMATICA FORENSE

COMUNICACIONES
ROA SOTO JHON JAMES INSTRUCCION DISCIPLINARIA ESTUDIANTE DE SEXTO SEMESTRE DE DERECHO
RUSINQUE BARRIOS MARIA PAULA INSTRUCCION DISCIPLINARIA ABOGADA- ESPECIALISTA EN DERECHO ADMINISTRATIVO
PINEDA RIVERA CRISTIAN CAMILO LOGISTICA TECNICO EN ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA
RODRIGUEZ MUNOZ TATIANA TALENTO HUMANO ABOGADA- ESPECIALISTA EN DERECHO LABORAL
SUAREZ GUERRERO HERNANDO TALENTO HUMANO RESPONSABLE DE PLANEACION Y APOYO AL REDISENO

PATINO PERDOMO, ROSA

FABRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACION

REGIMEN INTERNO

OBANDO RAMOS MONICA PAOLA

FABRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACION

Profsional en SST y especialista en gestion ambiental

OBANDO RAMOS MONICA PAOLA

FABRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACION

Profsional en SST y especialista en gestion ambiental

MUROZ VARGAS SOFIA CAROLINA

COVIN- COMERCIAL

Profesional en relaciones internacionales

FORERO AMEZQUITA MICHELL VALENTINA

TAHUM

Secretaria (TAHUM) Tecnologa en gestion Bancaria

ROJAS SANCHEZ, CRISTINA ELVIRA

FABRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACION

ANTIGUO

INGRID JANETH ESPINOSA SANCHEZ

FABRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACION

INGENIERA INDUSTRIAL

SANDRA MILENA GAMBOA MORENO

FABRICA DE CONFECCIONES EN ADMINISTRACION

INGENIERA INDUSTRIAL — ESPECIALISTA EN GERENCIA EN LOGISTICA INTEGRAL

KAREN SOFIA HERRERA VALERO

DIRECCION GENERAL(SECRETARIA)

TECNICO EN GESTION EMPRESARIAL

MARIA ALEJANDRA YALA LARA

CONVENIOS Y CONTRATOS

ADMINISTRADORA PUBLICA - ESPECIALISTA EN COOPERACION INTERNACIONAL Y
GESTIONDE PROYECTOS PARA EL DESARROLLO

LINA CAMILA GALINDO RAMIREZ

CONVENIOS Y CONTRATOS

CONTADOR PUBLICO - ESPECIALISTA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

ORJUELA MESA HELEN TATIANA

CREDITOS Y CARTERA

CREDITOS Y CARTERA

POVEDA VARGAS NELSON ALFREDO

TALENTO HUMANO

TALENTO HUMANO

JAIMES BAEZ LUIS MIGUEL

CONVENIOS Y CONTRATOS

CONVENIOS Y CONTRATOS




