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Data Center

1. Disponibilidad

Disponibilidad de energia TIVIT SERVICIOS: 100%

TIVIT:
- PDU 1A: 100%:;
- POU 1B: 100%:;
- PDU 2A: 100%:;
- PDU 2B: 100%;
- PDU 3A: 100%:;
- PDU 3B: 100%:;
- PDU 34: 100%;
- PDU 5B: 100%:;
- PDU &A: 100%;
- PDU 5B: 100%:;

2. Consumo de energia eléctrica

2.1 PUE (Eficacia uso de energia)

- PUE: 1,66
«  DCIE: 60,22 %
+  EFIC. CLIMATIZACION: 48,19 %
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Data Center

2.2 Consumo TIVIT Servicios
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3. Monitoreo de temperatura y humedad
3.1 Piso1l

3.2 Piso 2




Data Center

4. Tanques de almacenamiento de diésel
Tanques Principales (2): 7.200 galones en total (30 noviembre).
Tanques de diario (3): 600 galones en total.

5. Seguridad — Incidentes relacionados TIVIT Servicios
No hay eventos de seguridad en el drea de servidores en el Data Center.

6. CCTV (Circuito cerrado de television) TIVIT Servicios

CCTV

Preventive Maintenance Program = Cirduito cerrado de television Performed by UPSISTEMAS [/ TAKODA

2024

Dic

CCTV Freguancy Maning
Hours Jan | Feb | Mar | Apr | May | Jun | Jul | Awg | Sep | Oct | Now
Circuito cerrado de television | Cuatrimestra 294

Luqen-d;- Executed -Fla nned |  |rending

7. Averias y reparaciones TIVIT Servicios
Sin eventos de seguridad.

TIVIT
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8. Informe de equipos criticos

8.1 Generadores

GENERATORS
Preventive Maintenance Program — Performed by CUMMINS / TAKDDA
Fower deraling T4
e o L '[.m]r '::h":' L’;:::::. P gy hi:::’ Jam | Feb| Mar| Apr |May| Jun | 2ul |Aug| Sep| oot | Mov| Dic

il WY
GiE1 P B! Curmamins W T S ] i ] 1826 1.456 Quarterly P
GhGE 2010 | Caterpillar i) i 725 ) Quarterly E i P
GhaE AN | Caterpillar i) i 7% L Quarterly PiLL]
i1 . . : . . . #urmnual
G2 . . . . . . #rimual
GMGE . . . . . : Armnuxl

Legend: Jerecuted [N Manesd | [resting
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Data Center

8.2 UPS

L=
Frewentive Mantenance Program - Performed by UWSISTEMAS | TAKDDA
Youm | Powar | Vo : —
[==E] Ve | Mafnila Modal Egjulp Egquig Usad - Fi

INva LEW1 il Jan [Fak| Mar | Apr | May [Jun | Jul | Aug | Sep | G| Soy | D
LIPS AL 0 EATON 5365 S50 435 B3 139% ouirimsesiral
LIPS A2 il EATON 5365 S50 435 L 31,4% ouirimeiral
LIPS A3 Pait:} EATON 9355 550 &35 TE I53% ouatireral
LPS BL ik EATON 5355 550 &35 5 8% ouairimesiral
LS B2 ik EATON 5395 S50 435 110 11 3% ouirimeiral
Ups B3 ik} EATON 9385 500 435 5 I51% ouirieaeiral

L-p-nd:-r_nc wkud

o=

| Panding

8.3 Conjunto de baterias de UPS

Oct | Now| Dic

BATERIES
Preventive Maintenance Program - Performed by UPSISTEMAS / TAKODA
Equiprusnt Year | Manufactures Madel ;Tt Freg " [2an|Fen|mar | apr [may| un] s [aug|sep
UPS Al Battery | 2009 cs8 HEL 124000 FR 019 Cuatrimestral
UPS AZ Battery | 2020 Cs8 HEL 12400 FR 20@0 Cuatrimestral
UP5 A3 Battery | 2022 CaDl UPS12545P LM 2022 Cuatrimestral
UPS Bl Battery | 2019 cs8 HEL 124000 FR 019 Cuatrimestral
UP5 B2 Battery | 2018 Cs8 HEL 12400 FR 019 Cuatrimestral
UP5 B3 Battery 200 cs8 HEL 12400 FR 2020 Cuatrimestral

I.l-pund:- Executed - Flanned |

Pending
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Data Center

8.4 Cuadro de distribucion eléctrica principal (PDU "s)

Pl
Preventive Maintenance Program - Thermography - Performed by TAKODA

Equipment | Year Locate Marafacturer | Transt. m;: [Lt:'.:j L‘:."' Frequency Py e hnml:.l
PO 18, Rl ] Piso 1 EATON KX i E ) 1% Semestral
PO 24, A Piso 1 apc ki o 1 Semsestral
PO A i E | Pizo 2 LAY ELE £ 1% Semeestral
PO S8, FaipLY Piso 2 AP i 3 Frs ] Semestral
PO 58 Py L Piso 2 AP i b X Semestral
PO GA, A4 Pizoi 2 apC g it % Semsestral
PO 18 Pl e Pizo 1 LAY ELE a1 1% Semeestral
PO 28 FaipLY Piso 1 AP i 1% 5% Semestral
PO 3R Fauik ] Piso 2 EATON g E 1 1M Semestral
PO &8 A4 Pizo 2 anc m i | e Semestral

Lege m:l:- Exic it -Hlnnu
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8.5 CRACs (MCUs — Direct Expansion)

CRACS (MCUs - Direct Expansion)
Prewentive Maintenance Program - Performed by ACONDICLIMA / TARDDA
E qpuii prmeEni. ¥ e Losrabe Mamulacmirer Ml Capac. Shates Fredueency .
(TR} Sun | vk | e | A | sy | um | 2eil | dge| Sep | oot | S | D

CRAC 14 e | Pisol LIEBERT D5 10GALOE 15384 0T | stawdby | monthly B B
CRAC 24 11|  Pisol UNIFLAIR ThA V28428 0T | standby | Montnly [ B P
CRAC 44 21|  Pisoa LNIFLAIR TRV 2B424 0T | standby | monthly [ B B |
CRALC 1B o8| Pisol LIEBERT DE10GALMDE TH35A, 0T | Opesticn | Monthly [ B B |
CRAL 38 5] s SCHNEIDER TOAVII428 30T | Opemtion | Montnly [ B B
CRAC 44 a03| o2 MECALOR | cPa-O-100-uav-asymiyc] 20T | Opestion | Montnly [ B B
CRAL 54 1|  Pisol UINIFLAIR TDANZEA2A 1M | Opestion | Monthly - B B
CRAC BA 24| P02 SCHNEIDER TOA VI8 30T | Opemticn | Montnly [ B B
CRAL 54 zm4| Pisol | SCHMEIDER TDAVIIA2A 1M | Opestion | Monthly - B B
CRAL 108 23| o2 UNIFLAIR TOA V25428 0 | standby | Montnly [ B B
crac 1A |2m3|  Psez UINIFLAIR TDANZEA2A I | Standby [ Momthly - B B
CRAL 58 24| P02 SCHNEIDER TOA VI8 30T | Opemtion | Montnly [ B B
CRAL B8 1| Pisoz UNIFLAIR TOANZE424 30T | Opestion | Monthly - B B
CRAL 78 24| P02 SCHNEIDER TOA VI8 0 | standby | Montnly [ B B
CRAL B8 s|  Pisoz SCHNEIDER TOAVIA2A 30T | Opestion | Monthly - B B

cRACIUPSA | 2014]  Pisoa LIEBERT DE0S2ADSE 1T, 15T | Opemticn | montnly [ B B

CRACZUPSA |2ma| Pisol LIEBERT DEOSIADADE TSI 15T | Standby | Monthly - B B

cRACiUPsE |24 |  Piso2 UNIFLAIR TOA V15228 15T | Opemticn | montnly [ B B

cracauese [ ama|  Piso2 UIRIELAIR TOR V1624 18T | standby | monthly [ B P

Lagena ] Executad [ [runding
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8.6 Control de calidad de aire
Existe un programa de analisis de calidad del aire?

No se practica el analisis de la calidad del aire para verificar las acumulaciones de CO2 y otras particulas debido a que no hay
legislacion aplicable dentro de zona franca que solicite realizar este tipo de mediciones.

8.7 Sistema de seguridad contra incendios (FLS)
Quien realiza el mantenimiento preventivo y correctivo? UPSISTEMAS / TAKODA.

Quien es responsable de verificar el FACP (Painel de Controle de Alarme de Incendio) y las alarmas estroboscdpicas y audibles?
UPSISTEMAS / TAKODA

Quien es responsable de probar la deteccion de humo, la estacién de alarma y otros dispositivos de deteccion? UPSISTEMAS / TAKODA

FLS
Preventive Maintenance Program - Sistema de seguridad contra incendios Performed by UPSISTEMAS / TAKODA
2024
e yrequency Jan | Feb | Mar | Apr | May | Jun Jul Auwg | Sep | Oct | Now Dic
ECARD 25/ FE-5-1-12 Cuatrimestral
Fire System Cuatrimestral
Detector de fumaca Cuatrimestral
u;and:- Executed -Pll nned Pending
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8.8 Programa de Tratamiento de Agua

Quien dinge el programa de tratamiento de agua? TAKODA / Hedaga.
Quien es responsable de verificar y monitorear el programa? TAKODA
Quien es el responsable de los informes? TAKODA / Hedaga Con
gué frecuencia? Dhariamente (TAKODA)/semestral (Hedaga).

Datos de tratamiento de agua? de acuerdo.

TRATAMIENT( DE AGUA
Preventive Maintenance Program — Performed by Hedaga f TAKODA
2024
Tratamiento de agua Frequency | yan| Fen m Apr|May]| Jun m Aug | sep| oct| Nov | Dic
Semestral
Legend: Executed Planned Pending
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ANS OCTUBRE

TIVIT

Descripcion Meta (SLA) Periodicidad Medicion Noviembre
Disponibilidad del servicio en_instalaciones DC >=99.98% Mensual 100,0%
Interrupciones maximas 1 Interrupcion. Mensual 100,0%
Tiempo Objetivo de Recuperacion - RTO <= 22 minutos Mensual 100,0%
Tiempo Medio Entre Fallas MTBF >719 horas Mensual 100,0%
Hosting Fisico <= 40 dias habiles.
Puntualidad en la instalacion Hosting Virtual <= 10 dias habiles. Por demanada N/M
Nube Privada <= 10 dias habiles.
Hosting Fisico: Duracién aprovisionamiento <= 05 dias habiles.
Tiempo de aprovisionamiento de crecimientos besie) WILELE PRSI @ IEy = et e <5 tEles e sls, Por demanada N/M
2provis Hosting Nube Privada: Duracién aprovisionamiento <= 02 dias
habiles
Efectividad en la atencién de los canales >=90% Mensual 100,0%
Calidad en los reportes entregados <=2 Mensual 100,0%
Efectividad en resolucién de incidentes Informativo Mensual No hubo casos
Puntualidad en la instalacién Puesto de trabajo <= 4 horas continuas Por demanada N/M
Ancho de banda >= 25 Mbps Por Demanda N/M

TIVIT.COM
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ANS NOVIEMBRE

De manera informativa se informa que no se crearon casos de incidentes ni requerimientos en el mes de noviembre
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TIVIT
Comercial

Conoce mas del portafolio de Tivit:

Managed Services R

Equipos agiles especializados en las principales tecnologias, actuando como asesores de
confianza en las diversas industrias del mercado

MULTICLOUD

FLEXIBILIDAD :
Gestion de entornos en nubes pablicas Servicios de soporte empresarial DESAFIOS COMUNES
AWS, AZURE, GCE, TOM. y TIVI] con diferentes coberturas de DE LOS CLIENTES
Enterprise Cloud

servicio.

" Gestion de Tecnologias Complejas

SEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO
Control, Trazabilidad de Accesosy
Gestion de Parches a entornos
gestionados.

SLA ALINEADO CON EL NEGOCIO " Control Financiero en TI
Diferentes niveles de acuerdo de
servicio para su negocio.

Basico, Avanzado y Premium

Especializacion en la nube
Escasez de profesionales especializados

" Madurez de la gobernanza de TI
GOBERNANZA

Eficiencia operativa, asegurando la
alineacion de los servicios de TI con los
objetivos de negocio.

EQUIPOS ESPECIALIZADOS

+2.500 profesionales especializados en
las principales tecnologias del mercado
+1.000 profesionales certificados en los
principales actores de la nube publica

Ciberseguridad
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