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4. Tanques de almacenamiento de diésel 
Tanques Principales (2): 7.200 galones en total (30 noviembre). 
Tanques de diario (3): 600 galones en total. 

5. Seguridad – Incidentes relacionados TIVIT Servicios 
No hay eventos de seguridad en el área de servidores en el Data Center. 
 

7. Averías y reparaciones TIVIT Servicios 
Sin eventos de seguridad. 
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8.6 Control de calidad de aire 
Existe un programa de análisis de calidad del aire? 
No se practica el análisis de la calidad del aire para verificar las acumulaciones de CO2 y otras partículas debido a que no hay 
legislación aplicable dentro de zona franca que solicite realizar este tipo de mediciones. 

8.7 Sistema de seguridad contra incendios (FLS) 
Quien realiza el mantenimiento preventivo y correctivo? UPSISTEMAS / TAKODA. 
Quien es responsable de verificar el FACP (Painel de Controle de Alarme de Incendio) y las alarmas estroboscópicas y audibles? 
UPSISTEMAS / TAKODA 
Quien es responsable de probar la detección de humo, la estación de alarma y otros dispositivos de detección? UPSISTEMAS / TAKODA 
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Descripción Meta (SLA) Periodicidad Medición Noviembre

Disponibilidad del servicio en  instalaciones DC >=99.98% Mensual 100,0%

Interrupciones máximas 1 Interrupción. Mensual 100,0%

Tiempo Objetivo de Recuperación - RTO <= 22 minutos Mensual 100,0%

Tiempo Medio Entre Fallas MTBF >719 horas Mensual 100,0%

Puntualidad en la instalación

Hosting Físico <= 40  días hábiles.

Hosting Virtual  <= 10 días hábiles.

Nube Privada <= 10 días hábiles.

Por demanada N/M

Tiempo de aprovisionamiento de crecimientos

Hosting Físico: Duración aprovisionamiento <= 05 días hábiles.

Hosting Virtual:  Duración aprovisionamiento <= 03 días hábiles.

Hosting Nube Privada: Duración aprovisionamiento <= 02 días 

hábiles

Por demanada N/M

Efectividad en la atención de los canales >=90% Mensual 100,0%

Calidad en los reportes entregados <= 2 Mensual 100,0%

Efectividad en resolución de incidentes Informativo Mensual No hubo casos

Puntualidad en la instalación Puesto de trabajo <= 4 horas continuas Por demanada N/M

Ancho de banda >= 25 Mbps Por Demanda N/M
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De manera informativa se informa que no se crearon casos de incidentes ni requerimientos en el mes de noviembre
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Conoce más del portafolio de Tivit: 
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