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RISARALDA-DOS QUEBRADAS

Asunto: Informe de incumplimiento ante las Ordenes de Compra

Comedidamente me dirijo a su dependencia con el fin de dar a conocer nuestro
inconformismo como establecimiento carcelario EPMSC Pamplona ante las
reiteradas solicitudes que se han realizado a cerca del cumplimiento de despacho
y entrega de los productos de las Ordenes de Compra 124943, 124945 y

125354; recepcionadas por ustedes como tienda virtual

Teniendo en cuenta que el dia 29 de febrero de 2024 se oficid correo a licitaciones
proveer con la solicitud de pedidos de las érdenes de compra 124943 y 124945,
este responde que el pedido estaria llegando aproximadamente en 15 dias y hasta
la fecha no ha llegado el mismo.

Se hace envio via correo electronico el dia 07 de marzo de 2024 de la orden de
compra de panaderia 125354 .

Es de precisar que el 11 de marzo de 2024 se envia correo electrdnico recalcando
las solicitudes de pedido de las ordenes de compra antes mencionadas, recibiendo
via correo electrénico la siguiente respuesta: “Vemos con extrafieza el correo que
le precede, ya que, en conversaciones anteriores del Ejecutor de la Oc, Adrian
Londofo con la supervisora del Contrato, la Dg Candy Tatiana Vera, habian
quedado de forma verbal de enviar las 3 drdenes completas y al tiempo. Incluso
empezamos a trabajar en la OC de Panaderia 125354, esta Ultima auln sin estar
validada en la Tvec ésea sin OC revisada (una de estas OC contiene productos
perecederos lacteos y carnes frias que necesita cuidado especial para que no se
rompa la cadena de frio).

Pedimos excusas por los inconvenientes ocasionados, nuestro compromiso es que
nuestros clientes obtengan los productos a tiempo y en perfecto estado de acuerdo
a las especificaciones contratadas.

Estamos trabajando en estas drdenes para hacerlas llegar lo antes posible a sus

instalaciones.”
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El dia 13 de marzo de 2024 proveer contesta via WhatsApp que el pedido llegara
entre los dias 18 0 19 de marzo de 2024, recordando que por este mismo medio
la respuesta de proveer fue que el pedido llegaba el dia de hoy 14 de marzo

Se resalta que en el Estudio previo realizado para los proyectos productivos del
establecimiento carcelario EPMSC PAMPLONA menciona en las condiciones
técnicas establecidas para llevar la contratacién, “El  proveedor
debera garantizar el suministro de los elementos con un tiempo maximo de
entrega de 05 dias, previa solicitud del supervisor del contrato o quien haga sus
veces.

Agradezco una pronta respuesta.

Atentamente,

vAT
My. PEREZ ORTEGA EDGAR IVAN
Director EPMYC Pamplona

C@v\Jj hene Vee
Dg. Vera Canas Candy Tatiana
Resp. Proyectos Productivos
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