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DATA CENTER



Data Center

1. Disponibilidad
Disponibilidad de energia TIVIT SERVICIOS: 100%

TIVIT:

PDU 1A:
PDU 1B:
PDU 2A:
PDU 2B:
PDU 3A:
PDU 3B:
PDU 5A:
PDU 5B:
PDU 6A:
PDU 6B:

2. Consumo de energia eléctrica
2.1 PUE (Eficacia uso de energia)

100%:;
100%;
100%:;
100%;
100%:;
100%;
100%:;
100%;
100%:;
100%;

PUE: 1,66
DCIE: 60,24 %

EFIC. CLIMATIZACION: 48,81 %

TIVIT



Data Center

2.2 Consumo TIVIT Servicios

Elementa PEP TIVIT | Elermento PEP Takoda Cliente Receita ‘t]fu:ume el :;Icm W"‘ Volume de Racks
CO-00450-01 DO4000E392-01 ADECCD SERVICIOS COLOMEBIA 5.4 TIVIT 0,35 0.7 0.2
CO-01283-01 DO4000E392-01 AXURE TECHNOLOGIES TIVIT 1,68 45 10
CO-00463-01 DO4000E392-01 BAMNEVISION SOFTWARE LTDA TIVIT 0,93 25 0,6
CO-01231-01 DO4000E392-01 BLODOMBERG TIVIT 11 64 183 4.1
CO-00870-01 DO40003392-01 CENS - HOSTING CIMA TIVIT 0,21 D& 0.1
CO-D0467-01 DO04000E392-01 CERTICANARA S A, TIVIT 1,03 5.3 12
CO-01236-01 D040003392-01 CLINICA DEL COUNTRY TIVIT 318 o0 1]
CO-01247-01 DO04000E392-01 COLMEDICA TIVIT 5,01 140 3.1

DO4000E392-01 COMISION REGULADORA DE AGUA TIVIT 0.5 14 03
DOA000E392-01 DIVEMOTOR OOLONBLA 5 8 TIVIT 0,64 18 04
DO4000E392-01 DEFARTAMENTO NACIDOMAL DE PLANEACION | DNF) TIVIT 6,36 180 4.0
CO-D0865-01 DOA4000E392-01 ETB S.A . E5P. - COLDCATION TIVIT 2,13 4.5 10
CO-00856-01 DO4000E392-01 FARNMBSANITAS - CRUZ VERDE TIVIT 0,46 12 03
CO-00713-01 DO4000E392-01 MASSA - AMERICATI TIVIT 0,42 11 03
CO-008o7-01 DO04000E392-01 METITUTO NACDDMNAL CANCERDUDENCD TIVIT 0,53 14 03
CO-00845-01 DO4000E392-01 O OUTSOURCING TIVIT 0,10 02 00
CO-00890-01 D040003392-01 ISAGEN HOSTING DEP TIVIT 354 o8 232
CO-00845-01 DO04000E392-01 I5T [Inbegral de Sendichos Téonicos) TIVIT 0,05 0l 00
CO-01274-02 DO40003392-01 SAEDIA COMMERCE TIVIT 0,05 01l 0.0
C0-00772-01 DO4000E392-01 MUEVA EPS5.A. TIVIT 3,69 10,1 22
CO-00735-01 D040003392-01 PLASTILEME 54 TIVIT 168 4.5 10
CO-00870-01 DO40003392-01 REFINERIA DE CARTAGENA-REFICAR TIVIT 118 31 0.7
2-01 DO04000E392-01 TIVIT - LEAP (ONE CLOUDY TIVIT 1E 43 154 94
-0 DO40003392-01 TIVIT - Virtualizacidn TIVIT 3,36 8.0 0
D003 353-001 DO04000E392-01 TIVIT-ALMACENARMIENTOS ¥ RESPALDODS TIVIT 13 20 350 QR
433000219 DOA4000E392-01 TIVIT-BASE DE DATOS TIVIT 0,08 D2 00
433000111 DO04000E392-01 TIVIT-INFRAESTRUCTURA TIVIT 452 13,1 3.1
D000003352-01 DO4000E392-01 TIVIT-REDES ¥ SEGLRIDAD TIVIT 14,01 322 0
330000211 DO04000E392-01 TIVIT-SISTEMAS DPERATIVDS TIVIT 755 221 4.9
D000003352-01 DO4000E392-01 TIWVIT-TELFOMIA CL 85 TIVIT 0,77 4.5 10
CO-D08RR-01 D040003392-01 TW AZTECA COMUNICACIONES TIVIT 0,10 02 0,05
CO-00457-01 DO4000E392-01 UME EP M TELECOMUMNICACIONES 5.4, COLDCATION TIVIT 2,23 4.5 L0
CO-00855-01 DO4000E392-01 UNIVERSIDAD EXTERNADD TIVIT 1,59 0o 10
CO-00BGE-01 DO4000E392-01 ZOMNA FRANCH PALMA SECA S_A, TIVIT 0,08 0.2 0.0
CO-01035-02 DO4000E392-01 ZURICH TIVIT 477 13,5 30
TOTAL 116 B4 62 15 68 28
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3. Monitoreo de temperatura y humedad
3.1 Piso1

3.2 Piso 2
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Data Center

4. Tanques de almacenamiento de diésel

Tanques Principales (2): 6.360 galones en total (31 octubre). —
Tanques de diario (3) 600 galones en total. Preventive Maintenance Program — Cirduito cerrado de television Performed by UPSISTEMAS / TAKODA
2024
Running
5. Seguridad — Incidentes relacionados TIVIT Servicios A Frequency | “Hours | san | Feb | mar | Apr [ May | Jun | sut [ Aug| sep | oct | Nov | bic
. uri - Inci i Vici
. , . Circulto cerrado de television | Cuatrimestral 294
No hay eventos de seguridad en el area de servidores en el Data Center.
6. CCTV (Circuito cerrado de television) TIVIT Servicios Legend [ exccuted [eionnes | Ipending |
GENERATORS
7. Averias y reparaciones TIVIT Servicios Priiltvs N et Progrsin ~ Pt ed By CI | Vo _
H H Equipment | Year | Masufacturer | Hedel S— Sy (2.600m Fr |
. r r ¥ n ug w
S|n eventos de segundad [k¥A) (W) u:i:uwd:} Howrs | Jan | Feb| Mar| Apr [May| 3un | Sul | Aug| Sep| Oct | Nov| Dic
GGl 2013 Cummins CSE-B0-z6) 2283 1.H26 1.45& Quarterly 8L
. sy . 3P, “aterpillar 0oy : % Quarterh
8. Informe de equipos criticos il e M B — - — i
GG 2008 | Caterpillar 027 506 Ti% 580 Cuarterly 233
8.1 Generadores
GMEL . . . . . Arinual
GME? . . . . . Arinual
GhGE ® ® . . . Arinu
Legend:[Executed [ Panned | |Pandieg

TIVIT.COM



Data Center

8.2 UPS

Freventive HBIMEnance Program t.:mun UFSISTEMAS | TAKDDA
Tower | Powor | Pomer Load 3024

S him i = — ,E:_: f::': ,I'::-’l e o Jan | Fab | Har | Apr | say | Jus | Jul | Aug o | D
LFS AL 008 EATON 9305 530 405 - 139% cuatr mestral

LPEAZ HHS EATORN BEs 550 485 155 I 4% cuatri mesiral

UPLA3 | 2098 EATON 85 550 &5 ] 153% cuanm mestral

LFS el ivE EATON 9305 530 405 53 10.2% cuatr mestral

LPS H2 HHS EATORN BEs 550 485 o 3% cuatri mesiral

LPs E3 08 EATON 9305 530 405 = 15.1% cuatr mestral

uqnu:-:n-:ut-u -rln-n | Pasing
8.3 Conjunto de baterias de UPS
BATERIES
Preventive Maintenance Program — Performed by UPSISTEMAS / TAKODA

S —— Year R s :1 Frequency Jan |Feb | Mar | Apr |[May | Jun | Jul | Asg| Sep Now | Dic
UPS &1 Battery | 2010 sR HEL 124008WFR 20149 Cuatrirmestra
LIPS A2 Battery | 2020 5B HEL 124008WFR 200 Cuatrirmestra
UPS A3 Battery | 2022 Ca&D UPS12545PLM 022 Cuatrimestra

25 Bl Battery | 2010 5B HEL 124008WFR 2015 Cuatrirmestra

UP5 B2 Battery | 201E sB HAL 12400WFR 2019 Cuatrimestra

LUPS B3 Battery | 2020 sR HEL 124008WFR 2020 Cuatrirmestra

I.-lFLdl- Execubed - Flanned Pending |
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Data Center

8.4 Cuadro de distribucion eléctrica principal (PDU "s)

P
Preventive Maintenance Program - Thermography - Perfarmed by TAKODA

Equipment | Year Locabe Marufacturer | Transl. '[':::: [Ll:,":! "’::" Freguency - mmz:‘
PO 18 P i Fizo 1 EATON L. i E L EF) 1% Semestral
PO 28 Faipk Fizo 1 AP E L P 1% Semestral
PO 34, FLbE | Piso 2 LA TN £ e 1% Semestral
LT Ptk Piso 2 AP m L FiFs Semestral
PS8 Fairly Pizo 2 AP E L &3 Pz Semestral
PO Ga P Pizo 2 AP E L P b1 Semestral
POLI18 e} Piso 1 LA TN Eli ) 1% Semestral
P28 Ptk Fiso 1 AP m 1% % Semestral
i Fai ik Piso 2 EATOMN m E L 1% Semestral
P &8 g Piso 2 AR E 1 i M e Semestral

Lege nd. Ex & cighed -Hlnn-ﬂ

TIVIT.COM

TIVIT



Data Center

8.5 CRACs (MCUs — Direct Expansion)

CRACS (MCUs - Direct Expansion)
Prewentive Ihh-mhnfrl - Performed by ACONDICLIMA § TAKDDA

Equipment ¥ ear Locatbe Marmudacmirer Mol E;;;-' Stabes Freguency ===
CRAC 18 A8 Fizo 1 LIEEERT DS10GAUSDELSIRA, TR Standby Manthily -
CRal 24 arl Fiso 1 LINIFLAIR TA W 2E424 30TH Standiy Mdaintsily -
CRaC 448 Al Fiso 1 LINIFLAIR TDAN ZE424 30TH Standby Mdaintsily -
CRALC 1B A8 Fizo 1 LIEEERT DS 10GAUSDETS38A, TR Dpemtion Manthily -
CRaL 3B aLs Fiso 1 SOHNEIDER TAN 3424 30TH Dparation Mdaintsily -
sl 48 froarL Fizo 2 MECALOR | OPA-D-100-LISV-AB0/M/C] 30TH Dperation Mdantsily -
CRaC 5 F.uih Fizo 2 LIRIFLAIR: TDA V2242, TR Opemtion Marnthily -
CRAC B ATld Fizo 2 SCHNEIDER TDANIIA2S TR Dpemtion Manthily -
CRal 548 aTLE Fiso 2 SOHNEIDER TA 3428 30TH Dparation Mdaintsily -
CRAC T0A I Fiso 2 LANIFLAIR TDA Y ZE42A 30TH Standby Mdaintsily -
CRAC 118 FouilE] Fizo 2 LIRIFLAIR: TDA V2242, TR Standbry Marnthily -
CRALC 58 ATld Fizo 2 SCHNEIDER TDANIIA2S TR Dpemtion Manthily -
CRAL EH all Fizo 2 LIRIFLAIR: TDAN 222, TR Dpemtion Manthily -
ORal B aTLE Fiso 2 SOHNEIDER TAN 3424 30TH Standby Mdaintsily -
ORal 2 aTLE Fiso 2 SOHNEIDER TAN 3424 30TH Dparation Mdaintsily -
CRAC1UFS A ATld Fizo 1 LIEEERT DSIEIADADELTHEA, 15 TH Dpemtion Manthily -
CRACIUFS A ATld Fizo 1 LIEEERT DSIEIADADELTIA, 15 TH Standby Manthily -
CRAaC 1 UFsE aTLE Fiso 2 LANIFLAIR TDAN 16224 15TH Dparation Mdaintsily -
CRaLC I UFSE aTLE Fiso 2 LANIFLAIR TDAN 16224 15TH Standby Mdaintsily -

HENEREEENENNNENREENE

HENERENENEEENEENRNNE

[Pending

TIVIT.COM
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8.6 Control de calidad de aire

Existe un programa de analisis de calidad del aire?

No se practica el analisis de la calidad del aire para verificar las acumulaciones de CO2 y otras particulas debido a que
no hay legislacion aplicable dentro de zona franca que solicite realizar este tipo de mediciones.

8.7 Sistema de seguridad contra incendios (FLS)

Quien realiza el mantenimiento preventivo y correctivo? UPSISTEMAS / TAKODA.

Quien es responsable de verificar el FACP (Painel de Controle de Alarme de Incendio) y las alarmas estroboscdpicas y
audibles? UPSISTEMAS / TAKODA

Quien es responsable de probar la deteccién de humo, la estacidon de alarma y otros dispositivos de deteccion?
UPSISTEMAS / TAKODA

FLS
Preventive Maintenance Program - Sistema de seguridad contra incendios Performed by UPSISTEMAS / TAKODDA
024
e rrequency Jan | Feb | Mar | Apr | May | Jun Jul | Auwg | Sep | Oct | Mow Dic
ECARD 25/ FK-5-1-12 Cuatrimestra
Fire System Cuatrimestra
Detector de fumaca Cuatrimestra
IJg-nm:I:- Execubed -PII nned Pending

TIVIT.COM
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8.8 Programa de Tratamiento de Agua

Quien dirige el programa de tratamiento de agua? TAKODA / Hedaga.

Quien es responsable de verificar y monitorear el programa? TAKODA

Quien es el responsable de los informes? TAKODA / Hedaga Con qué frecuencia? Diariamente (TAKODA)/semestral
(Hedaga).

Datos de tratamiento de agua? de acuerdo.

TRATAMIENTO DE AGUA,

Preventive Maintenance Program — Performed by Hedaga / TAKODA
2024

Tratamisntoe de agua Freqgusmc
9 q ¥ | 3an Fen apr|mMay| Jun Aug sep| oct| Mov | Dic

Ssemestral

Leqgend Executed Flanned Fendling
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ANS OCTUBRE

TIVIT

Descripcion Meta (SLA) Periodicidad Medicion Septiembre
Disponibilidad del servicio en_instalaciones DC >=99.98% Mensual 100,0%
Interrupciones maximas 1 Interrupcion. Mensual 100,0%
Tiempo Objetivo de Recuperacion - RTO <= 22 minutos Mensual 100,0%
Tiempo Medio Entre Fallas MTBF >719 horas Mensual 100,0%
Hosting Fisico <= 40 dias habiles.
Puntualidad en la instalacion Hosting Virtual <= 10 dias habiles. Por demanada N/M
Nube Privada <= 10 dias habiles.
Hosting Fisico: Duracién aprovisionamiento <= 05 dias habiles.
Tiempo de aprovisionamiento de crecimientos besie) WILELE PRSI @ IEy = et e <5 tEles e sls, Por demanada N/M
2provis Hosting Nube Privada: Duracién aprovisionamiento <= 02 dias
habiles
Efectividad en la atencién de los canales >=90% Mensual 100,0%
Calidad en los reportes entregados <=2 Mensual 100,0%
Efectividad en resolucién de incidentes Informativo Mensual No hubo casos
Puntualidad en la instalacién Puesto de trabajo <= 4 horas continuas Por demanada N/M
Ancho de banda >= 25 Mbps Por Demanda N/M

TIVIT.COM
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ANS OCTUBRE

De manera informativa se comparte informacion sobre 1 Requerimiento recibido durante el periodo del 1 al 31 de
octubre.

INFORME DNP COLLOCATION - OCTUBRE 2024

Etiquetas de columna

Bajo
Etiquetas de fila Cantidad segun Tipo Cantidad segun Nivel Criticidad Tiempo Promedio de Resolucion
Requerimientos 1 1 16:33:33
Total general 1 1 16:33:33
Tipo Numero Ticket Canal de Atencion
Requerimientos 11064153 E-Mail

TIVIT.COM
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DIGITAL WORKPLACE

Desafios comunes de nuestros clientes

Proporcionar un entorno de trabajo digital que se adapte al

cambio, para que los empleados desarrollen la capacidad de

trabajar digitalmente;

Pérdida de productividad de los empleados debido a la falta de

innovacion en Workplace con procesos de servicio ineficientes y

que consumen mucho tiempo;

Garantizar las politicas de gobernanza de acceso, la recuperacion

de informacion y la gestion de los ciclos de vida del hardware y el

software;

Alto costo y bajo valor agregado de mantener actualizados los

equipos internos de Help Desk/Service Desk;

Las interacciones no estdn conectadas de forma omnicanal, lo

que dificulta el trato correcto con los clientes.
Diferenciales

TIVIT

Mentalidad de "automatizacion primero” (uso de herramientas

AiOPs, Analytics y Robots para la automatizaciéon del entorno);

Solucién de extremo a extremo: Portafolio amplio e integrado que

ofrece una experiencia digital completa;

Experiencia comprobada en la transformacion y optimizacion de

entornos grandes y complejos;

Agil: Utilizacién de metodologias y conceptos modernos para un

enfoque consultivo y eficiente;

Marcos y herramientas de seguridad y gobernanza integrados en

las ofertas.

TIVIT

TIVIT

Oferta: Digital Workplace

Ofrecemos lamejor experiencia en el camino hacia el trabajo digital
aprovechando las nuevas tecnologias, el autoservicioy la
automatizacion para permitir que los usuarios de nuestros clientes sean
mas productivosy digitales, mejorando la colaboracion y el rendimiento
de la organizacion.

El viaje al trabajo digital abarca un conjunto de soluciones integrales gue

incluye servicios de consultoria, servicios gestionados, automatizaciony
plataformas de seguridad.

S

Omnichannel
Digital Assistance o
Workplace s Security & o
Transformation ¥ Compliance
Consulting :
:I ‘[
Productivity :
o’ B
| User Journey
Q Optimization
Automated
Support
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