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2.3 Distribución circuitos por rack



Data Center

TIVIT.COM



Data Center

TIVIT.COM



Data Center

TIVIT.COM

ANEXO 1
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DETALLES SERVICIO DNP

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD DETALLE OBSERVACIONES

1

npn04--Alojamiento de infraestructura - Housing - Full Rack - Oro - Puntos
de red: 4 - Capacidad de energía: 4 KVA - Capacidad en unidades: 42 U -
Rack/M - Cantidad: 4

16 Se realiza entrega de la Infraestructura fisica en alojamiento en Datacenter Takoda No se ha tenido cambio en el mes de marzo2025.

2
npn04--Alojamiento de infraestructura - Housing/Collocation - Energía
Adicional KVA - Oro - KVA/Mes - Cantidad: 18

16 Se realiza entrega de la Infraestructura fisica en alojamiento en Datacenter Takoda No se ha tenido cambio en el mes de marzo2025.

3
npn04--Alojamiento de infraestructura - Housing/Colocation - Punto de Red
Adicional - Oro - 10 Gbps - Upra/M - Cantidad: 46

16 Se realiza entrega de la Infraestructura fisica en alojamiento en Datacenter Takoda No se ha tenido cambio en el mes de marzo2025.

4

npn04--Alojamiento de infraestructura - Housing - Cross Conexión - Oro -
Puntos de red: 4 - Capacidad de energía: 1 KVA - Capacidad en unidades: 4
U - Rack/M - Cantidad: 1

16 Se entrega 4 puntos de red (Cross conexiones) entre el Rack de Carries y el Rack 
donde se ubican los equipos de comunicación de DNP para el servicio de Internet. No se ha tenido cambio en el mes de marzo2025.

5
npn04--Servicios Complementarios - Servicio de Ancho de Banda - Oro - 500
Mbps - Ab/M - Cantidad: 4

16 Se realiza entrega de dos (2) servicios de Internet independientes No se ha tenido cambio en el mes de marzo2025.



Tickets

TIVIT.COM



ANS 

TIVIT.COM

ANEXO

INFORME DNP COLLOCATION - MARZO 2025
Tipo de Ticket Cantidad de Tickets Criticidad Baja Criticidad Media Criticidad Alta

Requerimientos 11 11 0 0
Incidentes 0 0 0 0
Eventos 0 0 0 0
Total general 11 11 0 0

Detalle
Número Tipo Título Status Tiempo de Resolución

T1694868 Requerimientos Cambio conexión Switch IBM puerto administración Closed 1 Dias 6 Horas 18 Minutos 57 Segundos
T1644879 Requerimientos Insumo DNP Closed 0 Dias 4 Horas 54 Minutos 41 Segundos
T1651268 Requerimientos Se requiere acompañamiento a personal de DNP Closed 0 Dias 0 Horas 06 Minutos 41 Segundos
T1671912 Requerimientos Reporte DNP Closed 0 Dias 0 Horas 06 Minutos 57 Segundos
T1689563 Requerimientos Solicitud de ingreso personal adicional DNP marzo 2025 Closed 0 Dias 2 Horas 50 Minutos 45 Segundos
T1695243 Requerimientos Se requiere acompañamiento a personal de  DNP Closed 0 Dias 4 Horas 02 Minutos 48 Segundos
T1711228 Requerimientos Se requiere acompañamiento a personal de DNP Closed 0 Dias 0 Horas 00 Minutos 55 Segundos
T1711235 Requerimientos Se requiere acompañamiento a personal de DNP Closed 0 Dias 0 Horas 01 Minutos 52 Segundos
T1711244 Requerimientos Se requiere acompañamiento a personal de DNP Closed 0 Dias 0 Horas 00 Minutos 39 Segundos
T1711257 Requerimientos Se requiere acompañamiento a personal de DNP Closed 0 Dias 0 Horas 00 Minutos 44 Segundos
T1711267 Requerimientos Se requiere acompañamiento a personal de DNP Closed 0 Dias 0 Horas 00 Minutos 45 Segundos
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Descripción Meta (SLA) Periodicidad Medición Mrazo 

Disponibilidad del servicio en  instalaciones DC >=99.98% Mensual 100,0%

Interrupciones máximas 1 Interrupción. Mensual 100,0%

Tiempo Objetivo de Recuperación - RTO <= 22 minutos Mensual 100,0%

Tiempo Medio Entre Fallas MTBF >719 horas Mensual 100,0%

Puntualidad en la instalación

Hosting Físico <= 40  días hábiles.

Hosting Virtual  <= 10 días hábiles.

Nube Privada <= 10 días hábiles.

Por demanada N/M

Tiempo de aprovisionamiento de crecimientos

Hosting Físico: Duración aprovisionamiento <= 05 días hábiles.

Hosting Virtual:  Duración aprovisionamiento <= 03 días hábiles.

Hosting Nube Privada: Duración aprovisionamiento <= 02 días 

hábiles

Por demanada N/M

Efectividad en la atención de los canales >=90% Mensual 100,0%

Calidad en los reportes entregados <= 2 Mensual 100,0%

Efectividad en resolución de incidentes Informativo Mensual No hubo casos

Puntualidad en la instalación Puesto de trabajo <= 4 horas continuas Por demanada N/M

Ancho de banda >= 25 Mbps Por Demanda N/M
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Conoce más del portafolio de Tivit: 
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