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Data Center

1. Di

Disponibilidad de energia TIVIT SERVICIOS: 100%

TIVIT-DNP:

2. Consumo de energia eléctrica

2.1 PUE (Eficacia uso de energia)

sponibilidad

- PDU 1A:
- PDU 1B:
- PDU 2A:
- PDU 2B:

PUE: 1,781
DCIE: 56 %
EFIC. CLIMATIZACIOM: 48,80 %

2.2 Consumo DNP

100%:;
100%;
100%;
100%:;

. Volame md Yolume KVA
Elementes PEP TIW . Elementos PEP Taks . Cliente x Recclia i 000~ | [osc,_ 9005 7 Volume de Rao _.|
0 0000339201 DEFARTAMENTO MACIOMAL DE FLANEACION [DMF) TIVIT 6,36 18,0 40 |
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2.3 Distribucidn circuitos por rack

TIPO DE
PDU PAMEL pii ulzlnﬂ RACK CLIENTE
CIRCUITOY
- - - - - &
14 4 36 124 DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION | DNF)
14 4 38 124 DIRECCION MACIONAL DE PLANEACION | DNF)
1B 1 72 127 DIRECCION NACIOMAL DE PLANEACION (DNF)
18 1 24 1027 DIRECCION NACIOMAL DE PLANEACION {DNF)
1B 3 10 124 DIRECCION MNACIOMNAL DE PLANEACION {DNP)
1B 3 12 124 DIRECCION NACIOMNAL DE PLANEACION | DNP)
24 1 7 1P27 DIRECCION NACIONAL DE FLANEACION | DNP)
24 1 pas) 1P27 DIRECCION NACIONAL DE FLANEACION | DNF)
24 3 26 124 DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION | DNF)
24 3 28 124 DIRECCION MACIONAL DE PLANEACION | DNF)
24 3 30 124 DIRECCION NACIOMAL DE PLANEACION (DNF)
24 4 1 1027 DIRECCION NACIOMAL DE PLANEACION {DNF)
24 4 3 1027 DIRECCION MNACIOMNAL DE PLANEACION {DNP)
24 4 40 1R27 DIRECCION NACIOMAL DE PLANEACION | DNP)
24 4 42 1R27 DIRECCION NACIONAL DE FLANEACION | DNP)
24 5 2z 1P27 DIRECCION NACIONAL DE FLANEACION | DNF)
24 5 4 1P27 DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION | DNF)
24 5 9 27 DIRECCION MACIONAL DE PLANEACION | DNF)
24 5 11 1027 DIRECCION NACIOMAL DE PLANEACION (DNF)
24 B 3 1R27 DIRECCION NACIOMAL DE PLANEACION {DNF)
24 B 25 1R27 DIRECCION MACIOMNAL DE PLANEACION {DNP)
B 1 3 w24 DIRECCION NACIOMAL DE PLANEACION | DNP)
2B 1 25 124 DIRECCION NACIONAL DE FLANEACION | DNP)
i} 1 . 124 DIRECCION NACIONAL DE FLANEACION | DNF)
8 1 36 1027 DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION | DNF)
2B 1 38 27 DIRECCION MACIONAL DE PLANEACION |DNF)
2B 1 39 1R27 DIRECCION NACIOMAL DE PLANEACION (DNF)
B 1 40 1R27 DIRECCION NACIOMAL DE PLANEACION {DNF)
B 1 41 1R27 DIRECCION MACIOMNAL DE PLANEACION [ DNP)
B 1 42 1R27 DIRECCION NACIOMAL DE PLANEACION |DNP)
B 2 5 1P27 DIRECCION NACIONAL DE FLANEACION |DNP)
i z 7 1P27 DIRECCION NACIONAL DE FLANEACION | DNF)
i z 14 1P27 DIRECCION NACIONAL DE PLANEACION |DNF)
28 z 16 1P27 DIRECCION MACIONAL DE PLANEACION { DNFI
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3. DISTRIBUCION FISICA RACK DNP (PISO 1)

BACKS CLIENTE -
Tvad DIRECLION MACKHAL DE FLAREACION [DHF)
Pa7 DIRECLICN MACKHAL DE PLAREAGION [DHF)
1RZT DIRECCION NACIONAL DE PLAREACIOR [DHF)

5 DIAECOON RADOHAL DE PLANEALION (DHF}
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4. Detalle servicios

DE SCRIPCION canTinail DETALLE OB SERVACIONE S

npedd=Alnjanients da inkasainuchars - Housing - Full Rack - Ore - Punics 18 Ge realiza enliega de |a kassiuciura isica en Mo 22 han lenids cambios en & mes g8

3% red 4 - Capacidad oe energia 4 KVA - Capacdad en unidades: 42 U - e e
1 - Cantidad 4

NEND4—Algjamianty &% INrAgStuChara - HousIngCollocabon - Enargia 18 S realiza enirega de la inkassyuciura Ngica en Mo 32 han tenido cambios en &l mes de
2 Adicinnal KVA - Ora - KVAMes - Canfidad: 18 alojamianiv an Datacentar Takeda Fabrirg 2025

N3 =& han lenido cambios &n &l mes 3
18 S realiza snirega de la ndrassuciuna figice en Fapreno 2025 Pendisnie habilitar 4 punios de

npnld—Alojamients S infraesinuchra - HousingiColocation - Punis de Red alojamiante an Datacenter Takoda imercongeson 0y iMemet. Adidad programads

3 |adcionsl - g - 10 Ghps - Ugea - Canidad 45 D e
. Se enirega 4 punios de red (Cross conexiones) entre &l

nerilld—-Alajamients 3¢ infragsimiciara - Housing - Cross Canexidn - Ora - ) Mo 58 hian Tenida camilos en el mas de

Puntos de red: 4 - Capacidad de energia: 1 KVA - Capacidad en unidades: 4 18 |Rack da Cames y o Rack donds 56 Wtkcan 106 eQUIPGs (o o onos
4 U - BackM - Canfidad: 1 di comunicaddn de ORNP para & serdos de intemed

npnl4—Sanicios Compsementanos - Senico de Ancho de Banda - Oro - 500 - Se realiza enbega de dos (2) senicas de inlemel Ho 5& han lenide cambios en & mes de
5 Mbps - A6 - Canbidad 4 independianias Fabran 2025
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Data Center
4.1 Mapa de Cableado

Ver Anexo 1

5. Monitoreo de temperatura y humedad
5.1 Piso 1

O PO 1 - foas fTess GRAFACA WYL REARL OiC PO 1 - Tons Frarsos

TIVIT

ANEXO 1

]

Hoja de calculo
de Microsoft Excel




Data Center

6.

Tanques de almacenamiento de diésel

Tanques Principales (2): 7.405 galones en total (31 Marzo).
Tanques de diario (3): 800 galones en total.

Seguridad - Incidentes relacionados TIVIT Servicios

Mo hay eventos de seguridad en el area de servidores en el Data Center.

CCTV (Circuito cerrado de television) TIVIT Servicios

CCTV
Preventive Maintenance Program - Circuito cerrado de television — Performed by UPSISTEMAS / TAKODA

2025
CCTV Frequency

2an Feb | Mar | Apr | mMay | 2un | 2w Age | Sep | Oct | Mew Dec
circuito cerrado de television |cuatrimestral

I.egend:-Executed -Planned I IPendmg

TIVIT.COM
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9. Averias y reparaciones TIVIT Servicios

Sin eventos de seguridad.

10. Informe de equipos criticos

10.1 Generadores

GENERATORS
Preventive Maintenance Program — Performed by CUMMINS / TAKODA
Pirwwr derating 2025
Equiprnat | Vaur| Nessfacteres|  Sedd o "o ::}r:db‘:;'; Frequency | LU | e b eor Apr|May| 2un | Jul | Aug| Sep| oct | Hov] Dic

GMG1 2013) Cummins Q5K-6D-GB 2,183 1.B26 1456 Quarterly 294
GMIG2 2000 Caterpillar caz? Gos 725 SED Quarterly 302
GMG3 2009] Caterpillar c27 906 725 SB0 Quarterly 233
GMIG1 Annua

GMG2 Annua

GMG3 Annua

ug-nd:l -Ex-cut-ld - Plann-ndl I Pamnding

Tlenenrsava
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10.2 UPS

ups
Preventive Maintenance Program - Performed by UPSISTEMAS [ TAKDDA
PEWEr JEFTEng —
Equipment | Yeur] Hamufacturer| - Hodel H F[:;T E:}::-"T; Frequency | yun| Feb| Mar] Ape| ay] Jun| 20t n.ugl Sep| Oct | Wov| Dic
UPsA1 |2009| EATON 9395 550 495 &9 Custrimestral
upsaz |2013|  EATON 9395 550 ags 156 Cuatrimestral
UPsA3 |z019| EATON 39395 550 435 76 Cuatrimestral
UPsB1 |2013]|  EATON 39395 550 495 53 Cuatrimestral
uPs B2 |2013]|  EATON 9395 550 495 110 Cuatrimestral
UPSBES | 2015 EATOM 9305 E50 295 L] Cuatrimestral
Lasgend: -Eu:-lcutl:d - Phnmdl I Pending

TIVIT.COM
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10.3Conjunto de baterias de UPS

BATERIES
Preventive Maintenance Program - Performed by TIVIT
t | v Manufact Model Inst. | g —
&n ear anu urer e uen
Equipm Date o w.hnFnhHar.lptHa,.hnlﬂ Aug| Sep | Dot | Now | Dic
UPS Al Battery | 2015 5B HAL 1240WFR 2019 Cuatrimestral
UPS A2 Battery | 2020 C5H HRL 1240WFR 2020 Cuatrimestral
UFS A3 Battery | 2022 5B HAL 1240WFR 2022 Cuatrimestral
UPFS B1 Battery | 2019 C5H HRL 1240WFR 2019 Custrimestral
UPs B2 Battery | 201E C5E HAL 1240WFR 2019 Cuatrimestral
UPS 83 Battery | 2020 5B HAL 1240WFR 2020 Cuatrimestral
Lng-nd:-Em:utnd -Dl.arllmd I IPEMI'MHI

TIVIT.COM
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10.4 Cuadro de distribucion eléctrica principal (PDU "s)-DNP

PDs
Preventive Maintenance Program - Thermography - Performed by TIVIT
Equipment | Year Locate Manufacturer | Transf, l:;,::; [Lh:,.:] LD: F P i i i T —EE e m-“:_:" T
FOUI 1A 2008 Fiso 1 EATOM K20 300 37 1% Semestral
LI 24 2013 Fisa 1 AFC S0 i3 11% Semesiral
POLI 3A 2013 Fiso 2 EATOM 300 55 1B% Semestral
PO 5A 2015 Piso 2 &FC 500 TE 5% Lemesiral
FOLI 5B 2015 Fiso 2 AP 500 73 25% semesiral
POU Ba 204 Pisio 1 &APC i e 18% Semestral
FOU 1B 2043 Fiso 1 EATOM 00 33 11% Semestral
PO 2B Foi L Piso 1 &FC %00 i Fy 1 Lemestral
FOL 38 2013 Fiso 2 EATOM ELE G0 0% emestal
PO 5B 2015 PFiso 2 &P 500 15 5% Semesiral
FOU BB 2014 Fiso 2 RFL 00 53 16% Semestral

Lnl:.tru:l.-- Eweciitiid -I'I:lnu:d

|I:'l-n-l-|nq

TIVIT.COM
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10.5 CRACs (MCUs - Direct Expansion)

CRACs (MCUs - Direct Expansion)

TIVIT

mmm-mnm

g 2025

Equipment | Year] tocate |Menufacturer Model G| status e o i [ [ ooy [ ooy By Py P P v o
CRAC 1A ps Piso } VEBERT OSI105AVADEIO38A | 3O TR Standby Monthly
CRAC 2A 2011 Piso 3 UNIFLAIR TDAVISL2A 30 TR Standby Monthly
CRAC &4 2011 Piso } UNIFLAIR TODAVIB4JA 30 TR Sstandby Monthly
CRAC 18 2009 Piso 1 UEBERT D5I0SAUAQEI93ZA | 30TR | Operation Monthly
CRAC 38 2015 Piso 1 SCHNEIDER TOAV33L2A 30 TR Operation Monthly

Control de calidad de aire

Existe un programa de analisis de calidad del aire?

No se practica el andlisis de la calidad del aire para verificar las acumulaciones de CO2 y otras
particulas debido a que no hay legislacién aplicable dentro de zona franca que solicite realizar este

tipo de mediciones.

TIVIT.COM
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10.6 Sistema de seguridad contra incendios (FLS)

Quien realiza el mantenimiento preventivo y correctivo? UPSISTEMAS / TAKODA.

TIVIT

Quien es responsable de verificar el FACP (Painel de Controle de Alarme de Incendio) y las alarmas
estroboscopicas y audibles? UPSISTEMAS / TAKODA

Quien es responsable de probar la deteccion de humo, la estacion de alarma vy otros dispositivos

de deteccion? UPSISTEMAS / TAKODA

TIVIT.COM

FLS
Preventive Maintenance Program - Sistema de Seguridad contra incendios - Performed by UPSISTEMAS | TAKODA
2035
FLS Frequency
dam sz M ar B My Jun Jul Age Sep [uta ] [
ECARD 25/ FE - 5-1-12 Cusptrimestral
Fire System Cimtrimestral
Detector de fumaca Cimtrimestral
l-g-rd:- Fxagulbed -ﬂl-ln-.d Pending




Data Center

10.7 Programa de Tratamiento de Agua

Quien dirige el programa de tratamiento de agua? TAKODA / Hedaga.

Quien es responsable de verificar y monitorear el programa? TAKODA
Quien es el responsable de los informes? TAKODA / Hedaga Con
qué frecuencia? Diariamente (TAKODA)/semestral (Hedaga).

Datos de tratamiento de agua? de acuerdo.

Tratamiento de agua

imﬁmﬂMme-hfuﬂthmem

Tratamiento de agua Frequency

20T

Jun

lan Pt L.F i Apr My
semestral

-‘-nv\np

TIVIT.COM

e I s [ oo

IF'lnr-d'-'.g

TIVIT
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DETALLES SERVICIO DNP

DESCRIPCION CANTIDAD DETALLE OBSERVACIONES

npn04--Alojamiento de infraestructura - Housing - Full Rack - Oro - Puntos 16 Se realiza entrega de la Infraestructurafisica en alojamiento en Datacenter Takoda No se ha tenido cambio en el mes de marzo2025.
de red: 4 - Capacidad de energia: 4 KVA - Capacidad en unidades: 42 U -

1 Rack/M - Cantidad: 4

npn04--Alojamiento de infraestructura - Housing/Collocation - Energia 16 Se realiza entrega de la Infraestructura fisica en alojamiento en Datacenter Takoda No se ha tenido cambio en el mes de marzo2025.
2 Adicional KVA - Oro - KVA/Mes - Cantidad: 18

npn04--Alojamiento de infraestructura - Housing/Colocation - Punto de Red 16 Se realiza entrega de la Infraestructurafisica en alojamiento en Datacenter Takoda No se ha tenido cambio en el mes de marzo2025.
3 Adicional - Oro - 10 Ghps - Upra/M - Cantidad: 46

npn04--Alojamiento de infraestructura - Housing - Cross Conexion - Oro - 16 Se entrega 4.puntos de r.ed (Cross cone.xion.els)entre elRack de CarrigsyelRack
Puntos de red: 4 - Capacidad de energia: 1 KVA - Capacidad en unidades: 4 donde se ubican los equipos de comunicacionde DNP para el servicio de Internet.
4 U - Rack/M - Cantidad: 1

No se ha tenido cambio en el mes de marzo2025.

16 Se realiza entrega de dos (2) servicios de Internetindependientes No se ha tenido cambio en el mes de marzo2025.
npn04--Servicios Complementarios - Servicio de Ancho de Banda - Oro - 500

5 Mbps - Ab/M - Cantidad: 4

TIVIT.COM
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ANS

INFORME DNP COLLOCATION - MARZO 2025
Tipo de Ticket Cantidad de Tickets Criticidad Baja Criticidad Media Criticidad Alta
Requerimientos 11 11 0 0
Incidentes 0 0 0 0
Eventos 0 0 0 0
Total general 11 11 0 0
De
Nimero Tipo Titulo Status Tiempo de Resolucion
11694868 Requerimientos Cambio conexién Switch IBM puerto administracion Closed 1 Dias 6 Horas 18 Minutos 57 Segundos
11644879 Requerimientos Insumo DNP Closed 0 Dias 4 Horas 54 Minutos 41 Segundos
11651268 Requerimientos Se requiere acompanamiento a personal de DNP Closed 0 Dias 0 Horas 06 Minutos 41 Segundos
11671912 Requerimientos Reporte DNP Closed 0 Dias 0 Horas 06 Minutos 57 Segundos
11689563 Requerimientos Solicitud de ingreso personal adicional DNP marzo 2025 Closed 0 Dias 2 Horas 50 Minutos 45 Segundos
11695243 Requerimientos Se requiere acompafiamiento a personalde DNP Closed 0 Dias 4 Horas 02 Minutos 48 Segundos
11711228 Requerimientos Se requiere acomparnamiento a personal de DNP Closed 0 Dias 0 Horas 00 Minutos 55 Segundos
11711235 Requerimientos Se requiere acompanamiento a personal de DNP Closed 0 Dias 0 Horas 01 Minutos 52 Segundos
11711244 Requerimientos Se requiere acomparnamiento a personal de DNP Closed 0 Dias 0 Horas 00 Minutos 39 Segundos
11711257 Requerimientos Se requiere acompanamiento a personal de DNP Closed 0 Dias 0 Horas 00 Minutos 44 Segundos
11711267 Requerimientos Se requiere acompafnamiento a personal de DNP Closed 0 Dias 0 Horas 00 Minutos 45 Segundos

7 ANEXO )
i

Hoja de calculo
de Microsoft Excel
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ANS febrero

TIVIT

Descripcion Meta (SLA) Periodicidad Medicion Mrazo
Disponibilidad del servicio en_instalaciones DC >=99.98% Mensual 100,0%
Interrupciones maximas 1 Interrupcion. Mensual 100,0%
Tiempo Objetivo de Recuperacion - RTO <= 22 minutos Mensual 100,0%
Tiempo Medio Entre Fallas MTBF >719 horas Mensual 100,0%
Hosting Fisico <= 40 dias habiles.
Puntualidad en la instalacion Hosting Virtual <= 10 dias habiles. Por demanada N/M
Nube Privada <= 10 dias habiles.
Hosting Fisico: Duracién aprovisionamiento <= 05 dias habiles.
Tiempo de aprovisionamiento de crecimientos besie) WILELE PRSI @ IEy = et e <5 tEles e sls, Por demanada N/M
2provis Hosting Nube Privada: Duracién aprovisionamiento <= 02 dias
habiles
Efectividad en la atencién de los canales >=90% Mensual 100,0%
Calidad en los reportes entregados <=2 Mensual 100,0%
Efectividad en resolucién de incidentes Informativo Mensual No hubo casos
Puntualidad en la instalacién Puesto de trabajo <= 4 horas continuas Por demanada N/M
Ancho de banda >= 25 Mbps Por Demanda N/M

TIVIT.COM
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Comercial

Conoce mas del portafolio de Tivit:

Soporte para SAP RISE

i
RIS E = SAPS/4HANA Cloud (Public or Private) = Infrastructure
. = Business Process Intelligence B Discovery Tools
W|th SAP ®  SAP Business Technology Platform ®  Business Network
L
CREATE with TIVIT
. . . SEGURIDAD
ADOPCION ADMINISTRACION OPERACION DATOS
CALIDAD
=  Migracion * (Cloud Managed =  SAP Data Archiving ®=  SAP Data Services ®=  Assurance
®*  Implementacion Services for SAP = SAPS/4 HANA ®=  SAP Business = Stress Test
=  Rollout =  SAP Application ®  Licenciamiento Tecnology Platform ®= DRaaS
" Gestion del Cambio Managed Services ®  Business Process ® Planificaciony
Organizacional ® Peopleasa Service Intelligence Control
= SAPon Public Cloud ®  Oficina de Gestion de =  GCP Cortex = Cybersecurity
Proyectos(PMO) =  SAP Governance, Risk
and Compliance
(GRC)
Smart Systems & IoT | Estrategia de extremo a extremo

IN N OVATION & Integraciéx_ﬁl y optimizacion
.............. > INTELLIGENT Mayor agilidad

Data & Analytics AND GO
Valor a través de los datos

aac bl Ll BEYONDI ORGANIZATIONS Sostenibilidad financiera y ESG

Fabrica de Software | Diferenciacion competitiva

CONECTANDC TECNOLCGIA PARA UM MUNDO
MELHOR.

TIVIT.COM
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