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ACTA No.
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FECHA DEL ACTA

T NOV 9073

No. DE CONTRATO Y
FECHA

83 - 24/04/2023

TIPO DE CONTRATO CONTRATO DE ORDEN DE COMPRA EXPEDIDA POR COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE

CONTRATANTE MUNICIPIO DE BUCARAMANGA NIT 890.201.222-0

OBJETO PRESTACION DE  SERVICIOS DE CONECTIVIDAD Y/OINTERNET PARA
GARANTIZAR EL FUNCIONAMIENTO DE LAS ZONAS WIFI-UBICADAS EN EL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

CONTRATISTA NOMBRE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A

E.S.P BIC

C.C./NIT 830122566

REPRESENTANTE LEGAL NOMBRRE BIBIANA MARIA MARULANDA ALVAREZ
C.C./NIT 30356465

ORDENADOR DEL GASTO NOMBRE SILVIA JULIANA QUINTERQ PIMENTEL
CARGO Secretario (a) Administrativo (a)
c.c. 1098736754

SUPERVISOR NOMBRE : NICOLAS TORRES BOLIVAR
C.C./NIT: 1018445369

VALOR DEL CONTRATO $ 41.654.056,61

VALOR ADICIONADO $ 0,00

ANTICIPO O PAGO $ 0,00

ANTICIPADO 0,00 %

CcDP NUMERO: 3127
FECHA: 13/03/2023

CDP ADICIONAL NUMERO: No Aplica
FECHA: No Aplica

RP NUMERO: 4674
FECHA: 25/04/2023

RP ADICIONAL NOUMERO: No Aplica
FECHA: No Aplica

PLAZO DEL CONTRATO Fecha de Inicio 27/04/2023
Fecha de Finalizacién 26/12/2023
Nueva Fecha Terminacién |No Aplica
Duracién OCHO (8) MESES SIN EXCEDER VIGENCIA

2023

IMODIFICACIONES DEL
ICONTRATO

No Aplica

Suspensiones No No Aplica

No Aplica
Aplica
Prérrogas No No Aplica No Aplica No Aplica
Aplica

Adiciones No No Aplica No Aplica No Aplica

Cesién/OtroSi/Acla No No Aplica No Aplica

raciones

Aplica

GARANTIAS PRESENTADAS
PARA LA EJECUCION

DEL CONTRATO:

CUMPLIMIENTO DE 24/04/2023 30/06/2024 $ 4.165.405, 66

LAS OBLIGACIONES

DEL CONTRATO

FECHA DE APROBACION
DE POLIZAS
R

27/04/2023
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CONTRATO/CONVENIO
Fecha: JULIO-12-2021
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Busaramangs Pagina: 2 de 2
PERIODO DE CORRO DESDE: 01/09/2023
HASTA: 30/09/2023
VALOR A COBRAR $ 5.206.756,94
ANTICIPO AMORTIZADO 0.00 3% Valer a amortizar: §$ 0,00
PERIODO DE FECHA DE Nro. PLANILLA INGRESO BASE DE
COTIZACION PAGO INTEGRADA COTIZACION
Ver certificacidén Ver Ver certificacién y Ver certificacién y
PAGO DE LA SEGURIDAD y planilla certificacién y planilla adjunta planilla adjunta
SOCTIAL adjunta planilla adjunta
ENTIDAD PROMOTORA ADMINISTRADORA DE ADMINISTRADORA DE
DE SALUD FONDO DE PENSIONES RIESGOS LABORALES
Ver certificacién y Ver certificacién y Ver certificacién y
planilla adj planilla adjunta planilla adjunt

=
1. En la ciudad de Bucaramanga, se reunieron NICOLAS TORRES BOLIVAR quien actua en

calidad de Supervisor y BIBIANA MARIA MARULANDA ALVAREZ dquien actia en nombre y
representacién de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P BIC, con el fin de entregar y
recibir el informe de avance de ejecucidén de la Orden de Compra.

2. Se ha verificado que el Contratista ha ejecutado las actividades estipuladas en la orden
de compra de acuerdo a las especificaciones técnicas y a satisfaccién segun informe de

cumplimiento de obligaciones contractuales, las cuales fueron aprobadas por el Supervisor.

3. El Supervisor autoriza el pago de las actividades realizadas, de acuerdo con el
siguiente detalle:

Valor ejecutado en la presente acta: 6 $ 5.206.756,94 //
Valor IVA: $ 831.330,94 //
Menos amortizacién del anticipo / Menos pago

anticipado $ 0,00

Valor bruto ejecutado a pagar $ 4,375.426,00 /f

4, Se adhiere y anula est

PRO-HOSPITAL 2502300613276 $ 3.900,00 ///
ORDENANZA 012 2502300613276 $ 390,00

Para constancia de lo anterior, se suscribe la presente acta en B

Supervisor

coaslonEs S

NICOLAS TORRES BOLIVAR
Municipio de Bucaramanga

Supervisor

Revisd: ANGIE RUEDA -~ ABOGADA CPS PGTIC

LEIDY PROLA GAMBOA~ CPS i}i@Cc .
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CONTRATO DE ORDEN DE COMPRA No. 108269 del 24 de abril de 2023 (Numeracion interna
de la Entidad No. 83 de 2023).

27 N0V g3

El contrato de Orden de Compra No. 108269 del 24 de abril de 2023 (Numeracién interha de'la Entldad
No. 83 de 2023), cuyo objeto es: "PRESTACION DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD Y/OINTERNE T
PARA GARANTIZAR EL FUNCIONAMIENTO DE LAS ZONAS WIFI-UBICADAS EN EL MUNICIPIO |
DE BUCARAMANGA” ejecutado por el contratista COLOMBIA TELECOM CACIONES SAESP |
BIC, identificado con NIT 830122566, se ejecutd entre el 1 de septiemb 2023 y el 30 de
septiembre de 2023, de acuerdo con la necesidad del Municipio de: Bucaram gayala propuesta !
presentada por el contratista, tal como se ha podido constata "
siguiente:

la fecha de suscripcion del presente{“]'nforme los documentos pertmentes para adelantar el
tramite de presentamon y radloaclon establecido por el Municipio de Bucaramanga.

Se firma a los 2 7 NO i

En constancia lo anterlor

N\..:\s -'-’N\ESB

SUPERVISOR

NICOLAS TORRES BOLIVAR
Cédula: 1:018.445.369

Cargo: Asesor Despacho Alcalde
Asesor, Cédigo 105, Grado 26
Proceso Gestién de las TIC




INFO ED
PC-000025753 , N 590201222
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

e i |

El objeto del informe es presentar la gestion mensual y casos de soporte técnico generados durante el mes de
septiembre, como parte de la PRESTACION DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD Y/O INTERNET PARA
GARANTIZAR EL FUNCIONAMIENTO DE LAS ZONAS WIFI-UBICADAS EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

El dia 01 de junio/23, se realizé instalacién de equipo ref. Hua
no se logro realizar la prueba con demarcador.

A continuacion, se relaciona evidencia:

De: FERNANDO PICO RUEDA

Enviado el: viernes, 2 de junio de 2023 11:19a. m.

Para; Carlos Omar Ostiz Arevalo Wilson Castafio Galviz < HERT e
CC: Pedro Eduardo Cruz Huerfano < ; Juan Carlos M jve Sanabria <; B tefonine. corn>; GERSON DAVID ANTOLINEZ MEDINA <gg
WILSON EDUARDO PENA VALERO < >; Andrea Katherine Galvis Gomez <ahgalvisa @by £ov.co>; Ingrid Milena Carrefio Fontecha <iingarrsnoi@be:
Sergio Andres Baron Archila <s
Asunto: RE: D$-02584271 MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Buenos dias...

Ing. Carlos, me indican que ayer se logrd dejar operativo el servicio sobre el equipo HUAWEI 55720-52x pero debido a que el enlace no llega al BW, el dia de hoy han continuado con las pruebas del servicio.

Los dos poal de Internet se ven arriba y nuestro persanal tecnico debe estar haciendo pruebas nuevamente hoy para identificar la causa de la no llevada del BW a la sede.




Cordialmente,

Fernando Pico Rueda

Profesional integracién Soluciones Estandar | Direccion de E2B
Carrera 9 No. 34 - 56 Piso 3 Switch La Joya, Bucaramanga — Santander — Colombia
Mobile +57 3175113735

B84% W
4 Telefonica

v£1 yerdadera secreto de i felficidad consiste en exigiv mucho de si misie y muy poco de fos demds”

El 5 de junio/23, se logran realizar pruebas de funcionamiento manera exitosa con el Router HUAWEI 85720-52
Switch y el Demarcador. Adicionalmente, se confirman los datos de ingreso a nuestro sitio de monitoreo movista
mas. Las pruebas realizadas se encuentran relacionadas en el informe de instalacion.

RE: DS-02584271 MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

esponder afodes | <D Reeny

3O PICO RUEDA

L latos Omar O:

H €~ Responde:

4o Fontacha

in Cruz

A VALERCY L% Andiea Xatheriva G

Buenos dias...

Ingenieros, canfirmo que el dia de hoy se lograron realizar de forma correcta las pruebas del servicio de Internet Dedicado de 2 Gbps en la KR 11 CL 34 62 PiS:3 de BUCARAMANGA / SANTANDER, sobre el
HUAWEI $5720-52x. )

Reconfirmo fos direccionamientos asignados y adjunto las pruebas dei servicio.

Direccionamiento: 190.252.111.12/30
1P Pablica: 190.252.111.14

Puerta de Enlace: 180.252.111.13
Direccionamiento: 200.21.57.140/30
1P Publica: 200.21.57.142

Puerta de Enlace: 200.21.57.141
Mascara de Red: 255.255.255.252
DNS1: 200.21.200.10

DNSZ: 200.21.200.80




{P Pdblica: 190.252.111.14

12.33ms

IP Pablica: 200.21.57.142

10.82ms

IP Publica: 190.252.111.14




El dia 5 de junio/23, se remiti6 el acta de instalacion del servicio de internet dedicado de 2Gb, en la cual se relacionan
los protocolos de instalacién, prueba y aceptacion del servicio. Se adjunta acta firmada por parte de Gerente dg

Proyecto Fernando Pico.
A continuacion, se relaciona evidencia de aceptacion del servicio firmada por el Ing. Wilson Castafio Galviz quien
fungié como supervisor de la orden de compra:
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Bucarsmanga, I7 de junio ds 2023

Sefiores

COLOMBIA TELECOMUMICACIONES S.A. ESP. BIC
f1. Bibiana Maris Manulanda &varez
mavistar_oompra_efic.cofteletonicn onny

MG

FERNANDO PICO RUEDA

Profesionat irdegracitn Solucionss Estandar
fernandn pico@itelefonica.com

Asurte:  Acepiaciin de senddion recibidos f canalde 368 de coneclividad.

Referencia Coniralo }° 83 de 2023 {Orden de comgra b 108288 del 24 de abiil de
2023y "Prestaciin de servicios de coneclividad o iremel para
garantizar f funclionamienis ot fos zonas wift ubicadas en of municiplo
de Bucaramangs”.

Cowdigl seludo eslimadn Provesdor,

En atencidn & iz Orden de nompea M° 108358 def 24 de ainil de 2023- numeracitn
irterna del muridpio de Bucaramanga W B3 de 2003, 4o maners atenta nos
permitimos emilir aceptacion de los servicios recibidos, conforme a o estipulado en st
documenio “Condiciones #rasversales  conschivitdad regional seg 2 7 profocnlo de
enfrege’, previss las siguientes consideraciones.

1, Eldia 24 de abil de 2023, se gensrd la orden g compra H° $082839 - numeracion
interna del munidpic de Bucaramangs N° 83 de 2823, wedianfe la cusl se
adquirisron los servidios de conectividad que se exponen & confinuacide:

Lines Prosumursio Dusipcsin Lamt. Unidad  Breais “Fodak
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2. Eldia 27 e shrilde 2023, se suscrbit entre o municipio de Bucaramangs, altravés
del supervisor debidammente designade y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
5.4, E5.P BIC, fa comespondiente acla de inido asociads al contralo N 83 de
2023, con ura dursckin de §meses sin sxosder vigencie fiscal 2003,

3. Elgiz 45 de mayo g2 2023, oo realizb por pare del equipn iéenico adsctilo al
Proseso de Sestitn da i8s TIC, Is validacidn def profocrlo v ks fopologia de red
ertregada por 8l proveador, 1 cusl no pude ser aceptads, toda vez que e canal no
cumplia con las 2 GB reguerides por iz enfidad.

4, El ¢z 18 de maye de 2023, ez meobid por parde de CAOMBIA
TELECOMUMICACIONES 3.4, ES5P. BIC, solicitud de parada 48] relo} por un
tiempo de diez {10) dies calendarivs (36 de mayo ds 2023}, de conformidad con
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7.

las condiciones tansverssles de conectivided regionsl seg 2 “PARADAS OF
RELGJY ¥ EXCEPCIONES™ estaldecidas en =f Acuerdo Marco de Precios de
servicios de conedividad 1 I No. CCENER-248-20P-2020, en dunde ue scfinla
como swcepcitn 2n su item 4. o Siguienis “E Fempo sale fa aulcdzacitn del
tercerp provesdor de o infreestructurs fisice {Blectificadora, oparador de red o
particalar propietario, enfre ofros) ol ISPy fa pueste en fanciomamiento del ssrvidie;
Esto conforme & o establecitdo en jas Resoluciones CRG J10{ de 2011 y CREG
063 de 2013 y aquelas gue adicionen, modifguen o sustiluyan”

Lo arderior, teniendo en cuents que ba sfsctucidn presentads pars of cumpliriento
totel de los semvidos de conectvidad combratados en Jo Crden de conyra
M 40R26S, abedece a fallas presentadas por un tercarn {provesdor det equips de
bordel, cirounstancls que no e inpotable o ins paries vinculades sn s onden de
compra mencionada.

. Eldm‘rt;éenmyadem mwmzaﬁmdegmmtre}q,eiemm

téenico de esta tdependencia, considerd que ja wisma am pmcr:den%& 92 aoepts ia
paradas del refo, terdendo en cuents que e proveedor presentd las comectiones a
realizar respecio de Is Tallz preseniada.

. El din 25 de miayn de 2023, se reriie visie por parte del personsl de COLOMBIA

TELECOMUNICACIONES 8.4 ESP BIC a les instaladiones dels Alcaldia {cuarto
piso - date cenery oon la fnalidad de compdelar in inctalacion dsl servitio de
infernst dedicado de 268, de conformidad con los servicios contratados medianis
Ia Orden de Compra NPEE269 — 2023 (Numernacién interma N 83 de 2023}

Ahora bign, se precwa qus an diche diigencia, &l equipo teonicn adawrile o esla
ejepﬁndeﬂm provedié a redhir & nuevs eguipe por cambio de fopologia para is
instalacidn: ol cansl de 208, ef cusl rumyple oo rezmema&mia tEenico de iz
sclucion v la topologiz woniretads. Por fo anterior, se gmgedlc & reslizar las
conexiones y corfigurationss, donde se evidencid qus &) squip soporta pusrtos de
10538 para sicanzar f canal contratado de 268

Asi mismo, s reslizoron pruehas de navagacin v iest de velockiad, fos cusles
arrojaron un canal de 6B, esto debide a que no 22 fenia un squipo ton las
capacidades téonicas para almnza{eﬂ canal de 26, Porlo antsrior, g8 ke informé at
personal de COULOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.4, £58 BIC que no em
pasitis rechir & canal an dichs diligencia, hasta que o se efectuara in cerlh cachn
det misme oon un squips oon las caracterisficas onicas parp ello.

£l dia 28 de mayo de 2023, desde & Procese de Gastion de las TIC so sodialing
con ef personal de Telecomunicarionss S.2. ESP BIC, Is documantacitn necesaris
por parte del provesdor, pars progeder ot recibo a safisfaccidn de la erirega det
canat de 2 GE.

se provedid por parte del peesonal de Colombia
Te%&mmmm ones 5 A, ESF BIC & reslizar las prushas de cediicacitn del canal
con = squipe sdecundo para efln, domde se gorantizacon las dos GB tanio de
subida como de bajads (siméirics), adicions) a o anterdior, ss entregblas evidencias
téenicas v fologrificas necesarias para praceder oon la aveptacion de jos sarvicios.

En hile con b snierce, una ver reslizade ks validacitn del dotumentn téonico
*Reporie instalacion_ID 2Gbps MUBICIPIC DE BUCARAMANGA” sl equipa de
trabaje da conedividad, validd 1a svidendia, ¥y se concluye que 13 misma ssta
acorde con la informacion y requisitcs solicitados por Colomdbia vompra Efitiente
&n su protochlo de entrega. En este senfide, es procedests infornar la aceplacion
de fos servickos recibidos de un canal de 2068, & m dei dia 5 de junic de &
prassrie anuslidad, confome se russha 3 wmmm
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Uresclongmienty, 190282 31112030
P Poblics: 190028211144

Puerla de Enlace; 18025241443
Directionandenty 200 2187130050
W Pobles: 2002957942

Pueria de Erdars 2002157341
Massors de Red 288 255 255 252
DT 20021 200010

DNEE 20021208

WSO CASTAHO GALVIZ
Azesar Despacho Mealde
Progebe de Gestifn delas TI0
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TOP DETSAE CIERRE

S Sindasos en Septinmbie TOEDE CLAKISIEACION TaEns % Sl ases o Septicming
HAPRDE CALOR DE LO5 GRE0G COMADOS I £ 4
Hipkesigies : herne

& olaonibiided def perindo

A continuacion, se relaciona grafica de seguimiento y monitoreo del canal de 2Gb bajo DS-02584271, el cual se
encuentra instalado en la Alcaldia de Bucaramanga, asociado a la OC 108269, durante el periodo del 1 al 30 de
septiembre/23:

Consumo mes de septiembre
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Disponibilidad del servicio septiembre
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Disponibilidad

Perindo de servicio 1/0%/2023 30/0%/2023
Estadistica de tiempo disponible 100% 304d Falla 0%
Estadistica de peticitn 93,56% Falla 0%
MTBF (Tiempo medio enire fallal 0 0
RTO {Tiempo de objetivo de recuperacion) 4 Horas 4 horas

Dado que el servicio se encuentra en una ciudad principal, se cuenta con un primer plazo de 4 horas un segundo
plazo de 8 horas y un tercer plazo de 24 horas en establecer el servicio.

A continuacion, se detalla el desarrollo presupuestal del contrato:
Tenemos que, para el mes de septiembre se facturaron 30 dias de servicio bajo la cuenta 890201222-0008




~ Resumen financiero 0C108269

Aspecto Valor Total contrato | Valor Fa(.:ifurado y Facturas

8 meses conciliado
Valor [nicial de contrato $ 41.654.056,61
Abril S0
Mayo S0
Junio $4.512.522,69 | 5808-00000031023567
Julio $ 5.206.756,94 | 5808-00000031082630
Agosto $ 5.206.756,94 | 5808-00000031082631
Septiembre $ 5.206.756,94 | 5808-00000031082632
Total Facturado $20.132.793,51 |~
Valor pendiente por ejecutar $21.521.263,10 |/
Total OC 108269 — 8 meses $ 41.654.056,61

Elaborado por:
Johanna Cantor

Service Manager del proyecto




