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DEPENDENCIA SECRETARIA ADMINISTRATIVA (INVERSION)

ACTA No. 12
FECHA DEL ACTA 1 10T 7N
No. DE CONTRATO Y 83 - 24/04/202%5Y
FECHA
TIPO DE CONTRATO CONTRATO DE ORDEN DE COMPRA EXPEDIDA POR COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE
CONTRATANTE MUNICIPIO DE BUCARAMANGA NIT 890.201.222-0
OBJETO PRESTACION DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD Y/OINTERNET PARA
GARANTIZAR EL FUNCIONAMIENTO DE LAS ZONAS WIFI-UBICADAS EN EL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
CONTRATISTA NOMBRE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A
E.S.P .BIC
C.C./NIT 830122566
REPRESENTANTE LEGAL NOMBRE BIBIANA MARIA MARULANDA ALVAREZ
' C.C./NIT 30356465
ORDENADOR DEL GASTO NOMBRE SILVIA JULIANA QUINTERO PIMENTEL
CARGO Secretario (a) Administrativo (a)
cC.C. 1098736754
SUPERVISOR NOMBRE : NICOLAS TORRES BOLIVAR
C.C./NIT: 1018445369
VALOR DEL CONTRATO $ 41.654.056,61
VALOR ADICIONADO $ 0,00
ANTICIPO O PAGO $ 0,00
ANTICIPADO 0,00 %
cpp NUMERO: 3127
FECHA: 13/03/2023
CDP ADICIONAL NUMERO: No Aplica
FECHA: No Aplica
RP NUMERO: 4674
FECHA: 25/04/2023
RP ADICIONAL NUMERO: No Aplica
FECHA: No Aplica
PLAZO DEL CONTRATO Fecha de Inicio 27/04/2023
Fecha de Finalizacién 26/12/2023
Nueva Fecha Terminacién |No Aplica
Duracién OCHO (8) MESES SIN EXCEDER VIGENCIA
2023

Suspensiones No No Aplica No Aplica No Apli

Apiica
Proéorrogas No No Aplica No Aplica No Aplica

MODIFICACIONES DEL
CONTRATO

Adiciones No No Aplica No Aplica Neo Aplica

Cesién/OtroSi/Acla

raciones Aplica

GARANTIAS PRESENTADAS
PARA LA EJECUCION

DEL CONTRATO: SEGUREXPO CUMPLIMIENTO DE 149458 24/04/2023 | 30/06/2024 $ 4.185.405,66
LAS OBLIGACIONES

DEL CONTRATO

FECHA DE APROBACION 27/04/2023
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ACTA DE EJECUCION PARCIAL DEL Version: 3.0

CONTRATO/CONVENIO
phiealdin go Fecha:  JULIO-12-2021
R S Pagina: 2 de 2
PERIODO DE COBRO DESDE: 01/05/2023
HASTA: 30/05/2023
VALOR A COBRAR $ 0,00
ANTICIPO AMORTIZADO 0.00 % Valor a amortizar: $ 0,00
PERIODO DE FECHA DE Nro. PLANILLA INGRESO BASE DE
COTIZACION PAGO INTEGRADA COTIZACION
Ver certificacidn Ver Ver certificacién y| Ver certificacién y
PAGO DE LA SEGURIDAD y planilla certificacién y planilla adjunta planilla adjunta
SOCTAL adjunta planilla adjunta
ENTIDAD PROMOTORA ADMINISTRADORA DE ADMINISTRADORA DE
DE SALUD FONDO DE PENSIONES RIESGOS LABORALES
Ver certificacién y Ver certificacién y Ver certificacién y
planilla adjunta planilla adjunta lanilla adjunta

. NSTAR .
1. En la ciudad de Bucaramanga, se reunieron NICOLAS TORRES BOLIVAR quien actta e
calidad de Supervisor y BIBIANA MARIA MARULANDA ALVAREZ quien actia en nombre
representaciéon de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P BIC, con el fin de entregar
recibir el informe de avance de ejecucién de la Orden de Compra.

2. Se ha verificado que el Contratista ha ejecutado las actividades estipuladas en la orde

cumplimiento de obligaciones contractuales, las cuales fueron aprobadas por el Supervisor.

3. El Supervisor autoriza el pago de las actividades realizadas, de acuerdo con e
siguiente detalle:

Valor ejecutado en la presente acta: 2 $ 0,00
Valor IVA: $ 0,00
Menos amortizacién del anticipo / Menos pago

anticipado $ 0,00
Valor bruto ejecutado a pagar $ 0,00

4. Se adhiere y anula estampilla (s):

PRO-HOSPITAL 2502300457442 $ 3.900,00
ORDENANZA 012 2502300457442 $ 390,00

n

y
y

n

de compra de acuerdo a las especificaciones técnicas y a satisfaccién segin informe de

1

Para constancia de lo anterior, se suscribe la presente acta ef

Supervisor

NICOLAS TO ARULAN
Municipio de Bucaramanga COYOMBIA TELECOMBWIGAG{ONES S.A E.S.P BIC

Supervisor ontratista//

Elaboré: DUV
Revisé: ANGIE RUEDA - ABOGADA CPS PGTIC

LEIDY PAOLA GAMBOA~ CPS PGTI ‘ )

INISTRATIVO

: f\“) 13 0CT 203




Cédigo: F-GJ-1140-238,37-021
INFORME DEL SUPERVISOR SOBRE EL _
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Version: 0.0

" CONTRACTUALES S
S5 | Ley 1150 de 2007 Art. 2, literal h), Decreto || o2 aprobacion: Junio-29-2017
N° 1082 de 2015 Art 2.2.1.2.1.4.9 Fagna Tde

CONTRATO DE ORDEN DE COMPRA No. 108269 del 24 de abril de 2023 (Numeracién interna de la
Entidad No. 83 de 2023). f

33 0CT 2023

El contrato de Orden de Compra No. 108269 del 24 de abril de 2023 (Numeracion interna delaE tidad Ne. 83
de 2023), cuyo objeto es: "PRESTACION DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD Y/Ol)

INTERNET PARA
GARANTIZAR EL FUNCIONAMIENTO DE LAS ZONAS WIFI-UBICADAS EN‘ EL MUN

ICIPIO DE
BUCARAMANGA” ejecutado por el contratista COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.$.P BIC, identificado
con NIT 830122566, se ejecutd entre el 1 de mayo de 2023 y el 30 de mayo de 2023, de acuerdo:con la necesidad
del Municipio de Bucaramanga y a la propuesta presentada por el contratista, tal com: S podldo constatar
por parte de esta supervision lo siguiente: )

- Que en el periodo de ejecucion comprendido entre el 1 de mayo de 2023 y el 3€ de mayo de 2023, el
canal dedicado de internet no se encontraba en operacion, en consecienéia; no existe cobro a favor
del contratista. Lo anterior teniendo en cuenta lo establecido en.la claustla 10 del Acuerdo Marco para
la Prestacion de Servicios de Conectividad No. CCENEG-024 4-2020, que textualmente sefala: “E/
Proveedor debe facturar mensualmente el valor de 10§ Servicios de Cénectividad una vez estos hayan
sido prestados. Un Servicio de Conectividad es efectlvamente prestado cuando esta a disposicion de
la Entidad Compradora.”. .

- Que una vez revisadas las evidencias presentadas por el contratista y como supervisor del contrato
mencionado, manifiesto que el objeto dei'cantrata 'se cumpllo de manera adecuada y satisfactoria.

- Que la certificacion de pagos de segurff%ad‘somal y aportes parafiscales (Ver documento adjunto),
corresponde al Contrato de Orden de Compra No. 108269 del 24 de abril de 2023 (Numeracion interna
de la Entidad No. 83 de 2023) : (

- Que de conformidad con los requerimientos efectuados al contratista para la presentacion de la cuenta
de cobro No. 2, COLOMBIAEELECOMUNICACIONES S.A E.S.P BIC allegé a la fecha de suscripcion
del presente informe los documentes pertinentes para adelantar el tramite de presentacion y radicacion
establecido por el Mum@ |o de Bucaramanga.

SUPERVISO@R
NICOLAS T@RRES BOLIVAR
Cédula: 1.018.445.369

Cargo: Asesor Despacho Alcalde
Asesor, Cadigo 105, Grado 26
Proceso Gestion de las TIC
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Informe del Revisor Fiscal

A la Administracién de Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. BIC.

20 de junio de 2023

En mi calidad de Revisor Fiscal de Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. BIC., identificada
con NIT. 830.122.566-1, he efectuado los procedimientos de revisidon que se detallan a
continuacién con el propésito de verificar el pago efectuado por la Compariia por concepto de
aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacién
familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), durante el mes de mayo de 2023. El pago de dichos aportes es responsabilidad de la
Administracién de la Compariia como parte de su gestion. Mi responsabilidad, de acuerdo con

lo establecido en la reglamentacién colombiana, es emitir un informe sobre el cumplimiento de
tales obligaciones.

Los procedimientos de revision realizados fueron los siguientes:

1. Indagacion con el personal del &rea responsable, en relacién con los procedimientos
utilizados para la identificacion y pago de los aportes a los sistemas de salud, pensiones y
riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

2. Obtencion del listado de liquidacién de aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos
laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

(ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), preparado por la Compaiiia para el mes
de mayo de 2023.

3. Comparacion del listado obtenido seglin se menciona en el numeral anterior, con los
documentos soporte de los respectivos pagos efectuados por la Compaiiia.

Con base en el resultado de los procedimientos enumerados anteriormente, informo que,
durante el mes de mayo de 2023, la Compaiiia efectud el pago de los aportes de sus /
empleados a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de

compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA).

PwC Contadores y Auditores S.A.S., Carrera 7 No. 156-80, Piso 17, Bogot4, Colombia
Tel: (57-601) 743 1111, www.pwe.com/co

© 2022 PricewaterhouseCoopers. PwC se refiere a las firmas colombianas que hacen parte de la red global de PricewaterhouseCoopers International Limited, cada una de
las cuales es una éntidad legal separada e independiente. Todos los derechos reservados.
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A la Administracion de Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. BIC.

20 de junio de 2023

Este informe se expide por solicitud de la Administracién de la Compaiiia, para ser entregado
dentro de sus procesos de licitacion y legalizacién de contratos con terceros, y no debe ser
utilizado para propésitos diferentes, ni distribuido a otros terceros.

Firmado digitalmente por JULIAN
ANDRES MONTANO GAVIRIA
Fecha: 2023.06.21 08:16:04 -05'00'

Julian Andrés Montafio Gaviria
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 121760-T
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UNDAD JUNTA CENTRAL

AUMINISTRATIVA

eseecie. DE CONTADORES |

Certlf cado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:

Que el contador public do con CEDULA DE
CIUDADANIA No 162 , al No 121760-T SI
tiene vigente su ins ¢ e Alnscripcién.

* k k ok ok k k k%

NO REGISTRA A

* k k ok ok ok ok ok ok k% e % &

* ok ok k ko k Kk %k

* k k k k k k

ESTE CERTIFICADO D
ESTABLECIDO EN El
REGLAMENTARIO 1074 Dl

ECRETO UNICO
LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracid e puede consultar en la pagina web
WWW.jCC.gOV.CO dlgltando el numero del certificado
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El objeto del presente informe es dar a conocer las actividades realizadas en el mes de mayo del 2023, durante la fase
de implementacion del canal de 2Gb y como constancia del cronograma para la PRESTACION DE SERVICIOS DE
CONECTIVIDAD Y/O INTERNET PARA GARANTIZAR EL FUNCIONAMIENTO DE LAS ZONAS WIFI-UBICADAS EN
EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

A continuacién, tenemos que:

1. 03/05/2023: Se generd acta de visita en terreno, para validar la ruta del Gitimo kilémetro de fibra dptica.
Informacién soportada en los ANEXOS 1Y 2.

2. 03/05/2023: Se generd acta de socializaciéon del cronograma para ejecucion de las actividades. Informacion
soportada en el ANEXO 3

3. 11/05/23: Se realizé visita para replanteo de obras. Anexo 4

4. 11/05/23: Se realiz6 validacién de ducteria y medicién de fibra dptica, desde el Data Center de la Alcaldia de
Bucaramanga, hasta el nodo de movistar. Informacién soportada en el ANEXO 5

5. 15/05/23: Se agendé instalacién del servicio.
Se realizaron pruebas de conectividad, validando el funcionamiento del servicio y la velocidad, donde
evidenciamos que, en el test de velocidad, el resultado maximo fue de 1Gb de descarga y 1Gb de subida, la cual
no corresponde a las especificaciones técnicas del servicio contratado. Informacién soportada en el ANEXO 6

6. 15/05/23: Municipio de Bucaramanga manifiesta que no puede recibir el servicio, debido a que el canal que se
esta entregando es de 1Gb y no se pueden recibir dos canales de 1Gb. Informacién soportada en el ANEXO 7

7. 15/05/23: Municipio de Bucaramanga solicita corregir la Topologia acorde al canal de 2Gb contratado, ya que la
Topologia remitida, corresponde a dos canales de 1Gb. Informacién soportada en los ANEXOS 8y 9.

8. 16/05/23: Solicitud parada de reloj generada del 17 al 26 de mayo, presentacién de cronograma y Topologia del
servicio. Informacién soportada en el ANEXO 10

9. 25/05/23: Se realizé6 cambio de equipo de borde, instalacion, configuracion y pruebas. Pendiente por parte de
Telefénica, llevar el equipo para certificar el canal de 2Gb.

NOMBRE .
EQUIPO | MARCA SERIAL DESCRIPCION

ROUTER | HUAWE! | SN5502497 SALIDA
ROUTER | MIKROTIK | HDDO82N7M5R | INGRESO

Informacién soportada en el ANEXO 11




26/05/23: Se realiza contextualizacion de la documentacién requerida para la entrega formal del servicio.
Informacion soportada en el ANEXO 12
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El ubjete de ia presente acta es dar constancia del cronograma para la PRESTACION DE SERVICIOS {}F mmﬁqmimm
¥iO INTERNET PARA GARANTIZAR EL FUNCIONAMIENTO DE LAS ZONAS WIFLUBICADAS ER EL MUNICIPIO DE
BUCARAMAMNGA,

Mayo

Actividades / Semana

Acta de inicio

Validacién de capacidad y
confirmacidn de puertos
en el noda

Visita de replantec en
donde se validaran fibras
nuestras cercanas v/o
rutas de acceso
Replanteo y disefio de la
red para el ingreso del
canal a la entidad

validacion de si se tiene
disponibifidad de ducteria
interna en sede del cliente

trasporte de equipo de
borde de Bogota -
Bucaramanga,
configuracion y cargue de
licencia al equipo de borde

Instalacidn de equipo de .
borde v entrega del canal

BRCTE A Pafth SOLICTUDES PLST-VERTA 10 SOPORTE TECHICO, COMUMICARSE 1 118000510908 LORRED 6 BITRINICS LI SMPRESAS,TOLOMIA D TELEFCRIGA CoM. Faos:
TENER A LA b0 EL NIT ¥ EL ) OEL SERVIC). -




Yelefonica

- FIRMA DE ACEPTACION

dlas del mes de Mayo del afio 2023; como muestra de aceptacion y
por parte del Municipio de Bucaramanga

izn constancia. se firma la presente acta
recapcion a satisfaccion de los servici

~—

en calidad de representante autgrizados y en dcuerdo con todo lo escrito en este documento, firma:

RECIBIDO POR:
Firma Py <t L, Firma
Nombre 10 \ gl ¥ {on\al\C Nombre
Cargo M ~of e Arner(n Cargo

Empresa  CvivnNelo omunigiavd N ¢ Empresa
y

/ _

£




Cddigo: F-MC-1000-238,37-005

Version: 3.0
ACTA DE REUNION —
o Fecha aprobacion: Mayo-10-2019
Alcaldia de
Hcaramanga Pagina 1 de 2
HORA INICIO: HORA FiINAL: LUGAR: FECHA:
9:00 am 12:00 p.m. Data Center Alcaldia 03/05/2023

NOMBRE ~AREA
Carlos Omar Ortiz OATIC
Pedro Eduardo Cruz MOVISTAR

2

visita a las instalaciones de la Alcaldia para .Ia instalacién del sefvicio ‘c‘ie internét dedicado
de 2GB por parte del personal de Movistar.

Segtin cronograma estabiemdo y avalado por la entidad se procede a reahzar la primera
visita donde el grupo técnico de la oficina TIC realiza acompafiamiento técnico al personal
de Movistar para validar el recorrido de la fibra dptica desde el sétano de la Alcaldia de
Bucaramanga hasta el 4 piso Data Center. El personal técnico de Movistar realiza las
validaciones de la ubicacién de las cajas Mondragén para el paso de la fibra 6ptica para
aprovisionar el servicio de internet.

e Se logra realizar la actividad programa‘da

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
el - : : — / - ,/"'/w )
d /- ~
— ~
NOMBRE Y APELLIDO: FIRMA:

Qoflery CD(% 4.
/Zha /2~V

Canlo™D
/QZ%f

Olk?.
(-

El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA sujeto que recolecta y almacena datos personales requiere obtener su autorizacion
para gue, de manera previa, libre, y debidamente informada permita a los miembros de la organizaciéon a dar tratamiento,
y disponer de los datos personales que sean suministrados para que se incorporen en las distintas bases de datos con
que cuenta la entidad. La finalidad con la que se recolectan los datos aqui solicitados es para dejar registro de la reunién
realizada al interior de esta dependencia. Lo Invitamos a que consulte nuestra Politica de Tratamiento de la Informacion
Personal a través de nuestra pagina web www.bucaramanga.gov.co




ACTA DE VISITAS DE FIBRA

PC-000025753 Jl CPORTUNIDAD SF. £0L-003854179 § 89020122
UL MUNICIPIO DE BUCARANMANGA

El objeto de la presente acta es dar constancia de la visita en terreno el 3 de mayo de 2023, para validar 1a ruta del Oltimo
kisbmetro e fibra aptica que e requiere para la PRESTACION DE SERVICIOS DE CONECTIWIDAD Y/Q INTERNET PAR
GARANTIZAR EL FUNCIONAMIENTO DE LAS ZONAS WIFI-UBICADAS EN EL MUNICIPIC GE BUCARARMANGA

OTA FARA SOLCITUOES BOSTHENTS ¥ SOPOITE TECHICO, COMUNIRARSE AL 018000010500 CORRED BLECTRONKD CLT EVMPRESAR COLOMBIAEY
TEHER A LA B NET 7 & 1D DEL SeRvc,

FIRMA DE ACEPTACION

| En constancia, se firna la presente acta @ los tres (3) dias del mes de Mayo del aio 2023, como muesirs de aceplachn v
recepcidn a satisfaccion de los senicios gmr e del Municipio de Bucaramanga

En calidad de representante auWados y en géuendo con fodo o escrito en este documento, firme:

REGIBIDD POR:
I \
Firma N . / / . Firma
Mombre gumﬁﬂv o | B\ e Nombre e
Cargo f‘ (orST0AL s Carge

Empresa L 7 gkm‘.rﬁ Tebaapticay 5 Empresa e




ACTA DE VISITAS DE FIBRA

W COL-003554179

ANGA

£l ohjeto de la presente acta es dar constancia de b visita en femeno el dia 11 de mayo de 2025, para reaiizar & replamion
de cbras con = ohjefivo de realizar la habilitacin s los hilos de fibra necesarios en la PRESTACION DE SERVICIOS Ok
| CONECTIVIDAD YD INTERNET PARA GARANTIZAR EL FUNCIONAMIENTO DE LAS ZOMAS WIFLURICADAS BN B
- MUNICIPIO DF BUCARAMANGA
B

M PR ROOTTONES PUST-VENTA R SUPORTE TH(NE0, COMNGY
TR

o fBOC0DICONY CORREQ © ECTRON0A COT EVPRERS SOLONIA R LERORICA SN,
A0 EL AT ¥ ELID GRL BUINERL. )

4 DE ACEFTACION |

En constancia, se firma la presente #6ia & los ghes (1) dias del mes de Mayo del afio 2023; como ropesira de aceplacion v
recepoitn 2 salisfaccion de los sericios por pats del Municipio de Bucaramanga

RECIEBNMG POR:

Firma il N Fiema .
Mombre  ~udny L geint T Bnipive Nombre I
carge 0/ el lomainl Carge e g
Emprasa ( Jorke® Taigemaitnedl 5. F Empresa ! |
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]{:} y Yarsidn: 3.0
ACTA DE REUNION Fecha aprobacidne Mayo-10-2019
glilcmiden do Pagina 1 e ¢
HORA INICIO: | HORA FINAL: LUGAR: _ FECHA:
3:00 am S pm Data Center Aloaldiz TU0H2023

NOMERE B AREA,
Carlos Qmnar Oriiz ORTIC

o Pedro ﬁmam Crugz MOVIGTAR

Vista a las instalaciones de 1a Alcaldia para [a instalacion del servicio de nternet dedicado
de 268 por parte dal personal de Movistar.

smgum r:rmmgmma &stablemdo ¥ &'mim par la emMad 58 mnueda a realizar la segunda
visita donde el grupo técnico de la oficina TIC realiza acomparfiamiento técnico al personal
de Movistar para realizar validacién de ducteria y medicion de fibra optica desde el data

center de la Alcadia de B hasta ef nodo de Movistar,

Sy ket

+« Ge logra realizar la actividad programada éxito.

DME ?Mﬁﬁllﬁ@ﬁ

Pousmw T EEGHA

B M’Wf e el
NOMBRE ¥ APELLIDOS: FIRMA:

Catlgd A2
x’z Xirf(
J"%f., i é,’..g«; .w{ wp ool e

E1MUNRCIMO DE BLICARAMANGA sujsle que meolechs ¥ almscena dalos personales remuions obtener su sinrizacian
para gue, de manera previa, Shee, ¢ debidaments Brferneds permils a los misrmbros de B orgreicacion & dar lratarnients,
¥ dhuponer de log ditos pesonales gue sear surinisltados para que Se incomonesn ea fas Salickas basaes de datos oon
U CURR 18 enlidad. La faalidat con |a gue 58 secolachan los datos sgul solicilados es para dejar registo 96 1a ek
reabivada al inlecior die eshy depandencia. Lo inwitarmos 2 que comsulle nuestra Poliiea de Tratamioods de la Srfosmanidn
Poesnaoal s towds de suesten ina veeh wwsar b e ]




Cadigo: F-MC-1 QWM“&?»[}B&K}
ACTA DE REUNION oo 20
\ T e Fecha aprebarion: Maye10-2018
mewm i
Husatamangs Pagina | de 3
HORA INICIO: HORA FiNAL: ' LUGAR: FEGHA:
300 pom Data Center Alcaldia 155023
Py i “““E“mss
NOMBRE. AREA
Carlos Qmar Ortiz QATIC
Sergio Andrés Baron OATIC
Ingrid Milena Carretio ] QATIC
Pedro Eduardo Cruz MOVISTAR
; @E&ﬁf W@

CREUNION

Qe muerm con eE ummgrama Evsf&ma{ﬁﬁlﬁ por of contratista y avalado por ke enlidad en
fecha 28 de abril de 2023, el personal de Movistar realiza la instalacién del cableado de
fibra dptica hasta el data center, para realizar el aprovisionamiento con &l equipo Rautar
- de borde de marca Muawal con referencia ARSS1 vy serial SNSS02487,

s

Finalizada la instaiacidn se procede a realizar la prugbas de conectividad vatidando el
funcionarniento del servicio v la velocidad, donde evidenciamos que el test de velooidad
el resultado méximo fue de una 1 GB de descarga v 1GB de subida la cual no cumple
con lo corregpondients a las especificaciones téonicas del canal contratado.




Cédigo: F-MC-1000-238 37005

Versian: 3.0

ACTA DE REUNION

Fechs aprobacién: Meye-10-20%9

Asculcin de ;
BNy  Paigins 2 dee 3

La configuracion realizeda al equipo de borde fue 1a siguiente:

Direccionamiento: 180,252 111.12/30
1P Pblica: 1980.252.111.14

Puerta de Enlace: 190.252.111.13
Maszcara de Rad: 255255 265 252
DMS1: 200.21.200.10

DMS2: 200.214.200.80

Los datos de configuracion se validaren con el personal de planta interna de Movistar y
confirma gue ia ip esta aprovisiona para un canal de 2GB, Por lo anterior se le infarma al
personal de mowistar que el canal no cumple con lo requerido ya gue e equipo roulsr
instaltado lo maximno gue soporta es 1GB.

3e e informa al personal de Movistar que no es posible recibir el senvicio yva qgue nos
| sumple con &l canal contratado.

+ El personal de Mowvistar informa gue va a reglizar las validacion por la falla
presentada en el canal,

« Enviara un reporte a fa entidac informando ia causa de ia falla ¥ ia solusidn,

~ACTIVIDAD ~ RESPONSABLE T FEGHA
Informe falia presentada ' Movistar 15052023
NOMBRE Y APELLIDO: FIRMA:
Sergio bndxes Davge A f%@my
Canlos  exl. Gulon o}

%@3«*’3’\& (?am«ﬁaﬂ 1£ é‘;quv\i P (e 4
- - ﬂ"»’y AELE 1
P fee v FinCe

El MUMICIPSD DE BUCARAMANGA sujebo que recoiaets y slinmcsns dilos personsies sequiane obdessr su aulorizacitn
para gui, de manes: previa, Shes, y debidemende infoemada pemitta @ los niembens de o oagaatzackin & dap rataniesis, |
y disponer de fos detos personales que sean suvnisirados para que se ooopamen en las dislintas basas dp dadns oo |
Qi cuseda o salidad, La Nnatilad con la gue s tecuiachan los dstos adul solictades es para dejar registra de la reunidn |
realwada al intevior de ests dopendencia, Lo ivitamos 2 que consube Rossira Politos de Tratamienle de la informacian
Pecsunal o trawds de sestra paging web www. bucaramangs.fov.ca




ROUP01227

El ahjeln de la presente acta o5 dar constancia e la visita en emenn el dis 15 de mayo de 2023, pas realizar & enleegs e
ta imslelacidn del canal de 2GB en la PRESTACION DE SERWCIOS DE CONECT %‘JIM& Y INT ERNET PARA
GARANTIZAR EL FUNCIONAMIENTO DE LAS ZONAS WIFI-UBRCADAS EN EL MUNICIPIO DE BUCARARMAMGA,

~ | Clents manifiesta que re pusde recibir & sendcio, debido 5 que of cangd que se esta entregandn as <2 158 por o taelp &
cliznte manifiesta que no plede recibir dos canales de 1 GB y solitita sea entregada la fopologha come 5o va 8 entregar las
2GB, que fus el canal conbratado.

Mo PARASCOCIUEES POSIAEHIA Y OPNTE TECHO0, CONNICASHE AL (IRNING 10309 CORRED BLEDTRNIO (0T, ENPRESAS COLUI IR SO SN Favon
TESER &8 0 EL T v & 1D o SERACIO, i i

FIRMA DE ACH

En eonedancia, 2e finma la presente acta a los cace (15] dias del mes de mayo del afo 2003 como muasirs de soeptacitn v
recepcitn a satistaceidn de los servicios por parte del Municipio de Bucaramangs.

{Chanba o recibe & senicio]

z.“

IS / ? 4 RECIBIDO POR:

- f}, fff
Firid fg’(m CAufiety f Moo Fima
Mombre  awp ,E‘,Wr_ig\(%_d Nombre
Cargo C ool ol Cargo

Empresa (clodyn |@letaaumdntalt S Empresa « i




T (100025753 ' DAL 85 70 I 890201222

SN MUNIGIPIO DE BUCARAMANGA

<

El ohisto 2 la presents acty és dar constancia de la topoiogla para lo PRESTACION DE SERVICIOS DE CONECTRDAD
YO INTERNET PARS GARAMTIZAR EL FUNCIONAMIENTO DE LAS ZOMAS WIFLUSICADASR BN EL MUNICIFD
BLUCARAMANGA

o
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Ao PHRLSDURTHDER POSTAUENTA W ROPGRTE TECNGD, LOMBCAREE 81 180008105
TEMER b LARMNO EL T ¥

En cosstancia, se firma la presente acks a los fres {15) dias del mes de Mawe del afio 2023 como musslsa de aceplacidn v
recepeitn a satistacsion de los servicios por parte del Muniipio de Bucaramangs

£n caldad de representante aulorizados v an acoerio con todo I escritn en asie dosumentn, ferner

_» RECIBIDO POR:
.r“'ﬁﬂ e Y ’ 4
‘9707 - S "’, o -
Firma.~" (Lo o) ¢ wiaglfo 57 e i Figa
Nombee LEdd Ebames [TPOL . _ Nombre o
Cargo Cretoli_Fomevcn( 4 Cargo

Ewnsa oyt Elanahind J 8 Enoess




Cadiger F-MC-1000-238, 37.005
ACTA DE REUNION versor 30
' Facha sprobacicn: Maye-10.2010
Mﬂmﬁ’?n Pagins § e 2
| HORA INICIO: HORA FINAL: LEGAR: ! FECHA: !
200 aan 3:00 pam. Data Centar Alcaklis 1502023

NOMBRE T RREA
__Carlos Orar Orliz QATIC

Pedro Bduarde Cruz MOVISTAR
Ingrid Milena Carrafio QATIC

e

EUNION

Sagﬂn ia validacion & Is mpuéagia entrega pm‘ Talefﬁnm Mowistar, el grupo téenico de fa
Oficina TIC de Alcaldla de Bucaramanga, le manifiesta que esta topologia no se puede
aceptar debide a que no fue o que se contrald, ya gue-estdn entregande dos canales de
1 GB y no uno de 2 GB, por lo anterer se les manifiesta gue el equipo a instalade no
soporte las 2 GB v la topologia no es Ia correcta.

Desde la oficina TIC & eguipo thonico manifiesta que &l canal deber ser certificado 2 2

» Se solicita a Telefdnica Movistar corregir 12 topologia v cambiar el equipo de
borde, ¥a que solo se les racibe un canal de 2 GB.

+» Se e indica al contratista movistar que e! canal debe ser entrego con plazo
midxieno el dia 16 demayo de 2023 gue es la fecha maxima para la instalacion del
senvicio.

ACTIVIDAD RE$PQN$AELE FECHA

Entrega nueva topologia Telefonica — Movistar 1B05/2023

Gidigo: F-0C-1000-238,37-008
\ Vergitn 3.0
ACTA DE REUNION
) Facha aprobesion: Mape-10-2018
&é’si&:ﬁ:inn‘bﬁ@rs Paging 2 de 2
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DRFA QLR G0 Maners povvia, ke, y debidumens inf pomile 3 s m e Qaka mmma dar tratsmianto,
¥ dispeaes de los dmoa mmw que A suwinislades pare que se incorpoven an tas distntas hasos de datos con
Qque ta b J. Las i d con la gue se secolactan los datos aqul soliclades es para dejarvegistmo de la reunidn

- vissizatie o inderin de ests deperkiancia. Lo iovitamos & qua 0onside nussin Politca de Tralamients de & Informacitn
Farscnal 8 Iravis ¢o nuestra piging wab e Bucarsmanga. gov.co




RO COL-003854179 [IE 890201222

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Con ocasion a la reunion realiza el dia 15 de mayo 2023 donde la Municipio de Bucaramanga, en atencién a la adquisicion del servicio de conectividad
mediante la Orden de Compra N° 108269 de fecha 24 de abril de 2023 (numeracion interna 83- 2023) no aceptt la topologia presentad, toda vez que la
misma no cumple con las condiciones técnicas contratada mediante la orden referida, nos permitimos informar los siguiente:

Se esta aprovisionando el servicio directamente en un puerto 10gb, ese trabajo se realiza en campo para poder cumplir con el servicio contratado, esto
conlleva a que sea necesario replantear y cambiar el equipo de borde ya que el instalado solo soporta 1gb y lo contratado corresponde a 2 gb, por lo
anterior, se tiene que entregar el canal en un puerto de 10gb. Al realizar el analisis técnico de parte del area de implantacion y comercial se define los
siguientes cambios para dar cumplimiento a lo anterior:

- Por parte de trabajo en campo, se realizaran cruzadas en el nodo para poder entregar el canal conforme a las especificaciones técnicas
contratadas mediante la Orden de Compra N° 108269,

- Se debera solicitar nuevamente a las bodegas centralizadas ubicadas en la ciudad de Bogota, él envié de un nuevo equipo de borde, con las
caracteristicas técnicas correctas.

En este orden de ideas, nos permitimos amablemente solicitar al municipio de Bucaramanga - Proceso de Gestion de las TIC, se otorgue la parada de
reloj, de conformidad con las condiciones transversales de conectividad regional seg 2 “PARADAS DE RELOJ Y EXCEPCIONES" establecidas en el
Acuerdo Marco de Precios de servicios de conectividad N° [Il No. CCENEG-248-AMP-2020, en donde se sefiala como excepcion en su item 4. lo siguiente:

“El tiempo entre la autorizécién del tercero proveedor de la infraestructura fisica (Electrificadora, operador de red o particular propietario, entre otros) al
ISPy la puesta en funcionamiento del servicio; Esto conforme a lo establecido en las Resoluciones CRC 3101 de 2011 y CREG 063 de 2013 y aquellas
que adicionen, modifiquen o sustituyan’”.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la afectacion presentada para el cumplimiento total de los servicios de conectividad contratados en la Orden de
compra N°108269, obedece a fallas presentadas por un tercero (proveedor del equipo de borde), circunstancia que no es imputable a las partes vinculadas
en la orden de compra mencionada.

En este sentido, solicitamos un tiempo adicional de méximo diez (10) dias calendario, con la finalidad de solicitar el cambio del equipo de borde y la
reestructuracion de fa topologia y con ello poder culminar el proceso de instalacion y entrega del servicio de conectividad de 2 gb conforme a lo contratado.

Para lo anterior se propone el siguiente cronograma:

Cronograma propuesto:

PR o s o
Pt gy Sooma 1 3% -
Sepleienry daetin e fe st st are dn sl iy g : ﬁ#m%“‘ e
e S . ﬁw.« sl &
ety *

Fiosroeiaie souive dy b die Sogroty - Busramei, stefiguviios o




Velefonica

Topologia de red:

- s

e
e

Samaivn the Bowile

NOTA: PARA SOLICITUDES POST-VENTA Y/O SOPORTE TECNICO, COMUNICARSE AL 018000910909 CORREO ELECTRONICO CCT.EMPRESAS.COLOMBIA@TELEFONICA.COM. FAVOR
_TENER A LAMANOEL NIT Y EL ID DEL SERVICIO.

En constancia, se firma la presente acta a los dieciséis (16) dias del mes de mayo del afio 2023.

En calidad de representante autorizados y en acuerdo con todo lo escrito en este documento, firma:

A

Fima // ,
Nombre AE’IHET;;a Maria Marulanda Alvarez

Cargo Apoderada

Empresa Colombia Telecomunicaciones S.A. ESF+ BIC
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10:00 am 5:00 p.m. Data Center- cuarto piso 25/05/2023
Alcaldia

NOMBRE

AREA

Carlos Omar Ortiz OATIC
Gerson David Antolinez Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC

Sergio Andrés Barén OATIC

Ingrid Milena Carrefio OATIC

visita por parte del personal de Colomb:a Telecomumcacnones S.A. ESP BIC a Ias
instalaciones de la Alcaldia (cuarto piso - data center) con la finalidad de completar la
instalacién del servicio de internet dedicado de 2GB de conformidad con los servicios
contratados mediante la Orden de Compra N°108269 — 2023 ( Numeracion interna N°
83 de 2023).

' Segun cronograma establecxdo y avalado por parte de'ta entidad, se procede a recnb:r el
nuevo equipo por cambio de topologia para la instalacién del canal de 2GB.

Los datos de los equipos son los siguientes:

NOMBRE

EQUIPO MARCA SERIAL DESCRIPCION
ROUTER HUAWEI | SN5502497 SALIDA
ROUTER | MIKROTIK | HDDO82N7M5R | INGRESO

Se procede por parte- del equnpo tecnlco adscrito al Proceso de Gestidén de las TIC a
validar el equipo_que se'ifgresé al Data Center, el cual cumple con el requerimiento
técnico de la”sol_umé;):n ¥.la topologia contratada.

; S
ROUTER :
TR /SW]TCH i

"y

P
P2

£sta topologia incluira las 2 iPs ya indicadas en el cuerpo del correo

Direccionamiento: 190.252,111.12/30
1P Publica: 190.252.111.14

Puerta de Enface: 190.252.111.13
Diretcionamiento: 200.21.57.140/30
1P Pablica: 200.21.57.142

Puerta de Enlace: 200.21.57.141
Mascara de Red: 255.255.255.252
DNS1: 200.21.200.10

DNS2: 200.21.200.80

Por lo anterior, se procede a realizar las conexiones y configuraciones, donde se
evidencia que el equipo soporta puertos de 10GB para alcanzar el canal contratado de
2GB.

Asi mismo se realizan pruebas de navegacion y test velocidad los cuales arrojaron un
canal de 1GB, esto debido a que no se tenia un equipo con las capacidades técnicas
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para alcanzar el canal de 2GB, por lo anterior se le informa al personal de movistar que
no se recibe el canal hasta que no se realice la certificacién del canal a 2GB con un
equipo que lo pueda certificar.

Se realiza cambio de equipo por cambio de topologia.

Se realiza instalacion, configuracién y pruebas con el nuevo equipo.

Pendiente por parte Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC traer el equipo
para certificar el canal de 2GB.

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

~ Colombia
Certificacion Canal Telecomunicaciones S.A. 26/05/2023
ESP BIC
NOMBRE Y APELLIDO: _FIRVMA:

Carlos Omar Ortiz ‘
-'Qw\O'D o\l .

Sergio Andrés Baron —

ingrid Milena Carrefio

Gerson David Antolinez

E! MUNICIPIO DE BUCARAMANGA sujeto que recolecta y almacena datos personales requiere obtener su autorizacién
para que, de manera previa, libre, y debidamente informada permita a los miembros de ia organizacion a dar tratamiento,
y disponer de los datos personales que sean suministrados para que se incorporen en las distintas bases de datos con
que cuenta la entidad. La finalidad con la que se recolectan los datos aqui solicitados es para dejar registro de la reunién
realizada at interior de esta dependencia. Lo invitamos a que consuite nuestra Politica de Tratamiento de la Informacién
Personal a través de nuestra pagina web www.bucaramanga.gov.co
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HORA INICIO: | HORA FINAL: LUGAR: FECHA:
2:30 pm 3:00 p.m. Data Center Alcaldia 26/05/2023

NOMBRE AREA
Carlos Omar Ortiz OATIC
Pedro Eduardo Cruz COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S A.
Sergio Andrés Baron OATIC
Ingrid Milena Carrefio OATIC

Se socializa la documentacién con el personal de Colombia Telecomunicaciones S.A.
que se debe entrega al momento de recibir a satisfaccién el canal de 2GB.

y £

UNIO}

Se procede a socializar con el ingeniero Pedro Cruz designado por Colombia
Telecomunicaciones S.A., los documentos y pruebas a entregar para el recibido a
satisfaccion del canal contratado de acuerdo al documento denominado
“condiciones_transversales_conectividad_regional_seg. 2" del Acuerdo Marco
Conectividad Ill. CCENEG-248-AMP-2020.

TTEM DESCRIFCION

ios informes de instaiacion y los documentos que ef protocolo de instalacion, prueba y aceptacion dei
servicio define una vez finalizado el proceso de montaie de fa infraestructura fisica para fa prestacidn de
1 |los servicios contratados.

URL de administracion o monitoreo

usuario y contrasefia de monitorec

Otros usuarios y contrasefias requeridos que no vulneran a confiabilidad e integridad de {a

4 |infraestructura del proveedor,
Responsabilidades 5

del Proveedor 5

winN

Configuraciones requeridas para equipas del cliente

Documentacion técnica de instaiacidn y de operacion de los servicins contratados.

Ef Proveedor debe entregar €l mapa de servitio que relacione todos Ios componentes aprovisionados para
brindar el servicio, 1a topologia v ia configuraciGn. El mapa de servicio hace parte def acta de entrega

detaiiado en e} protocolo de instalacidn, prueba y aceptacién del servicio por parte de Ia Entidad
7 Compradora.

Mota: El mapa de servicio dehe ser actualizado por el proveedor cuando se den adiciones ¢ modificaciones
sobre el servicio.
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El Proveedor debe entregar el mapa de servicio que relacione todos los componentes
aprovisionados para brindar el servicio.

Nota: El mapa de servicio debe ser actualizado pot #! Proveedor cuando se den adiciones @
modificaciones sobre el servigio.
2. Documentos Prestacion del Servicio
Procedirmientos 4 protocolos de esealamiento.
Datos de contacto de los canales de servicios de soporte.
Soporte de las pruebas de instalacién y funcionamiento.
Soporte de las coordenadas geogrificas de la ubicacion donde se instala el servicio seaiin 13
4 |informacidn suministrada por ef GPS.
5 |Relacién de los equipos instalados.
contrasefa de monitoreo, otros usuanios y contrasefias requeridos, configuraciones requeridas
para equipos de la Entidad Compradora y la documentacidn téonica de instalaciéin y de
operacién de los servisios contratados.
Diagrama de red.
Pruebas 3. Pruebas Seyvicio Contratados
Ping a sitio remoto.
Navegacidn a sitio web eaternc a la Entidad Compradora,
Ping a un portal reconocido.
Una prueba de acceso auna g@l_gacic‘m de I3 Entidad Compradora desde el punto remoto.
Prueba de navegacion a un sitio restringido.
IP del equipo de Borde de Red,
Verificacion de la velocidad de subida y de bajada.
Verificacion del ancho de banda.
Verificacion de lalatencia.
Con el fin de encontrar mecanismos que permitan verificar y evaluar el estado de la
conestividad en los sitios donde se solicitd el servicio se propone una metodologia de
10 |verificacidn remots desde ol NOC del proveedor hasta jos sitios.
Al recibir los equipos, la Entidad Compradora debe verificar que todos los equipos y acossorios
i1 |solicitados estén completos.
Verificacion y documentacion (Tegistro fotografico] de las condiciones fisicas en que quedo el
12 |lugar y el equipo despuds de concluida la instalacidn.
13| Verificacién del acceso y permisos de los usuarios § coptrasefias suministrados.
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El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA sujeto que recolecta y almacena datos personales requiere obtener su autorizacion
para que, de manera previa, libre, y debidamente informada permita a los miembros de la organizacién a dar tratamiento,
y disponer de los datos personales que sean suministrados para que se incorporen en las distintas bases de datos con
que cuenta la entidad. La finalidad con la que se recolectan los datos aqui solicitados es para dejar registro de la reunion
realizada al interior de esta dependencia. Lo invitamos a que consulte nuestra Politica de Tratamiento de la Informacién
Personal a través de nuestra pagina web www.bucaramanga.gov.co
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! Reclba de recaudo No: 2502300457442

> NOMBRE O RAZON §0CIAL
Na. Dociimeantn: 830122566

Nambra:
COLOMBIANA DE TELECOMUNICACIONES SA

 TRAMITE
CERTIFICACION DE DOCUMENTOS OFICIALES

- “PESTAMPILLA-TASA-IMPUESTO-CONTRIBUCION

PRO HOSPITAL $3.800

Con destino a:
Alcaldia de Bucaramanga

> Fecha expedici n; 2023/08/30
Fecha | mils de pagu: 2023/09/05
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Puede ingresar a
hlips:Haslampilias.syc.com.ca/
para validar y consullar el delalls dal pagu de la
Eatampiila Departamental,
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