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INFORME FINAL DE SUPERVISION/INTERVENTORIA
CONTRATO No. 47779 DE 2020

1. Los suscritos, en condicion de supervisores del contrato (Orden de Compra) No. 47779 de 2020, suscrito con
Américas Business Process Services S.A., manifiestan que el contratista cumplio a cabalidad con las
obligaciones pactadas en el contrato, en especial las obligaciones con el Sistema General de Sequridad Social

en salud y pensiones y/o parafiscales.

OBLIGACIONES

~ ACTIVIDADES DE LAS CUALES SE
DESPRENDE EL CUMPLIMIENTO
REALIZADAS POR EL CONTRATISTA

CIAC: Atencion del canal telefénico, correo electronico, video
llamadas, chat, y canales dispuestos por el Centro Integral de
Atencion al Ciudadano — CIAC para atencion al ciudadano, asi
como el conmutador del Ministerio de Relaciones Exteriores

El proveedor atendié los canales dispuestos por
el Centro Integral de Atencién al Ciudadano -
CIAC - segn las orientaciones que al respecto
brindd la coordinacién del Grupo de Trabajo al
Proveedor.

Lo anterior a través de agentes técnicos, agentes
técnicos bilinglies, agentes profesionales tanto en
jornada ordinaria como en servicio 7°24. Tales
actividades especificas derivadas de las
actividades genersles establecidas por las fichas
técnicas del Acuerdo Marco de Precios. A
continuacion se relacionan los servicios:

e Agente Técnigo Bilinglie, 3 servicios en
jornada 724 (ltem 2 OC)

e Agente General, 3 senvicios en jornada 724
(Item 3 OC)

e Agente Técnico, 4 servicios en jornada 7°24
(ltem 4 OC)

e Agente Profesional, 8 servicios en jornada
ordinaria (Item 5 OC)

Elabord Caralina Cruz M. J
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o Agente Profesional, 3 servicios en jornada
7724 (ltem 6 OC)

E CIAC: Supervision de la operacion.

A través de 1 servicio de supervisor en jornada
724 (item 8 OC), el proveedor dispuso de tal
recurso humano para atender el servicio de
supervision de la operacion CIAC. Tales
actividades especificas derivadas de las
actividades generales establecidas por las fichas
técnicas del Acuerdo Marco de Precios para este
tipo de agente.

CIAC: Calidad de |a operacion.

A través de 2 servicios de lider de calidad en
jornada ordinaria (ltem 7 OC), el proveedor
dispuso de tal recurso humano para atender el
servicio. Tales actividades especificas derivadas
de las actividades generales establecidas por las
fichas técnicas del Acuerdo Marco de Precios,
para este tipo de agente.

| VISAS: Atencion presencial y en linea de los trémites previos a
| la autorizacién de visas (la autorizacion corresponde a los
| funcionarios del Ministerio de Relaciones Exteriores).

Lo anterior a través de 8 servicios de agentes
profesionales bilingiies en jornada ordinaria (ltem
90C)

| VISAS Y PASAPORTES: Supervision de las operaciones

Lo anterior a través de 1 servicio de supervisoren
jornada ordinaria (item 10 OC) de manera
compartida por tratarse de grupos pequenos.

l PASAPORTES: Atencion presencial para brindar orientacion en
| fila y/ o en sala, entrega de turnos y bisqueda y entrega de
| pasaportes a los ciudadanos, en las dos sedes de pasaportes de
‘ la ciudad de Bogota del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Lo anterior a través de 17 servicios de agentes
generales en jornada ordinaria (Item 1 CC), cuya
distribucion correspondio a 8 agentes en la Sede
Norte y 9 agentes en la Calle 53 en cada grupo
de frabajo de pasaportes.

APOSTILLA: Atencion del tramite de apostilla y/o legalizacion a
iravés del sistema dispuesto por la entidad para tales fines.

Lo anterior a través de 23 servicios agentes
profesionales en jornada ordinaria (ltem 11 OC).

APOSTILLA: Supervisor de la operacion.

Lo anterior a través de 1 servicio de supervisoren
jornada ordinaria (item 12 OC), el proveedor
dispuso de tal recurso humano para atender el
Sernvicio.

Ejecutar las actividades en los términos establecidos en la orden
de compra

El proveedor ejecutd las actividades en los
terminos establecidos en la O.C. y de acuerdo
con las actividades especificas requeridas por
cada grupo intemo de trabajo de la Direccion de
Asuntos Migratorios Consulares y Servicio al

ljlaboré
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Ciudadano del Ministerio de  Relaciones
Exteriores, lo anterior siempre en armonia con las
actividades establecidas por las fichas técnicas
del Acuerdo Marco de Precios - AM.P. — para
cada perfil de agentes.

Presentar informes mensuales de ejecucion de actividades

El proveedor presento junto con las facturas por
actividades ejecutadas cada mes. un informe
mensual detallado de las actividades, el cual fue
sometido a revision de los supervisores previa
aprobacion del mismo.

Presentacion de Informe Final

El proveedor presentd un informe general final de
actividades comprendidas (se adjunta)

Cumplimiento de los pagos al sistema de Seguridad Social

Se anexa copia del soporie correspondiente al
mes de diciembre de 2020. En todo caso es
preciso indicar que junto con cada una de las
facturas, se remiti¢ al area de pagaduria, ademas
del informe mensual detallado de actividades una
certificacion suscrita por el Revisor Fiscal del
| contratista.

*Aciividades desarrolladas segiin el alcance de la justificacion de la O.C.: Compra de senicio de agentes a través
de acuerdo marco de precios — Servicios BPO, para la atencidn en los grupos detrabsjo de CIAC - Centro Infegral
de Atencion al Ciudadano - Visas e Inmigracion, Apostilla y Legalizacion, Pasaportes, asi como el senvicio de

conmutador de la Cancilleria.

Lo anterior toda vez que la O.C. no establece en estricto sentido un objeto contractual, y en todo caso en armonia
con las actividades establecidas en las fichas técnicas del Acuerdo Marco de Precios para cada perfil de agente.

3. Asimismo, el balance econdmico del contrato/orden a la fecha es:

VALOR DEL ! VALOR ADEUDADO AL
CONTRATO/IORDEN | VALOREJECUTADO | ™"rryrpamisTA VALOR LIBERADO
$2.824.503.217,35 $ 2.583.267 .377 57 } SO $241.235.839,79
Justificacién:
El saldo a liberar obedece a:
Elaboro Carolina Cruz M. FV: 23/12/2019
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a. Se paga por servicios efectivamente prestados. En este sentido el proveedor no facturd tos servicios cuando no
s& causaron, ni costos por items que no se “consumieron” por ello, la facturacion no tiene un valor fijo para cada
mes.

*Liberacion de la Orden de Compra por Vigencias

4. En consecuencia, el contratista SI__X__NO cumpli6 con la ejecucion del contrato.

! S MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
!-'EALIFICACION ) 2) 2 @
i JUSTIFICACION! _ X

Recomendaciones ylo concepto del supervisor y/o interventor2:

El proveedor Américas Business Process Services S.A. ejecutd de manera idonea la O.C. 47779 de 2020.
Atendid las reuniones que solicitaron las coordinaciones de los grupos internos para verificar la ejecucion,
realizo las modificaciones y/o aclaraciones a los informes cuando a ello hubo lugar, asi mismo realizo
recomendaciones y/o sugerencias de caracter operativo en aras de optimizar el servicio cuando a ello hubo
lugar. El proveedor estuvo en comunicacion constante con las coordinaciones de los grupos intemos para
lo cual dispuso de un lider de operacion que hizo presencia en las sedes y administrd las necesidades de
su personal a través de los supervisores de Américas Business Process Services S.A. para cada grupo.

' De acuerdo con la caiificacion, el suparviscr deberd justificar y enumerar los kogros de mayor relevancia alcanzados por el proveedor dentrode la ejecucion del contrato o
CONVeno.

* El Ministerio de Relaciones Extericres y su Fondo Rotatoria, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 "Por |a cual se dictan disposiciones generales para la protecéidn de datos
personales”, y sus decretos reglamentarios actuara bajo la calidad de Responsable def Tratamiento de sus Datos Personales, La informacion aqui regisirada tiene como finalidad
informarle scbre asuntos refacionados con la gestion de la Entidad en desarrolio de nuestras funciones y; para solicitarde que evaliie la calidad de nuestros senvicios

El Titular de los Datos Personales pueda ejercer los derechos que le asisten en el marco da la mencionada Ley a través del commeo elecirnico; contactencs@cancilleria.gov.co o a
la direccion: Carrera § No 9 - 03 Edificio Marco Fidel Sudrez, Bogata, Colombia; dirigido a Proteccion de Datos Personales, Ministerio de Relacionss Exteriores.

Sus datos parsonales pueden ser transmitides y/o transferides a nivel nacional ylo internacicnal. Mayor informacién para conocer nuestra Politica de Teatamiento da Dates
Perscnales y los cambios sustanciales que se produzcan en ella en hitp:/iwww cancillzria gov.co”

Elaboro Carolina Cruz M. FV:23/12/2019
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Para constancia se fima en Bogota, a los 23 dias del mes de enero de 2022

CRISANTO ORLANDO TORRES PABON
Coordinador de! Grupo Interno de Trabajo Centro Integral de Atencion al Ciudadanc CIAC
Supervisor

sty 1%’ JERVO

Coordinadora del Grupo Interno de Traajo Pasaportes Sede Norte
Supervi

WS

EUFRACIO MORALES
Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Apostilla y Legalizacionss
Supenvisor

@I IUBIAe)
LADY ANDREA GARZON PIRE

Coordinador del Grupo Interno d}! Trabzjo Pasaportes Calle 53
Supetvisor

LA

VICTOR HUGO ECHEVERRY
Coordinador de! Grupo Interno de Trabajo de Visas e Inmigracion
Supervisor

Anexo: Informe Final Conlratistz Américas Business Process Services SA.,
Proyectd: Adriana del Pilar Guzmén O - Asesora GIT Apoyo Juridico, Direccidn de Asuntos Migratorios Consulares y Servicio al Ciudadano.

Elaboré Carolina Cruz M. FV: 23/12/2012
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