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Ibagué, 30 de junio de 2026

Sefior coronel

EDGAR FERNANDO LOPEZ GONZALEZ

Comandante Policia Metropolitana de Ibagué

Carrera 48 sur N° 157-199 Picalefia

ibagué,

ASUNTO: informe de supervision orden de compra 148980 CALL CENTER
TIPO DE INFORME

PERIODICO O FINAL _X

Periodo del informe de supervisién

17/07/2025 19/05/2026 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica”,
asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se adopta el Manual de Contratacidn de la Policia
Nacional’, Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual se actualiza, modifica y complementa el Manual de
Contratacién de la Policia Nacional adoptado mediante Resolucién No. 03049 de 2014", y la “Guia para el ejercicio de las
funciones de Supervisién e Interventoria de los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas
que las modifiquen, adicionen o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas
inherentes a la naturaleza del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u
orden de compra del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante Comunicacion Oficial GS-2025-078994-METIB del 17/07/2025, el sefior teniente coronel JOSE JULIAN RIVEROS
MUNERA, comandante Policia Metropolitana de Ibagué (E), obrando en calidad de ordenador del gasto, nombré como
supervisor del contrato a la sefiora Subintendente LINA JAHNELLY QUISOBONI RENGIFOC.

+ Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisién: Mensual.

+ No. de informes de supervisién presentados y publicados en SECOP II: 10

#INFORME DE SUPERVISION PERIODO No. COMUNICADQO OFICIAL
1 21/07/2025 AL 30/07/2025 GS-2025-173139-DETOL
2 17/08/2025 AL 17/09/2025 GS-2025-199223-DETOL
3 17/09/2025 AL 17/10/2025 GS-2025-224080-DETOL
4 17/10/2025 AL 17/11/2025 (S-2025-250687-DETOL
5 17/11/2025 AL 17/12/2025 GS-2025-274579-DETOL
6 17/12/2026 AL 17/01/2026 (35-2028-010324-DETOL
7 17/01/2026 AL 17/02/2026 GS-2026-036124-DETOL
8 17/02/2026 AL 17/03/2026 GS-2026-061583-DETOL
9 17/03/2026 AL 17/04/2026 (GS-2026-085936-DETOL
10 17/04/2026 AL 17/05/2026 GS-2026-113236-DETOL
1 17/05/2026 AL 19/05/2026 GS-2026-113260-DETOL

Informacion del contrato u orden de compra
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Contrato No. / Orden de | 148980 DEL 15/07/2025

compra No. :

Objeto del Contrato /| LA POLICIA METROPOLITANA DEIBAGUE - UNIDAD PRESTADORA DE

instrumento de agregacién
de la orden de compra

SALUDTOLIMA, REQUIERE CONTRATAR EN LA CIUDAD DE IBAGUE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOSDE CENTRO DE CONTACTO PARA LA
ASIGNACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITASMEDICAS,
ODONTOLOGICAS Y DEMAS SERVICIOSQUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA
DESALUD TOLIMA ASI COMO INFORMACIONGENERAL PARA LOS USUARIOS DEL
SUBSISTEMADE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL ADSCRITOSA LA UPRES
TOLIMA

Contratista

BPM CONSULTING SAS NIT: 800011395-6

Representante legal

Norberto Duarte Monsalve C.C 91278784
Milena.rico@bpmconsulting.com.co
3215734798

Valor inicial del contrato u
orden de compra

El valor estimade de la presente contratacion es de DOSCIENTOS VEINTINUEVE
MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y
NUEVE PESOS CON CINCUENTA Y SIETE CENTAVOS ($225.599.999,57)
M/CTE., IVA incluido.

Valor adiciones del
contrato u orden de compra

$337.713.930,48

Valor total del contrato u
orden de compra

El valor estimado de la presente contratacién es de TRESCIENTOS TREINTA Y SIETE
MILLONES SETECIENTOS TRECE MIL NOVECIENTOS TREINTA CON CUARENTA
Y OCHO CENTAVOS ($337.713.930,48) M/CTE., IVA incluido.

Linea Presupuesto Descripcion Cant. Unidad Precio Total

t CDP 29725 bpo03.-1 - [T.BPO-1-1-Troncal SIP 7.0 Mes 18358508 128510256
_NA_NA_NA_NA_NA_NA -6 Mes

2 CDP 29725 bpo03--2 - IT-BPO-47-2-Plataforma de 7.0 Mes 966.00000 6.762.000,00
Centro de Contacto para
Agente _Multicanal_NA_NA_NA_NA _NA -6
Licencia por canai por Agente

3 CDP 29725 bpo03--3 . IT-BPO-13-1. 70 Mes 60.000,00 420.000,00
Mailing_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 10000
Corren

4 CDP 29725 bpo03--4 - IT-BPO.7-6-Mimutos de conexion 7.0 Mes 36.750,00 257.250,00
outbound/inbound_Outbound de fijo a
cehidar  NA_NA_NA_NA_NA . 1750 Minuto

5 CDP 29725 bpo03.-5 . {T-BPO-18-1.Mensaje SMS 70 Mes 60.000.00 420.000,00

(Short Message Service) _SMS en una
via NA_NA _NA_NA_NA . 10000 Mensaje
SMS
[ bpo03--6 - IT-BPO-25.1-Agente en 70
Sitio _Agente general_Jormada Ordinana_En

Mes 24.534.000,00171.738 000,00

sitio_Oro_NA_NA . 6 Mes

7 CDP 29725 bpo03.-1 - iT-BPO-1-1-Troncal SIP
_NA_NA_NA_NA_NA_NA -6 Mes

LineaPresupuesto Descripcion

8 CDP 20725 bpo03--2 - IT-BPO-47-2-Platalorma de
Centro de Contacto para
Agente Multicanal_NA_NA_NA_NA_NA. 8
Licencia por canal por Agente

9  CDP 29725 bpo03--3-IT-BPO-13-1-
Mailing_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 10000
Correo

10 CDP 29725 bpo(3--4 - {T-BPO-7-6-Minutos de conexién 14.0 Dia
outbound/inbound_Outbound de fijo a
celular _NA_NA_NA_NA_NA - 1750 Minuto

11 CDP 29725 bpo03--5 - IT-BPO-16-1-Mensaje SMS
(Short Message Service) _SMS en una
via_NA_NA_NA_NA_NA . 10000 Mensaje
SMS

12 CDP 29725 bpo03--6 - IT-BPO-25-1-Agente en
Sitio _Agente general_Jornada Ordinaria_En
sitio_Oro_NA_NA - 6 Mes

13 CDP 29725 bpo03--ivA

140 Dia 6.119.54 85 673,56

Cant. Unidad
140 Dia

Total
450.800,00

Precio
32.200.00

14.0 Dia 2.000,00 28.000,00

1.225,00 17.150,00

140 D

a 2.000,00 28.000,00

140 D

a  817.800.00 11.449.200,00

1.0 Unidad 36.658.823 45 36.658.823.45
229.599.999,57 cop
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Linea Presupuesto Descripcién Cant. Unidad___ Precio Total
1 CDP 29725 bpoQ3--1-IT-BPO-1-1-Troncal SIP 70 Mes 183585,08 1.28510256

_NA_NA_NA_NA_NA_NA -6 Mes
2 CDP 29725 bpo03--2 - IT-BPO-47-2-Plataforma de Cenlro 7.0 Mes  986.000,00 6.762.000,00
de Contaclo para
Agente _Multicanal_NA_NA_NA_NA_NA- 6
Licencia por canal por Agente

3  CDP 29725 bpoQ3--3 - IT-BPO-13-1- 70 Mes  60.000,00 420.000,00
Mailing_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 10000
Correo

4 CDP 28725 bpo03—4 - IT-BPO-7-8-Minutos de conexién 7.0 Mes 3675000 257.250,00
outhoundrinbound_Qutbound de fijo a celular
_NA_NA_NA_NA_NA - 1750 Minuto

5 CDP 29725 bpo03--5 - IT-BPO-16-1-Mensaje SMS (Short 7.0 Mes  60.000,00 420.000,00
Message Service) _SMS enuna
via_NA_NA_NA_NA_NA - 10000 Mensaje
SMS

& bpo03--6 - IT-BPQ-25-1-Agente en 7.0 Mes 24.534.000,00171.738.000.00
Sitio _Agente general_Jomada Ordinaria_En
sitio_Oro_NA_NA - 6 Mes

7 CDP 29725 bpo03--1 - IT-BPO-1-1-Troncai SIP 12.0 Dia 6.119,54 73.434 .48
_NA_NA_NA_NA_NA_NA- 6 Mes

LineaPresupuesto Descripcion Cant.Unidad  Precio Total

8  CODP 29725 bpo03--2 - {T-BPO-47-2-Plalaforma de Centro  12.0  Dia 32.176,63 386.119.56
de Contacto para
Agente&nbsp;_Multicanal_NA_NA_NA_NA_NA
- § Licencia por canal por Agente

9  CDP 29725 bpo03--3-IT-BPO-13-1- 110 Dia 2.000.00 22.000,00
Mailing_NA_NA_NA_NA_NA_NA- 10000
Correo

10 CDP 29725 bpo03—4 - IT-BPO-7-8-Minutos de conexidn 13.0 Dia 1.225.00 15.925.00
outbound/inbound_Outbound de fijo a celular
_NA_NA_NA_NA_NA - 1750 Minuto

11 CDP 29725 bpo03--5 - IT-BPO-16-1-Mensaje SMS (Short  11.0  Dia 2.000.00 22.000.00
Message Service) _SMS enuna
via_NA_NA_NA_NA_NA - 10000 Mensaje
SMS

12 CDP 29725 bpo03--6 - IT-BPO-25-1-Agente en 10.0 Dia  817.800.00 8.178.000,00
Sitic&nbsp;_Agente general_Jomada
Qrdinaria_En sitio_Oro_NA_NA - 6 Mes

13 COP 29725 bpo03--IVA 1.0 Unidad 53.920.711,5¢ 53.920.711,58
14 CODP 16926 bpol3--Aumento SMMLV 1.0 Unidad 11.000.994,98 11.000.994.9¢
15 COP 16926 bpo03~Aumento IPC 1.0 Unidad 133.246,28  133.246.28
16 CDP 16926 bpo03-1 - IT-BPO-1-1-Troncal SIP 790 Dia 6.431,64 508.099.56

_NA_NA_NA_NA_NA_NA -5 Mes

17 CDP 16926 bpo03--2 - IT-BPO-47-2-Plataforma de Centro 790 Dia 3381764 2.67159356
de Contacto para
Agente&nbsp,_Mullicanal_NA_NA_NA_NA_NA
- § Licencia por canal por Agente

18 CODP 18926 bpo03--3 - (T-BPO-13-1- 780 D
Mailing_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 10000
Correo :

19 CDP 16926 bpo03--4 - IT-BPO-7-6-Minutos de conexion 790 D
outhound/inhound_Outbound de fijo a celular
_NA_NA_NA_NA_NA - 1750 Minuto

20 CDP 16926 bpo03--5 - IT-BPO-16-1-Mensaje SMS (Shot  79.0 Dia 2.102,00 166.058.00
Message Service) _SMS enuna
via_NA_NA_NA_NA_NA - 10000 Mensaje
SMS

21 CDP 16826 bpo(3--6 - IT-BPO-25-1-Agente en 790 D
Sitio&nbsp;_Agente general_Jomada
Qrdinaria_En sitioc_Oro_NA_NA - & Mes

a 2.102,00 156.058.00

ia 1.287.48 101.710,92

a2 1.005.894.00 79.465626,00

337.713.830,48 COP

Plazo de ejecucién inicial siete (7) meses y catorce (14) dias
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Fecha de inicio del plazo de
ejecucion del contrato u | 21/07/2025
orden de compra
Fecha de terminacidon del
plazo de ejecucién del
contrato u orden de compra 28/02/2026
{pactada inicialmente)
Fecha de inicio del plazo de
ejecucion de la(s) | 01/03/2026
| adicidn(es)
Fecha de terminacién del
plazo de ejecucion de la{s) | 19/05/2026
adicién(es)
Adiciones Adicién 001 $112.113.930,91
Modificatorios 001
Prorrogas Dos (2) meses y diecinuéve (19) dias
Otros N/A.

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

1.1 Acciones adelantadas:

1.

Mediante llamada telefonica con la entidad, se realizan ajustes al servicio en cuanto a usuarios y
retroalimentacién constante, con el fin de prestar una atencion con calidad.

Mediante Ia plataforma TEAMS, se tiene permanente comunicacién con los operarios, con el fin de
despejar dudas, enviar informacion de agendas e informar novedades en cuanto al servicio.

Mediante comunicado oficial No. GS-2025-254087-DETOL se realizd a la entidad solicitud de reduccion de
presupuesto

Mediante la plataforma TEAMS, se tiene permanente comunicacién con los operarios, con el fin de
despejar dudas, enviar informacion de agendas e informar novedades en cuanto al servicio.

Se realizo solicitud mediante comunicado oficial GS-2025-254087-DETOL-para reduccion de $4.000.000,00 por
parte de mi intendente Ménica Duarte supervisora encargada.

Se realizo solicitud mediante comunicado oficial GS-2025-2661368-DETOL para realizar intensificacién de
recordatorio de citas mediante mensajes de texto y llamada telefonica. por parte de mi Intendente Ménica Duarte
supervisora encargada.

Se realizo justificacion de reserva presupuestal mediante comunicado oficial GS-2026-000457-DETOL por valor
de $341.035,25.

Entidad envié comunicado oficial solicitando ajuste de tarifas, por parte de la supervisién y con el apoyo de la
contadora de la unidad se realizo verificacién y posteriormente se realizo comunicado oficial GS-2026-015087-
DETOL, que tiene por asunto: solicitud aceptacion modificacion, adicién y prorroga, una vez enviada respuesta por
la entidad ACEPTACION se procede a realizar solicitud plan de compras, estudio previo de adicién, solicitud de
CDP vy solicitud al ordenador del gasto. En estos momentos se espera respuesta por parte de contratos METIB
para solicitar registro presupuestal y seguir con el tramite.

Entidad emiti6 facturas mes de enero SBPM - 7599 y febrero SBPM —~ 7709 pero a la fecha de la supervision la
tesorera mediante correo informa que no se ha realizado ning(in pago en esta vigencia.

10. Asi mismo se realiz6 reunién de verificacion funcionamiento e indicadores con la entidad BPM Consulting y nuevas

estrategias para implementar en el servicio mesa de trabajo con el Jefe de UPRES DETOL Mayor. Saul Castilla
Castilla, Jefe Grupo Prestador Capitan. Luz Adriana Rodriguez y Jefe ESPRI BAIBA IT. Monica Duarte.
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11. Se realizo pago facturas mes de enero SBPM — 7599 y febrero SBPM - 7709
12. Se recibio informe marzo y factura del mes de marzo SBPM-7814 pero a la fecha de la supervisién no se ha
realizado el pago

unes 2032026 782 414 358 7 S3% 1%
maries 3/03/2028 923 475 448 97 51% 1%
miércoles 410312026 623 370 253 128 56% 21% 00:04:51
preves 5/03/2026 478 385 93 248 81% 5% 00:03:18
viernes 6/3/2026 533 371 162 4 70% 1% 00:04:20
sabado TR32028 274 138 138 93 50% 34% 00:02:47
unes 970372026 648 351 297 a7 S4% 15% 00:03:48
marntes 100342026 627 425 202 235 658% 37% 00:03:54
midrcoles 1100372026 £05 420 85 279 83% S5% 00:03:21
jueves 1200312026 353 333 20 277 94% 8% 00:03:24
viernes 13/03/2026 763 483 280 114 83% 15% 00:04:20
sabado 14/03/2026 105 104 1 103 9% 28% 00:02:14
unes 1670372026 549 424 125 221 77% 40% 0G:03:20
martes 17032026 491 408 83 278 83% 57% 00:03:25
miéreokes 18/03/2026 381 346 35 308 91% 81% 00.03.06
jeves 180372026 341 331 10 312 97% 91% 00:02:35
vaernes 2010372026 641 469 172 203 73% 32% 00:03:23
sabado 210372026 89 56 3 82 7% 92% 00:03:20
martes 24/032026 653 511 142 264 78% $0% 0G:03:05
midrcoles 25/3/2026 681 543 138 344 80% S1% 00,02:43
ueves 26/03/2026 451 321 130 4 1% 1% QG:07:07
viernes 27633120268 891 457 234 23 66% 3% 00:04:30
sabado 28/03/2026 469 255 214 88 54% 19% 00:03:47
unes 30/032026 727 407 320 99 58% 14%
martes 31032026 593 429 164 222 72% 37%
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Gestion por Agente
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13. Se recibi¢ informe abril y factura del mes de abril SBPM-7970 pero a la fecha de la supervision no se ha
realizado el pago

Asignacion 65,70%

Informacion general 3361  27,80%
Cancelacion 377 3,12%
Confirmacion 196 1,62%
Reprogramacion 158 1,31%
Asignacion decita-no 45 0,37%
Promocion y prevencion 8 0,07%
Asignacion de cita 2 0,02%

Total general 12081 100,00%
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14. Se recibid informe mayo y factura hasta el 19mayo SBPM-8085 se realizd pago 18-06-2026

sdbado 2/05/2026 238 209 29 - 134 88% 56% 00:03:29
lunes 410572026 745 493 252 128 66% 17% 00.04:01
martes 5/05/2026 606 419 187 173 68% 2%% 00:03:42
miércoles 610512026 579 375 204 193 65% 33% 00:04.06
jueves 71052028 463 354 109 195 76% 42% 00:02.47
viernes 8105/2026 559 451 108 110 81% 20% 00:02:27
sabado 9/05/2026 120 116 4 113 97% 94% 00:03:09
lunes 111082026 584 404 180 179 69% 31% 00:.03:37
martes 12/05/2026 640 426 214 207 67% 32% 00:03:53
migreoles 13052026 494 386 108 259 78% 52% 00:03:23
jueves 141052026 448 372 76 250 83% 56% 00:02:14
viernes 15/05/2026 705 488 217 136 69% 19% 00:02:14
sabado 16/05/2026 100 99 1 94 99% 94% 00:.03:32

Motivo de llamada it
Asignacion 3917

66,74%

Informacion general 1521 25,92%
Cancelacion 181 3,08%
Confirmacion 127 2,16%
Reprogramacion 81 1,38%
Asignacion de cita-no 4 0,58%
Promocion y prevencion 8 0,14%
Total general 5869 100,00%

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES:

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

R

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO | OBSERVACIONES
El contratista debe realizar el pago de las prestaciones sociales a las que esta
obligado de acuerdo a la modalidad de contrato que tenga con las personas que Si
prestan sus servicios

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS.
CONDICIONES TECNICAS MINIMAS CUMPLE | OBSERVACIONES

Las relacionadas en el Acuerdo Marco de Precios para la prestacion de
servicios BPO Il CCE-SNG-AMP-005-2024 “Clausula 7 Obligaciones de los Sl
proveedores.

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA;

Durante la ejecucién del contrato no se presentaron novedades, situaciones anormales o de relevancia.

15. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:
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A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (336) dias calendario desde que inicié el plazo de ejecucidn finalizo
plazo de ejecucion.

16.TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

La estipulada en la Clausula 12 Facturacién y Pago establecida en el Acuerde Marco de Precios para la prestacién de
servicios BPO HI CCE-SNG-AMP-005-2024.

Clausula 12 Facturacién y pago

El Proveedor debe facturar mensualmente los Servicios BPO efectivamente prestados a la entidad compradora, contado
desde el inicio de la Orden de Compra. El Proveedor debe presentar la cuenta de cobro o factura dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes al mes en que se presto efectivamente el servicio. El Proveedor debe presentar la cuenta de
cobro o factura en la direccién indicada para el efecto por la Entidad Compradora y publicar una copia en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano.

El Proveedor debe presentar a la Entidad Compradora para el pago:

(i) Informe de la prestacion de los servicios BPO.

(i) Factura debidamente diligenciada, conforme a los requisitos establecidos en el Estatuto Tributario.

(iif) De conformidad con la Ley 2024 de 2020, las partes (Entidad Compradora y Proveedor) acuerdan que el Proveedor
indicara en sus facturas que la Entidad Compradora deberéa pagar las sumas pactadas dentro de los TREINTA (30) DIAS
CALENDARIO siguientes a la aceptacion de la factura la cual debe estar debidamente elaborada, documentada (se refiere
a todos los soportes exigidos por la Entidad Compradora para el tramite). Al ser un tramite realizado entre la Entidad
Compradora y el Proveedor, Colombia Compra Eficiente no sera parte en este aspecto. Nota: Este tramite sera realizado
entre la Entidad Compradora y el Proveedor, por tratarse directamente de un tema presupuestal sujeto a programacion en
el PAC, por tal motivo, Colombia Compra Eficiente no sera parte en este aspecto.

(iv) Certificado suscrito por el Representante Legal o Revisor Fiscal en el cual manifieste que el Proveedor est4 a Paz y
Salvo con sus obligaciones laborales frente al Sistema de Seguridad Social Integral y demas aportes relacionados con sus
obligaciones laborales de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 o aquellas que la modifiquen, sustituyan o
deroguen.

(v) Planilla de Pago de Seguridad Social del personal que presto el servicio.

(vi) Los demas documentos requeridos por la Entidad Compradora que hagan parte de su Sistema de Gestion de Calidad
o de Control Interno para el procedimiento de pagos a terceros. Para el pago de la ultima factura, es necesario que el
proveedor aporte los soportes documentales que evidencien que se encuentra a paz y salvo con el pago de la liquidacion
del o los trabajadores que prestaron el servicio en la Orden de Compra o en su defecto el certificado emitido por el revisor
fiscal o representante legal que demuestre la continuidad de la relacién laboral con los trabajadores posterior a la
terminacion de la Orden de Compra. Con base en el calendario de implementacién establecido en el articulo 20 del Titulo
VI de la Resolucion 042 del 5 de mayo de 2020 expedida por la Dian y normativa complementaria, los sujetos obligados
deben expedir Factura Electronica de Venta seguin ios parametros establecidos en dicha resolucion.

En el caso que, se presenten diferencias en el proceso de facturacion para el tema de retencién de gravamenes adicionales
o de impuestos asociados a las Ordenes de Compra, esto debera ser resuelto entre la Entidad Compradora y el Proveedor.
El Proveedor debe publicar copia de la factura en la Tienda Virtual del Estado Colombiano maximo dentro de los OCHO (8)
DIAS HABILES siguientes a la fecha de presentacién de la factura. Las Entidades Compradoras deben aprobar o rechazar
la factura dentro de los tres (3) DIAS HABILES SIGUIENTES a su presentacién. Una vez aprobadas, las Entidades
Compradoras deben pagar las facturas dentro de los Treinta (30) dias calendario siguientes. Si al realizar la verificacion
completa de una factura se establece que esta no cumple con la totalidad de los requisitos, la Entidad Compradora solicitara
las correcciones al Proveedor dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al rechazo; el término de Treinta (30) dias
calendario empezara a contar a partir de la aprobacion de la nueva factura. La Entidad Compradora debera entregar el
Comprobante de Pago, incluyendo detalle de descuentos y retenciones realizados al Proveedor y publicarlo en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano en un plazo no mayor a ocho (8) dias habiles siguientes al pago efectivo. El Proveedor debe
cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de Compra mientras el pago es formalizado. En caso de que la entidad
compradora se encuentre en mora en el pago de uno o mas facturas debidamente emitidas por el proveedor, se causaran
los siguientes efectos:

(i) Si se encuentra en mora en el pago por 80 dias calendario, el proveedor esta en la facultad de suspender la prestacion
del servicio hasta tanto la Entidad Compradora no se ponga al dia en la cancelacion de los pagos en mora;

(ii) Colombia Compra Eficiente dara aplicacion al tramite interno y en el evento que proceda comunicara de la mencionada
situacion a los organismos de control pertinentes. El proveedor debera aplicar descuento al precio de los Servicios BPO en
las facturas entregadas a la Entidad Compradora en el caso que los Servicios BPO prestados no hayan cumplido con lo
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establecido en el ANS, en atencion al o los indicadores incumplidos. Los precios que contengan un valor monetario en
decimales deberan ser aproximados a su entero mas cercano, de la siguiente forma: (i) decimales menores o iguales a 5
seran aproximados al entero inferior y

(i) decimales mayores a 5 serén aproximados al entero superior.

13.1 Plazo y vigencia del Acuerdo Marco: El presente Acuerdo Marco tendra un plazo de ejecuciéon de DOS (2) ANOS
contados a partir del acta de inicio, la cual sera suscrita por las partes una vez se ponga en funcionamiento el Acuerdo
Marco de Precios en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. El plazo de vigencia finalizara en la fecha en que culmine el
plazo para la ejecucién de las Ordenes de Compra.

NOMBRE BENEFICIARIO: BPM CONSULTING SAS BUSINESS PROCESS MANA.
BANCO: BANCOLOMBIA

TIPO DE CUENTA: CORRIENTE

NUMERO DE CUENTA: 59645410178

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

a. _Balance general de pagos y entregas o .

Valor en pesos % del valor del contrato u orden de compra
Valor total del contrato u orden de compra $ 337.713.930,48 100,00%
Valor total de las entregas $ 336.937.487,26 99.77%
Valor total facturado $ 336.937.487,26 99,77%
Valor facturado pendiente de pago $ 0,00 0%
Valor pagado $ 336.937.487,26 99,77%
Valor pendiente de entrega $ 776.443,22 0,23%

h. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado (la supervisién deberé relacionar de manera
discriminada lo correspondiente-a la ejecucion del contrato u orden de compra Gnicamente del periodo que estéd informando)

No. de actao
Fecha de Valor No. orden de
constancia Valor recibido recibido Valor facturado No. factura Valor pagado deducciones pago
de recibido
01 $10.554.617,82 | 00/09/2025 | $10.554.617,82 SBPM 6466 $9.853.045,82 $701.572,00 | 327041025
02 $30.567.565.80 | 0371072025 $30.567.565,80 SBPM 6632 $ 28.535.722,80 $2.031.843,00 371438525
03 $30.566.616,18 | 14/11/2025 $30.566.616,18 SBPM 6830 $28.534.835,18 $2.031.781,00 | 431082325
04 $30.570.164.76 | 18/12/2025 | $30.570.164,76 SBPM 7020 $28.538.146,76 $2.032.018,00 | 509069825
05 $30.749.999.94 | 54/12/2025 | $30.749.999,94 SBPM 7162 $28.706.029,94 $2.043.970,00 | 523619925
06 $30.749.999.94 | 9/12/2025 | $30.749.999,94 SBPM 7241 $28.706.029,94 $2.043.970,00 | 539924725
$37.279.831.55 | 05/03/2026 | $37.620.866,80 $34.779.149,55 $2.500.682,00 81211226
07 : SBPM - 7599
$341.035.25 | 19/03/2026 $341.035,25 $341.035,25 $0,00 81204726
$24.220.168,33 | 0g/04/2026 | $24.220.168,33 $24.220.168,33 $2.503.224,00 | 107421426
08 SBPM - 7709
$13.438.966.68 | 0g/04/2026 $13.438.966,68 $13.438.966,68 $0,00 107423526
09 $37.424.075.47 | 23/04/2026 | $37.424.075,47 SBPM-7814 $34.936.475,47 $2.487.600,00 | 129827726
10 $37.443.010.71 | 22/05/2026 $37.443.010,71 SBPM- 7970 $34.954.151,71 $2.488.859,00 177825826
11 $23.031.434.83 | 25/08/2026 | $23.031.434,83 SBPM-8085 $21.500.522,83 $1.530.912,00 | 233401226
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POLICIA NACIONAL

4.2 Entrada de Bienes: N/A

5. RECOMENDACIONES: N/A

6. CONCLUSIONES:

El supervisor, debera marcar con una (x) las casillas segun corresponda al periodo entregado, con el fin de que la

administracion tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera causal de la devolucién
del respectivo informe de supervisién.

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las clausulas
El contratista y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas establecidas, para io cual
cumpli6 con lo | SI_X | relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos obligatorios establecidos en las
establecido en las especificaciones técnicas, incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el
clausulas trabajo y otros).
contractuales NO__ | En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante
comunicacion oficial No. del, dirigida al ordenador del gasto, las obligaciones
incumplidas.
Atentamente,

Firma *\QmuCD ch‘

Subintendente LINA JAHELLY QUISOBONI RENGIFO
Supervisor orden de coripra N°148980
Lina.quisoboni@correo.policia.gov.co

3143514113




