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Sefior brigadier general

HERBERT LUGUIY BENAVIDEZ VALDERRAMA
Director Logistico y Financiero (E)

Carrera 58 26-21 CAN

Bogota D.C.

Bogota D.C,

ASUNTO: informe de supervision orden de compra No. 139961 -
TIPO DE INFORME i

PERIODICO __ O FINAL X

Periodo del informe de supervision

30/08/2025 !

En cumplimiento alos articulos 83 y 84 de 1a Ley 1474 de 2011-“Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los ‘mecanismos de prevencion, investigacién y. sancién de actos de corrupcion v la efectividad del
control de la gestion pablica’, asi'como de a Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Confratacion de la Policia Nacional’, Resolucién No. 80090 del 15/01/2018; “Por la cual
se actualiza, modifica'y complementa el Manual de Contratacion. de fa Policia Nacional adoptado mediante
Resolucién No. 03049 de 2014”, y 1a “Gufa para el ejercicio de las funciones de Supervisién e Interventoria de
fos contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas quelas modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a lanaturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe de la orden de compra del
asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones establecidas
en ia respectiva orden de compra;

INFORMACION GENERAL:

»  EI25/12/2024mediante comunicacion oficial No. GS-2024-041202-DILOF, la sefiora Brigadier General
Olga Patricia Salazar Sanchez, obrando en calidad de Directora logistica v Financiera, nombré como
supervisor de la orden de compra del asunto al sefior subintendente Ricardo Alfonso Duarte Cruz.

» EI 29/01/2025 mediante comunicacion oficial No. GS-2025-002725-DILOF, el séfior coronel Edwin
Qrlando Correa, obrande en calidad de Director logistico y Financiero de la Policia Nacional (E), nombré
como supervisor dela orden de compra delasunto al sefior subintendente Ricardo Alfonso Duarte Cruz.

« El 17/04/2025 mediante comunicacion oficial No. GS-2025-012112-DILOF, el sefior coronel Edwin
Orfando Correa Correa, obrando en calidad de Director fogistico y Financiero de 1a Policia Nacional (EJ,
nombrd como supervisor de la orden de compra del asunto al sefior subintendente ROMINGUER
Rodriguez Meléndez

« Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: Mensual

» No. de informes de supervisién presentados y publicados en SECOP It: 7
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+ _Informe de superviéiéh del mes 'd'"e::‘-'enero de 2025 presentado mediante comunicacién oficiat No. (38-
2025- 003683-DILOF del 05/02/2025.

+ informe de supervision del mes de febrero de 2025 presentado mediante comunicacion oficial No.,
(55-2025-006885-DILOF, del-04/03/2025. E

« Informe de supervisién del mes de marzo de 2025 presentadomediante comunicacion oficial No. GS-
2025-010468-DILOF del 03/04/2025,

» Informe de supervisidn del mes de abril de 2025 presentado medianie comunicacion oficial No GS-
2025-014207-DILOF -del 06/05/2025,

+ _ Informe de supervision del mes-de mayo de 2025 presentado mediante comunicacién oficial No. GS-
2025-018062-DILOF del 04/06/2025,

« Informede supervisién del mes-dejunio de 2025 presentado mediante comunicacion oficial No. GS-
2025-021772-DILOF del §4/07/2025.

» [nforme de supervision del mes de juliode 2025 presentado mediante comunicacién oficial No. GS-
2025-025878-DILOF del 02/08/2025. ‘

« Uinforme de supervisién'del mes de agosto de 2025 presentado mediante comunicacién oficial No. GS-
2025-030482-DILOF del 05/08/2025,

Informacion del contrato u orden de compra

Contrato No. /| S Orden de compra 139961

Orden de compra | - P JA :

No.

@bjcto deld MANTENIMIENTO . PREVENTIVO Y~ CORRECTIVO.. A “TODO
Contrato !

COSTO PARA L{NEA DE VEHICULOS Y MOTOCICLETAS DE LA
O PONAL A TRAVES DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS CCE-

agregacion de la 3

orden de compra 286-AMP-2020 (MAZDA-AUTOMOVILES)

Contratista MORARCI GROUP S.A.S.

g‘;‘;‘;ese“ta“‘e MANUEL ANGELLO MORENO ARCINIEGAS
Valor inicial - del | Vigencia 2024: % 216.000,00
contrato. U orden | Modificatorio : $ (216.000,00)
de compra Vigencia 2025: $ 18.000.000,00

Valor total - $,18.000.000,00

instrumento de

Valor adiciones del
contrato u orden

N/A
de compra
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Valor total del
contrato- u orden | $.18.000.000,00
de compra

Plazo de ejecucion
inicial

Fecha de inicic del
plazo de ejecucion
del contrato u
orden de'compra
Fecha de
terminacion del
plazo de ejecucién
del (contrato u
orden de compra
{pactada
inicialmente}
Fecha de inicio del
plazo de ejecucion | N/A
de la(s) adicion(es)
Fecha de
terminacion del

Del 27/12/2024 al 30/08/2025

2711212024

Vigencia 2024 31/12/2024
Vigencia 2025: 30/08/2025

. o | NFA
plazo de ejecucién
de la(s) adicion(es)
Adiciones N/A
Modificatorios 1 Reduccion (216.000,00)
Prorrogas N/A
Otros N/A

1.1 Acciones adelantadas:

DICIEMBRE 2024

» Eldia 24/12/2024 la firma contratista MORARCI GROUP S.A.S. expide la péiiza No. BQ-100095478.

« Eldia 27/12/2024, a sefiora Brigadier General Olga Patricia Salazar Sanchez, obrando-en calidad de
Directera legistica y Financiera apruéba ia pdliza No. BQ-100005476.

* oEltdia 31/12/2024, se realizé reunion de coordinacion, en la cual se sogializo las obligaciones del
contratista plasmadas en el acta de inicio de'acuerdo a lo establecidaien el acuerdo marco,

Enero 2025

. El dia 17/01/2025, se tramité ante la ordenacién del gasto justificacion de reserva presupuestal'para la
orden de compra, mediante comunicado oficial GS-2025-001718-DILOF.
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Duranté'e! mes de énero se ééher&) 1 orden de trabajo para mantenimients de automévil marca Mazda,
para ser atendidas-mediante la orden de compra-139%61,

Fehrero 2025

Eldia 06/02/2025; h’ledlanie bomuﬁicacson oficial No.-G3-2025-003772-DILOF, se solicité al coniratista
viabilidad de modtﬂcacaon ¥ iiberamon de presupuesto no ejecutado dela wgenma 2024,

El dia 10/02/2025 medtante comunicacion No. 2025 MG-0039, 2025-MG-0039 8¢ recibe respuesta
signada por el sefior representante legal dando aceptacion y viabilidad de‘modificacion y liberacidn
presupuesto 2024,

El dia 13/02/2025, mediante comunicacion oficial No. GS-2025-004646-DILOF, se realiza solicitud a la
sefiora Brigadier General Olga Patricia Salazar Sanchez Directora logistica y Financiera, de realizar
modificacion y liberacion de recursos sin.ejecutar de la vigencia 2024, porun valor de $ 216.000,00.

El dia 28/02/2025, mediante Acta No AE-2025-000594-DILOF se realizd la revista a MORARCI GROUP
5.A.8/ realizando seguimiento ato dispuesto en el anexo técnice de la orden de'compra.

Durante el mes defebrero se generaron 03)¢érdenes de manienimiento para ser atendidas mediante la

orden de compra 138861.

MARZO 2025

El dia 21/03/2025, se tramité-ante el grupo de coniralos de {a Direccidn Logistica y Financiera
constancia de recibido a satisfaccion Nro.1 de la orden de compra 1399681, soportada mediante factura
electronica FC-160090 por valor de $2.970,025,00 quedando radicada con derecho a turno Nro,60 CSF.

El dia 31 /03/2025',.'mediante Acta 'No AE-2025-000804-DILOF se realizé larevista a MORARC] GROUP
S.A8. realizando seguimiento-a lo dispuesto en el anexo técnico de la orden de compra.

Durante el mes de marzo se generd 1-orden de trabaic para.el‘mantenimiento de los vehiculos de
marca Mazda, para ser atendido mediante la orden de compra 139861,

ABRIL 2025

El dia 07/04/2025 se realizo un informe de novedad al taller MORARCI GROUP por el tema de
demoras con el mantenimiento de el vehiculo de placas KMY 749 bajo el radicade GS-2025-010675-
DILOF

El dia 24/04/2025, se tramiidé ante elcgrupo de confratos de'la Direccion Logistica-y ‘Financiera
constancia'de recibido a satisfagcidn Nro.2 de la orden de.compra 139961, soporiada mediante factura

glectronica FC-163201 por valer de $1.553.307,00 gquedando radicada con derecho a turno Nro. 110
CSF.

El dia 30/0472025, mediante Acta No AE-2025-001295-DILOF se realizé la revista a MORARCI GROUP
S.A8.) realizando seguimiento a lo dispuesto en el anexo técnico de la orden de compra,

Durante el mes de marzo se generd 2 drdenes de trabajo para el mantenimiento de los vehiculos de
marca Mazda, para ser atendido mediante la orden de compra-139961.
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MAYO 2025

El dia 27/05/2025, se tramité ante el grupo de confratos de la Direccién Logistica'y Financiera
constancia de recibido a satisfaccion Nre.3 de la orden de‘compra 139961, soportada mediante factura
electrénica FC-165705 porovalor de $7.966.716,00 quedando radicada con derecho a turno Nro. 150
C8F.

Eldia 30/05/2025, mediante Acta No AE-2025-001830-DILOF se realizé la revista a MORARCI GROUP
S.A.8;, realizando seguimiento a lo dispuesto en el anexo técnico de la ordende compra 139961,

Durante el mes de mayo se generd 2 Srdenes de trabajo.para el mantenimiento de Jos vehiculos de
marca Mazda, para ser atendidomediante la orden de comprs 139961,

JUNIO 2025

El dia\ 20/06/2025, se tramitd ante el grupo de contratos: de la Direccién Logistica y Financiera
constancia de recibido a satisfaccion Nro.4 de 1a orden de compra 139961, soportada mediante factura

electrénica FC-167450 por valor de $5.195.659,00 quedando radicada con derecho a turno (Nro. 189
CSF.

El dia28/06/2025, mediante Acta No AE-2025-002152-DILOF se realiz6 la revista a MORARCI GROUR
8.A.8., realizando seguimiento a lo dispuesto en el anexo tecmco de la orden de compra.

Durante el'mes de junio se genero {“orden de trabajo para el mantenimiento del vehiculo de marca
Mazda, para ser atendido mediante la orden de compra 139961.

JULIO 2025

El dia 28/07/2025, mediante Acta No AE-2025-002425-DILOF se realizd la revistala MORARCI GROUP
S.ALS realizando seguimiento a lo dispuesto en el anexo técnico de la arden de compra.

Durante el mes de julio no se generd drdenes de trabajo para el mantenlmlento de los'vehiculos de
marca Mazda.

AGOSTO 2025

El dia 28/08/2025, mediante Acta No AE-2025-003044-DILOF se realizd la revista a MORARCI GROUP
$.A.8., realizando seguimiento a §o dispuesto en el anexo técnico de la orden de compra.

Durante el mes deagosto se generé 01 orden de trabajo para el mantenimiento de los vehiculos de
marca Mazda.

SEPTIEMBRE 2025

el dia 31/07/2025 se tramito ante e grupe de contratos de la direcéion Logistica y Financiera'constancia
de recibido-a satisfaccién nro.5 de‘la orden de compra 139956, soportadas mediante facturas FC
172202 por el valor $298.404,00'y FC-175129 por el valor $15, 889 00 para un-total de $314.293,00
guedando radicada con derecho a turno Nro. 335 CSFE.
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2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO

OBSERVACIONES

| Cumplir cabalmente con sus obligacicnes, frente al
' sistema de seguridad social, parafiscales, (cajas de
compensacion familiar, SEN_A e ICBF)

St

Junio con la facturacidn presenta
planilla pagada por aportes al sistema
de seguridad social integral y demas
a cargo del contratista.

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

incluir en el Catalogo y para. la operacmn de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

OBLIGACIONES DERIVADAS DEL ACUERDO MARCO: CUMPLIO | OBSERVACRIRES
1. Entregar a Colombia Gompra Eficiente dentro de los cinco (5} dias habiles oblGacion para
siguientes & la-firma del presente documento, la informacion necesaria para N/A cumplimiento de Colorbia

Compra Eficiente

2. Presentar a Colombia Compra Eficiente dentro de los ¢inco (5) dias habiles
siguientes a la firma del presente documente; (i) la garantia de que trata Ia
Clausula 47 {iiyla certificacion de la cuenta bancaria en la que se debe consignar

0 reorganizaciones empresariaies,
liguidaciones, etc,

cesionhes de derechos Cecondmicos,

el pago 'con méximo 30 dias calendario de expedicion; (i) ellogo del Proveedor N/A Sfrir"gi%?:m o de olor?a?agg
en formato .jpg o .png con resolucién de minimo 150 x150 pixeles por pulgada Comp ra Eficiente
para incluirlo en la Tienda Virtual del Estado Colombiano; y (iv) la plantila de P
solicitud de informacidn de la T:enda Virtual: del Estado Colombiano debidamente
diligenciada.
3. Conocer y operar adecuadamente el portal de Proveedores la Tienda Virtual Obligacion para
del Estado Colombiano en ios términos definidos ‘enlas guias de la Tienda N/A cumplimiento de Colombia
1Virual. Compra Eficiente
4, Cumplircon los procesos definidos en'la guia de proveedores,para el Acuerdo N/A Subé;%iﬁi?: ato de Colonﬂi@
Mageq Compra Eficiente
5. Informar de inmediato a'Colombia Compra Eficiente cuando el Proveedorse Obligacion para
abstenga de cotizar o suspenda los Productos por mora de la Entidad N/A cumplimiento de Colombia
Compradora. Compra Eficiente
Durante el tramite (pre-
1B [levar a cabo la prestacion del servicio de mantenimiento y/o entregar los N/A ;:aontrit;iial, y contratc:jual
Productos de acuerdo con las condiciones establecidas en los Documentos del h:ﬂ ; dis é:eresen acdas
Praceso. tnodaras precios
Se han presentado fodas
7. Cumplir con los plazos establecidos en el Acugrdo Marco. N/A 1:1: ?f;'%ae%lopnoess ys?g:rﬁgiz
de ley.
8. Pres:entar las Ofertas solicitadas por las Entidades Compradoras en la Ha dado respuesta a las
Operacion Secundaria con precios iguales o mencres a Jos presentados en la Sl solicitudes en los tiempos
Cperacion Principal, dentro de los términos fijados al envio de esta. acordes.
9. informar a Colombia Compra Eficiente cualguier cambic en su condicidncomo Obii it
Proveedor, bien sea cambios de nombre, ser-parie de fusiones o addquisiciones N/A cum?)ﬁcm{i);nto de Color?w?)gz

Compra Eficiente
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10. Abstenerse de cotizar precios por encima de ios precios maximos publicados

Obligacion

para

en el Catalogo. Los precios cotizades por encima de los precios maximos Si cumplimiento de Colombia
permitidos se entenderan como cotizados a los precios maximos permitidos. Compra Eficiente
¥ : ol ) . Las colizaciones
1. Abstenerse de modificar o alterar la informacién y ias formulas de calculo de tadas han estado
la Solicitud de Cotizacion y de los formatos disponibles en la Tienda Virtual del St Plesgliac
. \ por' debajo del valor del
Estado Colombianc. catalogo.
12 Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por fa divulgacion
indebida o el maneio jnadecuado de la informacién) entregada por la Entidad Si No aplica
Compradora para el desarrolic de las actividades contratadas.
13. Responder a'los reclamos, consultas y/o solicitudes de Colombia Compra Obligacion para
Eficiente olas Entidades Compradoras eficaz v oportunamente, 'de acuerdo con IN/A cumpiimiento de Colombia
lo establecido en el presente documento. Compra Eficiente
1 4 _Considerar a_cada una de las Entidades ‘Compradoras como clientes 3| lpfiori dear:jtrdad ga dalgz
priaritarios. reguerimientos solicitados.
15, Mantener la debida confidencialidad de la informacién que pueda Hegar a N/A gubr[r:gzgla?:nto as Co[or?r?azz
conocer durante la ejecucion de la Orden de Compra, Compra ERtiente
16. Remitir a la| Entidad Compradora_los soportes que certifiquen que se Obligacion para
encuentra, al \dia con las obligaciones de pago de los aportes al' sistema de N/A cumplimiento de Colombia
seguridad social y de salud. Compra Eficiente
17. Mantener actualizada la informacion requerida-por el SIHF. Si i;l ?forr?tf]g:dsinfa ﬁf:i?;: d.Ei
£l proveedor cuenta con
18. Entregar’la informacién requerida por las Entidades Compradoras para S disponibifidad  medianté
registrar al Proveedor en sus sistermas de pago. nmero telefonico
3132638877
18. Entregar a Colombia Compra Eficiente un reporte de ventas al amparo del
Acuerdo Marco, inciuyendo los inconvenientes recurrentes durante.aste periodo, Obligacion pard
aste reporie debe entregarse los-primeros 10 dias habiles de'los meses de N/A cumplimiento de Colombia
febrere'y agosto durante la vigencia, sin embargo, el reporte puede ser solicitado \ Compra Eficiente
en cualquier momento por parte de Colombia Compra Eficiente.
20. informar a Colombia Compra Eficiente cuando una Entidad Cstatal obligada
a contratar mediante Acuerdas Marco de Precios, pretenda adquirir, (i) &l servicio
de Mantenimiento Preventivo y Correctivo incluidas Autopartes y'Mano de Qbra; Obligacion para
y, (ifp Adquisicion de autopartes en un proceso independiente al acuerdo marca. N/A cumglimiente de Colombia
Esta informacion debe seraflegada a la CCE dentro de los cinco (5) dias habiles c os"np ¢a Eficierte
siguientes a la fecha'en la cual el Proveedor recibio fa Solicitud de Cotizacion o P
de informacion comercial o tuvo conocimiento del Procesc de Cohtratacion que
adelanta la Entidad Estatal.
21.\nformar a Colombia Compra Eficiente treinta (30) dias calendario después o ‘1 Obligacién para
del vencimiento de Ia Orden de Compra si existen Entidades Compradoras con N/A cumplimiento de Colombia
obligaciones de pago pendientes. Compra Eficiente
22. Informar'a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en la persona que Obligacin e
representa al Proveedor en la administracion y ejecucidn del Acuerdo Marco, a NJ/A cumg!imient o de Cotor?‘abia
quien deben dirigirse las comunicaciones y notificaciones de acuerdo con lo c P Eficient
establecido en la Clausula 28. ompra LAgenie
23. Ct_)mphr con' el Codigo de Integridad 'de Colombia Compra Eﬁc;eme: Obligacion para
disponiiie en el enlace: N/A cumplimiento de Colombia
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce. documentos/codi Comp ra Eficierte
go_integrid ad_2018.pd P
%ito%;}aprig conlos Términos y Condiciones de la Tienda Virtual del Estado 3| si]ger?czmralgﬂa pérl?zznt'egz
garantia.
25. Mantener actualizada la garantia de cumplimiento segun lo estabiecigo enla ‘g ?r e'saen{:grc‘)a’s oﬂgitusdeeshig

Clausula 17 del presente-documento,

modificacion.
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26. Notificar por.escrito cualqwer solicitud de.maodificacién del Acuerdo Marco al

Obligacion para

sera valido el lavado bajo la medalidad de lavado ecoldgico (sin agua).

asegurador gue-expida la garantua de cumphmiento : N/A g‘éﬂ%g‘ggg@izcmomb'a
27.] Entregar a Colombia. Gompra Eficiente el documento que acredste fa Ha cumplido . «¢con las
adecuada notificacion de Ja'modificacion al asegurador, en la fecha prevista para Sl disposiciones de 1a arden
ia firma de la modificacion del Acuerdo Marco. de compra.
28. Cumplir conlas disposiciones del Acuerdo Marco durante Ia vigencia de todas Obligacion para
las Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del Acuerdo NIA cumplimiento de Colombia
Marco. AN . . Compra Eficiente
X S e . Se han. presentado las
29. Publicar las facturas en Iq Tienda V:Vrt_ugir Qei Estado Colombiano. Si cotizadiohes pertinentes.
30. Cumplir con fa guia para Cotizar'én la Tienda Virtual del Estado Colombiano.| Sl ?;nﬂiifosha” presen(aso
31. Permitir a la Entfidad Compradora visitar las instalaciones del Proveedor y los Revista a taller consignado
lugares donde se prestara el servicio de Mantenimiento cuando |o requiera. Sh medianie ‘acia AE-2025-
003044-DILOF
32. Informar'a la Entidad Compradoray a Colombia Compra Eficiente, en el plazo Obligacion bara
astablecido para responder la Solicitud de Cofizacion |acexistencia de posibles NIA cum?nlimiento de Colombia
gc;nﬂlctos dg interés con- una Entidad Compradora en los términos de Clausula Compra Eficients
133, Cumplir'con las dlsposmiones del Acuerdo Marco durante al 4ermino de
ejecucion de todas las Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan el Sl ?;)nmsdeoshan preseniged
término de duracién del Acuerdo Marco. )
34. Cumpiir con los tiempos de entrega definides.en‘el Anexo técnico del Pliege
de Condiciones. En caso de no encontrar con un repuesto para_ atender el
mantenimiento se debera informar de inmediato al -Supervisor de)ia Orden de
Compta para que este considérela oportunidad de adquirir laautoparte mediante g No se han presentado
colocacion de Orden de Gompra en el Lote 2. Adqguisicién de Autoparies, en este conflictos.
caso el término de ejecucion de la Orden de Compra se suspsndera por el mismo
término que duré el procedimiento de colocacion de la nueva orden-de compra
para adquirir ia autoparie.
35, Informar a las entidades de control los eventos de colusidn o corrupcidn que ) No se han presentado
se identifiqguen en la operacién secundaria, conflictos.
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL ACUERDO MARCO:;
. i i S, . Las pdlizas fueron
B e Ay moyecrco s paceparo g |t ce acurco a1
' condiciones pacladas.
37. Constituir una garantia de cumplimiento dentro delos tres (3) dias habiles
siguientes a la colocacién de la Orden de \Compra a favor de la Entidad si {expidel 1a poliza No. BQ-
Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la Clausula 17 del 100005476
presente documento.
38. Realizar ias actividades de los Proveedores en la Operacidn Secundaria | Not_ se ewdencsarion
descritas en la Clausula 7 del presente documento. S restricclone® en os
vehiculos.
39. Llevar @ cabo el (i} Servicio deManienimiento Preventivo y Correctivo
incluidas Autopartes y Mano de Obra; y (i} Adquisicion de autopartes nimero, en No se sviderdiaron
lascondiciones establecidas' en el Anexo Técnico 'de’la Licitacidn Publica S| restricciones ot los
CCENEG-031-1-2020, 'en concordancia cen 1os Documentos del Proceso, 'sus hicul
anexos v en las sedes indicadas por la-Entidad Compradora en la Orden de VEnIGRpes
Compra.
40, Los Proveedores del Lote 1, ‘Mantenimiente Preventivo'y Carrective de
automoviles y motocicletas deben tener un horario de atencidn entre semana de S| No se han-presentado
§:.00 a.m. a 6:00 p.m. v sabados de 8:0C am. a2 11:00 a.m., con atencion conflictos.
prigritaria para las Entidades Compradoras,
41, Posterior al mantenimiento preventivo o correctivo, debe llevarse a cabo el N h t5d
lavade exterior & interior del vehicuio v motocicleta, para el casc de motocicietas 5] ¢ S¢ han presgaiado

conflictos.
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42. Cumplir_ con el cronograma para la entrega de los vehiculos segun lo
establecido en el Anexo técnico.

S|

No se evidenciaron
restricciones en los
vehiculos.

43. El proponente debe permitir el ingreso a susdnstalaciones al supervisorde la
Orden de Compra, el cual podré ingresar a verificar el estado de‘avance vy
procedimigntos que se estén llevande @ cabo por parte del Proponéante, asi como
la verificacion de correcta disposicion de los repuestos y residuos utilizados.

Si

Revista a taller consignado

mediante acta AE-2025-1¢°

003044-DILOF

44 5i es necesarigmover el vehiculo o motocicléta fuera del taller, el Proponente
debe contactarse 'con el supervisor del contrato para que dicho desplazamienta
sea autorizado por escrito y con. st firma respectiva,  en todo casc el
desplazamiento debera realizarse por el taller bajo su cuenta vy riesgo, sin que
esto genere costos adicionales a la Entidad Compradora.

Si

Ne se han presentado
conflictos,

45. Bl diagnostico de los automotores y motocicletas en los casos que se reguiera
un analisis'mas a fondo del estado del vehiculo/motocicleta no debe superar tres
diag) ‘habit después de la- entrega del ingreso del wvehiculo/motocicleta al
Proveedor.

Si

No se evidenciaron
restricciones en fos
vehiculos.

46. El proponerte debe garantizar que los aceites, lubricantes, liguido de frenos,
liquido de baterias vy demdés insumos utilizados en los marntenimientos de
vehiculos‘y motocicletas sea el recomendado por el fabricante del automavil o
motocicleta en el manual de garantia del vehiculo o motocicleta,

Sl

NO se han presentado
conflictos.

47. Permitir que la Entidad Compradora a través del'supervisor de la Orden de
Compra realice |al vertficacidn del proceso de comercializacidn u originalidad del
repuesto y/o autoparte.

8l

N¢ se-han tenido indicios
de mala utilizacion de la
informacion

48. Garantizar que los insumas adicionales (Mace referencia a insumos como
grasas, limpiadores eléctricos, limpiador de carburador, desengrasante,
disolventes, gasolina/o tiner para la limpieza de piezas y repuestos, cinta aislante,
siiconas, amarres plasticos, abrazaderas metalicas, teflon, etc.) necesarios para
las distintas ‘actividades de mantenimiento no sean cobrados de manera
independiente, puesto gue dichos insumos deben ser considerados en cada una
de las actividades de mantenimiento y reparacion delas piezas y/o sistemas.

Sl

No. |se han
conflictos.

presentado

49. Garantizar que el cobro de la mano de obra sea correspondiente Gnicamente
al de la tareacde mantenimiento puntual que se realizara y no al desmonte y
montaje-de las piezas que no tienen relacion al mantenimiento, 'de confarmidad
con lo‘establecido en el diagnostico realizado previamente.

S

No ' se han
conflictos.

presentado

50. Garantizar durante\toda la ejecucion del Aguerdo Marce de Precios los
equipos minimos, perfiles profesionales e infraestructura requerida y ofertada en
la operacionprincipal. Para el caso, de los talleres autorizados mantener la
autorizacion respectiva de la marca, asi mismo, garantizar.que el taller cumpte

con las especificaciones_técnicas sefialadas en el Anexo 2 dei Pliego de
Condiciones.

Si

Ne se han
conflictos.

presentado

51. Entregar las garantias de las autopartes, accesorios y mano de obra del
mantenimiento realizado indicando el procedimiento para hacerias efectivas.

g

Ng ~se - han
conflictos.

presentadc

52. informar al supervisor designado por la Entidad Compradora sobre el
desabastecimiento de algln repuesto para que la Entidad Compradora en casa
de considerario pertinente proceda con la cologacion de un evento de cotizacion
en el Lote 2 y jo\adquieran por ese medig, caso en ef cual no reconogera el valor
del repuesto al proveedor. En este ¢asc el proveedor no cobrard parqueadero y
la Entidad Compradora no aplicardlos niveles de servicio

S

No se  han
conflictos.

presentado

53. "Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de las Enfidades
Compradoras eficaz) y oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el
presente documento, marteniendo indemne a la Entidad Compradora y a
Colombia Compra Eficiente.

N/A

No se hantenido quejas ni
reciamos

54. Los provesdores podran tercerizar la revision técnico-mecanica y rectificacién
del sistema de gas, para esto el proveedor debera entregar al Supervisor de fa
Orden de Comprg una cotizacion previa del Centro’de Diagndstico Automator

Si

No se han . presentado
conflictos.
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(CDA) y/o taller de rectificacion del sistema de'gas, el supervisor de la orden da
comipra deberd verificar que dicho centrode diagnéstice o talier de instalacién de
gas se encuentran acreditados por‘el Ministerio de Transporie vy aprobar la
revision. :

55. Mantener por el término de duracién del Aclerdo Marco contratado el
personal en condicién de discapacidad si obtuvo el puntaje de acuerdo con'las
condiciones-definidas en-el Decreto 392'de 2018, asi mismo, mantenar en su
ptanta\de personal el nimero-de trabajadores. adultos mayores, primer empleo,

vinculacion de género y vinculacion de perscnal de la regién que dio lugar a ia sl No ﬂ_s? han. presentado
obtencidn del puntaje adicional segtin sea el caso’'y remitir los soportes de contiictos,

acuerdo con fo exigido por el supervisor del Acuerdo Marco de Precios yia Orden

de Compra,

58. ‘Mantener las condicicnes de calidad, legalidad, cerdificado de importacion, S| No se han  presentado
etc. exigidas por Colombia Compra Eficiente parala sefeccién de Proveedores. conflictos.

57. Garantizarla ‘entrega de las Autopartes en todo el TerritorioNacional

puniuaimente en las sedes sefialadas por la Entidad Compradora en las Solicitud N/A No es a nivel nacional
de_Cotizacion, para el efecto se deberd contemplar los valores asociados al

envio.

58. Aplicar en la factura los porcentajes por cencepto refacionado a niveles de

servicio, asi mismo, realizar el ajuste dela factura en caso de ser requerido por Si chzdc?nﬁiifos han  presentado
el supervisor o interventor de la Crden de Compra. )

58.Garantizar la proteccion de datos'y |a informacion entregada por las Entidades S| No se han presentado
Compradoras. conflictos.

60. En caso de incluir dentro de su Cferta Bienes Nacionales o con trato nacional,

ofrecer Unicamente éstos durante la gjecucion del Acuerdo Marco. Lla Entidad

Compgradora y Colombia Compra Eficiente pedran verificar darante la ejecucién

de la Orden de Compra que los Proveadores cuenteh-con RPBN y que los g No se han  presentado
Productos entregados a la Entidad Compradora’ sean nacionales; o que los conflictos.

certificados de. importacion y que los Productos entregados a la Entidad

Compradora)cumpian con. las reglas de crigen previstas en (los Acuerdos

Comerciales, segiin corresponda. ' )

61."En caso de incluir en\su Oferta Productos con incorporacién de bienes

colombianos, realizarla incorporacion de bienes colombianos durante toda‘ta

gjecucién del Acuerdo Marco. La Entidad Compradora y Colombia \Compra No se han oresentado
Eficiente-podran verificar durante la ejecucion de la Orden de Compra que los Sl conflictos P
Proveedores incorporen bienes colombianos en la fabricacion de los Productos, )

mediante la verificacion de inscripcién vigente en e‘RPBN vy la nacionalidad del

bien. .

62. Garantizar ia atencion a las EntidadesCompradoras por medio delos canales

de comunicacion: (i} linea de atencidn telefonica nacional endos horarios antes S No se han presentado
definidos; y (i) atencién con al mehos dos (2) perscnas por correo electrdnico y conflictos.

telefonos fijos y celulares

63. Abstenerse de utifizar la informacién entregada por la Entidad Compradora 5] No. se\chan presentado
para cualquier fin distinto a la ejecucion de la Orden de Compra. conflictos.

84. Responder ante la Entidad Compradora y ante tercerostpor la divulgacion

indebida o el manejo inadecuado de la informacion entregada por la Entidad 31 No ﬂ_se han preggdtado
Compradora para el desarrollo de las actividades gontratadas. conflictos.

65. Responder ante la Entidad Compradora y-anie terceros por cualquier dafio N h tad
que se genere-a los vehiculos y/o motocicletas por el mangje inadecuado de Sl ) ﬂ.se an  presentade
éstosen el desarrollo de las actividades contratadas. Fonflictos.

66. Devolver a la Entidad Compradora las Autopartes que se hayan cambiado

producto del mantenimiento efectuado en caso de que se requiera, si por motivos s No se -han’ presentado
ambisntales o deseguridad el Proveedor no puede ltevar a cabo la entrega de la conflictos

auteparte; debera sustentar la razén al supervisor de contrato

87 Mantener las condiciones exigidas de calidad para los talleres donde se Sl No se han presentado
prestara el servicio. conflictos
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68. Entregar la informacion requerida por las Entidades Compradoras para g No.'se han presentado
registrar al Proveedor en sus sistemasde pago. conflictos

69 Las demas obligaciones contenidas en los Estudios y Documentos Previos, No se evidenciaron
el Pliego de Condiciones; los anexos técnicos, la presente minuta y demas Sl restricciongs en los
documentos del proceso de seleccion nimero CCENEG-031-1-2020. vehiculos.

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

No aplica
3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A Ja fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (247) calendario desde que inicid
el plazo de sjecucidn del contrato u orden degompra, restando (0) dias calendario para que finalice el plazo
de gjecucion. ‘ : -

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

El Proveedor debe facturar dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la prestacion del servicio de
Mantenimiento o ta'entrega de las Autopartes, en cumplimiento dé las caracteristicas téchicas establecidas en
los Documentos del Proceso y . los valores establecidos én' la Orden de Compra colocada por la Entidad
Compradora, también los gravdmenes adicionales (estampillas) y niveles de servicio en caso de que apliquen,
y presentar la factura electrénica de acuerdo con las disposiciones legales del caso y en concardancia con las

disposiciones internas de cada Entidad Compradora y publicar una copia en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano.

El Proveedor debe remitir a la Entidad Compradora la factura junto. con 1os soportes del caso, a saber: (i) pago
de los aportes ‘al sistema de seguridad social del personal que prests el servicio durante &l periodo a facturar
junto conun certificado suscrito por su representante legalo revisor fiscal en el cuabmanifieste gue el Proveedor
esta apaz y salvo con sus obligaciones laborales frerte al sistema de seguridad social integral y demas aportes
relacionados con sus obligaciones laborales de conformidad al articulo 50 de la Ley 789 de2002 o aguellas
que la modifiquen: y (if) los soportes del mantenimiento efectivamente realizado, relacionande la mano de obra,
insumos y autopartes utifizadas ocla refacién de Autopartes entregadas a la Entidad Compradora con‘la
declaracion de importacion o el documento que haga sus veces cuando aplique, en todo caso, el supetvisor de
la_Orden de Compra podra requerir los originales de éstos. El Proveedor debe publicar copia de estos
documentos en la Tienda Virtual del Estado Colombiano maximo dentro de los ocho {8} dias hahbiles siguientes
a la fecha de @probacién de la factural

La Entidad Compradora debe aprobar o rechazar las facturas dentro de los fres (3) dias habiles siguienies a su
presentacion. Una vez aprobadas, la Entidad'Compradora debe pagar las facturas dentro de los cuarenta y
cinco (45) dias'calendario, siguientes a la'fecha de su aprobacion. Si al realizar la verificacion completa de una
factura no cumple con las normas! aplicables o se solicita correcciones a |a misma, el término de cuarenta y
cince (45) dias calendario empezara a contar g partir de la aprobacién deda nueva factura. Igualmente, es
obligacion del Proveedor remitir a la Entidad Compradora los soportes.

Con base en el calendario de implementacion estabiecido enlel articulo 20 del Titula V! de ia Resolucion 042
del 5 de mayo de 2020 expedida por la Dian, los sujetos obligados deben expedir Factura Electrénica de Venta
seglin los parametros establecidos en dicha resolugién. En ef caso que, se presenten diferencias en el proceso
de facturacion parajel tema de retencidn de gravamenes adicionales © de impuestos asociades a las Ordenes
de Compra, esto debera ser resuelto entre la Entidad Compradoray el Proveedor, no obstante, para el caso de
aquellas entidades compradoras que aln se encuentran ajustando sus -procedimientos a las nuevas
disposiciones de la DIAN el proveedor deberd entregar la factura de acuerdoe con ias disposiciones internas de
ia Entidad Compradorapara 1o cual debera concertar el procedimiento con el supervisor de la Orden de Compra.
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El Proveedor Logistico podra solicifar acla”Entidad Compradara el envio del comprobante de pago, de

descuentos ¥ retenciones realizados a'la factura. En caso de solicitario, la Entidad Compradora teadra 10 dias
habiles siguientes al pago para remitirio al Proveedor.,

R RER

El Proveedor debe cumplir con las especificaciones del servicio establecidas en el anexo técnico, la oferta y
demas documentos y formatos del procesc so pena de que la Entidad Compradora apligue io consignado en la
clausula 19 del presente documento. Respecto de la calidad del servicic prestado por el proponentetse
acuerdan niveles de serviciolfrente a la prestacion del servicio para garantizar [a calidad del servicio durante la
elecucion de la Orden de Compra y su adeguada prestacion, al incurrir en lo establecido en cada nivel de
servicio, se genera la activacidn de los porcentajes por niveles de servicios reconocidos por et proveedor a
favor de |la Entidad Compradora y gule se relacionan en los numerales subsiguientes:

Para aplicar los niveles de servicio, el supervisor o'interventor deberg allegar en los informes mensuales los
soportes (documentos de la entrega en morsa; planilla, actas, registro fotografico, etc.) que permitan evidenciar
el refraso en los tiempos de entrega porcausa imputable al Proveedor, aplicando |os porcentajes por nivel de
servicio\a favor de la Entidad-Compradora en la factura correspondiente a la'\entrega donde se presento el
retraso. Si se justifica y 'se comprueba-que el retraso en la enirega fue causado por causas afribuibles a la
Entidad Compradora; ho es procedente la aplicacion de los porcentajes por nivelas de servicio

Facturacion mensual con aplicagion de nivel de servicio: de conformidad con-la ‘oferta presentada par-el
Proveedor en el procesa de seleccioh, las partes acuerdan aplicar los porcentajes por nivel de servicio‘en'la

facturacién mensuai que presente el Proveedor, en los evenios én'gue se configure alguna' de las novedades
gue a continuacion se relacionan:

- Cuando la devolucion del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento preventivo y/olcorrectivo es
realizada 24 -horas después de la fecha acordada con el supervisor o interventor de'la Orden de Compra
y lademora es por-causas.imputables al Proveedar se‘aplicara 10% de descuento.

- Cuando la devolucion del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo es
realizada 48 horas después de la \fecha acordada con el 'supervisor ¢ interventor de la Orden de
Compra,y la demora.es por.causas imputables al Proveedor se aplicara 15% de descuento.

-~ Cuando la devolucién del vehiculo obhjetocdel servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo es
realizads 72 horas después de lg fecha acordada con el supervisor o intervenior de fa Orden de
Compra, v la demora es por causas imputables al Proveedor se aplicara 20% de descuento.

- ' Cuando la devolucion-del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo es
realizada 96-horas despues de la fecha acordada con el supervisor ¢ interventor de da Orden de
Compra, y la demora es por causas impuiables al Proveedor'se aplicara 30% de descuento, para las
demoras que superen las 96 horas se aplicara este nivel de servicia.

Nota No. 1: Cuandoa entrega fuera de Jos plazos acordados con e supervisor ¢ interventor, sea causada por:
movitizaciones, paros, accidentes, cierres en las vias, causas de fuerza mayor o caso forfuito, solo sera tenida
en cuenta la justificacion si_se encuentra debidamente probada por el Proveedor.y si ocurride el hecho se

informa por escrito de manera oportuna, es decir, enla inmediatez de la ocurrencia del evento para determinar
si la Entidad Compradora acepta la justificacion.

Para efecto de lo anterior, la supervisidn o interventoria informara al Proveedor los hechos gue configuran la
novedad para que el Proveedor controvierta 0 ‘acepte los hechos. En‘caso de aceptacion el Proveedor
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procedera a realizar el ajuste en la facturacion. En caso de negarse-el Proveedor deberd aportar dentro del mes

siguiente prueba o contra argumento para desvirtuar la prueba obtenida por la supervision o interventoria. En
caso de no presentarse log argumentos y pruebas para desvirtuar la novedad reportada por la supervision o

interventoria dentro del mes siguiente al informe de la interventoria, se entiende aceptada la aplicacion del nivel

de servicio y el Proveedor procedera a realizar el ajusté en la facturacion y remitirla a la Entidad Compradora
para su aprobacién,

La supervision o'interventoria podra autorizar ef pago de la factura con la correspondiente provisidn de recursos
por coneepto’de retencion por nivel de servicio mediante nota crédito en tanto se decide |a procedencia de la
retencion, en caso de ne serprocedente se ordenara la compensacion o se'dsjara en firme la retencion.

El Proveedor podra solicitar a la Entidad Compradora el envio del comprobante de pago, ia aplicacian, de
porcentajes por niveles de servigios realizados a la factura. En caso de solicitarlo, la Entidad Compradora tendra
10 dias habiles siguientes al pago para remitirlo al Proveedor.

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

Valor en pesbs % del valor del contrato u
orden de compra

Valortotal del contrato u orden de compra $18.216.000,00 100%
Valor total de fas entregas $18.000.000,00 100%
Valor total facturado $18.000.000,00 100%
Valor facturado pendiente de pago $ 0,00 3,00%
Valor pagado - $18.000.000,00 ' 100%
Valor pendiente de entrega $ 0,00 0,00%

NOTA: se realiza Iz solicitud de reduccion mediante comunicacion oficial GS-2025-003772-DILOF de fecha
06/02/2025 para la orden de compra 139961 la liberacion del valor no ejecutado correspondiente & la vigencia
2024 por Ja suma de ciento ocho mil pesos ($216.000,00)

e Detalle de: las -entfegas, valores facturados ¥ pagos efectuados-"" Bl:peri

s relactd e manera discriminada: o corréspontiente 'a 14 U

: penodoq _e:-esta’: mfonnando) IR T

No de
actao -

constancla L

=1 "\ Valor factirado |
i ':recib:do v

1 $2.870.025.00 2000372025 $2.870.025,00 15‘;390 $2.970.025,00 $158.782.00 89785425
2 $1.653,307.00 2410412025 $1.553.307.00 15’;201 $1.853.307.00 $86.05800 128186025
3 $7.966.716,00 37.986.716,00 $7.966.716,60

271052025 FC : TTRNNE B $443.149.00 187714825
165703
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4 $5.195.659.60 200082025 N $5.195.658,00 1;;250 $5.185.858 00 £290.837.00 216409125

FC
5 $314,233,00 200042025 $314.253,00 ”gé"z $314.205.00 $43.436.00 364345525
175128

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)

No aplica

5. RECOMENDACIONES

No aplica
8. CONCLUSIONES
El supervisor, debera marcar.con una () las casilias seglin corresponda al periodo entregado, con el fin

de'que la administracién-{enga claridad frente alcumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento
serd causal de la devolucion dsl respective informe de supervision.

S0 X Certifico con la-firma del presente informe, 'que el contratista cumptic con
las clausulas y especificaciones téchicas del contrato, enla fecha o fechas
establecidas, para lo cual relaciono y anexo los decumentos soportes
El -\ contratista (técnicos obligatorios cestablecidos en las  especificaciones técnicas,
cumplid con lo \ incluyendo las ambientales, de seguridad-y salud en el trabajo y otros).
establecide en
las  clausulas | NO
contractuales Encaso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante
comunicacion ofigial No. del , dirfgida al
ordenador del gasto, las obligaciones incumpiidas.

Atentamente,
//-—-j—"— T );7 :%«:k S ——N‘“___::_:Hg_n‘)
T AT f . ;:‘-)
E@:na o AW _ : =
Subintendente ROMIN EfZ/MEI\EQLE},EZk

Responsable Manténimiehto Vehicuiar

Supervisor orden de\Combpra No. 138861
Correo electranico: minguer.rodriguezty 81@correc.policia.gov.co

No. Celular-3153009426
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- {Fecha: 12:08-202 EVALUACION ¥ REEVALUAGION DE PROVEEDORES
Wersion | O POLICIA NACIONAL
cc,_m: o m..nm {ormato penmite m<m_cma el desempefiode los proveadores enla gjecucién de los oosqmﬁm suscritos porla entidad, en las unidades con ordenacion det gaste en los diférentes ambites de gestidn, con el fin de lievar fa trazabilidad y facilitar 1& tema de decisianes respects at

ELABORACION, EJECUCION ¥ LIGUIDACION DE CONTRATOS f IW
R

o i de il bienes y servicios de salud,”

1
Homisra & razén social |Moract croOUP 585 |Ritceduta do ciuiladanta NIT: 800141287 CEDULA: 72306500
|CARRERA 40 B\No 619 Bogata Teldtond 3174260417
MANTENMIENTO me<mZd<o ¥ ‘CORRECTIVO “A ._duc nu.m._d ‘PARA _._zm> o <m£o..=.om Y EMMMMHMMMO Ot MANTENSHENTS
0.6 No 139961 [MOTOCICLETAS DE LA POLIGIA z»c_oza. [ dﬂ.e..mm um_. CUERDO | z_.eano DE PRECIOS COE2BS-AMP- o Equine, infstro de Bianes PREVENTIVO
EVENTIVO il
»aNn z_gﬁb g:...me.:n«- . Aunrmoviles MAZDA
Automoviles BAZDA
A 3 - g M. 0020m140m Om,._mﬂnv Um —m<>PC>G_DZ X

Hnm noznmv_om acm a no:».::mn.n.: mm g_mn.ozmn. —vo..z._...ma m%.m:m_. mn & dot, una <¢N T ) it am_. 0 { : Edm: de. nO:._v_ﬂ _um.d 1o n:m_ mm a_mrm »m.._mq en cuenta F 5va=_nua a:m se u_m_..m a owuo moua la m<m_:mna: _,mm__nuum m.c_. _om

Superviseres en forma : v._om a satish

m,.é._.sﬂcz i ; =N y — — = .-<>rc>n.02
. o e : ooznmv._.om CALIDAD BN (sac s, mescssan, S

CUMPLE

R N \ . o S DINAR, COMPONERTES LOGISTICHS, ﬂn_ ) S ocav_.m - -
- CONCEPTOS TECNICOSIADMINISTRATIVOS FISFAGTO LCUMPLE. L CEUMPLE acgmrm : .
CONCETY 5 ph SRISFACTORAMEN | niinasente 1| MOBIMPE | onservaciones PLENAMENTE c? m_p_.a,mzam y HOSVIPLE - | onseryaciones
: \ £ 6.6 13) ’ i} ac valor eqtee (7 4 i .6 e T
Car valor entre (7 a5} i AR R R g :

2.3. Dportunidad en la enirega de los biengs o servicios: el sauae 12
praveedor efectua las entregas en los tempos- pactados, z ! i Guele debe
junto con'la docurnentacion.que respalda su calidad {como provest of Subsistemade Salud e la Patziz 1 e
las fichas tanicas). puLa contratada
2.2 Calidad: ef predurto cumpla. con 165 requerimiantns. 2.7 Opommdag B provaedet Gorontiza que ! usuaio
tecnicos establetidos en las especificaciones del contrate v 7 0bTANAs Ins wwrvicios qui Taeu
ordan de compra; N7 AS0E U SCNIGAT 2A NsRD Sl Rt o sisahsl

2.3. qumplimiants ea la aniraca de Atexos: el proveedar
efectia s entrega <en los fiempos pactadas de la
documentacion Administrativa vy en los ¢ases que aplique
destos documentos que respaldan la calidad de [05 blengs Peat.sdas g g
{come _fas fichas lécnicas, manuales operatives, planes e U LSS 0 o elpricess da
ambigntales, etc). stencidn £n taid

orovestder  cupgle  ten  las
s 8 prossds

® pi..»_

2.4 Nivel de servicie; ef proveedor brinda de manera opartuna
y efectiva el servicio y atencidn de requerimisntas por parte
dei supervisor o administracién, cumpliendo con las
necesidades del requirente
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2.3, Qportunidad aq ja anlegs de fos blenes o sonviclos; of
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