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Seriora Brigadier general )

OLGA PATRICIA SALAZAR SANCHEZ
Directora Logistica y Financiera

Bogota D.C.

ASUNTO: informe de supervisién de la orden de compra No. 128506

TIPO DE INFORME

PERIODICO _X_ O FINAL

Periodo del informe de supervision

30/11/2024 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas oriéntadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de ‘actos de corrupcion yda efectividad del
control de la gestion publica’, asi comg ‘de la Resolucion No,03049 del 30 de julio del 2014 “Por fa cual se
adopta el Manual de Contratacién de'la Policia Nacional”, Resolucién No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se. aclualiza, modifica y complementa el Manual de Confratacién de fa Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03049 de 2014”, y la “Guia para el ejercicic de las funciones de Supervision e Interventoria de
fos contratos del Estada” expedida por Colombia Compra Eficiente; © as normas que las modifiquen, adicionen
0 sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervisién, me permito presentar el correspondiente informé de la orden de compra del
asunto a traves del cual se detalla, el seguimiento’y el grado de cumplimiento-de las obligaciones establecidas
en el respectivo contrato u orden, asi;

INFORMACION GENERAL:

Articuio 2.1.1.2.1.8. Publicacion de la ejecucion de contratos. Para efeclos del cumplimiento de lz obligacion contenida en el literal g} del@riiculo 11 de ia
Ley 1712 de 2074, relative ala informacion sobre 1a ejecucion dé contratos, ef sujeto obligado debe publicar fas aprobaciones, autorizaciones, requerimisntos
o [nfores del supendsor o'del imterventor, gue prueben la efecucién del contrato.

Articulo 2.1,1.2.1.7. Publicacién de Ia informacion, contractual. De conformidad con'ef literal (c) del articulo 3° de e Ley) 1150 de 2007, el sisiema de
informacion del Estado en ei cual los sujetos obligados que contratan con cargo arecursos publices deben cumpiir ja abligacién de publicar la informacion de
s4_gestion contractual es ef Sistems Elecirénice para la Contratacion Pablica (SECGP. {transcrpeidn fteral parciai, subrayado fuers fexto}

s Mediante comunicacion oficial No. GS-2024-016895-DILOF del 04/05/2024, 1a sefiora Brigadier General
Olga Patricia Salazar Sanchez, obrando en calidad de Direstora Logistica y Financiera, nombré como
supefvisor de la orden de compra del asunto al sefior (a) Omar Stiventh Ospino Torres.

= Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: _mensual

+ No. delinformes de supervision presentados y publicados en SECOP II:

- En el mes de julio se realizd informe de supervision con radicado Nro.GS-2024-020577-DILOF del
(05/07/2024 de la vigencia junio 2024.
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- En el mes de agosto se'realiz6 informe de supervision con radicado Nro.GS-24
(5/08/2024 de la vigencia julic 2024.

- En-elimes de septiembre sereafizd informe de supervision con radicado Nro.GS
del06/08/2024 de la vigencia agosto 2024,

- En el mes de'octubre se realizé informe de supervision con radicado Nro.GS-20
06/10/2024 de la vigencia septiembre 2024.

- En el mes de noviembre se realizd informe de supervision con radicado Nro.GS
del 05/11/2024 de fa vigencia octubre 2024.

Informacién del contrato u ordende compra

24-023788-DILOFdel
-2024-026970-DILOF
24-030856-DILOF del

-2024-034067-DILOF

Contrato No. / Orden de compra No.

Orden de compra 128506

Objeto del Contrato !/ instrumento de
agregacion(de la orden de compra

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORREC
COSTO PARA LINEA DE VEHICULOS Y MO
LA POLICIA NACIONAL A TRAVES DEL ACU
DE PRECIOS CCE-2868-AMP-2020 (AUTOMC

TIVG A TODO
TOCICLETAS DE
ERDO MARCO

Contratista

MGORARCI GROUP SAS

VILES TOYOTA)

Representante legal

MANUEL ANGELLO MORENO ARCINIEGAS

Valor inicial del contrato u orden'de

$ 6.000.000,00

compra
Valor adiciones del contrato u orden

d $0,00

2 compra
Valor total del contrato u orden de

compra $ 6.000.000,00
Plazo de ejecucioén inicial 30/05/2024
Fecha de inicic del plazo - de

ejecucion del contrato u orden de | 13/05/2024
compra

Fecha de terminacién del plazo de

ejecucion del contrato u orden de(|-30/11/2024
compra (pactada inicialmente)

Fecha de inicioc del plazo de N/A
gjecucion de la(s) adicidn{es)

Fecha de terminacién del plazo de N/A
ejecucion de la(s) adicidn{es)
Adiciones N/A
Modificatorios N/A
Prorrogas N/A

Otros N/A

1.1. Acciones adelantadas:

s Mediante comunicacion oficial. G5-2024-016995-DILOF de fecha 04/05/2024 mé

JUNIO

como supervisor de la orden de compra No. 129506 por parte de la directora Lo

ordenadera del gasto.

é designan-y notifican
gistica Y-Financiera y




GS-2024-038136-DILOF

Péagina 3.de 16

Codigo: 2BS-FR-0G19

ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE
CONTRATOS

Fecha: 12-03-2021

Version: 5

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U
ORDENES DE-COMPRA

POLICIA NACIONAL

e Eldia 07/06/2024 la directora Logistica Y Financiera y ordenadora del gasto apruebada Garantia Unica

de la orden de compra Nro. 129056 cuyo objeto es “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVC
A TODO COSTO PARA LINEA DE VEHICULOS Y MOTCCICLETAS DE LA POLICIA NACIONAL A

TRAVES DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS CCE-286-AMP-2020.-Lote 7 AUTOMGVILES
TOYOTA”

El dia 07/06/2024, se realizé reunién de coordinacién, en la cual se socializo las obligaciones del
contratisia plasmadas en el acta de inicio de acuerdo a lo establecido en‘elacuerdo marco.

Durante elmes de junio se generd 01 orden de mantenimiento para el vehiculo marca International
objeto de'la orden

JULIO

Mediante oficio GS-2024-021196-DILOF de fecha 12/047/2024 se solicita a la firma contratista la
entrega del acta de inicio de 1a orden de compra 12506 firmada De conformidad con lo descrito en &l
Acuerdo Marco nimero CCE-286-AMP-2020, y lo contenido en la Clausula 6: Actividades de la
Entidad Compradora en {a Operacién Secundaria, se sefigia'en el numeral 6.18 que las Entidades
Compradoras deberan cumplir la condicién: suscribir acta de'inicio una vez sea aprobada la garantia
de curmplimiento, en la que se dei¢ constancia el dia 07/06/2024 en la Reunidn de coordinacion,
afectando la Clausula 112 Obligaciones de los proveedores - Obligaciones especificas de las
Ordenes de Compra, esta indicado en elmumeral 11.39, segundo pérrafo, que para los tiempos de ias
Ordenes de Compra: Los plazos iniciaran a contar a partir del dia habil siguiente ada suscripcion del
acta de inicio suscrita entre el supervisor de la Entidad Compradora y el Proveedor. Sin obtener
respuesta alguna de los gorreos solickando el acta de inicio firmada.

Mediante oficio GS-2024-021975-DILOF de fecha 18/07/2024 se emite respuesta a la firma contratista
allegada mediante correo electrénico el dia 16 de julio de 2024 en el cual solicita se suministre la
informacion concerniente al parque automotor de esta ‘entidad, bajo el argumento de “establecer de
manera clara y precisa los mecanismos mas eficientes para la correcta y acertada ejecucion de dichas
ordenes y establecer el alcance de la ejecucionde las actividades en relacién a la dimension del parque
automotor real de la Entidad”, en referencia a la ejecucion delas 6rdenes de compra 129503, 29504,
129506,129509, 29510 y 129989 cuyo objeto es "MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
A TODO COSTO PARA LINEA DE VEHICULOS Y MOTQCICLETAS DE LA PONAL A TRAVES DEL
ACUERDO MARCO DE PRECIOS CCE-286-AMP-2020, se permite indicar al sefior representante
legal, que de acuerdo a lo establecido en la'ley 1712 de 2014 Articulo 19 esta informacion es de caracter

pablico reservado y de objeto de rechazo a la solicitud por.cuanto podria afectar la defensa y seguridad
nagional. .

Mediante oficio GS8-2024-022223-DILOF de fecha 22/07/2024 se solicita a la firma contratista 'sea
informado ¢l motivo por el cual no seha atendido el vehiculo marca Toyota Corolla de placas JNY445,
ya que mediante comunicacion oficial GS-2024-021979-DILOF de fecha 19/07/2024, el sefior Si
Edisson Humberto Gonzélez Correa informa.“El vehictlo conducido por el sefior patruliero FABIAN
ADOLFO MORA ROJAS idenlificado con_ cedula 1024501241 llega a las instalaciones del taller
MORARCI, con el fin que se le realice el mantenirmiento preventivo: “Cambio aceite, fittro aceite, filtro
aire, revision frenos, cambio filtro.aire acondicionado y ell sefior Rubén Gonzélez, encargado de recibir
los vehiculos de la Direccién Logistica y Financiera, le'manifiesta al conductor que no le puede recibir
el vehiculo, foda vez-que no se le ha dado respuesta a una solicitud gue a la DILOF y hasta que esta
respuesta no.este, no van a recibir mas vehiculos.
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Se elimina la orden\de trabajo PE-GILOF-2024-611 de fecha 19/07/224 toda vez‘;_ que el taller Morarci
Group no recibio’ el vehiculo para ser atendido en sus instalaciones ya que mabnifiestan que este no
hace parte del listado que conforma'la orden de compra. ‘

Mediante oficio G8-2024-022351-DILOF de fecha 23/07/2024 se solicita a |a ffirma contratista, sea
informado poriescritc a la supervision| los motivos, razones o Gircunstancias, pot los cuales’ no se ha
atendido de manera asertiva e dnmediata el retraso presentado con el mantenirlhiento preventivo del
vehiculo marca Toyota corolla de placa JNY446, toda vez que ingreso al taller MORARCI bajo orden
de Mantenimiento ‘PE-DILOF-2024-564 de fecha 10/07/2024 realizada por el supervisor y ‘previa
autorizacién del'apoyo técnico y de esta manera, dar continuidad.con los lineamiénios establecidos en
el acuerdo marco CCE-286-AMP-2020,

Mediante oficio G5-2024-022453-DILOF de fecha 24/07/2024 se informa a Colombia Comprs Eficiente,

fa novedad presentada con el mantenimiento preventivo del vehiculo marca To
JNY446, toda vez que ingreso al taller MORARC! bhajo orden de Mantenimiento

yota corolla de placa
PE-DILOF-2024-564

de fecha 10/07/2024 y se ‘solicita sean atendidos de manera prioritaria los viehiculos enviados, a

mantenimiento y asi darsclucion al comunicado oficial 68-2024-021964-DILOF

de fecha 19/07/2024,

en la que el sefior Si Edisson Humberto Gonzalez Correa informa’ la novedad presentada con el
vehiculo Toyota corolla y no han dado respuesta a los requerimientos ni han atendido el mantenimiento
delvehiculo. ‘

Mediante oficio G5-2024-022455-DILOF de fecha 24/07/2024 se informa a Colom;bia Compra Eficiente
la novedad presentada con el taller Morarci, donde no se ha atendido el mantenimiento preventivo del

vehiculo marca Toycta Corolla de placas JNY445 y(que mediante comunicaiﬁén oficial GS3-2024-
021979-DILOF de fecha 19/07/2024, el sefior Si-Edisson Humberto Gonzalez Correa informa.,

"El vehiculo gonducido por el sefior pattillero FABIAN ADOLFO MORA ROJAS i

bniiﬁcado con cedula

1024501241 llega a las instalaciones def tafler MORARCH, con el fin que se le realice el mantenimiento

preventivo: “Cambio aceite, filtro acsite, filtro aire, revisién frenos, cambio filtfo &l

e geondicionada.

£l sefior Rubén Gonzalez, encargado de recibir los vehiculos de fa Direccion Logistica'y Financiera, le

manifiesta al conductor que no le puede recibir el vehiculo, toda vez que no se le

he'dado respuesta a

una’solicitud que a la DILOF vy hasta que esta respuesta no este, no van.a recibirimas vehiculos.

Mediante oficio GS-2024-023215-DILOF de fecha 31/07/2024 se solicita al seﬁcj:r representante legal

sea allegada el acta de inicio de manera fisica, ya gue'desde el 12/07/2024

‘s envid por correo

electronico y el 20/07/2024 se envié nuevamente ‘el‘acta ya con las consideracignes y observaciones
presentadas, teniendo en cuenta que se requiere para soporte documental'y facturacion de la ordende

compra.

Para el mes de julio se reglizaron (04) ordenes de mantenimiento preventivo\y (00) correctivos para el

vehiculo contemplado en esta orden de compra.

ORDEN TRABAIO NO., CONTRATO SIGLA PLACA DEPENBENCTIA FECHA
C.C 129506 3
PE-DILOF-2024-562 AUTOMOVILES- 08-1853 INY448 DIPRO 09/07 /2024
TOYOTA 5
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0.C 129506
PE-DILOF-2024-564 AUTOMOVILES- 01-0327 INY446 CiLOF 10/07/2024
TOYCTA
(0.C 129506
PE-DILOF-2024-590 AUTOMOWVILES- 11-0782 INY387 DILOF 17/07/2024
TOYCTA
0.C 129506
PE-DILOF-2024-811 AUTOMOVILES- 01-0278 INY445 DILOF 19/07/2024
TOYOTA
AGOSTO

» Mediante oficio GS-2024-024179-DILOF de fecha 09/08/2024 se solicita al séfior representante legai
sea allegada el acta deinicio de manera fisica, ya que mediante comunicaciones oficiales G5$:2024-
021196-DILQF Y- GS-2024-023215-DILOF y mediante correds electrénicos se han solicitade en
reiteradas ocasiones la presentacion del acta de inicio.

¢ Mediante oficio GS-2024-024178-DIl.OF de fecha 09/08/2024 se solicita al sefior representantelegal
sea allegada por escrito a esta supervision la certificacion de cumplimiento del item. Manejo de residuos
Anexo Técnico para el Acuerdo Marco para la adquisicion de: (i) Servicio de Mantenimiento Preventivo
y Correctivo incluidas Autopartes y Mano de Obra; y (i) Adquisicién de autopartes. Punio nimero, 2,
ademas de anexos tales' como son las copias de permiso y/o licencia ambiental de los lavaderos en
donde se regliza el servicio de lavado, conforme lo establece la \normatividad vigente, certificados por
parte_del 'gestor ambiental debidamente acreditada pora entidad ambiental competente para la
prestacion de estos servicios ‘con la que tenga suscrito convenio para la disposicion final de recibos
solidos peligrosos y especiales (aceites usadoes, luminarias, RAEE, envases de sustancias quimicas y
derivados de hidrocarburo, baterfas y pilas, llantas, escombros; entre ofros relacionados con &l titulo 6
‘residuos peligrosos del Decreto, 1076 de 2015 expedido por la presidente de la repliblica) y copia de
permisos o licencias que den lugar al funcionamiento de su compafia y. desarrolio de la actividad
productiva. Lo anterior,-con el fin de dar cumplimiento al control de las especificaciones. técnicas
estipuiadas enla orden de compra enmencién.

» Mediante oficio GS-2024-024464-DILOF de fecha 13/08/2024 se solicita al sefior representante legal
sea allegada el acta de inicio de manera fisica, ya'que por correo electrdnico y comunicaciones oficiales
GS-2024-023215-DILOF, GS-2024-021196-DILOF y GS-2024-024179-DILOF se ha solicitado el acta
de inicio firmada sin obtener respuesta con las consideraciones y observaciones presentadas.

¢ De los trabajos de mantenimiento realizados a los vehiculos de la Marca automéviles Toyota
pertenecientes.a la cuenta DILOF se revisan preliquidaciones porun valor estimado de $ 2.519.5358

» Para el'mes de agosto se realiz6 (01) orden de mantenimiento preventivo y (00) correctivos para el
vehiculo contemplado en esta orden de compra.

ORDEN TRABAIC NOQ. CONTRATO siGLA PLACA DEPENDENCIA FECHA
DIRECCION GENERAL DE LA
0.C 129508
- - - N LBE 08/2024
PE-DILOF-2024-702 AUTOMOVILES. 110782, | iyagy POLICIA NATIONA 29/08/
COLOMBIA
TOYOTA
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SEPTIEMBRE

» De los trabajos de mantenimignto realizados a los vehiculos de la Marca automoviles T

ala cuenta DILOF se facturan $ 3.049.204 mediante nimero da factura FC 141802,

« Mediante comunicacion oficial GS-2024-030211-DILOF se solicita ante la ordenadora ¢
Olga Patricia Salazar Sanchez la solicitud de PAC para el'mes de octubre por valoer de
de pesos.

« Mediante comunicacion oficial GS-2024-030233-DILOF se présentan ante el sefior
proyeccion de facturacion para la orden de compra.

« Para el mes de septiembre se realizaron (01) ordenes de mantenimiento preventivo y (0

vehiculo contemplade en esta orden de compra.

byota pertenecientes

iel gasto, mi General
$ 2.500.000 millones

jefe de contratos la

0) correctives para el

ORDEN TRABAIQ NG, CONTRATO SIGLA PLACA DEPENDENCIA . FECHA
PE-DILOF-2024-702 0.€ 123506 Dii%ifé?ﬁ NGjé\:{E)F:JiLLE)DZm DGj08/2024
\ AUTOMOVILES- 13-0782. | INY3g7 COLOMBIA ;
TOYOTA ‘
OCTUBRE

« Mediante comunicacion oficial G8-2024-030211-DILOF se‘solicita ante la ordenadora ¢

Olga Patricia Salazar Sanchez la solicitud de PAC para’el mes de octubre pér valor de
de pesos,

o Para el mes de septiembre se realizaron (02) ordenes de mantenimiento preventivo v (0
vehiculo contemplado en esta'orden de compra.

iei gasto, mi General
$ 2.500.000 millones

b} correctivos para gl

GRDEN TRABAIO NO. CONTRATO siGta | PLACA DEPENDENCIA - FECHA
0.C 129506
OFICINA DE RELACIONES ¥
PE-DILOF-2024-829 AUTOMOVILES- | 01-0183. | FXZ800 f. o for ) C o T ERNACIONAL 17/10/2024
TOYOTA
0.C 129506 ‘ j
PE-DILOF;2024-845 AUTOMOVILES- | (02-0227. | iNvaag | SUBDIRECCION GENERAL P2/10/2024
POLICIA NACIONAL ‘
TCYOTA
NOVIEMBRE

» En el mes de noviembre se atendié el vehiculo marca Toyota corolia de placas FXZ800
PE-DILOF-2024-828. Mediante comunicacién oficial GS-2024-0356210-DILOF del 22/1
sefor representante legal Manuel Angello Moreno Arciniegas, la novedad presentada ¢
Toyota Coroilade placas JNY448, el cual lleva mas de un mes encel taller, incumpliendo
y 11.45 obligaciones de los proveedores. Afectando el servicio de policia.

« Mediante comunicacién oficial GS-2024-036207-DILOF de fecha 22/11/2024, se infory
la novedad ocurrida con el vehiculo cmarca Toyota Corolla de) placas JNY446

comunicacion oficial GS-2024-012165-SUDIR de fecha 22/10/2024, se realiza la-d

bajo orden de trabajo
/2024 se informa al

on e vehiculo marca
conlaclausula 11.42

na a Colombia Copra
. ya (que mediante
rden de trabajo PE-




GS-2024-038136-DILOF

Pagina 7 de 16 ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE
Codigo: 2BSFR-0019 CONTRATOS
Fecha: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U
Versior: 5 ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL
DILOF-2024-845 por revisién de frenos, revision suspensién delantera trasera y mantenimiento aire
acondicionado. La sefiorita patruliera de policia Angie Paola Sélano Finol designada como apoyo técnico
informa, 'que el dia viernes 15/11/2024 siendo las 15:46 horas se encontraba realizando revista al taller
Morarciubicado en la carrera 43 # 62 24, evidenciando que en el vehiculo marca Toyota corolla de placas
JNY446 le estaban realizando trabajos gue no correspondian a lo descritos en la orden de {rabajo.
VERIFICACION DEL: CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO OBSERVACIONES
OBLIGACIONES DERIVADAS DEL ACUERDO MARCG:
1. Entregara Cotombia Compra Eficiente en la oportunidad que esta sefiale, la o Yo,
informacicn necesaria para incluir en el Catélogo y para la operacion de fa Tienda Virtua] Obl;gac;on‘para e plitento
. N/A de Colombia Compra
del Estado Colombiano. Eficiente
2. Presentar a Celombia Compra Eficiente dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a la firma del-presente documento: (i) Jagarantia de que trata la Cléusula 17 (#) la
certificacion de la cuenta bancaria en la'que se debe consignar elpago con maximo 30 . )
dias calendario de expedicién; (i) el logo del Proveedor-en formato .jpg © .png con NIA geb !é}g;gﬁgizaéi;ur?aphm;ento
resolucion de minimo $50'x 150 pixeles por puigada para incluirio en la Tienda Vidual del Eficiente P
Estado Colombiane; y (iv) la plantilla de salicitud de informacion de la Tienda Virtual det
Estado Colombiano debidamente diligenciads.
3. Conocer y operar adecuadamente el portal de Proveedores (a Tienda Virtual del Estado Obligacion paraccumplimiento
Colombiano en los términos definidos en fas guias de la Tienda Virtual, NAA de Colombia Compra
Eficiente
Obligacién para cumplimients
4 cumplir con‘los procesos definidos en |a gia de proveedores para et Acterdo Marco N/A de Colombia Compra
Eficiente
5. Informar de inmediatod Colombia Compra Eficiente cuando el Proveedor se abstenga Obllgamon.para @iplimiento
y y N/A de Colembia Compra
de cotizar o suspenda los Productoes por mora de laEntidad Compradora. Sficiante
Durante el tramite pre-
6. Llevar a cabo la prestacidn del servicio de mantenimiento y/o entregar ios Productos de NIA contractual, y contractual i?s
acuerdo con las condiciones establecidas en los Documentos del Proceso ofertas presentadas han sido
) de precios menores
Se han presentado todas las
7. Cumplir con los pfazos establecidos en el-Acuerdo Marco. N/A cotizaciones solicitadas en los
tiempos y téminos de ley.
8. Presentar fas Ofertas solicitadas porlas Entidades Compradoras en la Operacion Ha dado respuesia @las
Secundaria con precios iguales o menores a los presentados en la Operacién Principal, Sl soliciiudes enfos tiempos
dentro de los términasfijados al envio de esta. acordes.
9. Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en su condicion como Obtligacion para cumplimiento
Proveedor, bier sea cambios de nombre, serparie de fusiones o adquisiciones o NfA de-Colombia Compra
regrganizaciones empresariales, cesiones de derechos econdmices! liquidacicres, etc Eficiente
10Absienerse de cotizar precios por encima de los precios-maximos publicados en e} Obligacién para cymplimiento
Catalogo. Los precios cotizados por encima de los precies maximos permitidos se Sl de Colombia Compra
entenderdn como cotizatlos a los precios méximos permitidos. Eficiente
11 abstenerse de modificar o alterar ia informacion y las formulas de calculo deia Las cotizacienes presentadas
Solicitud de Cotizacion y de fos formatos disponibles en ta Tienda Virtaal del Estads Si han estade por debajo del
Colombiane. valor det catatoge.
12. Responder ante a Entidad Compradera y ante ierceros poria divulgacion indebida o
¢l manejo inadecuado de fa informacion entregada por 2 Entidad Compradora para el Sl Ne aplica
desarrolla de las actividades contratadas.
13 responder & los reclamos, consultas y/o selicitudes de Colombia Compra Eficiente o Obligacién para cumplimients
las Entidades Compradoras eficaz y sporiunamente, de acuerdo con [o establecida en &l MN/A de Colombia Compra
resente documento. Eficiente
La entidad ha dado prioridad
14 considerar a cada ‘Una de las Entidades Compradaras 'como clientes prioritarios. 3] a los requerimientes
solicitados.
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15 mantener la debida confidencialidad de la informacion que puedallegar a conocer W dOﬁl)h{)g(‘:l}gl;fggﬂéz;UTapﬁmientC)
durante la ejecucion de la Orden e Compra. - P

Eficiehte
16 remitir a {a Entidad Compradora los sopories gue certifiquen que se encuentia al dia NIA dObhé’ 1§§g.paéi cuTaphmlento
con las obligacicnes de pago de los aportes at sistema de seguridad social v de salud. ET‘;cie‘ o fa Lomp
17-maniener actualizada la informacion requerida por el SIIF. Si }_a entidad p_re_senté .ei

informe de siniestralidad.

El praveedor cuenta con
18 entregar lalinformacion requerida por las Entidades Compradoras para-registrar al Si gif;glbt'g?;g:;?;nfe
Proveador en sus sistemnas de pago. 9773410
19-entregar a Colombia Compra Eficiente un reporte de ventas al amparc del Acuerdo :
Marco, incluyenda los inconvenientes recurrentes durante este periodo, este reporie debe Qbligacien para cumplimiento
entregarse los primeros 10 dias habiles de los meses de febrero y Agosto durande la MNIA de Colombia Compra
vigencia, sin.embargo el reporte puede sersolicitado en cualquier momento por parte de Eficiente
Colambia Compra Eficiente. f
20 informar a Colombia Compra Eficiente cuando una Entidad Estatal obligada a contratar
mediante Acuerdos Marco de Precios, pretenda adquirir (i) el servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo incluidas Autapartes v Manode Obra; v () Adquisicién de Obligacion-para cumplimiento
autopartes enunproceso independiente al acuerdo marco. Esta informacién debe ser NIA de Calombia Compra
allegada a 12 CCE dentro de los cinco {5) dlas hébiles siguientes a ja fecha en la cual el Eficiente
Praveedor recibid 1a Solicitud de Cotizacién o de informacion comercial o tuvo
conocimiento del Procesa de Contratacion que adelanta la Entidad Estatal. :
21 informar a Colombia Compra Eficiente treinta (30) dias ealendaric después del Oblighcién para cumplimiento
vencimiento de la-Qrden de Compra si existen Entidades Compradoras con obligaciones NIA, de Cglombia Compra
de pago pepdientes. Eficiente
22 informar & Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en la persona que representa Obligacitn para cumplimients
al Praveedor en la administragcién y ejecucion del Acuerds Marco, a guien deben dirigirse N/A de Caiombia Compra
las comunicaciones y nefificaciones de acuerdo con le establecido en la Clausula 28. Eficiente
ggiggg‘lphr con el Codigo de Integridad de Colombia ©ompra Eficiente, disponible en el Oblig acién.para cumplimiento
hitps:ilwww.colombiacompra.gov.co/sites/cee_publicilles/cos_documentos/codigo_integri NIA CE'? (?c lombia Compra

iclente

d.ad 2018.pd
24 cumplir con los Términes y Condiciones de la Tienda Virual del Estado Colombiane St El coptrafista mantisne

vigente ia poliza de garantia.

25 mantener agtualizada la garantia de cumpliriiento segtn lo establecido enlla Clausula A 3 fpcha, no se han

17 del presente documente. St fnrgzgrét:ggrfollc'tUdes de
26 notificar por escrito cuaiguier solicitud de modificacion del Acuerdo Marco al N/A g);:l{l:g;gﬁr;igaéi;ur&pIimlento
asegurador que expida la garantia de clanplimiento. Eficiehte P
27 entregar a Colombia Compra Eficiente ef documento que acredite la adecuada Ha cumplido con las
notificacién deta modificacion at asegurador, en ta fecha prevista para ta firma de la Sl dispssiciones de ia orden de
modificacién del Acuerdo Marco. compra.
28 cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marce durante la vigencia de todas las /A S:I(]i ig’;’;iga{% ;ur;xaphmlento
Ordenss de Compra, 'aun cuando estas excedan jaigencia del Acuerds Marco. Eficichta P

. ) . . Sehgn presentado las
29 publicar lasfacturas en la Tienda Virtual del Estade Colombiano, Si colizaciones pertinentes.
30 cumplir con la guia para Cofizar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. Sl Ec()jn?}igin presentado
31 permitir a la Entidad Compradora visitar las instalaciones del Proveedor y losdugares NIA ?eb Eizﬁgigaé%r%ur:}ap“mmmﬁ
dende se prestara el servicio de Mantenimisnto cuando lo requiera. Eficiehte P
32 Informar a fa Entidad Compradora y a Colombia Compra Eficiente, en el plazo Obligacién para cumplimiento
establecido para responderda Solicitud de Cotizacion la existéncia de posibles conflictos NIA de Cdlombia Compra
de interés con una Enfidad Compradora en fos términos de ' Clausula 27 Eficiente
33 cumplir con lag disposictones del Acuerdo Marco durante ef término de ejecucion de No sg hari bresentado
todas las Ordenes de Compra, aun cuando(@stas excedan el t&érmino de duracién del Sl i P

confiittos.

Acuerdo Marco.

34 cumplir con tos tliempos de entrega definidos en el Anexc t¢onico del Pliego de
Cendiciones. En caso de no encontrar con un repuesto para atender el mantenimiento se
deberd informar da inmedialo al Supervisor de la Orden de Compra para que este
considers la oportunidad de adquirir la autoparte mediante colocacidn de Orden de

EL proveedor ng ha
NO informado al supervisor de
manera oporiuna la
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Compra en el Lote 2. Adquisicidnde Autoparies, en este caso el término de ejecucidn de
la Orden de Compra se suspenders por el mismo térming que dure el procedimients de
colacacion de la nueva orden de compra para adguirir ia autoparte.

inexistencia de repuestos
para atender los vehiculos.

35 informar a las entidades de control los eventos de colusién o corrupcian que’se

Mo se han presentado

identifiqguen en la operacion secundaria, & conflictos,
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL ACUERDO MARCO:;
36 cumplir con todo Io establecido en el Anexo técnico-gue-hace parte integral al estudio st Egsagggzrgg ;ugso';;:;g:gizs
previe y pliege de condiciones del presente proceso. patiatas
37 constituir una garantia de cumplimiento dentro de fos tres (3} dias hébiles siguisntes a No se evidenciaron
la colecacion de la Orden de Compra ‘a favor de la Entidad Compradora, por et vator, N/A resiricciones en la cotizacion
amparos y vigencia establecidos en la Cléusula 17 del presente documento. a ios vehicuios.
38 realizar las actividades de'los Proveedores en la Operacion Secundaria descritas en 1a N/A No se evidenciarcn
Clausula 7 del presenta’ documento. resiricciones en los vehicuios.
39 ltevar a gabo & (i) Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo inciuidas
Autopartes y Mano de Obra; y (if) Adquisicién de autopartes nimers;‘en fas condiciones
establecidas en el Anexo Técnica de la Licitacion PGblica CGENEG-031-1-2020, en N/A
concordancia con los Documentos del Proceso, sus anexas yen las sedes indicadas por
la Entidad Compradara en fa Orden de Compra.
40 los Proveedores del Lote 1, Mantenimiente Preventive y Correctivo de automaviies y
motocicletas deben tener un horario de atencion entre semana de 8:00@.m. a 6:00 p.m. y gl No se han presentado
sébados de 8:00 am. & 11:00 a.m., con alencién prioritaria para las Entidades conflictos.
Compradoras.
41 posterior al mantenimiento preventivo o comrectivo, debe llevarse a cabo el lavado
exterior e interior dej vehfculo y motocicleta, para el caso de motocicietas sera valido ef 8l No sy presentado

h . s Y conflictos.
tavado bajo la medalidad de lavado ecolégico(sin agua).
42 cumplir-con el cronograma para la entrega de los vehiculos segdn lo establecido en el NG No se cumple con fog
Anexo técnico. cronogramas establecidos.
43 El proponente debe permitir el ingrese a sus instalaciones al supervisor de la Orden de
Compra, el cual podra‘ingresar a vesificar el estado-de avance y procedimientos que se si No han restringido el ingresc
estan llevando 'a cabo por parte del Proponente; asi como fa verificacién de corecta al taller para su revisién
disposicion de los repuestos v residuos utilizados.
44 5i es necesario mover el vehiculo o motocicleta fuera del taller, et Proponente debe
contacta_rse con el supervisor de{.contrats para que dicho despl:a_zamiento sea au?on'zado No se hanpreséntado
por escrito y con su firma respectiva, en todo caso e} desplazamiento debera realizarse Sl conflictos
por el talier bajo su cuenta y riesgo, sin gue este genere costos adicionales a la Entidad ’
Compradora
45. El diagnostice de los automotores(y motocicletas en los casos que se requisra un No esté curmpliendo conla
andlisis més a fondo del estado del vehiculo/motocicleta no debe superar tres dias habil NO entrega de diagndstices en el
después de la entrega delingreso del vehiculo/motocicléta al Proveedor. tiempo establecido.
486 El proponente debe garantizar que los aceites, lubricantes, fiquido de frenos, Jiguido
de baterias y demas insumos utilizados en los mantenimientos de vehiculos ¥ NO No esté cumpliendo con los
motocicleias sea €l recomendado por glfabricante del automdévil o motacicleta en el repuestos estabiecidos
manual de garaniia del vehiculo.c motocicieta.
A7 permitir que la Entidad Compradora a través del supervisor de la Crden de Compra . .
::a:gzz :Ta; .veriﬁcacién del procesc de comercializacionu eriginalidad del repuesto y/6 NO ?‘e%fg;?a?;nsﬁsg?dg? los
48 Garantizar que los insumos adicionales (Hace referencia a insumos.come grasas,
limpiadores eléatricos, limpiador de carburador, desengrasante, disolventes, gasclina o
tiner para la limpieza de piezas y yepuestos, cinta aisiante, siliconas, amarres nlasticos,
abrazaderas metalicas, teflén, etc.) necesarios para las distintas actividades de Sl ?{?n?]iecthoasﬂ presentado
mantenimiento no sean cobrados de manera independiente, puesto que dichos insumos ’
deben ser considerados en cada una de las actividades de mantenimiento y reparacion
de las piezas y/o sistemas.
49 garantizar que el cobro de la mano de obra sea comrespondiente tnicamente ai de la
tarea de mantenimiento puntual que se realizara y no al desmonte y moniaie de las sl No se han presentado
piezas que no tienen refacién ai mantenimiento, de confofmidad con lo establecido en'el conflictos.
diagndstico realizado previamente.
5{% garantizar durante to;ia fa e}ecpcibn dgel Acuerdo Mafca de Precios ios equipos“ NO-cumpie con las
minimos, perfiles profesionales e infraestructura requerida y ofertada en la operacion especificaciones técnicas
principal. Para el caso de los talleres autorizados mantener la autorizacion respectiva de NO seraladas en el Anexo 2 del
la marca, asi mismo, garantizar que el tailer cumple con las egpecificaciones técnicas Pliego de Condiciones
sefialadas en el Ahexo 2 del Pliego de Condiciones.
51 entregar las garantias de las autopartes, accesorios y mano de obra del sl Nose han presentado

mantenimiento realizado indicands &l procedimiento para haceras efectivas.

conflictos.
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52 informar al supervisor designado porta Entidad Compradora sobra el No han informado de manera
desabastecimiento de algin repuasto para que la Entidad Compradora en caso de oportyna "el

considerario pertinente proceda con la cotocacion de uncevento de cotizacidn en el Lote'2
y lo adquieran por ese medio, case en et cual no reconocera el valor del repuestp.al
proveedor. En-este Caso el proveedor no cobraré parqueadero y la Entidad Ceémpradora
no aplicard los niveles de servicio

NO

desaBiastecimiento ” de
repuestos para la toma de
decisiones y desarrcllc de los
manténimienios.

53 responder a los reclamos, consulias y/o solicitudes de las Eptidades Compradoras
eficaz y oportunamente, de acuerdo con io establecido encel presente documento,
manteniendo indemne a'la Enfidad Compradora v a Colombia Compra Eficiente.

NIA

No sethan tenido qusjas ni
reclamos

54 los proveedores podrén lercerizar la revisién técnico-mecanica y rectificaciondel
sistema de gas, para este el proveedor deberd entregar al Supervisor de'la Orden de
Corpra una cotizacidn previa del Centro-de Diagndstico Automotor(CDA) v/o taller de
rectificacion def sistema de gas, el supervisor de la orden de compra debera verificar que
dicha centro de diagnostico o'tailer de instaiacién de gas se encuentran acreditados por el
Ministerio de Transporte v aprobar la revision.

8l

Mo sg han presentado
conflictos.

55 Mantener por.el {ermine de duracién del Acuerdo Marco contratado el personal en
condicion de-discapacidad si ebtuvo el puntaje de acuerde con las condiciones definidas
en el Decreto 392 de 2018, asl mismo, maniener en su planta de personal el nimero de
trabajadores adultos mayores, primer empleo, vinculacionde género y vinculacion de
personal de ia region que dio lugar a ia obtencion del puntaje adicional segln sea el caso
y remitir los soportes de acuerdo con lo exigide por el supervisor del Acuerdo Marco de
Pracios y la(Qrden de Compra.

Sl

Mo s6 han presentado
confli¢tos.

56 mantener las condiciones de calidad, legalidad, centificado de importacién, etc.
exigidas por Colembia Compra Eficiente para la seleccion de Proveadores.

Sl

No sg han presentado
conflictos.

57 garantizar la entrega da las Autopartes en todo el Territorio Nacional puntuaimentg an
las sedes sefiatadas por la Entidad Compradora anlas Solicitud de Cotizacion, para el
efecto se deberd contemplar |os valores asociados al envio.

N/A

Mo esanivel nacionai

58 aplicar enla factura los porcentajes por-concepto relacionado a niveles de servicio, asi
mismo, realizar el ajuste de la factura en caso de ser requerido por el supervisoro
interventor de la Orden de Compra.

No sd han presentado
conflictos.

59 garantizar ja proteccion de datos y a informacion entregada por las Entidades
Compradoras.

sl

No sg hanpresentade

60 en caso de incluir dentro de su Oferia Bienes Nacionales o con trate nagional, ofrecer
unicamenie éstos durante la ejecucion del Acuerdo Marco, La Entidad Compradora y
Colombia Compra Eficiente podrdn verificar durante [a ejecucidn de la Orden de Compra
que los Proveedores cuenten con RPBN y gue los Productos entregados a la Entidad
Compradora sean-nacionalas; o gue los certificados de importacion y que los Productos
entregados a ia Entidad Compradora cumplan con ias reglas de origen previstas en los
Acuerdos Comerciales, segun corresponda.

NIA

confl 10S.

61 en caso de incluir en su Oferla Productos con incorporacion de bienes colombianos,
realizar la incorporacién de bienes celombianos durante 10da ia gjecucién del Acuerde
Marco. La Entidad Compradora y Colombta Compra Eficiente podran verificar duranie la
ejecucion de la Orden de Compra que los Proveedores incorporen bienes colombianos en
la fabricacién de los Productos, mediante la verificacion de inscripcion vigente en o
RFBN vy la nacionalidad del bien.

NIA

B2 garantizar la atencion a las Entidades Compradoras por medio de los canales de
comunicacion. (i} Hnea de atencion telefonica nacional en los horarios antes definidos; y
(i atencién con al mencs dos {2) personas por corfeo electrénico y teléfonos fijos'y
celulares

NIA

63 abstenerse de utilizar la informacion ‘entregada por la Entidad Compradora para
cualguier fin distinto a ia ejecucion de la Orden de Compra.

8l

No“se han presentado
conflittos.

64 responder ante la Entidad Gempradora y ante terceros por la divulgacion indebida o el
manejo inadecuado-de jainformacidn entregada ponla Entidad Compradora para al
desarrollo da las actividades contratadas.

8l

No sé% han presentado
conflictos.

65 responder ante la Entidad Compradora y ante ierceros por cualquiendafio que se
generéa los vehiculos y/o motocicletas por el manejo inadecuado de éstos en el
desarroilo de las aclividades contratadas.

Sl

Mo sd han presentado
conflictos.

66 devoelver a la Entidad Compradera ias Autopartes gue se hayan cambiado producto del
mantenimiento efectuade en case de que se requiera, st por motivos ambientales o de
seguridad elProveedor no puede llevar a cabo fa entrega de la aulopante, debera
susientar la razon al supervisor de contrato

St

No s¢ han presentado
conflictos.

67 mantener las condiciones exigidas de calidad para los {alleres donde se prestara el
Servicio,

St

No sg han presentado
conflicios.

68 entregar la informacidn requerida por fas Entidades Compradoras para registrar al
Proveedor en susg sistemas de pago.

8l

No se han presentado
conflittos.
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89 las demds obligaciones contenidas en los Estudios y Documentos Previgs, el Pliego

de Condiciongs, los anexos técnicas, 1a presente minuta y demas documentos del SI ?{?ﬂ;ﬁzg asn presepiedo
proceso de seleccion nimero CCENEG-031-1-2020. §

1.2. NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

Mediante oficio’ GS-2024-021196-DILOF de fecha 12/047/2024 se solicita a la firma contratista la
entrega dei acta de inicio de la orden de compra 125086 firmada De conformidad con lo descrito en &
Acuerdo Marco ndmero CCE-286-AMP-2020,

El sefior SiEdisson Humberto Gonzales Correa mediante. comunicacién oficial /GS-2024-021979-
DILOF de fecha 19/07/2024 informa las novedades evideniciadas con el vehiculomarca Tovota Corolla
de placas JNY445 el cual ingresa al taller por: “Cambio aceite, filtro aceite] filtro aire, revisién frenas,
cambio filtro aire acondicionado. El sefior Rubén Gonzélez, encargado de recibir los vehicules de Ia
Direccion Logistica'y Financiera, le maniffesta al conductor que no fe puede recibir el vehiculo, toda vez
que no se le ha dado respuesta a uha solicitud que a la DILOF y hasta que esta respuesta no este, no
varn a recibir mas vehiculos.

El sefior Si Edisson Humberto Gonzales Correa mediante comunicacion oficial GS-2024-021964-
DILOF de fecha 19/07/2024, informa la novedad presentada con el vehiculo Toyota corolla de placa
JNY446, el cual Hleva mas de 10 dias en taller evidenciando la demora en el mantenimiento preventivg
que se presenta el automotor, por la falta de repuestos: (aceite y plumillas).

Se elimina la orden de trabajo PE-DILOF-2024-611 de fecha 19/07/224 toda vez que ef taller Morarei
Group no recibio el vehiculo para ser atendido en sus. instalaciones ya que manifiestan que este no
hace parte del listado que conforma la orden de compra.

Mediante oficio GS-2024-022223-DILOF \de fecha 22/07/2024 se solicita a la firma contratista sea
informado el motivo por el cual no se ha atendido el vehiculo marca Toyota Corolla de placas JNY445
sin-obtener respuesta.

Mediante oficia GS-2024-022351-DILOF 'de fecha 23/07/2024 se solicita a la firma coniratista, sea
informado por escrito a la supervisién, los motivos, razones o circunstancias, por fos'cuales no se ha
atendido de manera asertiva'e inmediata el retraso presentado con el mantenimiento preventivo del
vehiculo marca Toyota'corolla de placa JNY446, toda vez que ingrese al'taller MORARC! bajo orden
de Mantenimiento PE-DILOF-2024-564 de fecha 10/07/2024 realizada por el supervisor'y previa
autorizacidn del apoyo técnico, sin’ recibir respuesta y asi dar continuidad con (os lineamientos
establecidos en el acuerdo marco CCE-286-AMP-2020.

Mediante oficio GS-2024-022453-DILOF de fecha 24/07/2024 se informa a Colombia Compra Eficiente,
la novedad presentada con el mantenimiento preventivo del-vehiculo marca Toyota corolla de placa
JNY448, toda vez que ingreso al taller MORARCI bajo-orden de Mantenimiento PE-DILOF-2024-564
de fecha 10/07/2024 elclal no ha sido atendido.

Mediante oficio G8-2024-022455-DILOF de fecha 24/07/2024 se informa a Colombia Comprta Eficiente
fa novedad presentada con el tailer Morarci, donde no se ha atendido el mantenimiento preventivo def
vehiculo marca Toyota Corolla de placas JNY445 v que mediante comupicacion oficial GS-2024-
021978-DILOF de fecha 19/07/2024, el sefior, Si'Edisson Humberto Gonzalez Correa informa.
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‘Elvehiculo conducido por el sefior patruflero FABIAN ADOLFO MORAROJAS idéntificado con cedula
1024501241 llega a Jas instalaciones def talfer MORARCI, con el'fin que se le realgce el mantenimiento
preventiva: "Cambio aceits, filirc aceite, filtro aire, revision frenos, cambio filtro airg-acondicionado.

v

El sefior Ruben Gonzalez, encargado de recibir los vehiculos de la Direceion Logistica y Financiera, le
manifiesta al conductor que no le pusde recibir el vehiculo, toda vez que no se le ha dado respuesta a
una solicifud gue a la DILOF y hasta que esta respuesta no'este, no van a recibir més vehiculos.

= - Mediante oficio G5-2024-023215-DILOF de fecha 31/07/2024 se solicita al sefiot representante legal
sea allegada el acta de inicio de manera fisica, ya que desde el 12/07/2024 y el 20/07/2024  se envié
por correo electrénico el acta con ias consideraciones y abservaciones presentadas; teniendo en cuenta
que se requiere para soporte documental y facturacién de la orden de compra. |

2. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:
A la fecha de corte del presente informe de supervision _han franscurrido (185) dias calendario desde que
inicio el-plazo de ejecucion del contrato u orden de compra, restando (00} dias calendaric para que finalice
el'plazo de ejecucion: :

TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

EiProveedor debe facturar 'dentro de los diez {10) dias calendario siguientes‘ata prest?cién del servicio de
Mantenimiento o la entrega de las Autopartes, en cumplimiento de las caracteristicas técnicas establecidas en
los Documentos- del 'Proceso y los valores establecidos en la Orden de Compra cologads por la Entidad
Compradora, también los gravamenes adicionaies (estampillas) y niveles de servicio errcaso de que apliquen;
y presertar la factura electrénica de acuerdo con las dispasiciones legales del caso'y en doncordancia conlas

disposiciones internas de cada Entidad Compradora y publicar una copia en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano. ‘

de |os\aportes al sistema de seguridad social del personal que prestd e servigio duranteiel periodo a facturar
junto con un certificado suscrito por su representante legal o revisor fiscal en el cual manifieste que el Proveedor
estd a paz y salvocon'sus obligaciones laborales frente al sistema de seguridad social intebral y demas aportes
relacionados con sus obligaciones laborales de conformidad al articulo 50 de la Ley 789 de 2002 o aquellas
que la modifiquen. y (i} los soportes del mantenimiento efectivamente realizado, relacionav&do la mano de obra,
insumos y autopartes utilizadas o la refacién de Autopartes entregadas ala Entidad {Compradora con la
declaracion de importacion o ef documento que haga sus veces cuande apligue, en todo caso, el stipervisor de
la Orden de Compra podra requerir los ‘originales de éstos.. El Proveedor debe pubi?icar copia de estos
documentos en la Tienda Virtual del Estado Colombiano méximo dentro de los ocho (8) dibs habiles siguientes
a la(fecha de aprobacion devla factura, 1

El Proveedar debe remitir a la Entidad Compradora la facturajunto con los soportes del cTso, a saber: {i) pago

La Entidad Compradora debe aprobar o rechazar las facturas dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su
presentacion. Una vez aprobadas, la Entidad Compradora debe pagar las facturas dentro de los cuarenta y
cinco {45} dias calendario, siguientes a la fecha de su aprobacion. Sial realizar fa verificagion compieta de una
factura no cumple con lag normas aplicables ¢ se solicita correcciones a la misma, el t&rmino de cuarenta y

cinco (45) dias calendario empezara a contar a partir de la aprobacion de ia nueva factura. lgualmente, es
obligacion del Proveedor remitir a la Entidad Compradora los soportes, ]

Con-base en el calendario de implementacion establecido en el articulo 20 del Titulo V! de la Resolucion 042
del'5 de mayo de 2020 expedida por la Dian, los sujetos obligados deben expedirFactura Electrénica de Venta
segln los parametros establecidos en dicha resolucion. En el caso que, se presenten diferencias.en el proceso
de facturacién para el tema de retencién de gravamenes adicionales o-de impuestos asogiados a fas Ordenes
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de Compra, esto debera ser resuelto entre |a Entidad Compradora y el Proveedor, no obstante, para ef caso de
aquellas entidades compradoras que adn se encuentran ajustando sus procedimientos a las nuevas
disposiciones de la DIAN el proveedor debera entregar la factura de acuerdo con las disposiciones internas de
la Entidad Compradora para lo cual debera concertar el procedimiento con el supervisor de la Orden de Compra.

El Proveedor Logistico) podra solicitar a la-Entidad Compradora el envio del comprobante de pago, de
descuentos y retenciones realizados a lafactura. En caso de solicitarlo, la Entidad Compradora tendr& 10 dias
habiles siguientes al pago para remitirio al Proveedor.

El Proveedor debe cumplir.con las especificaciones del servicio establecidas en el anexo técnico, 1a oferta y
demas documentos y formatos del proceso so pena de que la Entidad Compradora aplique lo consignado en la
clausula 19 del presente documento. Respecto de la calidad del servicio prestado por el proponente se
acuerdan niveles de servicio frente a la prestacion del servicio para garantizar la calidad del servicio durantea
ejecucion de la Orden de.Compra v su adecuada prestacién, al incurrir endio ‘establecido en cada nivel de
servicio, se genera |a activacion de los porcentajes por niveles de sefvicios reconocidos por el proveedor a
favor de la Entidad Compradora y que se rélacionan en los numerales subsiguientes.

Para aplicar los niveles de servicio, el supervisor o interventor debera allegar endos informes mensuales los
soportes (documentos de la entrega en mora, planilla; actas, registro fotogréfico, etc.) que permitan @videnciar
el retraso en los tiempos de entrega por causa imputable al Proveedor, aplicando los porcentajes por nivel de
servicio a favor de la Entidad Compradora en la factura correspondiente a la entrega donde se presentd el
retraso. Si se justifica y se comprueba que el retraso en g entrega fue causado por causas atribuibles ada
Entidad Compradora, no es progcedente la aplicacion de los porcentajes por niveles de servicio.

Facturacién mensual con aplicacién de nivel de servicio: de conformidad con Ia oferta. presentada por el
Praveedor en-el proceso de seleccién, las partes acuerdan aplicar los porcentajes por nivel de servicio en la

facturacién mensual que presente el Proveedor, en los eventos en que se configure alguna de las novedades
que acontinuacion se relacionan:

- Cuando {a‘devolucian del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento preventive-y/o correctivo es
realizada 24 horas después deia fecha acordada con el supervisor o interventor de la Orden de Compra
yla demora es por causas imputables al Proveedor se aplicarda 10% de descuento.

- Cuando la devolucién del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo es
realizada 48 horas después de la fecha acordada con el supervisor o interventor) de fa Orden de
Compra, 'y la demora es por causas imputables al Proveedor se aplicard 15% de descuento.

- Cuando la devolucidn del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo es
realizada 72 horas después de la fecha acordada con el supervisor o interventor de(la Orden de
Compra,y ta demora es por causas imputables al Proveedor se aplicara 20% de descuento.

< Cuando la devolucién del vehiculo objeto del'servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo-es
realizada 96 horas después de la fecha acordada con el supervisor o interventor de la ©Orden de
Compra, yda demora es por causas imputables al Proveedorse aplicard 30% de descuento, para las
demnoras que superen las 96 horas se aplicara este nivel de servicio,

Nota No. 1: Cuando la entrega fuera de los plazos acordados con el superviser o interventor sea causada por:
movilizaciones, paros| accidentes, cierres en las vias, causas de fuerza mayor o caso fortuito, solg)sera tenida
en cuenta la justificacion si se encuentra debidamente probada por-el Proveedor y si ocurrido el hecho se
informa por escrito de manera oporttna, es decir, en la inmediatez de la ocurrencia del evento para determinar
si la Entidad Compradora acepta la justificacién.

Para efecto de lo anterior, la supervision o interventoria informara al Proveedor los hechos que configuran la
novedad para que el Proveedor controvierta o acepte los hechos: En caso de acepfacién el Proveedor
procedera a realizar el ajuste en la facturacion. En caso de negarse el Proveedor debera aportar dentro del mes




GS-2024-038136-DILOF

Péagina 14 de'16 ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE

Cadigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS

Fecha: 12-03-2021 INFORME DESUPERVISION DE CONTRATOS U :

Version: 5 ORDENES DE COMPRA PC)LIC!A NACIONAL

para su aprobacion,

2.1, Ejecucion Financiera y Pagos:

sigufente prueba o cantra argumehto para desvirtuar la priueba obtenida por lasupervisich o interventoria: En
¢aso de no presentarse los' argumentos y pruebas.para desvirtuar la novedad reportadalpor la supervision o
interventoria dentro del mes siguiente al informe de la inferventoria, se entiende aceptada la aplicacion del nivel
de servicio y el Proveedor procedera a reatizar el ajuste en la facturacion y remitirla ala Entidad Compradora

La supervision o interventoria podra autorizar el pago de la factura conla correspondiente provisién de recursos
por concepto deretencidn por nivel de servicio mediante nota crédito en tanto se decide ja procedencia de la
retencion, @n'caso de no ser procedente se ordenara la compensacion o se dejard en firme ia retencion.

El Proveedor podra solicitar a la Entidad Compradora el envio del comprobante de pa{go, la aplicacion de
porcentajes por niveles de servicios realizados 2 la factura. En casode solicitarlo, la Entidad Compradora tendra
10 dias habiles siguientes al pago para‘remitirio al Proveedor, 1

a.--Balante-generalde Pagos.y entregas = . oL-mie PR R A TR: & i T
% del valor del.contrato u orden de

Valor en pesos comprs

Valor total del contrato U orden de compra $.6.000.000,00 100,00%

Valor total de las entregas $ 0.00 0,00%]

Valor total facturado $0.00 0,00%

Valor facturado pendiente de pago $0.00 0,00%

Valor pagado $0.00 0,00%;

Valor pendiente de entrega $ 6.000.000,00 100,00%

“he Detalle dé:las entregas, valores facturados y pagos efectuados:en-el periodo: mformado {la supervision
- debera refacioriar de Mahera. discrininada 16 carrespoadlente a Ia ejetucion; del contrato u crde dg’ campra
Gnicamente-del’ periodc que esta] |nfcrmando) Y Th o R L

No. de-acta

o e Fechade
constancia ._Valqr_l.':a c ‘b'do - 'recibido .
de-recibidg I Dy

' \_’lalor factirado No. 'fé'éiu§é=

Valor pagado’ _

'Valor . 'N'o._orden
“dedugcciones - - de:pago

TNA

3. RECOMENDACIONES

2.2. Entrada de Bienes: NO APLICA

En calidad de supervisores de la presente orden de compra manifestamos gue se ha yenido ejecutando el
condrato de acuerdo a las condiciones pactadas en el acuerdo marco, cumpliendo asi las obligaciones
correspondientes a cada una de las partes.

« En el Anexo Técnico para el Acuerdo Marco para la adquisicion de: {i) Serviclo de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo incluidas Autopartes y Mano de Obra; y (i) Adquisicion de autopartes. Punto

namero 2 a letra-dice {...) Posterior al mantenimiento preventivo o 'correctivo, debe llevarse a cabo un
aspirado alinterior del vehiculo (en case de ser un vehiculo de'carga liviana solo se realizara el aspirado

de.la cabina de los tripulantes) y lavado exterior del vehicule y/o motocicleta, ‘ .
+ punto No. 8. Manejo de residuos Anexo Técnico para el Acuerdo Marco para la adquisicion de: (i)
Servicio de Mantenimiento Preventive y Correctivo incluidas Autopartes v Mano de Chra; 'y (i)
Adquisicion de autopartes. Punio ntmero 2 a letra, dice (...
Publica — Colombia Compra Eficiente en busca de generar un impacto en pro del medic ambiente,

)y La Agencia Nacigna!l de Contratacion
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requiere que los Proponentes deban realizar la disposicién final de los elementos utilizados y sustituidos
en el proceso de mantenimiento dewehiculos y motocicletas y-fabricacién de autopartes.

Los proponentes del lote 1. deben presentar el registro de Generadores de ‘Residuos o Desechos
Peligrosos — RESPEL — expedido por el IDEAM.: EI Registro de Generadores de Residuos o Desechos
Peligrosos es la herramienta de captura de informacion establecida en &l capitule V1 del decreto 4741
del 30 de diciembre de 2005 “Por el(cual se reglamenta parciaimente la prevencion'y manejo de los
residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral”, expedido por el hoy
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible MADS, para el caso de proponentes plurales, todos ios
integrantes deberan cumplir con este requisito.

Los proponentes del lote 2 que ostenten la condicion de serfabricantes de autopartes deben presentar
el registro de Generadores de Residuos o Desechos Feligrosos — RESPEL - expedido por el IDEAM.
El Registro de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos es la herramienta de captura de
informacion establecida en el capitulo VI del decreto 4741 del 30 de diciembre de 2005 “Par el cual se
reglamenta parcialmente la prevencion y manejo de ios residuos o desechos peligrosos generados en
el marco de fa gestidn integral’; expedido por el hoy Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
MADS, para el caso de proponentes plurales, todos los integrantes deberan cumplir con este requisito.
En caso que la disposicién de los Residuos Peligrosos se vayan a tercerizar el Proponente debe enviar
en su oferta elcontrato que certifique |a relacidn entre las partes, sumado a lo anterior el Proponente
debera adjuntar el registro RESPEL de la empresa que realizara la disposicion dedos Residuos, asi
comaolas licencias y/o certificaciones que acrediten“al tercero como transporiador de Residucs
Peligrosos (...)

= Solicitud facturacion y pago segtn la clausula No. 10 que a letra dice(...) E! Proveedor debe facturar
dentro de los diez (10) dfas calendario siguientes a la prestacion del servicio de Mantenimiento o ia
entrega de las Autopartes, en cumplimiento de lasCcaracteristicas técnicas establecidas en los
Documentos del Proceso )y los valores establecidos en la Orden de Caompra colocada por la Entidad
Compradora, también {os gravamenes adicionales (estampilias) y niveles de servicio en caso'de que
apliquen, y presentar la factura electronica de acuerdo con(las disposiciones legales del caso y en
concerdancia con las disposiciones internas de cada Entidad Compradara y publicar una copia en la
Tenda Virtual del Estado Colombiano.
El Proveedor debe remitir a la Entidad Compradera la factura junto con los soportes del caso, a'saber;
(i} pago de los aportes al sistema de $eguridad social del personal que prestd el servicio durante el
periodo afacturar junto con un certificado suscrito por surepresentante legal o revisor fiscal en ef cual
manifieste que el Proveedor estd a paz y salvo con'sus obligaciones laborales frente al sistema de
seguridad social integral y demas aportes relacionados con sus obligaciones laborales de conformidad
al articulo 50 de fa Ley 789 de 2002 o aglelias que la modifiquen. y (i) los soportes del mantenimiento
efectivamente realizado, relacionandola mano de obra, instmos y autopartes utilizadas o la relacién
de Autapartes entregadas a la Entidad Compradora conla declaracion de importacion o el documento
que'haga sus veces cuando aplique, en todo caso! ef supervisor de la Orden de Compra podra requerir
los originales de éstos. El Proveedor debe publicar copia de estos documentos en la Tienda Virtual del

Estado Colombiano méximo dentro de fos ocho {8) dias hébiles siguientes a la fecha de aprobacién de
la factura {.0)

De igual forma con et fin'de tener claridad en el'¢obro del servicio de cambio de aceite y refrigerantes,
mediante radicado niimero P20221227012534, se solicité a Colombia Compra Eficiente seaclarara si
dentrc de la efecucion contractual defa orden de compra 108895 es viable “cobro de mano de obra en
el cambio de aceite por fa misma cantidad de cuarto de aceite, observando un schre costo en esle

cobro”, Para lo cual la entidad genero mediante radicado RS20230125000516, 1a siguiente respuesia
asf;

“11.49 Garantizar que el cobro de 18 mano de obra sea correspondiente Unicamente al'de la tarea de
mantenimiento puntual que se realizara y no al desmonte y montaje de las piezas que no tienen relacion
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al mantenimiento, de conformidad con lo establecido en el dsagnoshco reallzado previamente.”
{Subrayado y negrilia fuera de texto).

v aarell

En este sentido, y como manifiesta la citada clausula, el cobro de la mano de obra se debera efectuar

porla tarea de mantenimiento, méas no por el vertimiento de cada cuarto de aceite en el depdsito del
vehiculo. L

4. CONCLUSIONES

El contrato en mencion, se ha sjecutado presupuestalmente de manera adecuada, se cuenta con presupuesto

para suplir las necesidades de la vigencia restante garantizando el cubrimiento de las necesidades del parque
automotor asignado. :

) Certifico conda-firma del presente informe, que el contratista cumplic con las
Bl contratista sI X cléusulals v especificaciones eonicas del contratc, en ld fecha o lfec.has
cumplid con lo —=—- | establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos isoportes {iécnicos
Exdablecido e obligatorios establecidos an las especificaciones técnicag, incluyendo \las
las  clausulas ambientales, de seguridad y salud en ¢ trabajo y otros).

contractuales

NO En ‘caso de incumplimiento parcial o total del contrato, el informé mediante
comunicacién oficial No: del , dirigida_al
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas,

p

Atentamente,

Firma
Teniente OMA\R\STNEMWO TORRES
Responsable Mantenimiefte-Vehicular
Supervisor Ordende Compra No. 129506

Correo electronico; omw&mg@correo policia.gov.co
No, CeEu!a<37508258204

Firma
Revisadopor; Mayor LINA YESM!N LlNDARTE DIAZ
Jefe grupo de movilidad DILOF (E)




