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Sefiora brigadier general )

OLGA PATRICIA SALAZAR SANCHEZ

Directora-Logistica y Financiera

Carrera 58 26-21 CAN

Bogota D.C.

ASUNTO: informe de supervisién orden de compra No. 129509, agosto de 2024«
TIPO DE INFORME

PERIODICO X OFINAL ___

Periodo del informe de supervisién

31/08/2024 |

En cumplimiento a losarticulos 83 y 84 de Ja Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion te actos de corrupcion y-la efectividad del
control de la gestién publica™, asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio-del 2014 “Por /a cual se
adopta el Manual de Contratacién de la Policia Nacional) Resolucién No. 00080 del 15/01/2018, “Porla cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de-Contratacion de la Policia Nacional adoptado medifante
Resolucicn No. 03049'de 2014”, y |la “Gufa para el sjercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de
los contratos def Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas gue las madifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaieza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe de la orden de compra del

asunto a traves del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones estabiecidas
en la respectiva orden de compra:

INFORMACION GENERAL:

+  Ei04/06/2024 mediante comunicacion oficial No. GS-2024-016994-DILOF, la sefiora Brigadier General
Olga Patricia Salazar Sanchez, obrando en calidad dé Directora logistica y Financiera, nombré coma
supervisor de la orden de'compra del asunto al'sefior Subintendente Segundo Eliecer Nuhez Torres,

*  Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: Tracto Sucesivol

* No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP Ii: dos (02)

1. GS-2024-020425-DILOF de fecha 05/07/2024
2. GS5-2024:023772-DILOF de fecha 05/08/2024

INFORMACION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

Contrato No. ! Orden Orden de compra 129509 |
de compra No.

Objeto del Contrato /| “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO.ATODO COSTO PARA LINEA DE
instrumento de | VEHICULOS Y MOTOCICLETAS DE LA POLICIA NACIONAL A TRAVES DEL
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agregacion de la-orden | ACUERDO MARCO DE PRECIOS CCE-286-AMP-2020-LOTE 11 Camperos -
de compra RENAULT”

Contratista MORARCI GROUP SAS

Representante legal MANUEL ANGELLO MORENO ARCINIEGAS

Valor inicial del | Vigencia 2024:'$ 100.000.000,00
contrato u-orden de | vValortotai  : $ 100.000.000,00
compra

Valor adiciones del
contrato u orden-de | N/A
compra
Valor total del contrato | $ 100.000.000,00
u orden de compra
Plazo de ejecucién | Del 30/05/2024-al 30/11/2024
inicial
Fecha (de inicio del | 13/06/2024
plazo de ejecucion del
contrato u orden  de
compra

Fecha de terminacién | Vigencia2024: 30/11/2024
del'\plazo de ejecucion
del contrato u ordenide
compra {pactada
iniciaimente}

Fecha de inicio del j N/A
plazo de sjecucion de
la(s) adicidn{es)

Fecha de ‘terminacién | N/A
del plazo-de ejecucion
de la(s) adicion{es)

Adiciones N/A
Modificatorios N/A
Prorrogas N/A
Otros - - N/A

1.1 "Acciones adelantadas:

Junio 2024
o Eldia 04/06/2024 la firma contratista MORARG! GROUP SAS expide lapoliza No. BQ-100086598.

» [Eldia 12/06/2024 Se emite el registro presupuestal con baseen CDP 43124 de fecha 23/04/2024 No.
186324 fecha de registro 31/05/2024, por valor de $100.000.000,00 pesos, paravigencia actual 2024,

s El dia 13/06/2024 la sefiora Brigadier General Olga Patricia SalazarSanchez, obrando en calidad de

Directora logistica y Financiera, mediante formato 2BS-FR-0022 APROBACION GARANTIA UNICA, da
aprobacion a la pdliza No BQ-100086588, presentada por la firma contratista el dig 04/06/2024.
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El dia 14/06/2024, Mediante comunicacion oficial No: GS-2024-018158-DILOF, el Jefe Area de
Contratacion, Teniente Coronel LUIS FERNANDO 'BURGOS MEJIA, notifica -al -supervisor de''la
aprobacion de la garantia-tinica OC 1295009.

El dia 14/08/2024 se realiz6 reunion de coordinacion donde se revisé el Acta deé inicic en la cual se
socializé las obligaciones del contratista de acuerdo alo establecido en el acuerdo marce, se envid para
barranquilla para la revision y firma del representante legal.

El dia 19/062024 En Ia fecha se carga la orden de compra al aplicativo SIGEA para iniciar a generar
ordenes de trabajo.

Durante el mes de junio se expidieron 02.6rdenes de mantenimiento 2si- No PE-DILOF-2024-485 y PE-
DILOF-2024-428, estos vehiculos perteriecen al objeto de la'orden de compra.

Julio 2024

Durante el mes de julio se expidieron drdenes de mantenimiento asi: No PE-DILOF-2024-499, PE-
DH.OF-2024-519, PE-DILOF-2024-548, PE-DILOF-2024-552 y CO-DILOF-2024-61943.

Eldia 05 de julio de 2024 mediante comunication oficial GS-2024-020425-DILOF se radico ifforme de
supervision delmes de junio.

El-dia 12 de julio de 2024, mediante comunicacion oficial GS-2024-021207-DILOF se envit kg acta de
inicio perteneciente a la orden de compra; 129509 Camperos-RENAULT, al sefior representante legal
con el fin que fuera revisada, firmada y allegada de manera fisica, teniendo en cuenta que se realizaron

las respectivas correcciones de acuerdo a lo solicitado por el proveedor, sin-que a la fecha haya sido
firmada y entregada.

El dia 12 de julio'de 2024 el sefior Subintendente EDISSON HUMBERTO GONZALEZ CORREA, perita
asignado al talter como apoyo técnico a la supervision, informa mediante comunicacion oficial: GS-2024-
024175-DILOF, la novedad relacionada con demoras en el mantenimiento preventivo y corrective de 08
vehiculos, por ia falta de'repuestos.

El dia 15 dejulio de 2024 el sefior Subintendente EDISSON HUMBERTO GONZALEZ CORREA, perito
asignado al taller como apoyotécnico a la supervisidn, informa mediante comunicacion oficial: GS-2024-
021457-DILOF, la novedad relacionada con demoras en el mantenimiento preventivo y correctivo de 08
vehiculos, por Iz falta de repuestos.

El dia16 de julio de 2024 el sefior Subintendente EDISSON HUMBERTO GONZALEZ CORREA, perito
asignado al taller como apoyo técnico a la supervision, informa mediante comunicacion oficial: GS-2024-
021575-DILOF, 1a novedad relacionada con demoras en el mantenimiento preventivo y correctivo de 14
vehiculos, por'la falta de repuestos,

El dia 17 de julio de 2024 mediante comunicacion oficial GS-2024-021706-DILOF se solicité . al
representante legal, realizar la entrega de las actas de inicio, sin que se tenga respuesta a la fecha.

El dia 18 de julio 2024 mediante comunicacion oficial ' GS-2024-021808-DILOF se solicitd al
representante legal, informar por escrito a esta supervision, los motivos, razones ¢ circunstancias, por
los cuales no se ha informado de manera asertiva los retrasos presentados con los mantenimientos
preventivos y correctivos, sin recibir respuesta a Ia fecha.
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El dia 22 cde julio 2024 mediante 'comunicacidn oficial (335-2024-022129-DILOF se solicitd al
representante legal, informar por escrito a esta supervision, los motivos, razones o circunstancias, por
los)cuales no se ha informado de manera asertiva-los refrasos presentados con los mantenimientos
preventivos y correctivos, asi mismo, se solicitd la entrega de las actas de inicio, con el fin de que obren
como soporie de la correcta ejecucién de las drdenes de compra, sin recibir respuesta a la' fecha.

El dia 25 de julic de 2024 mediante comunicacion oficial GS-2024-022609-DILOF mediante informe de
novedades dirigida\a la-ordenadora del gasio Sefiora brigadier gengral OLGA PATRICIA SALAZAR
SANCHEZ, la novedad sobre un posible incumplimiento que s& viene presentando con las érdenes de
compra,toda vez que el taller MORARCI GRCUP S5.A.8, nohainformado de manera asertiva y oportuna
el motivo de ios retrasos presentados con los mantenimientos preventivos y.correctivos de ios vehiculos
que ingresaron al taller con su respectiva orden de mantenimiento.

Ei dia 25 dejulio de 2024 mediante comunicacion oficial G8-2024-022627-DILOF informe a COLOMBIA
COMPRA EFICIENTE sobre un posible incumplimiento~ que se viene presentando con las drdenes de
compra, toda vez que eltaller MORARCI GROUR SA.S, no ha informado de manera asertiva y oportuna
el motivo de los retrasos presentados conjos mantenimientos preventivos y correctivos de los vehiculos
que ingresaron'al taller con su respectiva orden de mantenimiento.

El dia 31 de julio de 2024el seficr Subintendente EDISSON HUMBERTO GONZALEZ CORREA, perito
asignado al taller como apoyo técnico a la supervision, informa mediante comunicacitn oficial: GS-2024-
023251-DILOF, ta novedad refacionada coh demoras en el mantenimiento preventivoy correctivo de 14
vehiculos, por la falia de repuestes.

Agosto 2024

Durante el mes de agosto se expidieron las siguientes ordenes de mantenimientg; No PE-DILOF-2024-
653y PE-DILCF-2024-658.

El dia 02 de agosto de 2024 mediante comunicacion oficial GS-2024-023445-DILOF se solicitd al
representante legal que en atencidén'a la comunicacion oficial GS-2024-022128-DILOF de fecha 22 de
julio de'2024 de la cual no se ha recibido respuesta, sea informado por escrito a la supervision, los
motivos, razones o circunstancias, por los cuales ' no se ha informado'dé manera asertiva e inmediata
los refrascs presentados con los mantenimientos preventivos (y-correctivos de los. automotores
correspondientes a las érdenes de compra 129989 Camperos Chevrolet y 128509 Camperos Renault,
toda vez que los vehiculos ingresaron al taller MORARCI y Hevan 20 dias &in que les realicen el
mantenimiento correspondiente, bajo orden de Mantenimienio realizada por el supervisor y autorizacion
del apoys técnica, asi-mismo se reitera la ‘entrega de las actas de inicio firmadas las cuales se le
realizaron todas las modificaciones que solicitaron, aunada alo anterior el dia 31 de julio 2024 se envié
al taller autorizado MORARCI! el vehiculo tipo camiopeta de placa ABS268, sigla 00-915 con orden
trabajo PE-DILOF-2024-837 ¥ me informa el sefiop PT Busios Qliveros Giovanni Alexander conductar
del vehiculo que no quisieron prestar el servicio de recibirlo desconogiendo los motlvos

El dia 05de agosto de 2024 mediante comunicacion oficial GS-2024-023772-DILOF se radico informe
de supetvision del mas dejulio.

El dia 05 de agosto de 2024 ef sefior Subintendente EDISSON HUMBERTO GONZALEZ CORREA,
perito asignado al taller como apoyo técnice a la supervision,dnforma mediante comunicacion oficial;
GS-2024-023606-DILOF, la novedad relacionada concdemoras en e mantenimiento preventivo y
correctivo de 15 vehiculos; por la falta de repuestes.
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El dia 05de agosto de 2024 el sefior Subintendente EDISSON HUMBERTO GONZALEZ CORREA,
perito asignado -al taller como apoyo técnico a la supervision, informa mediante comunicacién oficial
(G8-2024-023608-DILOF, la novedad relacionada con demoras en ‘el mantenimiento preventivo vy
correctivo de 15 vehiculos, por la falta de repuestos.

El dia\05 de agosto de 2024 el sefior Subintendente EDISSON HUMBERTO ‘GONZALEZ CORREA,
perito asignado al taller Como apoyo técnico a la supervision, informa mediante comunicacion Gficial:
GS-2024-023610-DILOF, la novedad relacionada que el vehiculo na fue recibido en las instalaciones
de] taller MORARCI. No. PLACA JVN334 MARCA RENAULT TIPO CAMPERO FECHA ORDEN DE
TRABAJO No. PE-DILOF-2024<552.

El'dia 06 de agosto de 2024 mediante comunicacion oficial GS-2024-024035-DILOF se radico informe
de incumplimiento de las 6rdenes de compra No 129989 Camperos CHEVROLET v 129509
Camperos RENAULT, dirigida a {a ordenadora del gasto Sefiora brigadier general OLGA PATRICIA
SALAZAR SANCHEZ, En micalidad de supervisor-de las 6rdenes de compra, informando {a situacion
que se viene presentando con relacién a las obligaciones contraidas por el contratista toda vez que el
taller MORARCI'GROUP SA.S, no ha informado de manera asertiva y oportuna el motivo de los
retrasos presentados con los mantenimientos preventivos y correctivos de los vehiculos que ingresaron
al taller, la dilatacion en la entrega de las actas de inicio y demas novedades:

El dia 06 de agosto de 2024 mediante comunicado 2024-MG-0158 & representante legal de Morarci
Group S.A.S 'da respuesta a la comunicacién oficial GS-2024-021706-DILOF de fetha 17 de julio de
2024, informando que las actas de inicio remitidas detallan ciertas condiciones que no eran claras o
queno fueron de mutuo acuerdo entre las partes.

El dia 08 decagosto de 2024 mediante comunicacion oficial GS-2024-024077-DILOF ‘se solicitd al
representante legal allegue a esta supervision las preliquidaciones con el fin de realizar Ia revision y
posterior facturacion y pago de las mismas ya que en repetidas ocasiones se le ha solicitado @' I3
sefiora LISBETH XIOMARA OSORIQ funcionaria de facturacién Morarci, que realice el envig al'correo
de las preliquidaciones y hasta el momento no las ha enviado, incurriendo en un posible incumpfimiento
por parte del contratista en relacién al ACUERDO MARCQ DE PRECIOS. Deé igual manera se le
solicita’que anexe a las preliquidaciones la garantia de fabrica de los repuestos suministrados. en
cumplimiento del item 3 del Anexo Técnico para el Acuerdo Marco. N

El dia 08 de agosto de 2024 mediante comunicacién oficial GS-2024-024078-DILOE se solicitd ai
representante legal Morarci Group SAS allegue a esta supervision los certificados de disposicion final
y @spectos de caracter ambiental ordenes de compra 129509 y 129988:

El-dia-11 de'agosto de 2024 mediante comunicacion oficial GS-2024-024286-DILOF se solicitd al
representante legal Morarci Group SAS que atendiendo a la comunicacion oficial GS-2024-021706-
DILOF de fecha 17 de julio de 2024, donde se enviaros las actas de inicio corregidas y se solicita ta
entrega de las mismas por tercera vez, del cualla firma contratista MORARCI GROUP SAS, mediante
requerimiento-2024-MG-0158 de fecha 06 de agosto de 2024 solicita que las preliqguidaciones sean
regidas. Unicamente a los criterios establecidos en el Acuerdo Marco de Precios.“Finalmente esta
supervision atendiendo a su solicitud envio las actas de’inicio al sefior representante legal, con el fin
de que sean revisadas, firmadas y allegadas de manera fisica, teniendo en cuenta gue se realizaron
las respectivas modificaciones que solicitaron.

El dia'11 de agosto de 2024 mediante comunicacion oficial GS-2024-024302-DILOF se solicitd al
representante legal Morarci- Group SAS que en atencion a la comunicacion oficial GS-2024-023445-
DILOF de fecha 02 de agosto de 2024 de la cual no se ha recibido respuesia, sea informado porescrito
a la supervisidn,“los motivos, razones 6 circunstancias, por los cuales no se ha informado de manera
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asertiva e inmediata los refrasos presentados con los mantenimientos preventivos vy correctivos de los
automotores correspondienies a las ordenes de compra 129989 Camperos Chevrolet v 129509
Camperos Renault, toda vez que los vehiculos ingresaron al taller MORARCI vy la mayoria llevan 28
dias sin que les realicen el mantenimiento correspondiente, bajo orden de Mantenimiento realizada por
el supervisory auiorizacidon del apoyo técnico, aunado a lo anterior el dia 31 de julio 2024 se envid al
taller autorizado MORARCI el vehiculo tipo camioneta de placa ABS268, sigla 00-915 con orden trabajo
PE-DILOF-2024-637 y me informa el sefior PT-Bustos Oliveros Giovanni-Alexander cenductor-del
vehiculo que no quisieron prestar el servicio de recibirlo desconociendo los motivos, asiomismo
mediante comunicacion oficial GS-2024-024077-DILOF de-fecha 08 de agosto de 2024, se solicitd
sean allegadas a esta supervision-las preliquidacionescon el fin de realizar la revisién y posterior
facturacion y pago de las mismas ya que en repetidas ocasiones se le ha solicitado a la sefiora
LISBETH XIOMARA OSORIO funcionaria de facturacion Morarci, que realice &l envid al corren'de las
preliquidaciones y hasta el momento'no las ha enviado., Reiterandole al contratista asumir el
compromiso de regirse a iodos los criterios establecidos(y dar continuidad con. los lineamientos dal
ACUERDO MARCO DE PRECIOS CCE-285-AMP-2020.

El dia 12 de agosto de 2024 mediante comunicacion ofictal GS-2024-024334-DILOF se solicitd al
representante’ legal Morarci Group SAS informe por escrita aa supervision, Jos-motives, razenes o
circunstancias, por los cuales requieren que retire los siguientes vehicuios del taller:

Orden de Compra No. 128509 Camperos — RENAULT

No. Placa Marca Tipo Nro Orden Fecha Dias Autorizado
de Trabajo | Autorizacion (| habiles
transcurr
idos
) PE- Retelneidcé tapa valvuias, empagque
RENAU N multiple de admisidn, alternador,
1| PRV | pusTer | CAMPERO [ DRLOF, | 10/07/2024 (/19 DIAS ~ bateria, fusible baliza, kit de
accesorios.
Orden de Compra No. 120989 Camperos ~ CHEVROLET
No. Placa Marca Tipo Nro Orden Fecha Dias Autorizado
de Autorizacion | habiles
Trabajo franscur
fidos :
Cambio de aceite 15w4G, filtro de
CHEVROLET PE- gceite. filiro de combustible, filtro de
2 CESS40 D-MAX CAMPERO DILOF- 11/07/2024 | 23 DIAS | aire, soportes de motor x2, soporte de
2024-548 cajax1, desmont te carpeta
J ' ey mon peta,
ajuste de cremailera vidric .
PE- Cambio aceite, fillvo-de aceite, fitro de
3 | tmcees-f CHEVROLET | campero’| DILOF- | 1210772024 | 22 Dias aire, fitro dg combustibie, reten
2024-566 delantera de cigliefial, tiga tapa frontal

Los anteriores vehiculos ingresaron por mantenimiento preventivo-y correctivo, correspondientes a las
ordenes de’ compra, bajo orden de mantenimiento realizada’'por el supervisor y autorizacion del apoyo
tecnico.

El dia.14 de agosto de 2024 mediante comunicacién oficial GS-2024-024684-DILOF se da respuesta
al representante legal Morarci Group SAS de la comunicacién 2024-MG-0170, que en primera instancia
el Proveedor MORARC! GROUP S.AS. no ha. cumplidc con las obligaciones establecidas y
enmarcadas el AMP conforme a ia ejecucion de las Ordenes de Compra y el desarrcllo de las
operaciones afines| por consiguiente, ha negado la atencion y recepcion de los siguientes vehiculos:
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Orden de Compra No. 129989 Camperos-CHEVROLET
Nro
No. Placa Marca Tipo Orden de Fecha Autorizado Novedad
Trabajo
Cambio acelte v fiitros, revision Ei talier
PE embrague, revisién fenos, cambio MORARCI
CHEVROLET ¢ correa de reparlicién, cambio bateria, | GROUP
1 ABS268 D-MAX CAMPERO 28.’;2%3?627 31/67/2024 fampara stop trasero izq, lampara S.AS. no
unidad luz delantera der; fapetes, recibio el
plumitias, vehiculo.
Cambio panoramico, tapetes segin El saller
comunicacion oficial GS-2024-026614- |- MORARCI
CHEVROLET PE- JESEP, Panoramico en relacién a auto GROUP
.2 JKX711 COLORADO CAMPERO DILOF- 13/08/2024 inhibitorio No 011 det SAS no
2024-656 30/07/2024proferido dentro de la réc'ini é o
actuacion administrativa No vehliculo
RO23/20238IPADA-DIRAF-2024-27, '
Orden de Compra No. 129509 Camperos — RENAULT
No Placa Marca Tipe Org:ar: de Fecha Autcrizado Novedad
’ P Trabajo Autorizacién
Revision sistema de frenos prensa, El taller
PE- discos, MORARCH
RENAULT : revisién amortiguador capot, revision | GROUP
J JVNg34 | KOLECS CAMPERQ 2?}2285':52 05/08/2024 sistema de agua limpia parabrisas, SAS, ne
verificacion de rodamientos'y | recibid el
nivelacién de liguidos vehiculo.
Cambio aceite, filtra de aceite, filtro £l taller
oE de aire, filtro-de combustible, MORARCI
RENAULT : termostato, kit de embrague, GROUP
2 GCKer2 DUSTER CAMPERO 28121:1(-)62:5—3 12/0812024 manguera compieta enfriador, SAS no
bandas traseras y trinquetes de recibid el
bandas. vehicuio.

En segunda instancia me permito hacer claridad que la supervision, en ningin momento’ notifico un
listado de vehiculos que deben ser ‘atendidos por estos contratos, por lo tanto se le manifiesta al sefior
MANUEL ANGELLO MORENO ARCINIEGAS Representante Legal de. MORARC! GROUP S.A.S.
camo Proveedor atienda y recepcione todos los vehiculos gue bajo crden de mantenimiento realizada
por el supervisor y autorizacion del apoyo téenico, efectué el respectivo  mantenimiento preventivo y
correctivo solicitado. Aunado a lo anterior, los codigos fasecolda establecen un precio econdmico no
un_numero de vehiculos en atencion. Asi las cosas, solicitamos al proveedor realice el mantenimiento
de todos los vehiculos de la policia nacional como se relacionan en el objeto. del contrato, toda vez que
son vehiculos de ‘emergencia y su indisposicién este causado retraso en I6s mantenimientos del
siguiente equipo automotor y traumatismos en el servicio de policia.

DIAS HABILES
TRANSCURRIDOS

FECHA

No. AUTORIZACION

PLACA MARCA, TIPO AUTORIZADO

Cambio radiador, termostato,
liquide refrigerante, retenedor
de cigiieial delantero y
{rasero, retenedores internos
radamientos delanteros|
pemo con tuerca, piumilias,
bujes barra de cambios y
cambio de discos de freno.

1 DDB675 | CHEVROLET D-MAX | CAMPERO 410712024 30 Dias
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ZINOG7

CHEVROLET D<MAX

CAMPERC

40712024

30 DIAS

Cambio aceite, filtro de
aceite, filtro de aire, filiro de
combustible, guayas freno de
maneg, bandas, arreglo
tablero, mini fusible, revisidn
técnico mecanica, duplicado
llave.

EJKS23

CHEVROLET D-MAX

CAMPERO

410712024

30 DIAS

Cambio aceite, filtro de
aceite, filtro de aite, filtra de
combustible, empague tapa

centre de cambios buje barra
de cambios.

ABS267

CHEVROLET D-MAX

CAMPERO

4/07/2024

30 DIAS

Cambio aceite, filtro de
aceite, filtro de aire, filiro de
combustible, hidraulico 1/4,

graduacion frenes, liquido de
frenos.

cQY24e

CHEVROLET D-MAX

CAMPERO

4/07/2024

30 DIAS

Cambic aceite, filtro de
aceite, filtro de aire, filtro de
combustible, pastillas, {avado
y engrase de rogdamientos.

GCKe31

RENAULT DUSTER

CAMPERC

4/07/2024

27 DIAS HASTA EL
DIA 09/08/2024

Cambio de bateria, soportes
de motor, tarro recuperador
refrigerante con tapa,
refrigerante 4/4, termostato,
tubo bomba deagua.

GCKaTs

RENAULT DUSTER

CAMPERO

410712024

27 DIAS HASTAEL
DiA 09/08/2024

Cambio aceite, filtro de
aceite, filtro de aire, filtro de
combustible, {ermostato, kit

de embrague, manguera
completa enfriador; bandas
traseras y {rinquetes de
bandas.

EZJ014

CHEVROLET D-MAX

CAMPERO

4/07/2024

20 DIAS

Cambio acette, filtro de
aceite, filtro de aire, filtro de
combustible, plumillas,
famparas de unidad luz
derecha y-unidad luz
izquierda, bombillo 4h, kit
accesorios, mufiecos,
cauchos barra estabilizadora,
arregio manija, arreglo pito,
bateria.

FHMGO3

RENAULT DUSTER

CAMPERC

10/07{2024

20 DIAS

Retenedor tapa valvulas,
empague mltiple de
admisién, alternador, bateria,
fusible baliza, kit de
accesorios.

10

CES940

CHEVROLET B-MAX

CAMPERO

11/07/2024

24 DIAS

Cambio de ‘aceite 15w40,
filtro de aceile, filtro de
combustible, filtro de aire,
sopories de motor .2,
soporte de caja x1, desmonte
y monte carpeta agjuste de
cremaliera vidrio

11

OSsM138

RENAULT DUSTER

CAMPERO

11/07/2024

24 DIAS

Vehiculo pendiente
diagnostico por informe
técnico.

12

JVN334

RENAULT KOLEOS

CAMPERO

11/07/2024

10 DIASHASTAEL -

DIA25/07/2024

Vehfculo per diagnostico
informe técnico.

13

CESE75

CHEVROLET.D-MAX

CAMPERO

1210772024

23 DIAS

Cambio Aceite, filtro de
aceite, fiitre de aire, filtro de
combustible, lamparas de
unidad luz derecha v unidad
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luz izguierdza, ldmparas stop

trasera derecha e izquierdo,

plumillas, lampara direggional
derecha e izquierda

14

Cambio aceite, fiitro de

gy ‘ : aceite; filtro de aire, filtro de
HMG861 | CHEVROLET D-MAX | CAMPERO 12/07/2024 23 DIAS combustible, reten delantero

de cigiefial, liga tapa frontal.

15

Cambic de pastillas. de frenc
delanteras, cambio de bandas
%g%\é%cj\ib%r CAMPERO 31072024 10 DIAS de
freno traseras cambic de
plumillas.

JKX712

El dia 14 de agosto de 2024 mediante comunicacion oficial GS-2024-024730-DILOF se informa 2!
representante legal Morarci Group S8AS, que de acuerdo 3 Jas demoras en la entrega de los vehiculos
que ingresaron a mantenimiento preventivo y correctivo. se le aplicara el porcentaje establecido en los
niveles de servicio a las preliquidaciones, en aténcion los criterios establecidos y dando continuidad
con los lineamientos del ACUERDO MARCQ DE PRECIOS CCE-286-AMP-2020:Cldusula 8 Precio.
Lote 1. Servicio de Mantenimiento de Vehiculos y Motocicletas incluidas Mano de Obra ¥y
Autopartes. 4. Cuando la devolucion del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento
preventivo y/o correctivo es realizada 96 horas después de la fecha acordada con el supervisor
o interventor de la Orden de Compra, y Ia demora es por causas imputables_al Proveedor se

aplicara 30% de descuento, para las demoras que superen las 96 horas se aplicard este nivel de
servicio.

Orden-de Compra No. 129509 Camperos — RENAULT

| Nro Fecha ; Preliquidacién Niveles de
Placa Marca Tipo Orden de | Autorizaci TF?A?\I%?SE&IESOS orden de trabajo | servicio
Trabajo on MORARCI N°® aplicado

20157
PE- 27 DIAS HASTA .

GCK976 %%“‘S”,}Lé‘g CAMPERO | DILOF- | 4/07/2024 EL DIA A
2024-499 06/08/2024 >

PE- 27 DIAS FASTA 20187 .
aekeat | RENAULT | caMPERO | DILOF. | 40712024 EL DIA Sy
TER () 2024-653 08/08/2024 N

El dia 14 de agosto de 2024 mediante comunicado 2024-MG-0157 e! representante legal de Morargi
Group S.A.S informa que'no cuenta con algunos de los repuestos requeridos para su mantenimiento,
para lo cual solicitamos la aplicacion de Jo dispuesto en el numeral'4 del Anexo Técnico gue hace parte
integral de fa minuta del Acuerdo Marco. Teniendo en cuenta que estos vehiculos han sido relacionados
en los comunicados G8-2024-021808-DILOFGUMQV 2957, G3-2024-022129-DILOF-GUMOV.29.57,
G5-2024-023445-DILOF-GUMOV-29.57 remitidos por parte de ta Entidad, nos permitimos mediante el
presente comunicado dar respuesta parcial en o concerniente a los autémotores.

El dig 20 de agosto la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente da
Tespuesta a peticion realizada por la supervisién con nimero de radicado # P20240730007804,
informando que en caso de que se presentaran discrepancias y/o diferencias, la entidad estatal debera
adelantar las acciones a que haya lugar, de conformidad con‘lo establecido en las ‘¢lausulas 6
Actividades de la Entidad Compradora en la Operacién Secundariay 12 Obligaciones de las Entidades
Compradora,

El dia 22 de agosto de 2024 la sefiorita Patrullero De Policia Angie Paola Solanc Finol, perito ‘asignado
al taller como apoyo técnico a la supervision, informa mediante comunicacién oficial; 68-2024-025313-
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DILOF, {a novedad relacionada conelvehiculo de placa GCK976 campero Renault gl cual fue llevado
en griapor el sefior patrullero GERMAN VALIENTE, al llegar a las instalaciones del taller MORARC],
convel fin que se le realice of mantenimiento preventivo "revision técnico'mecanica” Ef sefior Rubén
Gonzalez, encargado de racibir los vehijculos de la Direccion Logistica y Financiera, le manifiesta al
conductor que no le puede recibir el vehiculo. Me comunico con la sefiorita Xiomara® al abonado
telefdnico 31601070686, para solicitarle que reciban el vehiculo la cual responde lo siguiente "no puedo
recibir ningln vehiculo .ni)‘para técnico mecanica hasta gue retirende las instalaciones los
vehiculos que no podemos intervenir, quisiera ‘ayudarte, pero ya es.una orden directa de gerencia”

e [l dia 23 de agosio de 2024 mediante comunicacion oficial 3S-2024-025531<DILOF se informa al
representante legal Morarci Group SAS que se reenvian las actas de inicio en virtud de las 6rdenes de
compra:129509 Camperos-RENAULT, y la orden de compra 128989 Camperos-CHEVROLET, las
cuales se encuentran perfeccionadas por lo anterior se solicita por cuarta vez al sefior representante
tegal Morarci Group SAS, realice la entrega del acta de manera inmediata, puesto que se realizaron las
respectivas modificaciones gue solicitaron a satisfaccién, teniendo en cuenta gue se requiere para que
obre como soporte de la correcta ejecucion delcontrato.

= FEl dia 23 de agosto de 2024 el (sefior Subintendente MIGUEL ANTONIO GELVIS BERMUDEZ,
Responsable logistico CODEHR, informa mediante comunicaciéon oficial: GS-2024-003722-CODEH, a
novedad relacionada con el vehiculo de placa GCK972 campero Renault Sigla 01-0091 perteneciente
al Comisionado de Derechos Humanos para'la Policia Nacignal,(ho fue recibido por parte del taller
MORARC] GROUP SAS, teniendo-en cuenta que tenian inconvenientes con la orden de proyectos,
segln jo manifestade por el sefior Rubén Gonzalez asesor de servicio del taller,

» El dia 26 de agosfo de 2024 mediante comunicado 2024-MG-0182 el representante legal de Morarci
Group 8.A.S darespuesta a la comunicacion ofictal No. G8-2024-024684-DILOF de fecha14 da agosto
de 2024, manifestando que novan a recibir mas vehiculos, toda vez que actualmente se encuentra en
atencion CHEVROLET COLORADO Modelo 2023 de placas JKY712, el cuat estd ocupando el puesto
de frabajo méaximo requerido por la Entidad y ofertado como Proveedores para los vehiculos'con estas
caracteristicas en atencidn en simultaneo.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES

OBLIGACIONES DERIVADAS DEL ACUERDQ MARCO; CUMRLE | UBSERVACIONES

1. Entregar a Colombia Compra Eficiente en la oportunidad que esta sefiale, Obiligacién para
la informacién necesaria para incluir en el Catdlogo v para la operacion dela N/A cumplimiento de Colombia
Tienda Virtual del Estado Colombiano. Compra Eficiente

2. Presentara Colombia Compra Eficiente dentro de los cinco'(5) dias habiles
siguientas a la firma del presente documento: (i) la garantia de que trata la
Clausula 17 ; (i) la certificacion de la cuenta bancaria en la que se debe
consignar el pago con maximo 30 dias calendario de expedicion; (iii) el logo
del Proveedor en formato .jpg o .png conresolucion de minimo 150 %150
pixeles por pulgada para incluirlo enla Tienda Virtual del Estado Colombiano;
y({ivyia plantilia de solicitud de informacion de la Tienda Virtual del Estade
Colombiano debidamente diligenciada.

Obligacién para
N/A cumplimiento de Colombia
Compra Eficiente

3. Conocer y operaradecuadamente el portal de Proveedores la Tienda Obligacion para

Virtual del Estado Colombiano en los términos definidos en las guias de la N/A cumplimiento de Colombia
Tienda Virfual, Compra Eficiente

: ; ; Obligacion para

i. Cumplir con los procesos definidos en la guia de proveedores para al N/A cumplimienta’ de  Colombia

cuerdo Marco )

Compra Eficiente

5. Informar de inmediato a Colombia Compra Eficiente cuando el Proveedor Obligacién para

se-abstenga de cotizar o suspenda los Productos por mora de la Entidad N/A cumplimiento de Colambia

Compradora. Compra Eficiente
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6. Llevar a cabo la prestacion del servicio de mantenimiento y/o entregar los

Durante el
contractual, y contractual las

framite pre-

zroductos de acuerdo con las condiciones establecidas en los Documentos N/A ofertas presentadas han sido
el Proceso "
de precios menores
Se han presentado tedas las
. . cotizaciones solicitadas en
7. Curnplir con los plazos establecidos encél"Acuerdo Marco. N/A los tiempos y términas. de
ley. .. .
8. Presentar las Ofertas solicitadas por las Entidades Compradoras en la Ha dado respuesta a las
Operacién Secundarialcon precios iguales o menores a los presentados en la Sl solicitudes en los tiempos
Operacion Principal, dentro de los términos filados al envio de esta. acerdes.
9. Informar a.Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en sacondicion Obligacién ra
come Proveedor, bien sea cambiosde nombre, ser parte dé fusiones o N/A cumg fimiento _de " Colo rF; bia
adquisiciones o reorganizaciones empresariales, cesiones de derechos ¢ P Eficient
economicos; liquidaciones, efc. ompra Eticiente
10. Abstenerse de cotizar precios por encima de los precios maximos Ohbliqacion e
publicados en el Catalogo. Los precios cotizados por encima delos precics s cumg fimiento de CoEonﬁbia
maximos permitidos se entenderan como cotizados a los precios maximos c P Eficient
permitidos. ompra ENCRs
11. Abstenerse de modificar o alterar la informacién y las farmulas de ‘calculo Las tadas h cotwéagmnes
de la Solicitud de Cotizacion y de los formatos disponibles enda Tienda Virtual Si g;isae.g a 3‘1[ anvzsloz? 2 ch
del Estado”Co!qr_nbiano. ‘ catélé 90
12. Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divulgacion
indebida o el manejo inadecuado de la informacidn entregada por la Entidad 8] No aplica
Compradora para el desarrollo de las agtividades contratadas.

' El dia 25 de julio de 2024
mediante comunicacion
oficial G8-2024-022627-
DILOF informe a
COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE sobre unposible
incumplimiento que se viene

13. Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de Colombia Compra g;eiiﬁa?: Otg?i?a 13‘:: rd:: e:i

Eficiente o las Entidades Compradoras gficaz y oportunamente, de‘acuerdo NO taller 151 Oh ARCI G?&OUP

con lo establecido en el presente documento. SAS. no ha informado de
manera aserfiva'y oporfuna
el motivo- de los retrasos
presentados con los
mantenimientos preventivos
y correctivos ~'de “los
vehiculos que)ingresaron al
taller.

14. Considerar a cada una de las Entidades Compradoras como clientes St Layentidad ha dado prrprfdad

priofitarios. a los requerimientos
solicitados.

15. Mantener la debida confidencialidad de la informacion que pueda llegar & N/A Obhga.mgn para

: . cumplimiento .de Colombia

conoccer duranieia ejecucion de la Qrden de Compra. Compra Eficiente

16. Remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiguen que se Obligacién para

encuentra al diz con las pbligaciones de pago de los aportes al sistema de N/A cumplimiento de> Colombia

seguridad social y desalud. Compra Eficiente

17. Mantener actualizada la informacién requerida por el SIIF. 81 ;?onsgtcliiagi ni ezrt?;l?ggc)i el

18, Entregar la informacién requerida por las Entidades Compradoras para s El proveedor cuenta con

registrar al Proveedor en sus sistemas de pago.

disponibilidad mediante
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nimero telefénico
3172190760
19. Entregara Colombia Compra Eficiente un reporte de ventas al amparo del
Acuerde Marco, incluyendc los inconvenientes recurrentes durante este Obligacidn para
periodo, este reporte debe entregarse los primeros (10.dias habiles de los N/A cumplimiento (de’ Colombia
meses de febrero y agosto durante la vigenciay sinembargo, el reporte puede Compra Eficiente
ser solicitado en‘cualquier momento porpars de Colombia Compra Eficiente.
20. Informara Colombia Compra Eficiente cuando una Entidad Estatal
obligada a contratar mediante Acuerdos Marco de Precios, pretenda adguirir
{i) el servicio de Mantenimiento Preventivo y Corrective incluidas Autopariesy Oblicaciéh ara
Mano de Obra; y. (i) Adquisicion de autopartes en un proceso independiente N/A cumglimiento de Colorsibia
al acuerdo marco. Esta informacion debe ser allegada a la CCE dentro de los Comp ra Eficiente
cinco (5) dias habiles siguientes ala fecha en la cual el Proveedor recibié Ia P
Solicitud de Cotizacion o de informacién comercial o tuvo conocimiento del
Proceso de Contratacidn que adelanta |la Entidad Estatal.
21. informar a Colombia Compra Eficiente treinta (30) dias calendario Obligacion para
después delwencimiento de ia Orden de‘Compra si existen Entidades N/A_ Jcumpliilento de Colombia
Compradoras con obligaciones de pago pendientes. Compra Eficiente
22.Informar a Colombia Compra Eficiente cualquier cambio en la persona Obliaacién
que representa al Proveedor en la administracion'y ejecucion del Acuerdo N/A |g?c ) de Col para
Marco, a quien deben dirigirse las comunicaciones y nofificaciones de cums xmlentg e Lolo mbia
. ) Compra Eficiente
acuerdo conlo establecido en la Clausuta 28.
23 Cumplir con el Cédigo de Integridad de Colombia Compra Eficiente, Oblicacis
: : ; igacion para
disponible en el enface; N/A cumplimiente de Colombia
https:/iwww.colombiacompra.gov.cofsites/cee (public/files/cce_documentos/co Comp ta Eficiente
digo_integrid ad_2018.pd P
24. Cumplircon los Términos y Condiciones de la Tienda Virtual del Estado S| El  contratista mantiene
Colombiano vigenie la péliza de garantia.
. . - . . A la fecha, “no se han
25, Mantener actualizada la garantia de cumplimiento segin lo establecido en AL
ta Clausula 17 del presente documento. S| preslentaq? soficitudes  de
modificacion.
28. Notificar por escrito cualguier solicitud de modificacion del Acuerdo Marco A coub;i?aﬁfxla‘i}:nto 4 COiOi’?I?}ri:
al'asegurador que expida la'garantia de cumplimiento. GompranBficiens
27. Entregar a Colombia Compra Eficiente eldocumento que acredite Ia Ha yeurmplide  con  las
adecuadanofificacion de la modificacion al asegurador, en la fecha prevista Si disposiciones de la orderrde
pard la firma de [a modificacidn del Acuerdo Marco. compra,
28. Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marce durante la vigencia de Obtligacion para
todas las Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan la vigencia del N/A cumplimiento de Coclombia
Acuerdo Marco. Compra Eficiente
28. Rublicarlas facturas en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. Si Se. ha_m prese;ntado las
colizaciones pertinentes.
30. Cumplir con la guia para Cotizar en la Tienda Vittual del Estado S| No se han presentado
Colombiano. conflictos!
31. Permitir @ [a‘Entidad Compradora visitar las instalaciones del Proveedory Revista consignada en acts
los tugares donde se prestara el servicio de Mantenimienio cuando lo 3i de revista a taller AE-2023-
requiera, 000815-DILOF.
32. Informar a'la Entidad Compradora y a Colombia Compra Eficiente, en el Oblinacion ara
plazo establecidopara responder la Solicitud de Cotizacidn la existenciade N/A cumg limiento de ColorFr)xbia
posibles confiictos de interés con una Entidad Compradora en los términos de ¢ P Eficient
Clausula 27 ompra Eficiente
33-Cumplir con las disposiciones del Acuerdo Marco durante ef término de
eiecucion de todas las Ordenes de Compra, aun cuando estas excedan el Sl No se han! " presentado
término de duracion del Acuerdo Marco. conflictas,
34. Cumplir.con los tiempos de entrega definidos en el Anexo técnico del Mediante comunicacian
Pliego de Condiciones. En caso de no encontrar con un repuesto para oficial G5-2024-022129-

atender el mantenimiento se debera informar de inmediato’al Supervisor de la
Orden de Compra para gyue este considere la oportunidad de adquirr la

NO

DILOF de fecha 22 de julic
de 2024 se le solicito al
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autoparte mediante colocacion de Orden de Compra en el Lote 2. Adquisicion
de Autopartes, en este caso el término. de ejecucion de la Orden.dé Compra
se suspendera por el mismo término que dure el procedimiento de colocacion
de la-nueva orden de compra para adquirir la autoparte.

senor representante legal,
sea-informado por escrito(@
la supenvisién, los motivos,
razones o  circunstancias,
por los ‘cuales no se ha
informado de manera
asertiva e inmediata los
retrasos presentados con los
mantenimientos | preventivos
y .-comectivos de los
automotores
correspondientes a fa orden
de compra 129509
Camperos Chevrolet |, toda
vez ~que los vehiculos
ingresaron al taller
MORARCI vy llevan 20 (dfas
sin _que les _realicen el
mantenimiento
correspondiente.

35. Informar alas entidades de control los eventos de colusion o COrrupcion St No-' se han presentado

que se identifiquen en [a operacion secundaria. conflictos.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL ACUERDO MARCO:

36. Cumplir con tede I6 establecido en el Anexo #écnico que hace parte g léas palizas fueron req_bzdas

: Sy o N . e aclerdo & las condiciones

integral al estudio previo ¥ pliego de condiciones del presente proceso. pactadas

37. Constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias habiles T

siguientes a la colocacion de la Orden de Compra a favorde 1a Entidad 3| expide la pdliza No. BT-

Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la Clausula 17 100077182

del presente documento.

38. Realizar fas actividades de los Proveedores en la Operacitn Secundaria s No tri Se ewdencaarlon

descritas en la Clausula 7 del presente documento. restiicciones ! 0s

e \ vehiculos.

39. Llevar a cabo el (i) Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo

incluidas Autopartes y Mano de Obra; y (i) Adquisicion de autoparies niimero, ) o . .

en las condiciones establecidas en el Anexo Técnico de la Licitacion Plblica St ifaostri ccios:es ev‘;c:qenc:larlg:

CCENEG-031-1-2020, en concordancia con los Documentos del Proceso, sus vehiculos

anexos y en las sedes indicadas por la Entidad Compradora en la Orden de )

Compra.

40. Los Proveedarss del Lote 1, Mantenimiento Preventivo y Correctivo de

automéviles'y motocicletas deben tener un horario de atencion entre semana si No se han presentado

de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. y s&bados de 8:00 a.m. a 11:00 a.m., con atencién conflictos.

rioritaria para {as Entidades Compradoras. ' C e

41. Posterior al mantenimiento preventivo o correctivo, debe Hevarse a cabo el

lavado exteriore interior del vehiculo y-motocicleta, para el caso-de : 3| No."se han presentado

motocicletas serd valido el lavado bajo la modalidad de lavado ecoldgico (sin conflictos.

agua).
El dia 11 delagosto de 2024
mediante comurnicacion
oficial GS-2024-024302-
DILOF ...se . solicita &l

42. Cumplir con el cronograma para la entrega de los vehiculos segun lo NO representante legal Morarci

establecido en el Anexo'técnico.

Group SAS ague informe los
retrasos con los
mantenimientos preventivos
y correctivos  de () os
automotores
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correspondientes  a  las
ordenes de compra,

43. El proponente debe permitir el ingreso a sus instalaciones al supervisor de
la Orden de Compra, el cual podraingresar a verificar el estado de avance y

No se han.(preseniado

procedimientos que se estan llevando a cabo por parte del Proponente, asi Sl errores en la expedicion
como la verificacion de correcta disposicidn de los repuestos y residuocs '
utilizados.
44, Si es necesaric mover e} vehiculo 0 motocicleta fuera del tailer, el
Proponente; debe cor:tacta_rse con ef supervisor del conirato para que dicho |No se haryCpresentado
desplazamiento sea auforizado por escrifo y con su firma respectiva, en todo Si conflictos
caso el desplazamiento debera realizarse por el taller bajo su cuenta y riesgo, )
sin que esto genere cosios adicionales ala Entidad Compradora '
El dia 02 de agosto de 2024
mediante comunicacion
| oficial (55-2024-023445-
45, El diagnostico de los automotores.y motacicletas en los casos gue se DILOF - se  solicité  al
; ARy : . representante legal. no se-ha
requiera un analisis mas a fondo del esfado del vehiculo/matocicleta no debe NO informado de Nohera
superar tres dias habil después dela entrega del ingreso del asertiva e inmediata los
vehiculo/motocicista al Proveedor. retrasos presentados con los
mantenimientos preventivos
¥y~ correctivos  de (Clos
autormotores
48. El proponente debe garantizar gue los aceites, fubricantes, liquido de '
frenos, liguido de baterias y demds insumos utilizados en los mantenimientos 3l No se) han presentade
de vehicuios y molocicletas sea el recomendado por el fabricante del confiictos.
automévil o-motocicleta en el manual de garantia del vehiculo o motocicleta.
47, Permitir que la Entidad Compradora a fravés dei supervisor de la Orden No se han tenido indicios de
de Compra realice la verificacion del procesc de comercializacion u Si mala utilizacién de la
originalidad del repuesto y/o autoparie. informacién
48. Garantizar que los insumos adicionales (Hace referencia a instimos como
grasas, limpiadores eléctricos, limpiador de carburador, desengrasante,
disolventes, gasolina o tingrpara la limpieza de piezas y repuestos, cinta
aislante, siliconas, amarres plasticos, abrazaderas metélicas, teflon, efc.) s Ne se " han- presentado
necesarios paralas distintas actividades de mantenimienio no sean cobrados condflictos,
de maneradindependiente, puesto quedichos insumos deben ser
consideradcs en cada una de las actividades de mantenimiento'y reparacién
de las piezas y/o sistemas.
49. Garantizar que el cobro de la mano de obra sea correspondiente
dnicamente al de la tarea de mantenimienta puntual que se realizardy no al gl Ne(se han presentado
desmonts y.montaje de las piezas que no tienen relacién al mantenimiento, conflictos.
de conformidad con lo establecido-en el diagndstico realizado previamente.
50. Garantizar durante toda la ejecucion del Acuerda Marco de Precios los
equipos minimos, perfiles profesionales e infragstructura requerida y ofertada
en la operacién principal. Para el caso de los talleres autorizados mantener la S| No (se han preséntadc
autorizacion respectiva de la marca, asi mismo, garantizar que el taller conflictos.
cumple con las especificaciones técnicas sefialadas en el Anexo 2 del Pliego
de Condiciones, _
51. Entregar las garantias de las autopartes accesorios y mano de obra del S| No se “han presentado
mantenimiento realizado indicando el procedimiento para hacerlas efectivas. conflictos.
52. Informar al supervisor designado por la Entidad Compradora sobre el
desabastecimiento de algun repuesto para que la Entidad Compradora en No ha informado de manera
caso de considerarlo pertinente proceda con ia colocacidn de un evento de agertiva e Jinmediata los
cotizacion en el -Lote 2 y lo adquieran por ese medio, caso en el cual no NO retrasos (presentados con los

reconocera el valor-del repuesto al proveedor. En este caso el proveedor no
cobrara parqueadero y la Entidad Compradora no aplicara los niveles de
semvicio

mantenimientos preventivos
y correctivos
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53. Responder a los reclamos, consultas y/o-solicitudes de las Entidades
Compradoras eficaz y oportunamenta, de acuerdo con lo establecido en el
presente documento, manteniendo indemne a la Entidad Corpradora y a
Colombia Compra Fficiente.

N/A

No-se han tenido guejas ni

reclamos..

54. Los proveedores podran tercerizar la revision técnico-mecanica y
rectificacion del sistema de gas, para esto el proveedor debera entregaral
Supervisor de la Orden de Compra una'cotizacion previa del Centro de
Diagnostico Automotor (CDA) y/o taller de rectificacion del sistema de gas, el
supervisor de la orden de compra debera verificar que dicho centro de
diagnéstico-o taller de instalacion de gas se enclientran acreditados por el
Ministerio de Transporie v aprobar la revision,

Si

No se
conflictos.

han

presentado

55. Mantener por ef término de duracién del Acuerdo Marco contratado el
personal en condicién de discapacidad si obtuvo el puntaje’de acuerde con
las condiciones definidas en el Decreto 392 de 2018, asi mismo, mantener en
su planta de personal el nimero de trabajadores adultos mayores, primer
empleo, vinculacién de género y vinculaciénde personal de la regidn gue dio
lugar a la obtencion del puntaje adicional segin sea el caso y remitir los
soportes de acuerdoe con lo exigido por el supervisor del Acuerde Marco de
Precios y la Orden de Compra.

Sl

No -se
conflictos,

han

presentado

56. Mantener las condiciones de calidad, legalidad, certificado de importacion,
etc. exigidas por Colombia Compra Eficiente para [a seleccién de
Proveedores.

Sl

No . se
conflictos.

haﬁ

presentado

57.\Garantizar la entrega de'las Autopartes en todo el Territorio Nacional
puntuaimente en las sedes sefialadas por la Entidad Compradora en las
Solicitud de Cotizacion, para ef efecto se debéra contemplar los valores

asociados al envio.

N/A

Ng es @ nivel nacional

58. Aplicar en la factura los porcentajes por conceplo relacionada a niveles de
servicio, ast mismo, realizar el ajuste de la factura en caso'de ser requerido
por el supervisor ¢ interventor de ia Orden de Compra.

Si

No se
conflictos.

han

presentado

59.Garantizar Ja-proteccion de datos y la informacion entregada por las
Entidades Compradoras.

Sl

No() .se
canflictos.

han

presentado

60. En caso de incluir dentro de su Oferta Bienes Nacionalés ¢ con trate
nacional, ofrecer (nicamente éstos durante la efecucion del Acuerde Marca.
La Entidad Compradora'y Colombia Compra Efigiente podran verificar durante
la ejecucion dela Orden de Compra que los Proveedores cuenten con RPBN
y que los Productos entregados a la Entidad Compradora sean nacionales: o
quelos certificados de importacion y que los Productos entregados a la
Entidad Compradora cumpian con las reglas de origen previstas en los
Acuerdos Comerciales, segun corresponda.

Si

No( ) se
conflictos.

han

presentado

81. En casa de incluir en su Oferta Productos con incorporacion de bienes
colombiangs, realizar la incorporacién 'de bienes colombianes ‘durante toda la
ejecucion del Acuerdo Marco. La Entidad Compradora y Colombia Compra
Eficiente podran verificar durante fa ejecucién dela Orden de Compra que los
Proveedores incorporen bienes colombianos énla fabricacion de los
Productos, mediante la verificacion de inseripcién vigente en el RPBN yla
nacionalidad del bien.

Si

No se
conflictos.

han

presentado

82. Garantizar |a atencion a las Entidades Compradoras por medio de los
canales de comunicacion: (i) linea de atencidn telefénica nacional en los
horarios antes definidos; y (i) atencién con al menos dos (2) personas. por
correo electronico y teléfonos fijos v celulares

Sl

No se
conflictos!

han

presentado

63. Abstenerse de utilizar la informacion entregada por fa Entidad
Compradora para cualquierfin distinto a la gjecucion della Orden de Compra.,

Sl

No se
conflictos.

han

presentado

84. Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divulgacion
indebida o el manejo inadecuado de ta informacion entregada por la Entidad
Compradora para el desarrolio de las actividades contratadas,

Si

No se
conflictos.

han

presentado

65. Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por cualquier
dafio que se generé a los vehiculos y/o motacicletas par el manejo
inadecuado de éstos en el desarrollo de las actividades contratadas.

Si

No se
conflictos.

han

presentade
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66. Devolver a la Entidad Compradora las Autopartes que se hayan cambiado
producte del mantenimienic efectuado en caso de que se requiera, sipor

motivos ambientales o de seguridad el Proveedor no puede Hevara cabo la conflictos
entrega de la autoparte, debera sustentar la razén al supervigor de contrate

Sl No (se han presentado

67. Mantener las condiciones exigidas de calidad para los talleres donde se
prestara el servicio.

El dia 08 de agosto de 2024
mediante -~ comunicacion
oficial (55-2024-024078-
DILOF se  solicitg( “al
representante legal Morarci
Group SAS allegue a esta
supervisién los certificados
NO de “disposicion  final .y
aspectos de caracter
ambiental ordenes de
compra- 129508 y 129988,
Los )cuales no fueron
allegados en su totalidad.

88. Entregar la informacion requerida por las Entidades Compradoras para

. . NO mediante comunicacion
registrar al Proveedor en sus sistemas de pago. oficial: 5-2024-025313-
DILOF, la novedad

El dia 22 de agosto de 2024
la sefiorita Patrullero De
Policla Angie Paola Solang
Finol, -perito asignade—al
taller como apoyo técnico a
la  supervisigh, informa

retacionada con el vehiculo
de placa GCKI76 el meual
no_ lo\quisieron recibir en el

taller.
69. ltas demas obligaciones contenidas en los Estudios y Documentos No se evidenciaron
Previos, el Pliege de Condiciones, los anexos técnicas, la presente minuta y St restricciones en los
demas documentos del procese de seleccion nimero CCENEG-031-1-2020, vehiculos.

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA:

El dia 25 de julic de 2024 mediante comunicacion oficial GS-2024-022627-DILOF informe @ COLOMBIA
COMPRA EFICIENTE sobre un pesible incumplimiento gue'se viene presentando con las drdenes de
compra, toda vez que el taller MORARCI GROUP 8.AS, no ha informado de manera asertiva y oportuna
el motivo de los retrasos presentados con los mantenimientos preventivos y correctivas de los vehiculos
gue ingresaron &l taller con su respectiva orden de Mantenimignto, con el fin de dar continuidad a los
linsamientos establecidos en el acuerdo marco CCE-286-AMP-2020.

El dia 06 de agosto de 2024 mediante comunicacién oficial 6S-2024-024035-DILOF se radico informe
de incumplimiento de las 6rdenes de compra No 129989 Camperos CHEVROLET y 129509 Camperos
RENAULT, dirigida a la ordenadora-del gasto Sefiora brigadier general OLGA PATRICIA SALAZAR
SANCHEZ, En mi calidad de supervisor de las drdenes de compra, informando la situacién que se viene
presentando con relacion a las obligaciones confraidas por el contratista toda vez que el taller MORARCI
GROUP S.A.S, noha informade de manera asertiva y oportuna el motivo'de los retrasos presentados

con los mantenimientos preventivos y correctivos de los vehiculos que ingresaron al taller; la dilatacion
en la entrega de las actas de inicicy demas novedades.

2. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:
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A la fecha decorte del presente informe de supervision han franscurrido (78) dias calendario desde que
inici6 el plazo de ejecucion del contrato u orden de compra, restando (92) dias calendario para que finalice
el plazode ejecucion. -

3. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

El Proveedor debe facturar dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a laprestacion det serviciode
Mantenimiento o la entrega delas Autopartes, en cumplimiento de las caracteristicas técnicas establecidas en
los Documentos del Progceso y los valores establecidos en la Orden de Compra colocada por la Entidad
Compradora, también los gravamenes adicionales (estampillas) y niveles de servicio en caso de gue apliquen,
Yy presentar la factura electrénica de acuerdo con las disposiciones legales del caso y'en concordancia con las

disposiciones internas de cada Entidad Compradora.y publicar una copia en ia Tienda Virtual del. Estado
Colombiano.

El Proveedor debe remitir a la Entidad Compradora la factura junto con los soportes delcaso, a saber: (i) pago
de los aportes al sistema de seguridad social def personal’que presté el servicio durante el periodo a facturar
junito con un certificado suscrito-por su representante légal o revisor fiscal en el cual manifieste que el Proveedor
esta a paz y salvo con sus obligaciones laborales frente al sistema de seguridad social integral y demas aportes
relacionados con sus obligaciones laborales de conformidad al articulo 50 de la Ley 789 de 2002 o aquellas
que la modifiguen. y (ii) los soportes del mantenimiento efectivamente realizado, relacionand® la mano de obra,
insumos 'y autopartes utilizadas o la relacion de Autopartes entregadas a'la Entidad Compradora 'con la
declaracion de importacidn o el documento que haga sus veces cuando aplique, en todo caso, el supervisor de
la Orden de Compra podré requerir los originales de éstos. El' Proveedor debe publicar copia de esios
documentos enla Tienda Virtual del Estado Colombiano maximo dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes
a la fecha de aprobacién de la factura,

La Entidad Compradora debe aprobar o rechazar las facturas dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su
presentacion. Una vez aprobadas, la Entidad Compradora debe pagar las facturas dentro de los cuarenta y
cinco (45) dias calendario, siguientes a la fecha de su aprobacion. Si al realizar la verificacion completa deuna
factura no cumple con las normas aplicables o se solicita correcciones a la misma, el término de cuarenta y
cinco (45) dias calendario empezara a contar @ partir de la aprobacién de Ia nueva factura. igualmente, es
obligacidn del Proveedor remitir a la Entidad Compradora los soportes.

Conbase en el calendario de implementacion establecido en el articulo 20 del Tiulo VI de la Resolucién 042
del S de mayo de 2020 expedida por la Dian, los sujetos obligados deben expedir Factura Eléctronica de Venta
segun los parémetros establecidos en dicha resolucion. En el caso que, se presenten diferencias en el proceso
de facturacion para el tema de retencién de gravamenes adicionales o de impuestos ascciados a las Ordenes
de Compra, esto debera ser resugito entre la Entidad Compradora y el Proveedor, no obstante, para el caso de
aquellas entidades compradoras que aln se encuentran ajustando sus procedimientos a-las nuevas
disposiciones de la DIAN el proveedor deberd enfregar la factura de acuerdo con las disposiciones internas de
la Entidad Compradorapara jo cual debera concertar el procedimiento con el supervisor defa Orden de Compra.

El Proveedor Logistico podra solicitar a la Entidad Compradora el envio del comprobante de pago, de
descuentos y retenciones)realizados a la factura. En caso de solicitarlo, la Entidad Compradora tendra 10 dias
habiles siguientes al pago para remitirlo al Proveedor.

El Proveedor debe cumplir con las especificaciones del servicio establecidas en el anexo técnico, ia oferta y
demas documentos y formatos del proceso so pena de'que ta Entidad Compradora aplique o consignade en ia
clausula 19 del presente documento. Respecto de la calidad del servicio prestado por el proponente se
acuerdan niveles de servicio frente a la prestacion del servicio para garantizar la calidad del'servicio durante la
ejecucién de fa Orden de Compra'y su adecuada prestacion, al incurrir en lo establecido en cada nivel de
Servicio, se genera la activacion’ de los porcentajes por niveles de servicios réconocidos por el proveader a
favor de la Entidad Compradora y que se relacionan en los numerales subsiguientes.
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Para aplicar los niveles de servicio, el supervisor o interventor debera allegar en los informes mensuales los
soportes (documentos de la entrega en mora, planilla, actas, registro fotografico, etc.) gue permitan evidenciar
el retraso en los tiempos de entrega por causa imputable al Proveedor, aplicando los porcentajes por nivel de
servicio a favor de la Entidad Compradora en la factura correspondiente @ la entrega donde se presento el
retraso. Si se justifica y'se comprueba que gl retraso en la entrega fue causado por causas atribuibles a la
Entidad Compradora, no es procedente ta aplicacién de los porcentajes por niveles de servicio.

Facturacion mensual con -aplicacion de nivel de servicio: de conformidad con la oferta presentada por el
Proveedor en el proceso de seleccion, las partes-acuerdan aplicar los porcentajes por nivel de ‘servicio en la
facturacion mensual que presente el Proveedor, en los eventos en que se configure alguna de fas novedades
gue a continuacion se relacionan; -

- Cuando la devolucién dei vehiculo objeto del servicio de mantenimiento preventivo y/o dorrectivo es
realizada 24 horas después de la fecha acordada con el supervisor o interventor de la Orden de Compra
y la demora es por causas imputables al Proveedor setaplicara 10% de descuento.

-, Cuando ja devolucién del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento preventivo y/o cerrectwo s
realizada 48 horas después de ia fecha acordada con el supervisor o interventor de la Orden de
Compra, y la demora es por causas imputables al Proveedor se aplicara 15% de descuento.

- Cuando ia devolucion del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo as
realizada 72 horas después de ia fecha acordada con el supervisor o interventor de la Ordery de
Compra, y la demora es'por causas imputables’al Proveedor se aplicara 20% de descuento.

- Cuando fa devolucion del vehiculo objeto del servicio de mantenimiento preventive y/o' correctivo es
realizada 96 horas después decla fecha acordada concel supervisor o interventor de la Orden de
Compra, y la demora es por causas imputebles al Proveedor se aplicara 30% de descuento, para.las
demoras que superen las 96 horas se aplicara este nivel de servicio,

Nota No. 1: Cuando la entrega fuera de los plazos acordados con-el supervisor o interventor sea causada por:
movilizaciones, paros, accidentes, cierres en las vias, causasde fuerza mayor o caso fortuito, solo sera tenida
en cuenta la justificacion si se encuentra debidamente probada por el Proveedor vy si ocurrido el hecho se
informa por escrito de manera oportuna, es decir, en la inmediatez de la ocurrencia del evento para determinar
si la Entidad Compradora acepta ia justificacion.

Para efecto de lo anterior, la supervision o interventoriainformara al Proveedor los hechos que configuran la
novedad para que el Proveedor controvierta o acepte los hechos. En ¢aso de aceptacion el Proveedor
procedera a realizar et ajuste en la facturacion. Encaso de negarse ef Proveedor debera aportar dentro del mes
siguiente prueba o contra argumento para desvirtuar la prueba obtenida por la supervisién o interventoria. En
caso de no presentarse los argumentos y pruebas para desvirtuar la novedad reportada por la supervision o
interventoria dentro del mes siguiente al informe de la interventoria, se entiende aceptada la aplicacién dei nivel
de’ servicio y el Proveedor procedera a realizar el ajuste en la facturacion y'remitirla a la Entidad Compradora
para su aprobacion.

La supervision o interventoria podra autorizar el pago de lafactura con la correspondiente provision de recursos
por.concepto de retencion por nivel de servicic mediante nota crédito en tanto se decide la procedencia de la
retencion, en caso de no ser procedente se ordenard la compensacion ¢ se dejara en firme la retencion.

El Proveedor podra solicitar a la Entidad Compradora el envio del comprobante de pagoe, la aplicacién de

porcentajes por niveles de servicios realizados a la facfura. En caso de solicitario, la Entidad Compradoratendra
10 dias habiles siguientes al pago para remitirlo sl Proveedor. .

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

| a.  Balance general de pagos y entregas; .-
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% del valor del contrato u
Valor on pesos orden de compra

Valor total del contrato u orden de compra $100.000.000,00 100,00%
Valor total de las entregas $00 00%
Valor total facturado $00 00%
Valor fachirado pendiente de pago $00 00%
Valor pagado $0,00 0,00%
Valor pendiente de entrega $100.000.000,00 100,00%

“actao | valor Nec T G o,
-constanci’| - recibido" s [ Valor pagado v BT Ul orden
Cvade [ factura | T PRSER 1 deduccionies |+ (TR0
“recibido | , ey O s e e T

WA AL NiA BIA NIA NiA N/A NiA

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a Jos estados contables, siaplica)
No aplica

4. RECOMENDACIONES
No aplica -

5. CONCLUSIONES

Certifico con la firma. del presente informe, que el contratista cumplié con las
clausulas y especificaciones téenicas, delCcontrato, en la fecha (o fechas
establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos
obligatofios establecidos en Jas especificaciones técnicas; incluyendo  las
ambientales, de seguridad y salud en el trabajo v otros),

En caso de incumplimientc parciel o total del contrato, se informé mediante

El'  contratista S|
cumplid con lo
establecido ) en
las  (clausulas
contractuales

NO_X_

dirigida al erdenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

Firma pu
Subintendente SEGUNEPO JUNEZ TORRES
Analista Logistico S kAt [
Supervisor orden de Compra No. 129508

Correo electronico: segundo.nunez@correo.policia/gov.co
No. Ce[ul?112859048

} 7 L 2
& /




\Jg h
GS:2024-026840-DILOF
IS " oo

o

A 9O 9
Q) )
14522949\%()5 ‘(6(00 ‘000

o o



