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Bogota D.C.
ASUNTO: informe de supervision de la orden de compra 106782 del mes de marzo de 2024
TIPO DE INFORME
PERIODICO _X_OFINAL __

Periodo del informe de supervision

| 31/03/2024 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica”, asi como de la Resolucién No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacién de la Policia Nacional’, Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03049 de 2014, y la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervisién e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe de la orden de compra del
asunto a traves del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones establecidas
en el respectivo contrato u orden de compra, asi:

INFORMACION GENERAL:

¢ Mediante comunicacion oficial GS-2023-011879-DIRAF del 11/04/2023, la sefiora Coronel DIANA
CONTANZA TORRES CASTELLANOS, Directora Logistica y Financiera, designé como supervisor de la
orden de compra del asunto al sefior Capitan CRISTHIAN CAMILO VELASQUEZ GARAY Responsable
Seguimiento Contractual DIRAF y al sefior Patrullero ALEJANDRO PARRA MUNOZ como apoyo técnico de
la Orden de Compra; el cual se notifica en la oficina de contratos a través del formato: Anexo notificacion
designacion de la supervision de la Orden de Compra 106782.

* Mediante comunicacién oficial GS-2023-019385-DIRAF del 06/06/2023, la sefiora Coronel DIANA
CONSTANZA TORRES CASTELLANOQOS, Directora Logistica y Financiero, designé como supervisora de la
orden de compra del asunto a la sefiora Pro03 CLARA INES JIMENEZ PEREIRA.

* Mediante oficio No. GS-2023-024129-DIRAF del 17/07/2023, la sefiora brigadier general OLGA PATRICIA
SALAZAR SANCHEZ, Directora Logistica y Financiera, designé como supervisor de la orden de compra del
asunto a la seforita Capitdn SARA CRISTINA RIASCOS OSORIO, responsable seguimiento contractual.
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¢ Mediante oficio No. GS-2023-011500-DILOF del 17/10/2023, la sefiora brigadier general OLGA
PATRICIA SALAZAR SANCHEZ, Directora Logistica y Financiera, designé como supervisor de la orden
de compra del asunto a la sefiora PRO03 CLARA INES JIMENEZ PEREIRA, responsable seguimiento
contractual.

e« Mediante oficio No. GS-2024-001931-DILOF del 18/01/2024, la sefiora brigadier general OLGA
PATRICIA SALAZAR SANCHEZ, Directora Logistica y Financiera, designé como supervisor de la orden
de compra del asunto al sefior PT CRISTIAN RODRIGO TORRIJOS LAVADA, auxiliar de almaceén.

e Mediante oficio No. GS-2024-004332-DILOF del 07/02/2024, la sefiora brigadier general OLGA
PATRICIA SALAZAR SANCHEZ, Directora Logisticay Financiera, designé como supervisor de la orden
de compra del asunto a la sefiora PRO03 CLARA INES JIMENEZ PEREIRA, responsable seguimiento
contractual.

Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: mensual

No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP II: 10

Mediante comunicacion oficial No. GS-2023-015103-DIRAF del 05/05/2023, se emite informe de supervision
correspondiente al mes de abril del afio en curso.

Mediante comunicacion oficial No. GS-2023-019534-DIRAF del 07/06/2023, se emite informe de supervision
correspondiente al mes de mayo del afio en curso.

Mediante comunicacion oficial No. GS-2023-000256-DILOF del 05/07/2023, se emite informe de supervisiéon
correspondiente al mes de junio del afio en curso.

Mediante comunicacion oficial No. GS-2023-002670-DILOF del 07/08/2023, se emite informe de supervision
correspondiente al mes de julio del afio en curso.

Mediante comunicacion oficial No. GS-2023-005484-DILOF del 31/08/2023, se emite informe de supervision
correspondiente al mes de agosto del afio en curso.

Mediante comunicacion oficial No. GS-2023-009849-DILOF del 04/10/2023, se emite informe de supervision
correspondiente al mes de septiembre del afio en curso.

Mediante comunicacién oficial No. GS-2023-013695-DILOF del 01/11/2023, se emite informe de supervision
correspondiente al mes de octubre del afio en curso.

Mediante comunicacion oficial No. GS-2023-017785-DILOF del 06/12/2023, se emite informe de supervisién
correspondiente al mes de noviembre del afio en curso.

Mediante comunicacién oficial No. GS-2024-000435-DILOF del 05/01/2024, se emite informe de supervision
correspondiente al mes de diciembre del afio en curso.

Mediante comunicacién oficial No. GS-2024-003476-DILOF del 05/02/2024, se emite informe de supervisién
correspondiente al mes de enero del aflo en curso.

Mediante comunicacion oficial No. GS-2024-007008-DILOF del 05/03/2024, se emite informe de supervision
correspondiente al mes de febrero del afio en curso.
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Informacién del contrato u orden de compra

Contrato No./ Orden de
compra No.

Orden de Compra 106782

Objeto del Contrato /
instrumento de
agregacion de la orden
de compra

ADQUISICION ELEMENTOS DE CAMPANA PARA LA POLICIA NACIONAL A
TRAVES DEL ACUERDO MARCO PARA LA ADQUISICION DEL MATERIAL DE
INTENDENCIA Il, CCE-919-AMP-2019 — (TOALLAS)

Contratista

C.I.DISTRIHOGAR

Representante legal

JUAN FERNANDO VALENCIA

Valor inicial del
contrato u orden de
compra

DOSCIENTOS CATORCE MILLONES CIENTO SETENTA Y OCHO MIL
QUINIENTOS OCHENTA PESOS MONEDA LEGAL ($214.178.580,00)
INCLUIDO IVA.

Valor adiciones del
contrato u orden de
compra

N/A

Valor total del contrato
u orden de compra

DOSCIENTOS CATORCE MILLONES CIENTO SETENTA Y OCHO MIL
QUINIENTOS OCHENTA PESOS MONEDA LEGAL ($214.178.580,00)
INCLUIDO IVA.

Plazo de

inicial

ejecucion

11/04/2023

Fecha de inicio del
plazo de ejecucion del
contrato u orden de
compra

11/04/2023

Fecha de terminacion
del plazo de ejecucioén
del contrato u orden de
compra (pactada
inicialmente)

28/07/2023

Fecha de inicio del
plazo de ejecucién de
la(s) adicién(es)

N/A

Fecha de terminacion
del plazo de ejecucién
de la(s) adicidn(es)

N/A

Adiciones

N/A

Modificatorios

N/A

Prorrogas

Prorroga No. 1 del 22/06/2023 se prorrogd hasta el 28/07/2023.

Otros

N/A

1 DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO:

1.1 Acciones adelantadas:

ABRIL DE 2023
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Mediante correo electronico con fecha 12/04/2023 por parte de esta supervision, se solicitd a la
empresa C.|. DISTRIHOGAR S.A.S. la conformacion de la radicacion de los documentos a Gruca, para
realizar la reunion de coordinacion el 17/04/2023

a la firma contratista la confirmacion de |a radicacion de los documentos en GRUCA-DIRAF para poder
realizar la reunién de coordinacion.

Mediante correo electrénico con fecha 21/04/2023 se radicaron los documentos en GRUCA-DIRAF
para poder realizar la reunién de coordinacion.

El 21/04/2023 se informa al contratista que se programa reunién de coordinacién para el 25/04/2023
El 25/04/2023 se realiza la reunién de coordinacién por video conferencia, teniendo en cuenta la
empresa manifesto tener la cede en Medellin.

MAYO DE 2023

El 10/05/2023 el contratista solicita el muestreo del 2%.

El 16/05/2023 se realiza la visita de muestreo del 2% en la ciudad de barranquilla.

El 17/05/2023 se informa al contratista lo informado por gruca, asi: “que el muestreo solicitado para la
visita de materia prima y seguimiento al 2% solicitado se canceld teniendo en cuenta que la firma
contratista no contaba con el material exigido en la NTMD 0073 A5, el material presentado en la visita
corresponde al del Ejército Nacional de Colombia".

El 17/05/2023, el contratista mediante correo electrénico manifiesta los siguientes, asi: “Segun lo
hablado el dia de ayer nos van a facilitar una contramuestra de esta toalla para poder validar el color
de la toalla, por favor enviarla a la siguiente direccion’”.

El 17/05/2023 se envia muestra de toalla al contratista

JUNIO DE 2023

El dia 06/06/2023 la firma contratista allega solicitud de prérroga por ventanilla Gnica de radicacion de
la Direccién General No.GE-2023-039160-DIPON de fecha 06/06/2023, allegado a la supervision el dia
08/06/2023.

El dia 13/06/2023 mediante correo electronico la supervisién solicita al contratista fecha de
programacion del muestreo del 2% teniendo en cuenta que el proximo muestreo del 80% y 100% esta
programado para el dia 18/06/2023.

El dia 13/06/2023 el contratista mediante correo electrénico anexa solicitud de prérroga, informando
que presenta inconvenientes en la escasez de los colorantes.

El dia 14/06/2023 mediante correo electronico se informa a la firma contratista que los 30 dias
solicitados en la prérroga no son congruentes con la nueva fecha del cronograma

El dia 15/06/2023 el contratista mediante correo electrénico allega aclaracion de prérroga donde solicita
28 dias para entrega de los elementos quedando nueva fecha de entrega para el dia 28 de julio de
2023.

Mediante comunicacién oficial GS- 2023- 029749 ARCON-GUINT 29.25 del 16/06/2023 se remite a la
ordenadora del gasto concepto de solicitud de prorroga con plazo de entrega de los elementos para el
dia 28/07/2023

El 26/06/2023 mediante correo electrénico el contratista solicita muestreo de materia prima del 2% y
los nombres de los funcionarios que asistiran con el fin de gestionar los tiquetes para la ciudad de
Barranquilla.

El dia 26/06/2023 se remite solicitud del muestreo por parte del contratista a Gruca

El dia 26/06/2023 Gruca confirma la asistencia para el muestreo para el dia 06/07/2023 en la ciudad
de Barranquilla.
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JULIO DE 2023

« El dia 06/07/2023 el Grupo Control de Calidad, realizé atestiguamiento de la materia prima y visita de
seguimiento al 2%.

* El 12/07/2023 mediante correo electrénico diraf.quint-contratos@policia.gov.co, la firma contratista
remite oficio solicitando muestreo del 80% y 100%, para el dia 19/09/2023.

e El12/07/2023 la firma contratista solicité atestiguamiento al Grupo Control de Calidad para realizar el
ENSAYO DE SOLIDEZ AL COLOR AL AGUA DE PISCINA, en la certificadora AGC.

e EI12/07/2023 el Grupo Control de Calidad, remite los datos de los 2 funcionarios, que van a realizar el
atestiguamiento ENSAYO DE SOLIDEZ AL COLOR AL AGUA DE PISCINA, en la certificadora AGC.

» EI12/07/2023 mediante comunicacion oficial No. GS-2023-024040-DIRAF, el Grupo Control de Calidad
emite informe final de inspeccién del 2%.

» EI15/07/2023 el Grupo Control de Calidad, remite los datos de los 2 funcionarios, que van a realizar el
muestreo del 80% para la evaluacién de requisitos especificos y muestreo al 100% para la evaluacion
de requisitos generales, empaque y rotulado.

o Eldia 19/07/2023, la firma contratista remite solicitud para realizar la evaluacién del color de manera
virtual, el dia 19/07/2023 de 10:00 horas a 14:00 horas.

» Eldia 19/07/2023 el Grupo Control de Calidad, emite respuesta a la solicitud de la firma contratista del
19/07/2023, en los siguientes términos, asi:

()

En atencién al correo electrénico del asunto, relacionado con la continuacion del atestiguamiento del ensayo
Textil. Determinacién de la solidez del color al agua clorada. Parte 1: Solidez al agua de las piscinas (Basada
en la norma ISO 105-E03) bajo la Norma Técnica Colombia NTC 2291-1, de acuerdo a lo establecido en el
numeral 5.12 de la Norma Técnica del Ministerio de Defensa NTMD 0073 A5 “Toalla”, de manera atenta me
permito informar a la sefiora Capitan, que el Grupo Control de Calidad de la Direccién Logistica y Financiera
tuvo la disposicién de realizar el acompafiamiento de los atestiguamientos solicitados mediante correos
electronicos de fechas 12/07/2023 y 14/07/2023 (1 y 2 vez) registradas mediante actas Nro. 334 DIRAF-GRUCA
¥ 344 DIRAF-GRUCA, en cumplimiento a lo establecido en la Guia Técnica del Ministerio de Defensa GTMD-
0004 A3 “Evaluacion de la conformidad para los productos del Sector Defensa’.

Es de aclarar que, durante la primera visita de atestiguamiento, se evidencio que el laboratorio M&G S.A.S, no
cumplia con los requisitos de la NTC 2292-1, numeral 5.2 Indicacién para el pH y 5.4 Solucién acuosa de
hipoclorito de sodio (...), de acuerdo a lo anterior se cancela el atestiguamiento y queda programado hasta que
el ente certificador indique la fecha y hora de la reprogramacién del atestiguamiento, aclarando que se debera
realizar el procedimiento del ensayo desde el inicio, ya que el laboratorio M&G contaba con las soluciones ya
preparadas sin previa verificacion y/o atestiguamiento por parte del Grupo Control de Calidad.

El dia 18/07/2023 se realizé el segundo’ atestiguamiento solicitado por el ente certificador, verificando el
cumplimiento de la metodologia NTC 2292-1 hasta el numeral 7.2, debido a que los especimenes se deben
secar a temperatura ambiente y expuesta a luz tenue, el procedimiento no se puede terminar el mismo dia, por
lo cual el funcionario del Grupo Control de Calidad solicita la hora y fecha para la culminacién del
atestiguamiento por el ente certificador AGC; la sefiora Marcia Esperanza Paez Gerente laboratorio M&G,
manifiesta no tener el espacio para recibir funcionarios del ente certificador y Policia Nacional para verificar el
cumplimiento del numeral 7.3 de'la NTC 2292-1.

Asi mismo nos permitimos informar, que el Grupo Control de Calidad no realizara el atestiguamiento de manera
virtual solicitado por el laboratorio de ensayos M&G, toda vez que no se podria verificar el adecuado
procedimiento de la calificacion del cambio de color como lo establece el numeral 7.3 de la NTC 2292-1, asi las
cosas, es responsabilidad de la supervision de la orden de compra Nro. 106782 y el ente certificador AGC el
cumplimiento de la NTC 2292-1.
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e Eldia 19/07/2023 el Grupo Control de Calidad, realizod atestiguamiento al 80% para la evaluacion de

requisitos especificos y muestreo al 100% para la evaluacién de requisitos generales, empaque y
rotulado.

o El dia 24/07/2023, la supervisién remite correo electronico de la firma contratista al Grupo Control de
Calidad, de acuerdo a la solicitud de informacion del personal que asiste al atestiguamiento ENSAYQ
DE SOLIDEZ AL COLOR AL AGUA DE PISCINA, en la certificadora AGC.

« FEldia24/07/2023, el Grupo Control de Calidad, remitié respuesta al correo del 24/07/2023, enviado por
la supervision, en los siguientes términos, asi:

(.-)

En atencién al correo electrénico del asunto, relacionado con la solicitud de atestiguamiento al ensayo Solidez
del Color al Agua de Piscina de acuerdo a lo establecido en el numeral 5.12 de la norma técnica del Ministerio
de Defensa Nacional NTMD-0073 A5 “Toalla”, respetuosamente me permito solicitar a la sefiora Capitan,
indique a esta dependencia si el atestiguamiento solicitado se realizara en su totalidad de acuerdo a lo exigido
en la norma técnica colombiana NTC 2292-1 Textiles. Determinacién de la solidez del color al agua clorada.
Parte 1: Solidez al agua de las piscinas (Basada en la norma 1SO 105-E03) en sus numerales 4, 5, 6 y 7, toda
vez que en la solicitud de atestiguamiento realizada mediante correo electrénico de fecha 2023/07/14, la
sefiora Marcia Esperanza Péez Gerente laboratorio M&G, no permitié culminar con la actividad en su totalidad,
de acompafamiento y atestiguamiento solicitado por parte del ente certificador AGC en cumplimiento a lo
establecido en la guia técnica del Ministerio de Defensa GTMD-0004 A3 “Evaluacién de la conformidad de los
productos del sector defensa”.

Es de aclarar que el atestiguamiento solicitado se debera realizar en su totalidad de acuerdo a lo establecido
en la NTC 2292-1, en caso de que el ente certificador AGC y/o laboratorio M&G manifiesten no permitir el
acompafiamiento del atestiguamiento en su totalidad, es responsabilidad de la supervision de la orden de
compra Nro. 106782 y el ente certificador AGC el cumplimiento de la NTC 2292-1.

(:.)

« El dia 24/07/2023, el Grupo Control de Calidad, emite correo donde remite los datos del funcionario
que asistira al atestiguamiento.
¢ El dia 25/07/2023, la firma contratista remite correo electrénico al Grupo Control de Calidad, frente al
resultado del ensayo SOLIDEZ DEL COLOR A LA LUZ.
« Eldia25/07/2023, el Grupo Control de Calidad, emite respuesta a la solicitud de la firma contratista, en
los siguientes términos, asi:
(]

En atencion al correo electrénico del asunto, de manera atenta me permito informar a la sefiora oficial, que no
es viable la solicitud de la empresa contratista lo anterior teniendo en cuenta los descrito en el numeral 3.2.5.2
paragrafo 2 de la Guia Técnica del Ministerio de defensa 0004-A3 “En el evento en que el lote de materia
prima evaluado presente incumplimiento a la NTMD o ET, este no podra ser empleado en la produccion
y para la evaluacién del siguiente lote se aplicara un plan de muestreo simple, inspeccién normal bajo
las mismas condiciones de la entrega inicial de acuerdo con lo indicado en la NTC-ISO 2859-1
(actualizacién vigente).”

Asi mismo, de acuerdo a la solicitud que describe el contratista DISTRIHOGAR “1. Mafiana en laboratorio se
estén haciendo las validaciones de la misma prueba, pero ya sobre el producto terminado y esperemos que el
resultado sea positivo; 2. De no ser asi, la fecha de entrega tendria que aplazarse mientras reponemos o
reprocesar el producto para que las pruebas sean satisfactorias”; el Grupo Control de Calidad de la Direccién
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Logistica y Financiera, indica que el ensayo para la solidez del color. Parte 2: Solidez del color a la luz artificial. |
Ensayo con lampara de arco xenén para detenido bajo la norma NTC 1749-2 emitido mediante ILE Nro.
0791/2023 de fecha 2023-07-23 no corresponde al ensayo solicitado para el acompafamiento y
atestiguamiento por el ente certificador AGC para el dia 26/07/2023 en las instalaciones del laboratorio de
ensayo M&G, atestiguamiento correspondiente a la NTC 2292-1 Textiles. Determinacién de la solidez del color
al agua clorada, parte 1: Solidez al agua de las piscinas (Basada en la norma ISO 105-E03).

Aunando lo anterior, es potestad de la supervision de la orden de compra Nro. 106782 de aplazar las fechas
de entrega de acuerdo a lo establecido en dicha orden de compra.

()

» Eldia 28/07/2023, mediante comunicacion oficial No. GS-001604-DILOF, el Grupo Control de Calidad
emite informe final de inspeccién del 100% como apto para el ingreso.

» El dia 30/07/2023, la supervisién emite informe de presunto incumplimiento al plazo de ejecucion,
mediante comunicacion oficial GS-2023-001697-DILOF.

e Mediante comunicacion oficial No. GS-2023-053381-DILOF del 31/07/2023, |a firma contratista remite
a la supervision, solicitud de prérroga al plazo de ejecucién que vencio el 28/07/2023.

AGOSTO DE 2023

* Mediante comunicacion oficial No. GS-2023-002235-DILOF del 02/08/2023, |a sefiora Mayor Eliana
Yuliet Garcia, Jefe Grupo Asuntos Juridicos DILOF, remite solicitud de informacion frente a la orden de
compra No. 106782.

¢ Mediante comunicacion oficial No. GS-2023-002071-DILOF del 02/08/2023, la supervisién emite
respuesta a la firma contratista, frente a la comunicacion oficial No. GS-2023-053381-DILOF del
31/07/2023, mediante la cual la firma contratista realizé solicitud de prorroga al plazo de ejecucion el
cual vencib el 28/07/2023.

e Mediante comunicacion oficial No. GS-2023-002087-DILOF del 02/08/2023, la supervision remite
solicitud al Grupo Control de Calidad, frente a la comunicacién oficial No. GE-2023-053379-DIPON del
31/07/2023, allegada a esta supervisién por la firma contratista el dia 02/08/2023.

» Mediante correo electronico losorio@distrihogar.com.co del 04/08/2023, la firma contratista remitié a la
supervision respuesta a la comunicacion oficial No. GS-2023-002071-DILOF del 02/08/2023,
adjuntando el siguiente documento, asi:

NUEWVA SOLICITUD

Dado este panorama y buscando lo mejor para ambas partes involucradas, para ustedes
en la necesidad del elemento, y nosotros en la obligacion de cumplir con la OC 106782
nMvocamos por esta comunicacion y como una solicitud para ustedes, que se nos
acojamos ambos a lo previsto en €l numeral o Clausula 27 del Acuerdo Marco sobre
solucidon de Controversias entre las partes

Ese acuerdo invita a que ambos nos sentemos a discutir los escenarios de solucién, yva
sea por via de compensacion si la situacion o permite vy el producto v su falla no afectan
gQravemente su desaempeino,; o si de darse el caso, de repeticion del producto si fuese
tambieén este el escenaro Para esto propongo una reunion presencial con mi presencia
en sus oficinas de Bogota cualquier dia de la semana entrante, pidiendo la salvedad que
Ia notificacion de la reunidon mediaen 24 horas pues nuestro domicilio es en Meaedellin._

Quedo muy atento al tramite positivo de esto y que solucionemos esta situacidon cuanto
antes

Atentamente

Ve
(Aosit

JUA_I;ZFRNANDO VALENCA

CC V1. 8890534

JUAN FERNANDO VALENCIA B
DIRECCION LICITACIONES PUBLICAS
Cl DISTRIHOGAR

800.186.656-1
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e« Mediante comunicacion oficial No. GE-2023-055064-DIPON del 04/08/2023, la firma contratista realizo
solicitud a la supervision para llevar a cabo reunion presencial en la ciudad de Bogota, instalaciones
del Grupo de Intendencia.

« Mediante comunicacién oficial No. GS-2023-002836-DILOF del 08/08/2023, la supervision emite
respuesta a la comunicacion oficial No. GE-2023-055064-DIPON del 04/08/2023, mediante la cual se
informa a la firma contratista, que la reunion se llevara a cabo el 14/08/2023 a las 14:00 horas en las
instalaciones del Area Logistica.

e« Mediante comunicacién oficial No. GS-2023-003363-DILOF del 12/08/2023, el Grupo Control de
Calidad, emite respuesta a la supervisién, frente a la solicitud enviada mediante comunicacion oficial
No. GS-2023-002087-DILOF del 02/08/2023.

e Mediante correo electrénico dilof.guint-adg@policia.gov.co del 14/08/2023, la supervision remite a la
firma contratista comunicacién oficial No. GS-2023-003363-DILOF del 12/08/2023.

+ Mediante Acta No. 139 DIRAF-GUINT del 14/08/2023, se llevé a cabo reunién con el Grupo Control de
Calidad, la firma contratista y la supervision, con el fin de verificar el estado actual de la orden de
compra, dando cumplimiento a la solicitud allegada por la firma contratista mediante comunicacion
oficial No. GE-2023-055064-DIPON del 04/08/2023.

e Mediante comunicacion oficial No. GS-2023-004449-DILOF del 23/08/2023, la supervision remitio al
Grupo Control de Calidad comunicacion oficial No. GE-2023-058113-DIPON del 16/08/2023, por parte
de la firma contratista.

s Mediante comunicacién oficial No. GS-2023-005230-DILOF del 30/08/2023, el seflor Mayor José Luis
Peria Ulloa, Jefe Grupo Control de Calidad, emite respuesta a la comunicacién oficial No. GS-2023-
004449-DILOF del 23/08/2023, remitida por |la supervision.

* Mediante correo electrénico dilof.guint-adq@policia.gov.co del 30/08/2023, la supervision remite a la
firma contratista comunicacion oficial No. GS-2023-005230-DILOF del 30/08/2023, asignada por el
sefior Mayor José Luis Pefia Ulloa, Jefe Grupo Control de Calidad.

* Mediante correo electronico losorio@distrinogar.com.co del 31/08/2023, la firma contratista remitié a la
supervision respuesta a la comunicacion oficial No. GS-2023-005230-DILOF del 30/08/2023, asignada
por el sefior Mayor José Luis Pefia Ulloa, Jefe Grupo Control de Calidad, en los siguientes términos,
asi:

Atencion: Aplicacién de la Clausula 27 sobre i ]

E solucién de Controversias del
Ac.:u-erdo Marco de COLOMBIA COMPRA EFICIENTE que es la fuente donde se
originé nuestra orden de compra 106782 que estamos ejecutando.

Capitana Sara:

Hemos recibido la comL.l_nlcaciOn emitida con fecha de Agosto 30 de 2023. del
Mayor JOSE LUIS PENA, Jefe de Control de Calidad de DILOF dondé en

resumen, se mantiene la posiciéon de parte de Calidad PONAL sobre la incidencia
presentada con la orden de compra de la referencia.

En esa misma_comunicacién Y en lo atinente a la propuesta hecha por nosotros
de compc_ansacuon de 1.000 unidades de toalla para compensar la falla presentada
ellos basicamente determinan que es usted quien debe tomar la decisién l

En base a esto, acudimos a su despacho para que por favor nos comunique si
nuestra propuesta es ADMITIDA o definitivamente nos marquen cual es el camino
a seguir para cumplir con esta orden.
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De i
nuestra parte, reiteramos que la oferta hecha por nosotros no solo es

conducente sino suficiente en fav i
: or de la entidad ue evitars 5
largo de discusién o de repeticion del lote. %\ S R mas

Quedamos muy atentos a su comunicacion

saludos

v

/

JUAN ?RNANDO VALENCIA B
Cl DISTRIHOGAR S.A.S

DIRECCION COMERCIAL LICITACIONES
CC 71.589.534

SEPTIEMBRE DE 2023

e Mediante comunicacion oficial Nro. GS-2023-008276-DILOF del 18/09/2023, la supervision emite
respuesta a la comunicacién oficial Nro. GS-2023-002235-DILOF del 02/08/2023, mediante el cual la
supervision informé al Grupo de Asuntos Juridicos de la Direccién Logistica y Financiera, el estado
actual de la presente orden de compra.

+ Mediante correo electronico losorio@distrihogar.com.co del 26/09/2023, la firma contratista remite
adjunto comunicacion oficial No. GE-2023-069273-DIPOn del 26/09/2023.

¢ Mediante comunicacion oficial No. GS-2023-008867-DILOF del 27/09/2023, la supervision emite
respuesta a la comunicacién oficial No. GE-2023-069273-DIPOn del 26/09/2023, mediante la cual se
informd a la firma contratista que esta supervision se encuentra a la espera de respuesta por parte del
Grupo de Asuntos Juridicos de la DILOF, con el fin de llevar a buen término la orden de compra.

OCTUBRE DE 2023

* Mediante comunicacion oficial Nro. GS-2023-011701-DILOF del 19/10/2023, el sefior Capitan Luis
Fernando Olarte Galeano, sustanciador del Grupo de asuntos Juridicos DILOF, remite solicitud de
informacién de la orden de compra 106782.

* Mediante comunicacion oficial Nro. GS-2023-011970-DILOF del 20/10/2023, la supervisién remite
informe de presunto incumplimiento a la orden de compra 106782.

NOVIEMBRE DE 2023

» Mediante correo electrénico jvalencia@distrihogar.com.co del 02/11/2023 la firma contratista solicita
informacion en relacion a la audiencia de conciliacion.

* Mediante correo electrénico dilof quint-adg@policia.gov.co del 02/11/2023 la supervision informa al
contratista que se esta a la espera de notificacién de audiencia por parte del Grupo de Asuntos Juridicos
de la Direccion Logistica y Financiera con el fin de continuar los tramites administrativos.

* Mediante comunicacion oficial No. GS-2023-014515-DILOF del 07/11/2023, el sefior Capitan Luis
Fernando Olarte Galeano, Jefe Asuntos Juridicos solicita informacién de la orden de compra 106782

+ Mediante comunicacion oficial No. GS-2023-014802-DILOF del 09/11/2023, se remiti6 a la ordenacion
del gasto, las obligaciones incumplidas.
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« Mediante comunicacion GE-2023-086620-DIPON del 07/12/2023 la firma contratista allega solicitud de
informacion de la orden compra dirigido al Grupo de Asuntos Juridicos DILOF.

« Mediante comunicacion GS-2023-019195-ARLOG-GUINT-29.25 del 18/12/2023 se da alcance a la
comunicacion oficial GS-2023-018784-DILOF-ASJUR-29.25.

» Mediante correo electronico clara.jimenez1016@correo.policia.govo.co del 15/12/2023 la supervision
informa al contratista que las toallas deben cumplir la norma técnica NTMD 0073-A-5y el cumplimiento
de la Guia Técnico GTMD-0004-A3 (evaluacién de la conformidad para los productos del sector
defensa).

» Mediante correo electrénico jvalencia@distrihogar.com.co del 15/12/2023 el contratista informa que
requiere definir esta contingencia.

 Mediante correo electrénico jvalencia@distrihogar.com.co  del 19/12/203 el contratista solicita la
conciliacién definitiva parala orden de compra.

¢ Mediante correo electrénico clara.jimenez1016@correo.policia.gov.co del 19/12/2023 la supervision
informa a la firma contratista que se esta a la espera del pronunciamiento por parte del Grupo de
Asuntos Juridicos de la DILOF,

e Mediante correo electrénico clara.jimenez1016@correo.policia.gov.co del 27/12/2023 la supervisién
informa a la firma contratista que se esta a la espera del pronunciamiento por parte del Grupo de
Asuntos Juridicos de la DILOF.

ENERO DE 2024

« Se realizo audiencia el dia 23 de enero del 2024 el cual la Directora Logistica y Administrativa el cual
llegan a un acuerdo de realizar coordinacion de cronograma y asi repetir el lote para corregir la falla
presentada y seguir todos los procedimientos de laboratorios y certificaciones.

+ El dia 05 de febrero de 2024 se envia correo al grupo de control de calidad para agendar una
videoconferencia y realizar cronograma y asi resolver e informar las normas técnicas de los elementos
a adquirir.

FEBRERO DE 2024

« Eldia 12/02/2024 mediante correo electronico luis.olarte1045@correo.policia.gov.co el sefior Capitan
Luis Fernando Olarte Galeano Asesor Juridico de DILOF, remite documento allegado por el sefior
contratista de fecha 05/02/2024, donde informa el nuevo cronograma de repeticion del lote.

e« Eldia 12/02/2024 la supervision mediante correo electrénico clara.jimenez1016@correo.policia.gov.co
solicita al contratista allegar plan maestro en fisico al Grupo de Control de Calidad con copia a la
supervision.

e Eldia 13/02/2024 la firma contratista mediante correo electrénico remite el plan maestro de la repeticion
del lote.

e Eldia 15/02/2024 |a supervision mediante correo electrénico clara.jimenez1016@correo.policia.gov.co
se informa al contratista los parametros para la entrega del plan maestro y se le ratifica que el plan
maestro debe ser allegado en fisico a Control de Calidad.

e El dia 15/02/2024 mediante correo electronico |osorio@distrihogar.com.co la firma contratista informa
que no entrego el documento del plan maestro en atencion a que no permitieron el ingreso al Grupo de
Control de Calidad.
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El dia 15/02/2024 la supervisién mediante correo electrénico clara.jimenez1016@correo.policia.gov.co
se solicita al contratista la hora y el dia en que realizara la entrega del plan maestro en fisico al Grupo
de Control de Calidad.

El dia 16/02/2024 la firma contratista mediante correo electronico losorio@distrihogar.com.co informa
a la supervision que entrega el plan maestro en fisico al Grupo Control de Calidad, igualmente informa
que las fechas del plan maestro se modificaran en la reunion de la repeticion del lote.

El dia 20/02/2024 la supervisidén mediante correo electronico clara.jimenez1016@correo.policia.gov.co
informa al contratista que el dia 22/02/2024 se realizara la reunion a las 10:00 horas.

El dia 21/02/2024 la supervision mediante correo clara.jimenez1016@correo.palicia.gov.co informa
al contratista que debe allegar por correo electrdnico los laboratorios a utilizar por el ente certificador
para realizar los ensayos del producto y cronograma de los ensayos a realizar por parte de los
laboratorios con la descripcién de si el ensayo es acreditado o no antes de que se realice la reunion
programada para el dia 22/02/2023.

El dia 21/02/2024 la firma contratista mediante correo electrénico losorio@distrihogar.com.co allega
documentacion de los laboratorios a utilizar por el ente certificador para realizar los ensayos del
producto y cronograma de los ensayos a realizar por parte de los laboratorios con la descripcién de si
el ensayo es acreditado o no.

El dia 21/02/2024 |a supervision mediante correo electrénico dilof gucal@policia.gov.co y diraf. gruca-
normalizacion@policia.gov.co remite documentacién allegada por el contratista de los laboratorios a
utilizar por el ente certificador para realizar los ensayos del producto y cronograma de los ensayos a
realizar por parte de los laboratorios con la descripcién de si el ensayo es acreditado o no.

El dia 22/02/2024 se realiza reunion a través de videoconferencia con el fin de tratar las fechas del plan
maestro y los tiempos estipulados por parte de Control de Calidad para la entrega de resultados, se
adquirio. compromiso por parte del contratista para entregar en (8) dias los ajustes del plan maestro
presentado en reunion por parte del contratista.

El dia 29/02/2024 la supervisién mediante correo electronico clara.jimenez1016@correo.policia.gov.co

solicita a la firma contratista allegar el compromiso de la reunién virtual del dia 22/02/2023 del plan
maestro ajustado y las justificaciones de las mismas, igualmente allegar en fisico la informacion a la
ordenadora del gasto, al Grupo de Control de Calidad y a la Supervisién.

MARZO DE 2024

El dia 01/04/2024 |a firma contratista mediante correo electrénico losorio@distrihogar.com.co informa
a la supervision mediante correo electrénico clara.jimenez1016@correo.policia.gov.co que a la fecha
no tienen respuesta aln estan haciendo pruebas de colorimetria para tener una fecha agil de entrega
entre lunes o martes estaremos dando las fechas definitivas y compartiéndolas tanto por correo como
en la direccién indicada.

El dia 05/03/2024 mediante correo electrénico jcano@agccertificadora.com la certificadora remitio
correo electronico a dilof gucal@poalicia.gov.co adjuntando aclaracion de ensayos, para solicitar
cotizacion del elemento toalla con el fin de realizar un aseguramiento de la calidad.
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También solicita reunion para el dia 06/03/2024 con el fin de aclarar temas relacionados con este
aseguramiento de la calidad.

El dia 05/03/2024 mediante correc electronico dilof.gucal@policia.gov.co gruca remite al correo
jcano@agccertificadora.com informando a la certificadora que en el momento no es posible prestar el

78

servicio ya que el equipo que se utiliza para realizacion del método NTC 1479-2 (2016-09-29) Método
5, ciclo de exposicién B Ensayo para la solidez del color. Parte 2: Solidez del color a la luz artificial.
Ensayo con lampara de arco de xenon para destefiido (Precio/hora)(1 a 5 en escala de grises) se
encuentra en mantenimiento hasta el dia 13 de marzo de 2024.

El dia 12/03/2024 la supervisién informo a la firma contratista que mediante correo electronico
jcano@agccertificadora.com se informé al ente certificador que el equipo que se utiliza para realizacién
del método NTC 1479-2 (2016-09-29) Método 5, ciclo de exposicién B ensayos para la solidez del color.
Parte 2: Solidez del color a la luz artificial. Ensayo con lampara de arco de xenén para destefiido
(Precio/hora) (1 a 5 en escala de grises) se encuentra en mantenimiento hasta el dia 13/03/2024, se
solicita a la firma contratista se realice nuevamente la solicitud a la supervisién, para que el Grupo De
Control de Calidad pueda realizar los ensayos que sean acordes a lo establecido en el documento
normativo, igualmente esta supervision reitera el cumplimento del compromiso del contratista de allegar
el plan maestro en fisico ajustado y entregado a la Ordenadora del Gasto al Grupo de Control de
Calidad en la transversal 33 # 47A-35 Sur Barrio Fatima (abonado 320294744 Mayor Pefia coordinar
la entrega), igualmente a la supervisién a la calle 64G #90A-04 Barrio Alamos.

El dia 15/03/2024 la firma contratista mediante correo electrénico losorio@distrihogar.com.co informa
a la supervision que adjunta plan de produccién corregido segun lo indicado en la reunion indicando
que las fechas del cronograma inicial no fue posible hacerles ningun tipo de cambios.

El dia 15/03/2024 la firma contratista mediante correo electrénico losorio@distrihnegar.com.co informa
a la supervision mediante correo electronico clara.jimenez1016@correo.palicia.gov.co que las fechas
del cronograma inicial no fue posible hacerle ningun tipo de cambios

El dia 15/03/2024 la supervision mediante correo electrénico losorio@distrihogar.com.co vy
jvalencia@distrihogar.com.co solicita a la firma contratista se especifique el porque de las fechas
planteadas del plan maestro no fueron ajustadas a que obedece, entregar en un solo paquete la
informacién en fisico a la Ordenadora del Gasto al Grupo de Control de Calidad en la transversal 33 #
47A-35 Sur Barrio Fatima (abonado 320294744 Mayor Pefia coordinar la entrega), igualmente a la
supervision a la calle 64G #90A-04 Barrio Alamos.

El dia 18/03/2024 la firma contratista mediante correo electronico losorio@distrihogar.com.ce remite
a la supervision soporte del fabricante CANNON DE COLOMBIA, donde informa el motivo de no poder
hacer cambios en las fechas del cronograma de las toallas.

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO OBSERVACIONES
11.7 Entregar los Productos de acuerdo con las condiciones N/A A la fecha la orden de compra se
establecidas en los Documentos del Proceso. encuentra en incumplimiento.

A la fecha la orden de compra se

11.8 Cumplir con los plazos establecidos en el Acuerdo Marco N/A encuentra en incumplimiento.
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7 A la fecha la orden de compra se
11.15 Mantener la debida confidencialidad de la informacién que N/A encuentra en incumplimiento.
pueda llegar a conocer durante la ejecucion de la Orden de Compra.
|
11.29 Publicar' las facturas en la Tienda Virtual del Estado N/A Ae?.,;ii:?rf:;?sguﬁpﬁ:?gﬁfe
Colombiano
CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS CUMPLIO OBSERVACIONES

DE CARACTER TECNICO: (transcribir las establecidas en el anexo de especificaciones técnicas del contrato
u orden de compra)

. Anexo No 2. Especificaciones técnicas del producto N/A A la fecha la orden de compra se
encuentra en incumplimiento.

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

La presente orden de compra se encuentra con presunto incumplimiento, evidenciado mediante comunicacion
oficial No. GS-2023-001697-DILOF del 30/07/2023.

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (269) dias calendario desde que inicié
el plazo de ejecucion del contrato u orden de compra , a partir de la prérroga No. 1 se amplia la entrega hasta
el dia 28/07/2023 la entrega de los bienes presenta (160) dias sin la entrega de los mismos.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

Acuerdo Marco para la adquisicion de Material de intendencia Il, CCE-919-1-AMP-2019 Clausula 10
facturacién y pago:

Para las 6rdenes de Compra iguales o inferiores a 16.000 SMMLYV, el Proveedor debe presentar la factura a la
Entidad Compradora al momento de entrega de la totalidad del Material de Intendencia, incluyendo en ésta el
IVA y los tributos del orden nacional y territorial que apliquen (Gravamenes como estampillas), previa
aprobacion por el supervisor o interventor de la Orden de compra. Cuando el Proveedor y la Entidad
Compradora acuerden entregas parciales, el Proveedor debe presentar la factura a la Entidad Compradora una
vez el Proveedor haya llevado a cabo la entrega parcial segln el porcentaje entregado del Producto definido
en la Reunion de Coordinacion, previa aprobacién por el supervisor o interventor de la Orden de Compra,
incluyendo en esta el IVA y los tributos del orden nacional y territorial que apliquen (Gravamenes como
estampillas).

Para las Ordenes de Compra mayores a 16.000 SMMLV el Proveedor debe presentar las facturas asi:

1. Presentar una primera factura a la Entidad Compradora, dentro de los 10 dias calendario siguientes a la
Reunién de Coordinacion y a la definicion del cronograma. En esa factura debe consolidar el 10% del valor de
la Orden de Compra, el IVA y los tributos del orden territorial a que haya lugar (estampillas).
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2. Si no se acuerdan entregas parciales, el Proveedor debe presentar la factura por el 80% restante a la Entidad
Compradora al momento de entrega de la totalidad del Material de Intendencia, previa aprobacion por el
supervisor o interventor de la Orden de Compra, incluyendo en esta el IVA y los tributos del orden nacional y
territorial que apliquen (Gravamenes como estampillas).

3. Si se acuerdan entregas parciales, el Proveedor debe presentar las facturas de acuerdo con el valor del
porcentaje entregado definido en el cronograma, previa aprobacion por el supervisor o interventor de la Orden
de Compra, incluyendo en esta el IVA y los tributos del orden nacional y territorial que apliquen (Gravamenes
como estampillas). Estas facturas deben tener en cuenta Gnicamente el valor del porcentaje entregado que no
haya sido cubierto en facturas anteriores.

De conformidad con la Ley 1231 de 2008, el proveedor debera indicar en sus facturas que la Entidad
Compradora debera pagar las sumas pactadas dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario, siguientes
a la fecha de generacion del derecho a turno el cual podra ser consultado en la pagina web de cada unidad
gjecutora de cada Fuerza o Policia Nacional, factura que debera venir debidamente elaborada, documentada
(se refiere a todos los anexos exigidos por la Entidad para su radicacion) y aprobada por la Entidad. El
Proveedor debe igualmente remitir a la Entidad Compradora los soportes que certifiquen que esta al dia con
sus obligaciones del sistema de seguridad social integral, para lo cual podra allegar un certificado suscrito por
su representante legal o revisor fiscal en el cual manifieste que el Proveedor esta a paz y salvo con sus
obligaciones laborales frente al sistema de seguridad social integral y demas aportes relacionados con sus
obligaciones laborales de conformidad al articulo 50 de la Ley 789 de 2002 o aquellas que la modifiquen.

El Proveedor debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Orden de Compra mientras el pago es
formalizado.

Para actualizar la informacién de facturacion y pago el Proveedor debe enviar a Colombia Compra Eficiente
una carta firmada por su representante legal indicando los nuevos datos de notificacién o de informaciéon de
facturacion y pago. Colombia Compra Eficiente actualizara la informacion dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes al recibo de la comunicacion, en sefial de aceptacion de los nuevos datos.

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

~a. Balance general de pagos y entregas
Valor en pesos % del valor de‘I: :;r:gto u orden de
Valor total del contrato u orden de compra $214.178.580,00 0%
Valor total de las entregas 0 0%
Valor total facturado (pago anticipado) 0 0%
Valor facturado pendiente de pago 0 0%
Valor pagado 0 0%
Valor pendiente de entrega $214.178.580,00 100%




GS-2024-009777-DILOF

Pagina 15 de 15 ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE = =

Codigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS ‘
Fecha: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U £
NBrsion: 5 ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL

b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado (la
supervision debera relacionar de manera discriminada lo correspondiente a la ejecucion del
contrato u orden de compra unicamente del periodo que esta informando)

Fecha de Valor No. Valor Valor No. orden
recibido facturado factura pagado | deducciones de pago

No. de acta o

; % Valor
constancia de recibido

recibido

A la fecha la orden de
compra se encuentra en $0,00 N/A $0,00 N/A $0,00 $0,00 N/A
incumplimiento.

4.2 Entrada de Bienes

« Alafecha no se han recibido elementos de la orden de compra, se encuentra en incumplimiento al plazo
de ejecucion.

5 RECOMENDACIONES

Desde la supervision del contrato, de manera semanal, se ha recomendado al contratista adelantar las acciones
correspondientes con el fin de dar oportuno cumplimiento al objeto contractual y a las estipulaciones
contractuales, establecidas en la presente orden de compra.

6 CONCLUSIONES

* Mediante comunicacién oficial Nro. GS-2023-011701-DILOF del 19/10/2023, el sefor Capitan Luis
Fernando Olarte Galeano, sustanciador del Grupo de asuntos Juridicos DILOF, remite solicitud de
informacion para la orden de compra 106782.

e Mediante comunicacion oficial Nro. GS-2023-011970-DILOF del 20/10/2023, la supervision remite
informe de presunto incumplimiento a la orden de compra.

¢ Mediante comunicacion oficial No. GS-2023-014802-DILOF del 09/11/2023, se remitio a la ordenacion
del gasto, las obligaciones incumplidas

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplio con las

El  contratista | SI ___ clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas
cumplié con lo establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes
establecido en (técnicos obligatorios —establecidos en las —especificaciones técnicas,
las clausulas incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).

contractuales Mediante comunicacion oficial No. GS-2023-001697-DILOF del 30/07/2023

NO_X se remitié a la ordenacion del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

1 =" ~ " “
Firma /JAQ /ﬁ% o k‘-‘f\\f‘e?‘c’? VQFU )
Pro03 CLARA INES JIMENEZ PEREIRA

Responsable Seguimiento Contractual

Supervisor Orden de Compra 106782

Correo electronico: clara.jimenez1016@correo.policia.gov.co
Celular; 3208833258







