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PROCESO DE GESTIÓN CONTRACTUAL 

ETAPA CONTRACTUAL  

INFOME DE SUPERVISIÓN OC.92478 DE 2022 
 

 

 

INFORME DE SUPERVISIÓN No. 1 del 4/08/2022 

DIRECCIÓN, ÁREA, 
REGIONAL O CENTRO 
ORDENADORA DE GASTO: 

OFICINA DE SISTEMAS 

SUPERVISOR DEL 
CONTRATO: 

Pablo Fernando Arciniegas Chamorro 

APOYO A LA SUPERVISIÓN: (Si aplica) 

CONTRATO No: OC. CCE No.92478 de junio de 2022 

TIPO DE CONTRATO:  

OBJETO: 

Contratar por medio del suplemento del acuerdo Software 
por catálogo CCE-139-IAD-2020-22 presentado por 
Microsoft como fabricante, el cual fue aceptado por CCE 
el 29 de diciembre de 2021, para garantizar la operación 
y el funcionamiento de los sistemas del SENA que utilizan 
productos Microsoft. 

VALOR:  $4.194.637.522,00 

CONTRATISTA: BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA INC 

NIT: 800.198.591-3 

LUGAR DE EJECUCIÓN: Bogotá D.C. 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN: 28/06/2022 

FECHA DE INICIO: 29/06/2022 

PLAZO INICIAL DEL 
CONTRATO:  

12 meses 

VALOR INICIAL DEL 
CONTRATO: 

$4.194.637.522,00 

VALOR ACTUAL DEL 
CONTRATO: 

$4.194.637.522,00 

PRÓRROGA No x:  (Si aplica) 

ADICIÓN No. x: (Si aplica) 

SUSPENSIÓN No. x: (Si aplica) 

FORMA DE PAGO: Un (1) único pago 
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OBLIGACIONES ACTIVIDADES REALIZADAS PRODUCTO 

1. Remitir a la Entidad 

Compradora los soportes 

que certifiquen que se 

encuentra al día con las 

obligaciones de pago de los 

aportes al sistema de 

seguridad social y de salud. 

Soportes recibidos por parte 

de la Entidad. 

Certificación de pago de 

parafiscales. 

2. Mantener actualizada la 

garantía de cumplimiento 

según lo establecido en la 

Cláusula 19. 

Garantía actualizada. Póliza No.3134367. 

3.Contar con el personal 

certificado para el servicio 

específico adquirido por la 

entidad estatal durante la 

ejecución de la Orden de 

Compra a cargo. 

El fabricante Microsoft 

dispone de ingenieros 

certificados para el soporte 

de todos sus productos. 

Servicios especializados de 

soporte. 

4. Brindar servicio de 

soporte y capacitación 

cuando lo solicite la Entidad 

Compradora en la orden de 

compra, en los términos 

descritos en el Estudio 

Previo. 

Servicio de soporte 

solicitado mediante casos 

registrados en la plataforma 

de soporte Premier de 

Microsoft 

Soporte y solución a los 

casos registrados. 

5. Mantener la condición de 

distribuidor autorizado del 

Fabricante durante la 

vigencia del Instrumento de 

Agregación de Demanda y 

de todas las Órdenes de 

Compra. 

Vrificación de las 

condiciones publicadas en 

la TVRC que certifican al 

proveedor como distribuidor 

autorizado del fabricante 

Microsoft. 

Documento Suplemento 

Microsoft Colombia 

publicado en la TVEC como 

parte del Acuerdo Software 

por Catálogo CCE-139-IAD-

2020 con vigencia de febrero 

24, 2020 hasta febrero 24, 

2023.  
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Fecha 

 

No. de 

factura 

Valor a 

Cancelar 

Valor 

ejecutado 

Saldo del 

contrato 

Porcen

taje de 

ejecuci

ón 

financi

era 

Porcentaje de 

ejecución 

física 

No. de 

días 

ejecutado

s 

% 

30/06/2022 MSFT623 $4.194.637.522 0 $4.194.637.522    

 

OBSERVACIONES 

 

A la fecha de este informe, el proveedor ha realizado la entrega del CERTIFICADO DE 

ACTIVACIÓN DEL SERVICIO DE SOPORTE PREMIER DE MICROSOFT, mediante el cual 

se ha habilitado la suscripción del soporte Premier para El Servicio Nacional de Aprendizaje 

SENA en la plataforma informática de Microsoft y que el servicio se encuentra disponible 

para el uso del SENA de acuerdo con lo establecido la orden de compra No. 92478 

Instrumento de Agregación por Demanda CCE-139-IAD-2020. El proveedor hace la entrega 

de los respectivos Access ID para el registro de los casos de soporte reactivo en la plataforma 

de Microsoft Premier. 

 

 

 

 

 

 

 

Pablo Fernando Arciniegas Chamorro 

Técnico Oficina de Sistemas 

Supervisor OC.92478 de 2022 
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