AUTORIZACION FACTURACION No. 18764085739260 DEL 19 DE 12 DE 2024 AUTORIZA DEL FVTR 110001 AL FVTR 500000

JORGE CORTESY CIA SAS IVAREGIMEN ORDINARIO

= .

i (o) ﬁ SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES RESOLUCION 012220 26 DIC 2022
DISTRIBUIDORA DE VEHICULOS . ((\:':) SOMOS AUTORRETENEDORES DE RENTARESOLUCION 001917 10 MAR 2022
icontec

ACTIVIDAD ECONOMICA ICA 4511 - 4520

Concesionario Autorizado Mazda, Ford y Kia

NIT. 901.044.640

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No.FVTR 112500

6c825f856adc903dbf229c2e23f02461679ae26ab9db885547882c4cb895f385b094cad55588552f3fe903a304a7186d

CLIENTE: SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE IDENTIFICACION: NIT 899999034 - 1

DIRECCION: CL 57 8 69 TELEFONO: 3108174190
ASESOR: GARCIA GONZALEZ SANDRA CAROLINA SERIAL:
(dia/mes/aiio) (dia/mes/aiio)
ZONA TIPO
BOGOTA, D.C. 11/10/2025 11/10/2025 DE CONTADO 0 DIAS
I ™ S 7 T T Y N T
Ingresos recibidos para terceros SIM 900189711 . 589,700.00 0.00 589,700.00
MEDIO DE PAGO: Crédito ACH SUBTOTAL GRAVADO: 0.00
FECHA VALIDACION DIAN:11/10/2025 10:27:18 AM Total items: 1 SUBTOTAL NO GRAVADO: 589,700.00
DESCUENTO: 0.00
IVA:
SON:
IMP CONSUMO:
QUINIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS PESOS
RETE IVA: 0.00
RETE ICA: 0.00
RETE FTE: 0.00
OBSERVACIONES: TOTAL A PAGAR

RREQUERIMIENTO DER LA MATRICULA
ORDEN DE COMPRA 151894
FORD 499383 LJX072 589,700.00

Nuestra absoluta transparencia, su mayor respaldo.

Sala de Ventas Mazda I Talleres de Servicio Mazda y Ford La Castellana: Av. Suba No. 97 A 60 / PBX: 6 500 600
Sala de Ventas Ford Morato I Taller de Servicio: Av. Carrera 70 No. 99-55/PBX: 742 19 99
Sala de Ventas Kia Morato I Taller de Servicio: Av. Carrera 70 No. 99 - 25/31 /PBX 6 500 600
Sala de Ventas Usados La Castellana: Calle 97 A No. 53-14 / PBX: 6 500 600 Ext. 140
Sala de Ventas Usados Morato: Av. Carrera 70 No. 99-55 / PBX: 742 19 99 Ext. 419
www.jorgecortes.com.co / Bogota D. C - Colombia
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Proveedor Tecnologico: g dispapeles SAS. NIT 860.028.580-2 Software: gg fact-e|(F



CONDICIONES DE GARANTIA

GARANTIA: Los trabajos realizados en nuestro taller de servicio se garantizan por tres (3) meses o 5.000 kildmetros segun lo que ocurra primero; con las siguientes
excepciones:

A) Trabajos de reparacion en los grupos de motor, caja o transmision; por seis(6) meses o 10.000 kilémetros segun lo que ocurra primero.
B) Trabajos de reparacion en sistemas eléctricos, frenos, direccion, suspension y afinacion de motor, por (3) meses o 5.000 kildmetros segun lo que ocurra primero.
C) Trabajos de conservacién. Por su naturaleza y factores exdégenos no es viable su garantia; por ejemplo: lavados, polichados, alineacion y balanceos, etc.

D) Repuestos: estan garantizados contra defectos de material y fabricacién por un periodo de seis (6) meses o 10.000 kildbmetros, segun lo que ocurra
primero. Este término empezara a correr a partir de la fecha de instalacién por nuestro Centro de Servicio o por un concesionario Autorizado por Mazda
de Colombia o Ford Motor de Colombia S.A.S y Metrokia S.A. (segun corresponda) en Colombia. Se exceptian de esta Garantia los componentes y piezas
de consumo o que son reemplazadas durante el mantenimiento normal, necesario para que el vehiculo opere normalmente; por ejemplo: bombillos,
fusibles, cables de alta, bujias, correas, filtros, disco y prensa embrague, discos y pastillas de freno, bandas y campanas de freno, rodamientos, retenedores,
aceites, fluidos, grasas, aditivos, cuchillas limpia brisas, guayas y hojas de ballesta, etc.

De otra parte, piezas como alternadores, motores de arranque y/o los elementos que los conforman; asi como interruptores eléctricos, tendran una
Garantia de tres (3) meses o0 5.000 kilbmetros segun lo que ocurra primero.
Esta garantia no ampara tampoco la mano de obra por concepto de reajuste y mantenimiento del sistema involucrado con el repuesto reemplazado.

Los repuestos adquiridos en nuestro Almacén de repuestos, para su instalacién por un taller que no forrna parte de la Red autorizada de servicio Mazda de
Colombia SAS y/o Ford Motor Colombia SAS y Metrokia S.A, estan garantizados contra defectos de fabricacion del repuesto por un periodo de seis (6)
meses o0 10.000 kildbmetros segun lo que ocurra primero. La garantia no aplica para la mano de obra de la instalacién o cuando como consecuencia de la
indebida instalacion o manipulacién del repuesto, su calidad, integridad o idoneidad se haya afectado.

El suministro de repuestos se rige por lo dispuesto en el Numeral1.2.2.2.3. de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, en
consonancia con el Numeral 1 del Articulo 11 de la Ley 1480/11 que al respecto dispone lo siguiente: - proporcionar la asistencia técnica o el reemplazo
de las piezas necesarias que permitan el adecuado funcionamiento del automotor durante todo el periodo que ampare la garantia sin costo alguno para
el comprador; - garantizar, por un término no menor de diez (10) afios, material de reposicion para los vehiculos nacionales e importados.

Para los efectos previstos en este numeral, el productor, ensamblador, importador, representante de productor, concesionario taller y expendedor de
repuestos, debera mantener un inventario representativo de las partes y piezas de rapido movimiento y garantizar el suministro oportuno de los restantes
repuestos, en todas las ciudades en que opere.

E) Los accesorios instalados por nuestro Centro de Servicio, a vehiculos nuevos (cero kildbmetros) se garantizan por doce (12) meses o 10.000 kilémetros,
segun lo que ocurra primero.

Cuando estos accesorios sean instalados en vehiculos usados, tendran una Garantia de seis (6) meses o 5.000 kildbmetros segun lo que ocurra primero.
F) Piezas reconstruidas y/o reparadas, tendran una Garantia de un (1) mes o 1.500 kilbmetros segun lo que ocurra primero.

G) La reclamacion por Garantia, Unicamente sera atendida en nuestro Centro de Servicio y debera ser presentada ante un funcionario de Jorge Cortés y Cia S.A.S.
Distribuidora de Vehiculos. ElI hecho de que el Cliente, indique que el dafio a revisar estd amparado dentro de la vigencia de la Garantia y asi se registre
durante la recepcion del vehiculo, no nos obliga a reconocerla como tal, mientras no exista un diagnéstico inicial por parte de nuestro Centro de Servicio.

H) Los términos de Garantia, bajo ninguna circunstancia amparan dafos o bienes de terceros; lesiones o muerte causada a los ocupantes del vehiculo
o terceros: gastos de: remolque, de transporte, de hotel, de comunicaciones; lucro cesante y/o dafio emergente.

RESPETADO CLIENTE; CONFORME A LO DISPUESTO EN EL NUMERAL 1.2.2.3.2 DEL TiTULO Il DEL CAPITULOI. DE LA CIRCULAR UNICA DE
LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIAYY COMERCIO- SIC, USTED TIENE DERECHO A PRESENTAR PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS (PQR ‘S)
EN CASO DE TENERALGUNA INCONFORMIDAD CON EL SERVICIO O LOS BIENES SUMINISTRADOS POR JORGE CORTES Y CIA SAS.
DISTRIBUIDORA DE VEHICULOS O POR INCUMPLIMIENTOS DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA GARANTIA DEL PRODUCTO Y/0 SERVICIO
ADQUIRIDO. JORGE CORTES Y CIA S.A.S. DISTRIBUIDORA DE VEHICULOS CUENTA CON UN MECANISMO DE ATENCION DE TRAMITES PQR’S. SI
USTED NECESITA SER ATENDIDO, PUEDE PONERSE EN CONTACTO CON EL RESPONSABLE DE PQR’S QUIEN LE AYUDARA CON LA RECEPCION
Y TRAMITE DE SU SOLICITUD, LA CUAL SOLUCIONAREMOS EN UN TERMINO DE 15 DIAS HABILES. PODRA CONTACTAR A DICHO
REPRESENTANTE EN LAS INSTALACIONES DEL CONCESIONARIO O COMUNICANDOSE AL NUMERO DE TELEFONO (57-1) 6500600. EN ESTA lINEA
DE ATENCION AL CLIENTE, USTED PODRA OBTENER MAYOR INFORMACION SOBRE EL RESPONSABLE Y EL PROCEDIMIENTO DE PQR’S.
RECUERDE QUE LA PRESENTACION DE PQR"S NO TIENE QUE SER EN FORMA PERSONAL NI REQUIERE DE ABOGADO. ADICIONALMENTE,
LE INFORMAMOS QUE LAS NORMAS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR RELACIONADAS CON LOS DERECHOS QUE LE ASISTEN SE
ENCUENTRAN EN LOS ARTICULOS 7,8,9,10,11 Y 58 DE LA LEY 1480 DE 2011 Y EL TiTULO Il DE LA CIRCULAR UNICA DE LA SIC, O EN LAS
DISPOSICIONES QUE LAS MODIFIQUEN O ADICIONEN EN EL FUTURO.

pag 2 de 2



