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Instrus

iones: A traves de este formato lag Entidades Compraderas pueden =

shar aclaraciones sobre SUS recasidedes o las taracteristicas técnic

de'los productos de software a travos de eventos de consulta (RF1) énla

GOBERNACION DEL TOLIMA - SECRETARIA DE SALUD

CARRERA 3 ENTRE CALLES 10 Y 11

TOLIMA

IBAGUE

$210.006.060.00

Respuesta del I;ﬁqvéedur

eNombre del productoffabricante a
ardquirir?

MICROSOFT - LICENCIAMIENTO Y SERVICIOS

Para alinoar los chjetivos estratégicos de la Gobernacion de! Tolima y en pra de que nuestros
funcienarics cusntan can una herramienta de trabajo colaborativa en el cual pusden accedar al buzén
instituctonal a través de dispositivos méviles, de cualauier Pe y compaitr documentos, realizar
Alojamianta de informacion en la nube. ya que cada usuario puede acceder ¥ cuentan con un terabyte
siempre disponible y de ias Iicencia de Otfice 365 Enterprise E3 sa pueden reshzar las descargar del
llgencramiento de office peraios equipos:

1 Secratarla de Salud requiers renovar el licenciamisnto, Instalacién configuracién y pussta en
funcionamiento de licencias de office 365 Enterprise £1, E3(1 afa), para los funcionarlos da planta de
a.Sacrataria de Salud del Tolima. software Microsoft y servicias asociados Este procesa tians como
propdsito garantizar que nuestros funcionarios de la Secretaria de Salud cuenta con una herramienta
e trabajo colsborativo y #si poder apravechar el accesc a las herramientas tacnclégicas

Objetivos Estratégicos: Proveer herramientas tecnsidgicas para que los funcionarios de plantay
|cantratistas qua faciiten el acceso a la Innovacion y la gestisn administrativa de la secretaria da salud
Transfoimacién digital: Ganselidar un ecesisterna teenolagicn robusta y sostenible que promueva la
modernizacion del sector salud

Inclusion y eauidad tecnoldgica: Asegurar que tados les funsionarios y EPS  tengan ascaso a lag
harramientas necesarias para su trabaja colaberativo y profesional

Alcance del Proyecto

La adguisicion de licencias de Office 365 Enterpnse E1 y E3 tendrd como aleance el suministro de
licencias para un paricdo de un (1) afie, garantizanda accese a herramientas colaborativas,
almacenamiento en fa nube y descarga de aplicaciones de Offica en equipos de {a Secrataria de Salud
del Tolima. Ademas, incluira soparte técnice para fa implementacian, canfiguracion y activacion de (as
licencias, asé como capacitacion bisica para optimizar el uso

Aslmismo, ef contrato asegurard la actualizacien del software durante la vigencia de |as licencias y fa
dispanibiidad continua de los servicios en la nube con las debidas condisiones de seguridad. Esto
parmitira que los funcionarios de ia Secrelaria de Salud del Tolima cuenten con infraestructura
tecnolégica adecuada para cumplic eficientemants con sus funciones y kas lineamientos de la
Estratagia de Gobiarna an Linsa

Ademas, los servicios de capacitacion en-zona 2

Esta renovacion ssegura fa continuidad del Use de hetramientas lecrolbgicas esenciales. fortaleciendo
la infragstructura de los funcionarios de la Secrataria de Salud del Tolima y funcionarios EPS en el
marca de la fransicrmacion digital del depariamente del Tolima.

APLICA

Fupcionalidad requerida oe fa necesidad,

El preyecto tieng 2 componentes asi

1.Renovacidn del heenciamiente actual Micresoft 365 E1 (215) Licencias Microsoit
0365 E1 Open Subseription Open Value Levet D 1 Month AP y Microseft 0365 E3 (B5)
Licencias Open Subseription Open Value Leve! D 1 Month AP, garantizando acoesa a
hetramientas colaborativas.

2 Servicios asociados a perfiles Microsoft, para capacitacitn usuario téenico o
administrador — una sesion de capacitacidn de 4 heras para un grupo hasta 10
Personas

(2580) Q4Y-U0005 Micresoft 0365 EL Open Subscription Open Value Level D 1
Month AP; (780) QEY-00005 Microsolt 0365 E3 Open Subscription Open Value
Level D 1 Month AP; (1} IT-SW-05-03 Capacitacién para usuario técnico o

trador - hasta 10 Parsonas

Infragstructisca y tipo de infraestructura

Actuatmente la infraestructura que soporta el licenciamiento Microsoft esta

incluyends, sin imitarse a, toda la
informactdn relevante para cada ung de
las sistemas a integrarse,

espera gue no se incurran costos adicionales nl acepta cambios de modahdad para el
precesc actual,

(virtualizada o dedicada), plataformas y implementada en 1 tenant APLICA
saftware requeridas para fa necesidad.
Requisitos de gablerno y gestien de NIA
datos para la necesidad,
Requisitos de seguridad para la Los perfiles gue cubren los servicios de rol de administrador (entidad) tienen doble APLICA
necesidad. factor de autenticacion como medidad de seguridad minima.
s s Toda la informacian de fos usuarios que hacen parte de los tenant de la secretaria de
Hagliskos de pivackiod faraila salud, estd sujeta a acuerdos de confidencialidad por tratarse de informacian de la APLICA
aRenldadh Secretaria de salud det Departamento del Tolima
Rf,‘qul".f(ﬂﬁ de rurnpiimrenm de NN\
regulaciones para la necesidad,
Requisitos de interoperabilided e El proceso a contratar atiende a las necesidades de renovacion del licensiamiento
integracidn pary ia necesidad actual contratado bajo la modalidad Microsoft Open Value-CSP. Por lo lanto a entidad —

Otros

Los servicios a ejecutar de capaciacion se desarrollaran en el sexto piso de la
Gobernacion del Tolima en Ia ¢iudad de |bagué, el proveedor debe tener en cuenta que
se incurren gastos adicionales de desplazamiento, hospedaje y alimentacion durante el
liempo que duren las sesiones

Adicionalmente, se requeire que el capacitader tenga un nivel profesional, con
certificacion Microselt con perfil de administracian de tenant para orientar a Ipersonal
sobre |a actualizacion constante y permanente de un tenant con aproximadamente 280
usuarios en lotal, con capacidades en toda la suite de Micrasoft 385

NOTA: Todos |os servicies contratados se prestan de manera presencial en sitlo
da la Secrotaria da Salud daol Tolima,

(&) 1T-SW-07-03 Copacitacidn para usuario final - hasta 10 Parsonas

Nombre del Proveedor

SOLUCTIONES ORION SUCURSAL COLOMBIA
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