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1.  NECESIDAD:

De conformidad con el articulo 3 del Decreto 2094 de 2016, el Departamento Administrativo
para la Prosperidad Social - Prosperidad Social, tiene como objetivo <<(.) formular, adoptar,
dirigir, coordinar y ejecutar las politicas, planes, programas y proyectos para la inclusién
social y la reconciliacidon en términos de |a superacidn de la pobreza y la pobreza extrema,
la atencién de grupos vulnerables, la atencidn integral a la primera infancia, infancia y
adolescencia y la atencién y reparacién a victimas del conflicto armado a las que se refiere
el Articulo 3 de la Ley 1448 de 2011{..})>> el cual desarrollara directamente o a través de sus
entidades adscritas o vinculadas, en coordinacién con las demas entidades u organismos
del Estado competentes.

Dentro de Ia estructura interna de Prosperidad Social de acuerdo con la Resolucion 01454
del 13 de julic de 2023, en su articulo 15 literal d se establece que «la Secretaria General
tendra dentro de sus grupos de trabajo, el Grupo Interno de infraestructura y Servicios de
Tecnologias de Informacidn, que tiene entre otras, las siguientes funciones: 1) Realizar la
prestacion integrada de los servicios tecnolégicos que requiere la entidad. 2) Gestionar,
planificar y controlar el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura
tecnoldégica de ta entidad. (...) 4) Garantizar la disponibilidad de la plataforma de tecnologia
y atender los niveles de servicio acordados con los usuarios. (..} 7) Gestionar la adquisicion,
mantenimiento y la actualizacién de la plataforma tecnoldgica, de acuerdo con las
tendencias y necesidades de [a entidad. 8) Mantener en funcionamiento las aplicaciones en
produccién, mediante la administracién de |os servidores, el sistema operativo, las bases de
datos y los servicios de telecomunicaciones», funciones que propenden por el adecuado
funcionamiento de la infraestructura y plataforma tecnoldgica de la entidad, en
coordinacién con las dependencias relacionadas.

Bajo este contexto, la Secretaria General a través del Grupo de Infraestructura y Servicios de
Tecnologias de Informacién, debe brindar el soporte tecnolégico que garantice el correcto
funcionamiento de las aplicaciones, software de ofimatica y sistemas de informacién de
Prosperidad Social.

En la actualidad Prosperidad Social, cuenta con 3 sedes en Bogota y 35 Direcciones
Regionales que brindan la infraestructura fisica para la viabilizacion de la oferta
institucional. Estas sedes requieren contar con servicios de mesa de ayuda (soporte
tecnolégico) que garanticen el correcto funcionamiento de:

- Equipos de coémputo y de apoyo informatico
- Software de ofimatica
- Aplicaciones y sistemas de informacioén

Por medioc de este contrato se atienden en promedio 1.485 solicitudes mensuales, las cuales
se atienden y solucionan de forma remota o en sitio de acuerdo con la necesidad,
atendiendo alrededor de 1.500 usuarios entre funcionarios y contratistas. El personal de
planta y contratista es insuficiente para atender y solucionar este volumen de incidentes y
requerimientos.

Por lo anterior se requiere fortalecer el servicio de soporte tecnologico, para que haya un
correcto funcionamiento del pargque computacional con el que cuenta Prosperidad Social,
habilitando diferentes canales para la atencidn de consultas, gestién de incidentes y gestion
de requerimientos, relacionados con Tecnologias de la Informacién. El servicio debe ser
prestado por recurso humano con formacidon, experiencia, habilidades y conocimientos
especificos en soporte tecnolégico niveles 1y 2, a fin de que las labores de los colaboradores
del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social - Prosperidad Social, se
realicen de una forma adecuada y contribuyan al cumpiimiento de las funciones
encomendadas.

Actualmente el servicio de mesa de ayuda se presta con el siguiente personal: (3)
funcionarios de planta y (1) contratista quienes prestan asistencia técnica para todas las
sedes de Prosperidad Social.
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Revisado el comportamiento del servicio para la vigencia 2022 - 2023, rmediante la mesa de
ayuda se han atendido a |a fecha 21140 solicitudes entre incidentes y requerimientos, lo cual
se detalla a continuacion:

CANTIDAD DE SOLICITUDES DE SOPORTE POR SEDE ANO 2022
ZONA Sede Incidentes REQUERIMIENTOS TOTAL
1 Bogota 2689 9421 12110
1 Almacén 242 ) o 146 388
1 Maontevideo 1 60 51 o m
1 Montevideo 2 . ) 3] 17 23
3 Direccidn Regional Amazonas 14 ) 3] | 20
1 Direccign Regional Antioquia ! 48 70 18
2 Direccion Regional Arauca 34 24 58
1 Direccién Regional Atlantico 20 63 83
1 Direccién Regional Bogota 38 N4 152
1 Direccign Regional Bolivar 61 43 104
1 Direccién Regional Boyacd 29 38 67
1 Direccion Regional Caldas 21 69 90
1 Direccidn Regional Caqueta 3 19 32
1 Direccion Regional Casanare 21 38 59
1 Dirgccién Regional Cauca 43 41 84
2 Direccidn Regional Cesar 9 24 33
2 Direccién Regional Chocé 39 39 78
1 Direccion Regional Cérdoba . ) 53 53 106
1 Direccion Regional Cundinamarca 23 101 124
2 Direccion Regionai Guainia 6 .5 n
2 Direccion Regionat Guajira . 66 48 N4
3 Direccion Regionat Guaviare 15 18 33
1 Direccion Regional Huila 26 35 61
1 Direccion Regional Magdalena 28 14 42
1 Direccidn Regional Magdalena Medio 35 28 63
1 Direccién Regional Meta 19 25 44
1 Direccién Regional Narifio 14 57 71
1 Direccion Regional Norte De Santander 39 46 85
2 Direccidn Regional Putumayo ) 16 16 32
1 Direccidn Regional Quindio | 16 44 60
1 Direccion Regional Risaralda 20 38 58
3 Direccign Regional San Andrés 2 14 23
1 Direccion Regional Santander 60 29 89
1 Direccion Regional Sucre ] 35 45 80
1 Direccion Regional Tolima 53 43 96
1 Direccién Regional Uraba 5 48 63
1 Direccidn Regional Valle 46 59 105
3 Direccion Regional Vaupes 15 9 24
2 Direccion Regional Vichada 16 | 14 30
TOTAL ) 4012 ) 11012 15024
CANTIDAD DE SOLICITUDES DE SOPORTE POR SEDE ANO 2023
ZONA SEDE INCIDENTES REQUERIMIENTCS | TOTAL
1 Bogota 1431 3379 4810
1 Almacen 7 23 30
1 Maontevideo 1 . i 4] 14 55
1 Montevideo 2 0 O 0
3 Direccidn Regional Amazonas . 12 ) 10 22
1 Direccion Regional Antioguia . 47 45 92
2 Direccion Regional Arauca 15 17 32
1 Direccién Regional Atldntico 13 38 51
1 Direccion Regional Bogota 2 16 25
1 Direccion Regional Bolivar 13 | 17 30
1 Direccion Regional Boyaca 21 32 53
1 Direccion Regional Caldas 23 21 44
1 Direccion Regiohal Cagueta ) 5 8 13
1 Direccién Regionat Casanare 18 20 i8
1 Direccién Regiconal Cauca ) 15 i 26
2 Direccién Regicnal Cesar X . 23 13 36
2 Direccién Regional Choco 14 17 31
1 Direccién Regional Cérdoba 31 36 67
1 Direccién Regicnal Cundinamarca 1 26 27
2 Direccién Regicnal Guainia ) 4 [ 1C
2 Direccion Regional Cuajira 21 16 37
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3 Direccién Regional Guaviare 9 12 21
1 Direccion Regional Huila 29 13 42
1 Direccién Regional Magdalena 26 S 31
1 Direccién Regional Magdalena Medio 29 26 55
1 Direccidén Regional Meta 23 12 35
1 Direccion Regional Narifo 13 30 43
1 Direccion Regional Norte De Santander 22 15 37
2 Direccién Regional Putumayo 7 5 12
1 Direccion Regional Quindio 7 22 29
1 Direccién Regional Risaralda 16 12 28
3 Direccion Regional San Andrés [ 9 15
1 Direccion Regional Santander 23 20 43
1 Direccidn Regional Sucre 23 13 36
1 Direccion Regional Tolima 36 23 52
1 Direccion Regional Uraba 3 2 S
i Direccién Regional Valle 14 32 46
3 Direccion Regional Vaupeés 19 17 36
2 Direccion Regional Vichada il 3 14
TOTAL 2080 4036 6116

La Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015 en su articulo 2.21.21.2.7 establece que los
Acuerdos Marco de Precios son obligatorios para las Entidades Estatales del orden Nacional
pertenecientes a la Rama Ejecutiva para la adquisicidn de bienes y servicios de
caracteristicas técnicas uniformes. En consecuencia, cuando una Entidad Estatal del orden
nacional de la rama ejecutiva, obligada por la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015 va
a adquirir un bien cubierto por un Acuerdo Marco de Precios debe hacerlo al amparo de
este,

En tal sentido se hace necesario aclarar que actualmente estos servicios y las condiciones
técnicas solicitadas por la entidad, se encuentran incluidos en el Acuerdo Marco de Precios
para la prestacion de Mesa de Servicio No. CCE-183-AMP-2020, el cual se encuentra vigente
hasta diciembre 13 de 2023 y con vigencia maxima para ejecutar érdenes de compra hasta.

Esta contratacion se encuentra incluida en el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia
2023,

2. OBJETO:

Contratar la prestacion de los servicios de mesa de ayuda de soporte tecnolégico y
mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y software bajo la adhesién del
Acuerdo Marco de Precios para la prestacién de Mesa de Servicio No. CCE-183-AMP-2020.
3. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL BIEN Y/O SERVICIO A CONTRATAR:

La totalidad de requerimientos exigidos y la descripcidn de las especificaciones técnicas se
encuentran descritos a continuacion:

I T T s i Cantidad
item | Cod. Matriz Servicio ° Aa :anate @ Caracteristica | Nivel | Cantidad en
L _ I A R ____| Tiempo

Ags':?:iec%i mﬁs:l ? € En sitio Técnico - zona }
1 IT-MS5-01-73-a Mensual Mavor o (Instalaciones de la Jornada Cro 3 12
. Y Entidad) - zonal Ordinaria
igual a 6 meses
Ticket Cestionado
IT-M5-Q7- Por Ticket (Menos Jornada
2 3413-a de 200) Mayor o Zonal Ordinaria Oro 20 12
igual a 6 meses
Ticket Cestionado
IT-MS-07- Por Ticket (Menos Jornada
3 3443-2 de 200) Mayor o Zona 2 Ordinaria Oro 20 12
L __| _igualagmeses
Ticket Gestionado
IT-MS-07- Por Ticket (Menos Jornada
4 3473-a de 200) Mayor o Zona 3 Ordinaria Oro 20 12
igual a 6 meses
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Mantenimiento
Preventivo de
_Equipos
5 ”;2453;.](;2- Mantenimiento / N/A Blata 1334 1
PC de Escritorio
Mayor o iguala 6
meses
Mantenimiento
Preventivo de
Equipos
Mant:nirswiento/ Zonal N/A Plata 182 !
Portétil Mayor o
igual a 6 meses
Manterimiento
Preventivo de
Equipos :
Mantcgnir?\iento/ Zonal N/A Plata 201 !
Escaner Mayor o
igual a 6 meses
Mantenimiento
Preventivo de
Equipos
Mantenimiento / Zonal N/A Plata 126 !
Impresora Mayor o
igual a 6 meses
Mantenimiento
Preventivo de
Equipos
Mant;qnirﬁiento / Zonal N/A Plata ! !
Plotter Mayor o
igual a 6 meses
Mantenimiento
Preventivo de
Egquipos
10 | TMET | Mantenimiento / N/A Bron| T8 1
PC de Escritorio ce
Mayor oiguala e
__ meses o S
Mantenimiento
Preventivo de
Equipos s
Mantgnirziento / Zona 2 N/A Bron 10
Portatil Mayor o we
iguataémeses | N T e o
Mantenimiento
Preventivo de
Equipos
Mantenimiento / Zona 2 N/A B;Zn
Escaner Mayor o
1 iguala 6 meses L
Mantenimiento
Preventivo de
Equipos
Mantegnirziento / Zona 2 Bcrgn 23
Impresora Mayor ¢
igualaémeses | o L A,,,,
Mantenimiento
Preventivo de
Equipos
14 ITZ’;SN;SE;_-E- Mantenimiento / N/A Bron 30 1
PC de Escritorio ce
Mayor oiguala 6
meses
Mantenimiento
Preventivo de
Equipos
Mantgninaientd / Zona 3 Bron 3
Portatil Mayor o ce
igual a 6 meses
Mantenimiento
Preventivo de
Equipos
Manteqnirgiento/ Zona 3 Bron 7
Escaner Mayor o ce
igual 3 6 meses

Zonal

6 IT-MS-12-3581-
c

7 IT-M5-12-
3599-¢

8 IT-MS-12-
3572-c

g IT-MS-12-
3689-¢

Zona 2

1 IT-MS-12-
3582-e

[T-MS-12-
12 3600-e

21 1

T-MS-12-
13 3573-e

Zoha 3

15 IT-MS-12-
3583-e

IT-MS-12-
16 3601-e
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Mantenimiento
Preventivo de
IT-MS-12- Equipos
3574-¢ | Mantenimiento/
Impresora Mayor o
__igual a & meses

17 Zona3 N/A Bron 3 1

ce

A continuacién, se presenta la descripcion del perfil y/o servicio de acuerdo con las
caracteristicas técnicas establecidas en el Acuerdo Marco de Precios de Mesa de Servicio
No. CCE-183-AMP-2020.

AGENTE DE MESA DE AYUDA EN SITIO

Estard ubicado en |la sede principal de Prosperidad Social Carrera 7 # 32-42 Piso 21.

PERFIL TECNICO
Caracterisiica Descripcion
Nivel de Educacion Técnicos, tecnologos o estudiantes universiterios con minimo sexto semestre

de camreras profesionales de ingenieria de Sistemas, Eléctrica, Electronica, de
Telecomunicaciones, Telemdtica, Informética ¢ afines entendidas como
aqueltas que comparten nUcleo basico de conocimiento, de atuerdo con e
Sistema de Informacion SNIES del Ministerio de Educacion Nacional.

Certificacion en ITIL V 3.0 o superior

Expenencia General: Con experiencic minima de dos (2) aios en proyectos retacionados
con soporte en mesa de servicios de Ti, atencién telefonica y/o servicio al
cliente, atencian de servicios con hemramientas de soporte remoto o soporte en
sitio.

Especifica: Minimo un (1) afio de experiendcia en las dreas de mantenimiento
correctivo y preventivo de equipos de cdmputo ((Equipos Servidores,
simacenamiento, hemamientas y fibrerias de backup, pc de escritorio,
Workstation, portatiles, Tablets, impresoras, video beams, video proyectores,
equipos de video conferenda, escéner, televisores, Smart TV, pantaflas
intefigentes, plotters, Switch, unidad controladore acces point, acces point
(AP), iectores de cddigo de bamas, efc.), instalacion y configuracion de
hardware, instalacion de software, programas y apficaciones, conocimientos
en electronica, soporte basico a redes LAN, cablesdo estructurado y
conectividad de redes.

Adicional: Un (1) afio de experiendia a partir de la fecha de la certificacion ITIL
3.0 o superior, en proyectos relacionados con soporte en mesa de servicios de
Ti, atencion telefonica yfo servicio al diente, atencidn de servicios con
herramientas de soporte remoto o soporte en sitio.

Remunesacion mmima Tres punto cem (3.0) Salarios Mmimos Mensuales Legales Vigentes, antes de
prestaciones socigles, retenciones y descuenfos, independiente de la
modafidad de vinculacion del Agente. El Proveedor debe ajustar la
remuneracion de acuerde con el sumento del SMVILV decretado por el
Gobigmo Nacignal

Habflkiades y destrezas * Apfitud de servicio y atencion al cfiente {Curso minimo de ocho (8)
horas).

Excelente manejo de relaciones interpersonales

Habilidad para negociacion

Omganizacion

Capacidad para sequimiento de instrucciones

Disposicion pare e trabajo bajo presion

Habilidades de digitacion

Manejo de hemamientas ofimaticas (Procesamiento de datos, hojas
de cilculo, heramientes de presemtacion muliimedia, programas de
e-mail}, (Curso minimo de 40 horas).

Habilidades de consuita en Intemet

Manejo de hermemientes de comunicacion bajo ambiente Intemet
Funciones recomendadas +  Brindar atencién telefonica o por otros medios de entreda yfo realizar
campanas de salida, que permita crientsr e informar a los usuarios en
el uso de los servicios de Tl de {a Entidad.

Identificar y diagnosticar incidentes.

Atencion pricritaria 8 los usuarios VIP.

¢ & & & 9 & b

. o
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+  Validar le categorizacion del incidente y reportar & la Mesa de Ayuda
en caso de ser necesarno un cambio de categorizacion.

* Manejar comectamente en téminos de corlesie y expectativas, Ia
relecion oon los clienfes infemnos, dumnte la resolucidn de los
problemas.

» Alender consullas, incidentes, soliciludes de servicio, recibidas a
través de los diferentes medios definidos v registrardos en la
herramienta de software definida pema tal fin.

* Escalarias consultas incidentes, solicitudes de serviclo a los agentes
respectivos en casc de no poder solucionato, debidamente
documentado en la hemamienta de softwars definida para tal fin.

s Coordingr la gesion de la solicitud intemamente © con tercems en
©a20 de ser necasarnio.

*  Mantener et sofiware del registro de la operacion de s mesa de
servicios de T actualizado de acuerdo con ia prestacion dal senvicio.

» Brindar apoy6 en las actividedes tequeridas para la operadidn de la
mesa de servicios de T1 desde e regisiro de la solicitud de soports
heasta I8 resohucidn del mismo con & respectivo cierre de la soficitud
de soporte.

« El escalamiento & niveles superiores de soporte (segundo o fercer
nivel) debera hacerse de manera aulomatica para to cual ef sigtema
de gestion de Meaa de senvicios deberd contar con tal funcionalidad.

=  Prestar ios servicios de soporte de Ti que le sean asignados en siffio
o remotemente y registrar el servicio prestedo en & software que ¢l
Proveedor o la Enfidad disponga parz el registro de ia operacion de
ia mesa de servicios de T.

= Prestar servicio de soporie fecnfco a los equipos tecnclégicos
propiedad de ia Entidad (Equipos Servidores, almacenamiento,
hemrefmientas y librerias de backup, pc de escritorio, Workstation,
portatiles, Tablets, impresoras, video beems, video proyectores,
equipos de video conferencia, escaner, televisores, Smert TV,
paniafiag inteligentes, plotters, Switch, unidad controladera acces
point, acces point (AP), lectores de codigo de barras, ele. entre ofros,
de acuerdo con €l inventario pregentado por la Entidad).

« Aplicar parches de software técnico a kos equipos tecnologicos
propiedad de ia Entidad.

«  Efiminar virus en Ias estaciones de trabajo.

Explicar 8 resolucion de los incidentes a fos usuarios.
Confrolar el Software instzlado y eliminar € mismo en caso de no
estar autorizado una vez ha sido validado con ef coordinador.

s Insialar e equipo de respaldo reemplazando aguefios que estan
sujelos a reparaciones.

s Apoyar la actuslizacion del inventario de eguipos (herdware y
sofiware) de micrcinformitica segin tineamientos def coordinador.

« Realizar €l mantenimiento comreciive de los eqiipos del inventario
propiedad de la Enfidad. Pam los casos en que se fequiera un
repuesto, el senvicio comectivo serd previamente awtorizado por €
enordinador y en caso de nd existir el repuesio se debe informara la
enfidad compradora para que se reslice el procedimiento necesario
para su consecucion.

s Recuperar y copiar Ia informacién de los equipos origingles, & los
equipos de respaldo o reemplazo hasta que se ejecute la reparacion
respecliva, posterdormente reafizar la migracion de ta informacion
respectiva.

»  Realizar las Instelaciones masivas de equipos de microinformaética.
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* Realizar y/o apoyar [as Instalaciones masivas de software en los
equipos de microinformatica.

* Bajo ningin punto de vista, un agente de soporte en sitio puede
intermumpir el trebajo de un usuario pare ejecutar la solucion de un
problema, excepto que cuente con una aprobacion explicla de !a

persona o parsonas afectadas.

* QOtras actividades asignadas por el coordinador refacionadas con la
atencion de soporte de Tl en sitio.

s Demas funciones solicitadas por la Entidad Compradors relacionadas
can sepvicios de soporte de Tl.

Entrenamiento del
Proveedor en mesa de
Servicios de Tl

El Proveedor previamente para iniciar la operacion debe entrenar, capacitar y
formar &l Agente para adquinr y mantener las habifidedes en las funciones de
Mesa De Servicios de Tl & fin de desamollar la Isbor. El entrenamiento se debe
desarmollar con una intensidad de al menos veinticuatro (24) horas habiles
dentro de la jomada ordingris sin ningin costo para la Entidad. ©
entrenamiento se desamolla en las instalzciones del Proveedor.

El enfrenamiento, capacitacion o formacion se puede resfizar de manera
virtual.

Entrenamiento de la
Entidad Compradora

La Entidad Compradora debe entrenar, capaciter y formar al agente para
adquirir los conotimientos necesarios en Ia comects prestacion del servicio en
Infraestructura tecnologica de la Entidad y en los sistemas de informacion que
gestiona el area de TI. Pam esto la Entided debe suministrar la ieta de
aplicaciones o soluciones que considere debe soportar la mesa de servicios
de TI, e cual consiste basicamente, pero no limitado a, [a identificacion de
problemas de infreestruciure o de aplicativo para diferenciar los casos y
realizar el escalandento o proceso de resolucion respectiva. 1 entrenamiento
debe desarrollar con una infensidad de 8 menos cuarenta (40) horss hibiles
dentro de le jorneda ordinana. El entrenamiento se desarmoffe en las
instalaciones del Proveedor.

El material pera el entrenamiento debe ser preparedo y suminisirado por la

Entidad Compradora.

El enfrenamiento, capacitacitn o formacion se puede reefizar de manera
virtual,

Tiempo minimo de
contratacion

Los tiempos minimos de prestacion del servicio se definen asi:

Agente general, Agente técnico Y Agente Profesional; Minimo 30 dias
calendario si la contratacién es mensual, Minimo 100 horas si la contratacion
es por hora

SERVICIO TICKET GESTIONADO POR ZONAS

Con este servicio la entidad podra solicitar por demanda la atencién en sitio en las diferentes
sedes de la entidad para la solucién de incidentes y requerimientos que no puedan ser

resueltos de forma remota.

La cantidad de servicios solicitados por mes para zonas 1,2y 3 son:

SERVICIO ZONA |JORNADA CANTI'E:QSD POR
Ticket Gestionado Zonal 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 20
Ticket Gestionado Zona?2 8:00 am. a 5:00 p.m. 20
Ticket Gestionado Zona 3 8:00 a.m.a 5:00 p.m. 20

Las caracteristicas técnicas que se deben cumplir y se encuentran establecidas en el

Acuerdo Marco de Precios son las siguientes:

Pagina 7 de 10
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Cadigo del servicio

TT-MS-07

Nombre del servicio

Ticket Gestionado

Alcance del servicio

Bajo esta modalidad de cobmo por ticket gestionado e proveedor considera todos
loz costos vy los recursos necesarios para atender un {1) ticket de Mesa de
Servicios. El Proveedor debe atender principalimente la demanda de resclucion
de incidentes y las solicitudes de servicio hasta su resclucian en todos ks niveles
de servicio requendos.

El Proveedor proparciona todo & recurss humano {agentes, coordinadores, lider
de calidad, gerenie de proyecto) v los recursos técnicos que se requieren para
realizar ja gestion del tickel hasta su resclucion y ciesre en cuaiquier horario.

Si se cotiza bajo este modalidad de servicio no es necesario seleccionar ¢f
recurso humano ni kos recursos tecnolGgioos dispuestos en £l catalogo.

Si la restlucidn dei incidente requiere de la intervencion de oiro nivel de mesa
de servicio, el proveedor debe gestionar el escalamiento de ia soficitud e informar
deniro de los tiempos definidos en €l ANS a la Entidad Compradora de 1a
necesidad de escalar el tichet junto oon la justificacién de este necesidad. Todo
el proceso debe guedar registrado y documentado en la herramienta de software
de gestion de servicios de T1.

Unidad de facturacion Valor ticket gestionado geglm ia zona de coberture geogréfica, nivel de servicio
«del servicio vy cantidad de fickels.. )
Caracteristica Descripcion del requerimiento
_requerida . . s
Canales de atencion a! | Telefonico o Voz
usuzario Correo electronico
Linea Cehdar
Chat en iinea con agente / Whatsapp
Web
. , Canales de autogestion {Chabots, weh, app movil, whateapp. }
Cobertura geografica Zona 1
Zona2
Zona 3
Nivel de Servicio Bronce
Piata
Oro

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimientc preventive permite evitar fallas repetitivas en los equipos tecnolégicos,
disminuir costos de reparaciones a futuro, aumentar la vida Gtil de los equipos, entre otros
beneficios, razén por ta cual se incluye la realizacion de un rmantenimiento preventivo para
los siguientes equipos:

Sede

ZONA ESCRITORIO VPORTATIL ESCANER IMPRESORA | PLOTTER | TOTAL
1 Bogota 757 - n7 106 49 1 1030
1 Almaceén 17 g9 1 ) O 32
1 Montevideo 26 4 7 1 o 38

Direccion regional
l Antioquia 4? 5 6 4 o 57
1 Dlre’acc_lon regional o7 ] 5 4 o 27
Atlantico , :
1 Dlrecc[on regional 7 1 8 4 o 20
Bogota . ) ‘
1 Dlrt?cmon regional g ] 5 4 0 2c
Bolivar ) .
1 Dlrecc[on regional 17 ] 5 3 0 3
Boyaca | )
1 Direccién regional > 2 4 3 o 27
| Caldas . . )
Direccién regional
1 Caquets 17 2 2 - 2 . 4] 23
1 Direccién regicnal 16 4 5 5 o 24
Casanare . . s . -
1 Direccidn regional -6 3 5 4 0 28
Cauca .. ‘ . .
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Direccién regional 23 4 3 2 32
Cérdoba
Dlrec<_:|on regional 24 0 ] 5 o7
Cundinamarca
Dlrgcuon regional 2 5 3 3 20
Huila
Direccion regional 52 z 6 ] 22
Magdalena
Direcciéon regional
Magdalena Medic 14 2 3 & <3
Direccidn regional 54 1 4 > 31
Meta
DIFEECIOF\ regional 59 3 4 z 29
Narifio
Direccion regional
Norte De Santander 25 3 > & 37
Dlrgcc!on regional 15 ] 3 3 25
Quindio
D.|recc:|on regional 19 5 1 5 24
Risaralda
Direccion regional 21 z 5 5 8
Santander
Direccién regional 53 1 7 5 29
Sucre
Dlrg(:cuon regional 57 3 5 1 23
Tolima
Dlrecgon regional 10 ] 4 ] 16
Urab3
Direccion regional 22 5 4 z 2
Valle
Direccidn regional 16 1 z z >3
Arauca
Direccion regional 20 ] 4 3 28
Cesar
Dlreccflon regional 24 5 5 4 35
Chocd
Dlre‘ccflon regional 1 3 z 5 19
Guainia
DIFEEZCIOH regional 20 1 4 5 20
Guajira
Direccidn regional 20 1 1 4 26
Putumayo
Direccién regional

11
Vichada 7 ! ! 2
Direccion regional 8 o ] o 9
Amazonas
Dlrecglon regional 6 1 5 5 7
Guaviare
Direccidn regional
San Andrés 7 1 2 2 12
Dlreccflon regional 9 1 > 5 14
Vaupes
Total 1482 195 229 149 2056

Las caracteristicas de este servicio son:
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Codige del servicio

M-M5-12

Nombre det servicio

Mantenimiento Preventvo de Equipes Tecnologicos Bquipos Servidores,
almacenamiento, heramientas y librerias de backup, pe de escritorio,
Workstation, portables Tablets, impresoras, video beams, video proyectores,
equipos de video cmferencea escaner, televisores, Smﬁﬂ TV, pantefles
inteligentes, plotters, Swilch, unidad cordroladora acces po:nt, agces point (AP),
leciores de codigo de bamas y demas equipos tecnoldgicos que posee la
Entidad.

Alcance del servicio

Consiste en 18 realizacidn de Jos trabajos pericdicos programados de
mantenimiento que se efectla en =sitio, a traves de visitas periddicas que lleva a
cabo el personal fecnico adicional a los contratados para la operacion de la mesa
de servicios y egentes en sitio, conforme a las caracteristicas técnicas de los
equipos techologicos de ia Endidad.

Nota: Para agquellos equipos fecnolégicos que requieran hacerse el
mantenimiento preventivo en horario diferente al definido, de comimn
acuerdo Entidad y Proveedor definirén dichas fechas y horarios para la
prestacion del setvicic a dichos equipos, sin costo adicional para la
Entidad.

Unidad de facturacion
del servicic

Cantidad de mantenimientos preventivos por eqmp@

Personal que presia el
servicio

ta campafia de mantenimienio preventivo la cjecutsra el proveedor, previo
acuerdo de fechas con la Enfidad, esta actividad la realizara el Proveedor con
un tiempo de antelecion de finalizacion de la activided de un mes antes de la
terminacion de {8 omen de compra, para gue =e pueden realizar las
reintervenciones segin sea i caso

El personal que realice esta {abor sera diferente al personal que presia s
servicios de soporte de ia Mesa de Servicios de Tl contralada y de los agentes
en sifio. Este persona) debe contar con la experiencia e idoneidad para ejecutar
comD minime las labores definidas en la caracieristica requerida “Descripcion de
actividades a realizar” sobre los equipos propiedad de la Entidad.

Caracteristica Descripcion del requerimiento
requierida
Descripcion de El mardenimiento preventivo permite evitar fallas repefitivas del equipo, disminuir
actividades a realizar costos de reparaciones a futuro, aumentaria vida 0l de los equipos, entre olras

beneficios, razon por Ia cusl e mantenimiento preventive debe incluir como
minima:
Mantenimiento del sistema:

= Fiminacidn de archivos femporales (Intemet, de programas y del
gistema).

s  Reparar archivas del sistema y de soflware autorizado de fa Entidad.

» Desinstatacion de programas innecesanos que afecten el rendimiento

de! equipo.
=  QOpfimizar y desfragmefitar las unidades de disco.
Comprobar erores en el dizco dum.
+ [iagnostico de hardware y software.
Mantenimiento de fimpieza:

= Soplado de todas las parles infemas y externas del equipo, si el equipo
{o permite de acuerdo con las indicaciones del fabricante en materia de
mantenimientos.

* lUmpisza con espume especial Yo cuziquier ofro elemento
indispenssble para equipos tecnoltgicos.

10
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Otras labores adicionales:

* Antes de realizar el mantenimiento preventivo, la Mesa de Servicio
realizard un backup de la informeacion del usuario.

* Registro en € software de mesa de servicios del mantenimienic
preventivo realizado al equipo.

* Actualizacion del inventario de equipos en el software de mesa de
servicios. (Usuario, seriales de {gs partes que componen el equipo,
sisterna operativo, aplicativos instalados, etc.).

s  inchsr informacion de recomendaciones de achuafizacidn de hardware
y software que pemita al equipo extender la vida Ot del mismo
(Procesador, iemoria, Disco Duro, elc.).

s  Sirequiere mantenimiento correctivo, escalarto a través del software de
mesa de servicios.

La Entidad entregara la siguiente informacion (RFI):

s  Cantided de mantenimientos preventivos al afio y fechas de realizacion.

= Listado del inventario de equipos tecnoldgicos de propiedad de la
Entidad & tos que realizaran el mantenimiento preventivo, dentro de
este inventanio indicara cusles de los equipos cuentan con partes que
son consumibles y cusgles cortesponden a partes de reempiazo,
parﬁ.cmmnerﬁe para impresoras, video beam, video proyectores, y
escaner.

* Para los equipos que se encuentran proximos al vencimiento de su
respectiva garantia, {a Entided Compradora indicara une fecha
adicional para el mantenimiento preventivo respectivo, incluyéndoios
en €l listado del inventario de equipos para mantenimiento preventivo
programado.

=  Manejo y disposicion de los residuos, _manejo de [as partes, quién
proporciona  las hemamientas, quién proporciona  transporte,
conectivided, energia.

Reintervenciones Se reslizand un mantenimiento preventivo adicional sobre los equipos que

presenten faflas de funcionamiento (Software y hardware) dentro del mes

siguiente a ia fecha de realizacidn del mantemimiento preventivo inicial
programado.

Se permitira repetir el mantenimiento preventivo {reintervencion} a los equipos
objeto de manienimiento preventive dentro del mes siguiente a la fecha del
mantenimiento realizado, previo reporte de falla, €l cual el proveedor realizara
sin costo adiciona! para ia Entidad,

Incidencias posteriores | Se permitira un maximeo de tres (3) incidencias o reporte de fallas a los equipos
que recibieron el mantenimiento preventivo en un periodo de dos (2) meses a
parfir de la fecha del mantenimiento preventivo o de |a reintervencion reafizada.
Disposicion y manejo El Proveedor debe contar al menos con un programa de disposiciin final de
de residuos desechos tecnoltgicos evalado por la entidad ambiental competente y una carta
tecnologicos © convenio vigente entre e Proveedor y la empresa encargaga de! programa de
disposicidn fing! presentado, £n caso de presentar el programa de Disposicion
Fina! de un Fsbricante, el Proveedor debe presentar la certificacion proveniente
de la enfidad ambiental competente que lo acredite.

Todos los elementos, partes, desechos tecnoldgicos, ete., que surjan de la
prestacion del servicio serin manejados por el Proveedor con su programa de
disposicidon final de desechos tecnoldgicos.

1"
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Zonas de prestacion Zona 1
del servicio Zona 2
. Zona 3 R
Horarios de prestacion | Servicio dispanible seis (6) dias a la semana (Lunes - Sabada), entre las 7.00
i del servicio AM y las 7:00 PM.
Nivel de Servicio €l mantenimiento prevmﬁvo debe cumplr cofi ios siguieriles nwe!es de servicio:
Nivel de | Cantidsd de | Tiempo  Maximo  Duracion | REINTERVENCH
Servicio Equinos Mantenimniento Preventive ONES )
ORO HASTA 700 | GRIMCE (15} DIAS HASTA UN 2%
EQLAPOS DEL TOTAL DE
TECNOLOG! EQUIPDS
OGS
MAS DE 700 | UN{1} MES
EQUIPOS
TECNGOLOH
L5 )
PLATA HASTA 700 | UN{1) MES HASTA UM 4%
EQuiPos DEL TOTAL DE
TECNOLGGI EQUIPOS
CO5
MAS DE 700 | DOS {2) MESES
EQUIPOS
TECNOLOG!
COos .
ARONCE | HASTA 700 | DOS (2) MESES HASTA UN 8%
EQUIPOS DEL TOTAL DE
TECNOLOGI EQUIPCS
h COS .
MAS DE 700 | TRES (3) MESES
EQUIFOS
TECNOLOM
o5

4. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS:

De acuerdo con la clasificacion estandar de productos y servicios de las Naciones Unidas,
los codigos con los cuales se identifica el proceso son [os siguientes:

B11118N | Servicios de soporte técnico o de mesa de ayuda
81111812 Soporte de mantenimiento o soporte de hardware de computador

GRUPO F Servicios
SEGMENTO | 81000000 | Servicios basados en Ingenieriag, Investigacion y Tecnologia
FAMILIA BI110000 | Servicios Informaticos )

Servicios dé sistemas y admnmstrauon de componentes de
CLASE 81111800 |sistemas.

PRODUCTOS 811811 | Servicios de soporte técnico o de mesa de ayuda

GRUPO F Servicios

SEGMENTO | 81000000 | Servicios basados en Ingenieria, Investigacidn y Tecnologia
FAMILIA 810000 | Servicios Informaticos

Servicios de sistemas y administracion de componentes de
CLASE B1IMBOC | sistemas.

Servicios de mantenimiento o soporte de hardware del
PRODUCTOS | 81812 | computador.

5. OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

Corresponden a las senaladas en la cldusula 11 Obligaciones de los Proveedores del Acuerdo
Marco de Precios:

<< Obligaciones especificas de las Ordenes de Compra derivadas del Acuerdo Marco:

12
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11.33 Prestar los servicios de acuerdo con las especificaciones y plazos definidos en los
Docurmentos del Proceso, incluidos todos sus anexos del Pliego de Condiciones.

.34 Constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
a la colocacion de la Orden de Compra a favor de la Entidad Compradora, por el valor,
amparos y vigencia establecidos en la Clausula 17 Garantia de cumplimiento del Acuerdo
marco de precio para la prestacion de Mesa de Servicio N° CCE-183-AMP-2020.

11.35 Abstenerse de cotizar precios por encima de los precios maximos permitidos en el
Catdlogo. La oferta que en la Operacidn Secundaria no cumpla con los rangos establecidos
sera RECHAZADA.

11.36 Garantizar que ninguna de las condiciones y especificaciones técnicas establecidas en
el Acuerdo Marco y en el pliege de condiciones generan costos adicionales a las Entidades
Compradoras.

N.37 Contar durante toda la vigencia del Acuerdo Marco con la capacidad de proveer el
Servicio requerido en el segmento en el que fue adjudicado.

11.38 Abstenerse de utilizar la informacién entregada por la Entidad Compradora para
cualquier fin distinto a la ejecucion de la Orden de Compra.

11.39 Responder ante la Entidad Compradora y ante terceros por la divulgacidén indebida o
el manejo inadecuado de la informacidon entregada por la Entidad Compradora para el
desarrollo de las actividades contratadas.

N.40 Mantener las condiciones de calidad, legalidad, certificade de importacién, etc.
exigidas por la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente para
la seleccién de Proveedor de Mesa de Servicio.

.41 Mantener durante la vigencia del Acuerdo Marco y de las Ordenes de Compra las
condiciones con las cuales adquirié puntaje técnico adicional, de industria nacicnal y de
vinculacién a perscnas en condicion de discapacidad en los casos que aplique.

N.42 Mantener la debida confidencialidad de la informacidén que pueda llegar a conocer
durante la ejecucion de la Orden de Compra.

N.43 Mantener actualizada la informacién requerida por el SIIF.

N.44 Remitir a la Entidad Compradora junto con la facturacion los soportes gue certifiguen
que se encuentra al dia con las obligaciones de pago de los aportes al sistema de seguridad
social y de salud

.45 Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de las Entidades Compradoras
eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el presente documento.

11.46 Considerar a cada una de las Entidades Compradoras como clientes prioritarios.

.47 Entregar la infarmacién requerida por las Entidades Compradoeras para registrar al
Proveedor en sus sistemas de pago.

11.48 Cumplir con los plazos establecidos en el Acuerdo Marce y los Documentos del
Proceso.

1.49 Contar con soporte técnico para garantizar el correcto funcionamiento del software y
el hardware que hace parte de la plataforma tecnologica ITSM, el cual debe estar disponible
24 horas al dia, 7 dias a la semana, durante el tiempo de ejecucién del contrato.

.50 Garantizar que el servicio de soporte técnico permita realizar un seguimiento y manejo
adecuado a los tickets generados hasta su cierre.

NS Contratar un tercero especializade para realizar pruebas de seguridad a la
infraestructura al menos una (1) vez por afio, para identificar las vulnerabilidades en la
infraestructura utilizada para la prestacién de la Mesa de Servicio, segun las definiciones
estandar del mercado y adoptar las medidas de seguridad sugeridas en las pruebas para
mitigar las vulnerabilidades.

1.52 Buscar la causa raiz de las fallas en la solucidén tecnoldgica que afectan la prestacion de
los servicios amparados por el Acuerdo Marco y otros contratos ¢ acuerdos de soluciones
tecnoldgicas que tenga la Entidad Compradora. En todo caso, el Proveedor debe garantizar
el funcionamiento del servicic mediante soluciones alternativas.

N.53 Cumplir las condiciones y los ANS establecidos en los pliegos de condiciones de
acuerdo a los servicios solicitados y a los niveles de servicio.

N.54 Garantizar el ancho de banda proemedic por puesto de trabajo durante la vigencia del
Acuerdo Marco, de acuerdo con lo presentado en la Oferta por el Proveedor.

N.55 Garantizar |la proteccidn de datos y la informacién entregada por las Entidades
Compradceras y la informacion entregada por los usuarios.

11.56 Suscribir de comun acuerdo con la Entidad Compradora el croncgrama de actividades
para el inicio de ejecucién de la prestacion del Servicio de Mesa de Servicios de Tl.

13
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11.57 Proponer a la Entidad Compradora e implementar segun requerimiento estrategias
de atencién en los periodos en los cuales la calidad del servicio se pueda ver afectada por el
crecimiento repentino de la demanda o por eventos inusitados.

11.58 Capacitar a los Agentes segln modalidad de acuerdo a los requisitos establecidos y en
los horarios acordados por la Entidad Compradora

11.59 Garantizar que el software utilizado para la prestacién de la Mesa de Servicio esta
correctamente licenciado. St el Proveedor desarrolia algun software especifico para la
Entidad Compradora debe entregar el software y los derechos de propiedad, o en su
defecto la licencia o derecho de uso indefinido del software implementado a la Entidad
Compradora.

11.60 Realizar actividades de promocidn y prevencion tales como: pausas activas, dotacién
elementos puesto de trabajo, entrega de elementos de proteccién personal y actividades
de bienestar entre otros; al recurso humano gue vincule para la prestacion del servicio.

11.61 Si el Proveedor recibio en su Oferta el puntaje por emplear personas en situacion de
discapacidad, garantizar que por o menos el mismo porcentaje de los Agentes destinados
a cumplir las Ordenes de Compra son Personas en Situaciéon de Discapacidad.

11.62 Garantizar que el personal necesario para la operacién estard vinculado al Proveedor
en las condiciones establecidas en el Codigo Sustantivo del Trabajo. '

11.63 Contar con un area especifica de control de calidad que permita el seguimiento,
control y reporte de la calidad de fas llamadas, para cumplir esta funcién el Proveedor debe
asignar un lider de calidad.

.64 Contar con un sistema de control de acceso al personal de la Mesa de Servicio gue
tenga puesto de control que permita validar y confirmar el acceso Unicamente del personal
autorizado. Se debe establecer un sistema para toda la operacién.

11.65 Presentar a la Entidad Compradora el plan de bienestar dentro de los diez (10} dias
siguientes a la firma de la Orden de Compra y actualizarlo semestralmente

11.66 Si el Proveedor es extranjero y recibid en su Oferta el puntaje de incentivo a la industria
nacional debe incorporar en cada Orden de Compra por lo menos el cincuenta por ciento
{50%) de personal profesional, técnico u operativos nacional en |la prestacién del servicio.
11.67 Acompafiar y facilitar los procesos de enrutamiento, traslado y recepcion de las lineas
telefénicas de propiedad de la Entidad Compradora que sean requeridas para la prestacion
del servicio, en caso de que la Entidad Cornpradora asi lo requiera.

11.68 Permitir la interconexion via web o a través de un canal dedicado a las herramientas
de la Entidad Compradora que se requieran para la prestacién del servicio.

11.69 Contar con personal técnico para atender y solucionar probiemas que se presenten
sobre los equipos de cémputo asignados a los Agentes, asi como de todas las herramientas
de gestion que utiliza ta operacidn.

N.70 Garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley 1581 de 2012 en su
calidad de encargado del tratamiento de los datos personales.

.71 Aplicar descuento si asl se requiere al precio de |os Servicios en las facturas entregadas
a la Entidad Compradora en el caso que los Servicios prestados no hayan cumplido con lo
establecido en los ANS.

.72 Contar y ejecutar en los casos que sea nhecesario los planes de contingencia
establecidos para garantizar la continuidad del servicio a la entidad compradora

N.73 Realizar back up constante a la informacion adquirida a través de |a prestacién de Mesa
de Servicio. ‘

.74 Realizar el suministro y gestidn de la bolsa de repuestos y recursos conforme a las
necesidades establecidas por la entidad compradora.

.75 Garantizar la ejecucién de mantenimientos preventivos solicitados por la entidad
compradora y llevar a cabo los mantenimientos correctivos cuando se requieran. >> (Sic)

6. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato serd a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucidn y hasta el 30 de noviembre de 2024. Lo anterior, teniendo
en cuenta que la entidad tramitd vigencia futura ante el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico la cual fue aprobada mediante radicado 2-2023-056022 de 24/10/2023, lo que
permite que el plazo de ejecucion sea hasta 30/11/2024.
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7. LUGAR DE EJECUCION:

El lugar de cumplimiento y el domicilic contractual seré la ciudad de Bogota, D.C.

8. FORMA DE PAGO:

PROSPERIDAD SOCIAL pagara de forma mensual por los servicios efectivamente
prestados, previa presentacién de la factura y/o documento equivalente y certificado de
recibido a satisfaccion por parte del Supervisor del contrato, para elio el Proveedor debe

facturar mensualmente los Servicios de Mesa de Ayuda efectivamente prestados.

Requisitos para el pago:

+ Realizar la presentacién de la factura electrénica o el documento equivalente a la
factura, de acuerdo con la normativa legal vigente, segun sea el caso. A su vez, se
debe dar cumplimiento a los lineamientos vigentes de {a entidad, conforme a las
directrices establecidas por las entidades rectoras, en cuanto a la validacién de la
factura electrénica como requisito previo a la radicacidn de los documentos para

pago (Circular No. 12 del 26 de abril de 2023 de Prosperidad Social)

¢ Elproveedor debera presentar la certificacion del cumplimiento del pago de aportes
parafiscales y seguridad social expedida por el revisor fiscal o representante legal
seguln corresponda, de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley

789 de 2002 y articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

PARAGRAFO 1: En caso de estar obligado a facturar electréonicamente, es obligatoria la
presentacidon de la factura electrénica validada previamente por la DIAN, como requisito
necesario para el pago de los bienes o servicios contratados, conforme con las disposiciones
sefaladas en el Decreto 358 del 05 de marzo de 2020, en concordancia con lo dispuesto en
la Resolucion No. 000042 del 05 de mayo de 2020 y sus modificaciones, asi como en los
lineamientos impartidos por Prosperidad Social. Silasfacturas o ef documento equivalente
no son correctamente elaboradas o no se acompafan los documentos requeridos para el
pago, el término para éste sdlo empezaré a contarse desde la fecha en que se haya aportado
el Ultimo de los documentos. Las demoras gque se presenten por estos conceptos seran
responsabilidad del Contratista y no tendrd por ello derecho al pago de intereses o

compensacién de ninguna naturaleza.

Los informes técnicos referentes a la ejecucién contractual no constituyen un requisito para
el pago, toda vez que hacen parte del expediente contractual, por lo que no deben
adjuntarse para el tramite de pago (Circular No. 12 del 26 de abril de 2023 de Prosperidad

Social)

PARAGRAFO 2: Los pagos se realizardn previa presentacion de los documentos requeridos
para el efecto. No obstante, la forma de pago prevista, ésta queda subordinada a la
aprobaciéon del Programa Anual Mensualizado de Caja - PAC y su giro respectivo por parte
de la Direccién del Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. (Circular

No. 12 del 26 de abril de 2023 de Prosperidad Social)

PARAGRAFO 3: Se debera incluir para los pagos, certificacién del cumplimiento del pago
de aportes parafiscales y seguridad social expedida por el revisor fiscal o representante legal
segun corresponda, de conformidad con lo establecido en el articulo SO de la Ley 789 de
2002 y articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 (Circular No. 12 del 26 de abril de 2023 de

Prosperidad Social)

PARAGRAFO 4: Es responsabilidad del contratista informar cuando se encuentre en alguna

de las siguientes situaciones administrativas:

* Sea autorretenedor del impuesto de industria y comercio en el municipio de ejecucion

del contrato.

« No sea sujeto del impuesto de industria y comercio en el municipio de ejecucidn del

contrato
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Asi mismo, debe adjuntarlos soportes que demuestren dichas situaciones.

9. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE

SOPORTAN: .
a modalidad de seleccidn corresponde a una SELECCION ABREVIADA, de conformidad

con lo establecido en el literal a) numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, en
concordancia con el articulo 2.2.1.21.2.7 del Decretd 1082 de 2015, que obliga a las entidades
estatales de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del orden nacional, a adqguirir bienes y
servicios de caracteristicas técnicas uniformes a través de los acuerdos marco de precios

vigentes.

Asi las cosas y con fundamento en esta disposicion, se procedié a realizar la busqueda de
este servicio en la tienda virtual del estado colombiano (acuerdos marco y/o instrumentos
de agregacién de demanda) y a la fecha de elaboracién de la presente ficha técnica-estudio
previo, se verificéd que esta vigente el Acuerdo Marco de Precios {(CCE-183-AMP-2020), que
requieran las entidades estatales, a través del cual se pueden adquirir los servicios objeto

de esta contratacion.

9.1. SELECCION DEL PROVEEDOR

La Entidad compradora debe colocar la orden de cornpra al proveedor que ofrezca el mejor
precio para los servicios de mesa de ayuda y mantenimiento preventivo con la identificacion
previa del catdlogo que satisface su necesidad y que ¢umpla con las caracteristicas

solicitadas
10. ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y PRESUPUESTO OFICIAL

El Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, a través del Grupo de
Investigacion de Mercado de la Subdireccién de Contratacion, adelantd la investigacion de

mercade, con los siguientes resultados de analisis de costos:

<<
8. CONCLUSIONES

Por lo tanto, en atencidn a la ficha técnica para el proceso cuyo objeto es «Contratar la
prestacion de los servicios de mesa de ayuda de soporte tecnolégico y mantemimiento
preventivo ¥ correctivo de hardware y software», se establece que con el propdsite de definir
los valores unitarios para la presente investigacion de mercado y con base en la informacion
recolectada, se utilizdé como metodologia, aplicar la media geométrica.

Ei presupuesto estimado s hasta por la suma de CUATROCIENTOS TREINTA Y CINCO
MILLONES QUINIENTOS QOCHENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y CINCO
PESOS M/CTE {($435.583.985]), incluido IVA.

De acuerdo con las condiciones y especificaciones técnicas definidas en 1a ficha técnica, a
continuacidn, se refaciona el valor obtenido como resuftado de la investigacion de mercado,

para el servicio a adquirir, asf:
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- - . LI " e Y .
.- INVESTIGACION OF MERCADO
. ) .=¢ ! ﬂ s = ' 7 V-
: : - a.lad . VALOR . UNITARIO | '
e 8 '—g €9 yaor | YALOR | yyrrapno. L VA vALOR
M r:»escmcmn Z0NA - gs B EE UMITARIO" gﬁg‘) “1vn | mouibo TOTAL .
) . ET | EH . - - INCILADO | IVAX : :
Rk e - . TIEMPOQ
En titio
Agente de Meca Instaiacio
1 | de Servicios Nivel | nesdels |UNIDAD| 3 12 | $ 6€.519.99€.00 | $ 1.230.799,00 | § 7.734.793.00 | § 91.105.540.00 $ 279.316.420,00
1 Mensus! Entidad} -
zoena 1
A | Gervicio Tieket -
2| s Zonal |UNIDAD| 20 | 12| sers9s00 | 41557000 £97.575.00 | $ 1.170.900,00 4 23.418,000,00
a mmﬂdtet Zona? |uNOAD| 20 | 12| $9733%00 | $18.4%.00 | 5115083000 | §1.389.9%.00 $ 27.799,920.00
4 ms:u Voo ld"“ Zona 3} |UNIDAD | 20 | 12| $108.302.00 | $ 2041300 | 312933780 | §1.349.404,00 $ 30.988.050,00
Martensniento
5 | Preventivo de PC Zona 1 UNIDAD [ 1.324 | 1 $ 27.216.00 $ 517100 $ 32.187,00 $ 12.387,00 $ 42.204.258,00
de Escriterie
Martensreents
6 | Preventivo de Zonal JUNIDAD | 182 | 1 | 42654000 + 311000 § 32.060,00 $ 32.068.00 $ 3.86.376,00
Mantersmeento
7 | Preventivo de Zond | |UNIDAD| 201 | 1 | 32330100 4 631700 $ 39.616.00 $ 39.620,00 $ 7.363.720,00
Escéner
Mantenimiento
8 | Preventivo de Zona ! |UNIDAD| 120 | 1 | s4z.s0300 $ 8.13,00 £ 50.938,00 $ 50.930.00 $ 6.112.360.00
Impreaors
Marterimierto
9§ | Preventivo de Zona 1 UNIDAD 1 1 { §127.338,00 + 14.23¢,00 $1351.794,00 $ 13178400 % 131.794.00
Plotter
i
10 | Preventivo de PC Zona 2 UNIDAD| 118 | 1 $ 33.708.00 4 €.784,00 § 4249000 § 42.4%0.00 4 5.013.820,00
de Esaitorio
o
11 | Preventivo de Zonsl |(UNMIDAD| 10 | 1 [ $33390.00 $ 6.726.00 $ 42,124,00 $42,114.00 § 421.240,00
Portatil
Hartennmento
12 | Preventivo de Zona2 |unIDAD| 21 1 4 40.241,00 $ 9.166,00 1 57.407,00 + 57.407,00 $ L.203.547.00
Escéner
Mantenmmiento
13 | Preventive de Zora 2 (UNIDAD| 23 1 | §351p10,00 $ 5.844,00 $ 61.654,00 $ 61.634.00 4 1.418.042,00
lmesora
Mantenimiento
14 | Preventivo de PC Zona3d [UMIDAD| 30 | 1 | $42.530.00 $ £.100,00 $ 34.720.00 $ 30.730.00 £ 1.521,900,00
de Esaitorio
Mantenimiento
15 | Preventivo de Zona 3 UNIDAD 3 1 $42273.00 $ 8.032,00 $ 30.3035,00 4 50.303.00 $ 130.913,00
Portdtd
Harnenimmento
16 | Preventivo de Zora 3 (uMDAD| ¥ 1| $€335200 3 1245500 4 78.007.00  78.007.00 § 346.049,00
Eschner
Mamenmmento
17 | Preventivo de Zona3 |[UNIDAD! & 1 | s71.938.00 $ £3.668.00 $ 03.606.00  83.606.00 $ 913.635,00
Impresora
) A - o . [ I o " §438.383.085.00"
o= P o s Te S vAlORTOTAL R Ty s L | v
(el . - -l T . s - N L . iz = . .

>

10.1. JUSTIFICACION DE LA ELECCION DEL PRESUPUESTO OFICIAL

Utilizando el resultado de la investigacion de mercado y analisis del sector se procede a
establecer el presupuesto oficial para el presente hasta por la suma de: CUATROCIENTOS
TREINTA Y CINCO MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS
OCHENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($ 435.583.985,00) incluido IVA y deméas gravamenes
a que haya lugar.

Dicho presupuesto esta amparado mediante el siguientes certificado de disponibilidad
presupuestal: CDP No. 19623 del 2023-08-25, Rubro A-02-02-02-008-007 SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO, REPARACION E INSTALACION (EXCEPTO SERVICIOS DE
CONSTRUCCION) por valor de $120.000.000 y vigencia futura con radicado de aprobacién
radicado: 2-2023-056022 del Ministerio de Hacienda por valor de $ 358.519.349.
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12. MECANISMOS DE COBERTURA!

Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los TRES (3)
DIAS HABILES siguientes a la colocacién de la Orden de Compra a favor de la entidad
compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la clausula 17.1- Garantia de
cumplimiento a favor de las entidades compradoras, del acuerdo marco de precios CCE-
280-AMP-2021 - Compra y Alquiler de Computadores y Periféricos - ETP IlI.

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo con el valor
de la Orden de Compra.

T T M T wmsa e - prrwmmi o s 4 e T o e

15%&&!3 Gﬂienda Dmaccﬁndelaﬁrdende()omnravseis{ﬁ) ;
Cumprmientodeloonuat . “Compra - ] U mesd més ;
Pagas dcfsa!arlos, prestaciones sqciams 15% dela Ofden m Uuraclﬁn dc Ia Orden de Gompta y ires (3) aﬂos
legales ¢ indemnizacionos [aborales - Compra - L mas. - _
o _ 10% de o Ortende DmaaﬁndelaOrdendeComprayset ®
Cafldad de log Servicies Com ;;, U e,

Fuente: Colombia Compra Efcients

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde Ia colocacién de la Orden de
Compra.

Los Proveedores deberdn ampliar la garantia dentro de los TRES (3) DIAS HABILES
siguientes a la fecha en la que la Orden de Compra sea modificada, adicionada y/o
prorrogada. La vigencia de la garantia debe ser ampliada por los plazos sefialados en la tabla
anterior.

NOTA: En todo caso de conformidad al Decreto 1082 de 2015 la garantia de cumplimiento
debe estar vigente hasta la liquidacién.

13. IMPUESTOS

Este servicio se encuentra gravado con el impuesto sobre las ventas -IVA-, segun el Art. 468,
TITULO V. TARIFAS, del Estatuto Tributario Nacional. La tarifa general del impuesto sobre las
ventas aplicable es del DIECINUEVE POR CIENTO (19%).

14. CUADRO DE COSTOS

Se anexa simulador versién 18 para estructurar la compra.

15. SUPERVISION

De conformidad con lo establecido en el articulo 84 de la Ley 1474 de 2011, en relacién con
las facultades y deberes de los supervisores de contratos, la supervisidn en la ejecucién del
presente orden de compra estara a cargo del Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo
de Infraestructura y Servicios de Tecnologias de Informacién, o de quien designe el
Subdirector de Contratacién de Prosperidad Social, previa solicitud del drea técnica
correspondiente.

Para esos efectos, el supervisor estard sujeto a lo dispuesto en el numeral 1del articulo 4°y

numeral 1° del articulo 26 de la Ley 80 de 1993, la Ley 150 de 2007, la Ley 734 de 2002, la Ley
1474 de 2011, la Resolucion No. 00078 del 2016 por medio de la cual se adoptd el Manual de
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normas establecidas sobre la materia.

ARCIA

Segretaria General

Proyectd: Andrea Eliana Salazar Pérez - Coordinadora GIT Infraestructura y Servicios de Tl
Dependencia solicitante: Secretaria General - GIT Infraestructura y Servicios de Ti.

Revisd: Jairo Trujille Barbosa - Jefe Oficina de Tecnologias de informacion. Q) p E

Contratacion del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social y las demas
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